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Foreskrifter och allménna rad
om mangfaldsarbetet i Tullverket;

beslutade den 11 juni 2007.

Tullverket foreskriver' med stod av 18 § verksforordningen (1995:1322)
foljande.

Inledning

1 § I denna forfattning finns bestimmelser om hur arbetet med mangfald
enligt lagen (1999:130) om atgdrder mot diskriminering i arbetslivet pa
grund av etnisk tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning skall
bedrivas inom Tullverket.

Allmdnna rdad

Med etnisk tillhérighet avses hir att nagon tillhor en grupp av personer som har
samma ras, hudférg eller nationellt eller kulturellt ursprung. Med trosuppfattning
avses exempelvis ateism men diremot inte politisk eller filosofisk dvertygelse.

Diskriminering kan vara att en arbetssokande inte kallas till anstdllningsintervju
eller inte fir en anstéllning eller en befattning som denne ansdkt om, trots béttre
kvalifikationer. Diskriminering av en arbetstagare kan bestd av ett missgynnande
vid I6neséttning eller att arbetstagaren inte far kompetensutveckling eller beford-
ran.

Med etniska trakasserier avses ett upptradande som krénker arbetstagarens in-
tegritet och som har samband med dennes etniska tillhorighet. Trakasserierna kan
vara ord eller handlingar i form av “’skdmt”, féroldmpningar eller kommentarer
som svirtar ned, fornedrar eller skrdmmer individen eller i form av fysiskt vald,
bilder eller e-postmeddelanden.

Samordning och uppféljning

2 § Personalavdelningen skall samordna, stédja och folja upp méangfalds-
arbetet.

3 § Personalavdelningen skall tillsammans med representanter for arbets-
tagarorganisationerna uppratta forslag till en handlingsplan och genomfora
en kartldggning av att arbetsforhillandena i Tullverket ldmpar sig for alla
oavsett etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning. Arbetet
skall resultera i konkreta, mitbara och uppfoljningsbara mal.

' Dnr TV1-2007-7193.

TFS 2007:9

Utkom frén trycket
den 15 juni 2007



TFS 2007:9

4 § Handlingsplanen skall innehalla
— atgirder bade pa kort och lang sikt,
— atgirder av kontinuerlig karaktér,
— planerade utbildningsinsatser.
For varje &tgérd skall finnas en tidsplan och en utsedd ansvarig.

5 § Handlingsplanen enligt 3 § skall ses ver arligen och vid behov revi-
deras.

Ansvar for mangfaldsarbetet

6 § Det dvergripande ansvaret for Tullverkets mangfaldsarbete ligger pa
myndighetens ledning. Processidgare, avdelningschefer och ovriga chefer
som avses i 2 kap. 4 § andra stycket Tullverkets foreskrifter och allmdanna
rad (TFS 2006:15) om en arbetsordning ansvarar for att mélen konkretise-
ras och verkstélls i den egna verksamheten. Den ansvarige for méngfalds-
arbetet skall fortlopande f6lja upp arbetet och ansvarar for att arbete bed-
rivs inom processen, avdelningen eller motsvarande organisatoriska enhet
med att:

— informera,

— skapa diskussion,

— utreda, planera, atgirda och f6lja upp mangfaldsarbetet.

7 § En chef som far kinnedom om att en medarbetare &r utsatt for diskri-
minering eller trakasserier ar skyldig att snarast utreda det intriffade och
vidta lampliga atgérder for att forhindra fortsatt krinkning. Personalavdel-
ningen och personalspecialisterna kan ge hjilp och stdd bland annat om de
samtal som skall héllas med berdrda.

Uppfoljning av de vidtagna atgérderna skall ske for att sdkerstilla att
kréankningen upphor.

Allmdnna rad

Arbetstagare som utsitts for diskriminering eller trakasserier kan vénda sig till
niarmaste chef, annan person i chefsstillning, personalspecialist, facklig fortroen-
deman eller foretagshiilsovarden for att fa hjilp och stdd. Aven en arbetskamrat
kan anmaéla diskriminering eller trakasserier. Om diskriminering eller trakasserier
fortsdtter trots vidtagna atgérder kan det resultera i att det intrdffade tas upp som
ett drende i Tullverkets personalansvarsndmnd.

Rekrytering

8 § Rekryteringsarbetet skall kvalitetssidkras for att sdkerstilla att inga
omotiverade krav stélls och att varken direkt, indirekt eller strukturell
diskriminering forekommer i ndgot skede av rekryteringen.

Allmdnna rad

Med strukturell diskriminering avses “’regler, normer, rutiner, vedertagna forhall-
ningssitt och beteenden i institutioner och andra samhéllsstrukturer som utgdr
hinder for etniska och religidsa minoriteter att uppné lika réttigheter och mojlig-
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heter som majoriteten av befolkningen har”. Sadan diskriminering kan vara synlig
eller dold och den kan ske avsiktligt eller oavsiktligt.

Denna forfattning trader i kraft den 16 juli 2007.
TULLVERKET
KARIN STARRIN

Kerstin Ehlin
(Personalavdelningen)



