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Generaltulldirektoren
har ordet

Tullverket ar en modern och effektiv myndighet
som forenklar det legala och forhindrar det ille-
gala. S& lyder Tullverkets vision och den &r utgéngs-
punkten nir vi utfor det uppdrag vi fatt fran riksdag
och regering. Tullverket ska aktivt delta i arbetet
med att finansiera vélfarden och skydda samhéllet
fran farliga och forbjudna varor. Var verksamhet ar
viktig och vért arbete under 2013 har gett fortsatt
goda resultat, som 1 hog grad bidrar till ett tryggt
och vélfungerande samhiille.

nder aret har Tullverket tagit in 57,4 miljarder

kronor i tull, skatt och avgifter vilket &r mindre
an forra dret, men en véntad minskning eftersom
varuimporten minskat. Totalt
har vi hanterat 5,6 miljoner
tulldeklarationer och andelen
elektroniska import- och ex-
portérenden &r 99,5 procent.
Andelen elektroniska drenden r fortsatt hog vilket
ar helt i linje med var ambition.

1 har gjort stora beslag av preparat som har

hog farlighetsgrad sdsom kokain, opium och
ecstasy. Vi har ocksa gjort stérre beslag av amfeta-
min. Dessutom har arbetet med att identifiera och
sla ut kriminella nétverk varit framgangsrikt i ar.

’Det yttersta syftet dr att gora
EU till varldens mest konkur-
renskraftiga marknad.”

.

De hir resultaten gor att Tullverket i hog grad
fortsétter att bidra till ett sdkrare samhélle, 4ven om
antalet beslag av narkotika och dopningsmedel har
minskat under éret.

Tullverket har i flera ar gjort anstrangningar for
att forbittra resultaten nér det géller bekdm-
pandet av den tullrelaterade ekonomiska brottslig-
heten. Vi gick in 1 2013 med en tydlig signal frén
regeringen att de forvintade sig en forbattring pa det
omradet. Det dr darfor gladjade att kunna siga att
resultaten pa detta omrade gatt ordentligt framét i ar.
Vi har inlett betydligt fler forundersdkningar och att
aklagarna valt att viicka atal pd fler av vara drenden
tyder pa att vara forundersok-
ningar har en god kvalitet.
Det ar langt och hart arbete
som ligger bakom den hér
forbattringen, och det kénns
bra att kunna konstatera att vi nu hittat former for
att dven i framtiden kunna bidra till att ekonomisk
brottslighet avsldjas.

Tullverket utfor kontroller i varufiddet och av
tulldeklarationer. Det dr viktigt for att vi ska
kunna hitta varor som smugglas in, dir in- eller
utforselreglerna inte f6ljs eller dér rétt avgifter inte



betalats. For att gora rétt kontroller dr vi beroende
av bra analysunderlag och det omradet behdver

vi fortsétta att utveckla. Vi har blivit béttre pa att
koncentrera vara analysresurser till omraden vi vill
prioritera men vi behdver vissa arbetsmetoder och
systemstdd. Ett omrade som vi sérskilt prioriterat for
kontroller i ar dr det tunga godsflodet men dér har
resultaten dnda varit blygsamma och en forklaring
ar att analysunderlagen behover forbéttras.

Ar 2016 borjar EU:s nya gemensamma tull-
lagstiftning att tillimpas och fran utgangen av
2020 ska den vara fullt implementerad. Den stéller
krav pa elektronisk informationshantering och nya
gemensamma arbetssétt och IT-system. Det hér

ar ett omfattande arbete som redan inletts i EU:s
tullmyndigheter, dven i Tullverket. Arbetet kommer
att bli alltmer intensivt och resurskravande, vilket
naturligtvis kommer att
paverka Tullverket pa
ménga sitt. Det yttersta
syftet ar att gora EU till
vérldens mest konkur-
renskraftiga marknad.
Haér har Tullverket
mdjlighet att vara med
och paverka hur EU i framtiden kommer att arbeta
med tullfragor, bade dvergripande, strategiskt — men
ocksd i det praktiska, som till exempel hur klarering
av varor kommer att g till i framtiden. Detta dr en
bade viktig och spannande resa for Tullverket att fa
vara med pa.

Iarbetet med att forma framtidens tullmyndighet
ar dialogen med néringslivet viktig. Detta har vi

i Tullverket arbetat med ldnge, och &rets resultat i
Svenskt Kvalitetsindex undersdkning av kundndjd-
het ger ett bra kvitto pa att vara anstringningar 16nat
sig. I arets métning fick Tullverket det hogsta virdet
en myndighet hittills fatt och det ar forstds mycket
gladdjande. Andra bidragande faktorer till detta fina

’Da ar vetskapen om att vi har
medborgarnas och naringslivets
fortroende for vart uppdrag och vart
sdtt att utfora uppdraget av stor vikt.”

resultat dr det arbete som gors inom manga olika de-
lar av verksamheten for att hela tiden forbattra vart
bemotande i kontakterna med foretagen, och olika
insatser for att 6ka kvaliteten i vara svar pa foreta-
gens frdgor och i handldggningen av deras drenden.
Tullverket stér infor stora utmaningar och tuffa prio-
riteringar inom de ndrmsta aren. Da &r vetskapen om
att vi har medborgarnas och néringslivets fortroende
for vart uppdrag och vart sétt att utfora uppdraget av
stor vikt.

Ié’lr infordes processtyrning i Tullverket. Det &r ett
naturligt steg for att sdkerstdlla att vi utvecklas

i den riktning vi maste for att vara vél rustad for
framtiden. Med processtyrningen flyttar vi fokus i
forandringsarbetet ndrmare kdrnverksamheten. Dér
finns kunskaperna som behdvs for att utvecklingen
ska fortsétta gé at ritt hall, till den moderna, effek-
tiva myndighet var vision
handlar om. Processtyr-
ningen hjélper ocksa till att
sdkra att vi har helhetssyn
1 fordndringsarbetet.

Det forandrings- och
utvecklingsarbete
som Tullverket star infor kan inte ske utan var
viktigaste resurs, medarbetarna. Medarbetarna

gor ett fantastiskt arbete och deras kunskaper och
engagemang ar kdrnan i de resultat vi astadkommer
och kommer att 4stadkomma i framtiden. Att skapa
goda forutsittningar for vara medarbetare ér ett av
de viktigaste ansvar vi som dr ledare och chefer i
Tullverket har.

Jag kanner mig stolt 6ver Tullverkets medarbetare
och de resultat vi tillsammans dstadkom under
2013.

(A7, oI st s
v i tieer svezr-

Therese Mattsson
Generaltulldirektor



Om Tullverket

Uppdrag

Tullverkets uppdrag beskrivs i Tullverkets instruk-
tion', myndighetsforordningen? samt i reglerings-
brev och budgetproposition.

Instruktionen for Tullverket anger att Tullverket
ska:

1. faststilla och ta ut tullar, mervardesskatt och
andra skatter samt avgifter sé att en riktig upp-
bord kan sikerstéllas, och

2. Overvaka och kontrollera trafiken till och fran
utlandet sa att bestimmelser om in- och
utforsel av varor f6ljs.

Tullverket ska verka for att kostnaderna for tull-
procedurerna minimeras savél for ndringsliv och
allménhet som inom Tullverket. Tullverket ska
dessutom tillhandahalla en god service sé att den
legitima handeln med tredjeland underlittas i storsta
mojliga utstrackning och sa att det legitima varu-
flddet inom EU inte hindras. Detta innebér att
Tullverket dr en av Sveriges uppbordsmyndigheter
och har till uppgift att ta in tull, skatter och avgifter

1 Forordning (2007:782) med instruktion for Tullverket
2 Myndighetsforordning (2007:515)

Foto: KristianiBerlin

och arbeta for att minska skattefelet och uppbdrds-
felet.

Enligt instruktionen ska Tullverket ocksa bedriva
viss utrednings- och aklagarverksamhet i fraga om
brott mot bestdmmelser om in- och utférsel av varor,
samt utfora rattfyllerikontroller.

Organisation

Tullverkets verksambhet dr organiserad i kirnverk-
samhet och stddverksamhet. Kédrnverksamheten
ar indelad i avdelningarna Brottsbekdmpning och
Effektiv handel.

Det operativa arbetet inom kérnverksamheten
genomfors 1 sju kompetenscenter och i Nationella
enheten. De fyra kompetenscentren inom Brottsbe-
ké&mpning har ett geografiskt ansvar medan Effektiv
handels tre kompetenscenter arbetar utifran ett na-
tionellt ansvar for sina sakomraden. Effektiv handel
och Brottsbekdmpning har varsitt kompetenscenter
pa de tre huvudorterna Stockholm, Malméo, och
Goteborg. Nationella enheten 4r en gemensam
resurs for kdrnverksamhetens kontrollerande och
brottsbekdmpande verksamhet och styrs av ledning-
arna for Brottsbekdmpning och Effektiv handel.

Stodverksamheten stodjer kdrnverksamheten



trafik passerar.

Antalet anstéillda 1 Tullverket var vid arets borjan
2 118, fordelat pd 1 011 kvinnor och 1 107 mén. Vid
arets slut var antalet anstéllda totalt 2 096, fordelat pa
1 013 kvinnor och 1 083 mén.

inom omraden som administration, IT, personalfra-
gor, kommunikation, juridik, verksamhetsstyrning
och -planering.

Tullverket verkar i hela landet, men har framfor
allt personal pa de tre huvudorterna och vid gréns-
orter med storre godsfloden, det vill sdga dar mycket

Generaltulldirektor
& Overdirektor
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Regleringsbrevet

I det arliga regleringsbrevet specificeras mal for Tullverket. Dessa mal fortydligar hur Tullverket ska anvénda
de tilldelade resurserna utifrdn huvuduppgifterna i uppdraget som finns i instruktionen for Tullverket. Bilden
illustrerar forhéllandet mellan de tva huvuduppgifterna i uppdraget och regleringsbrevets mal.

Overvaka och kontrollera
trafiken till och fran utlandet
s att bestdmmelser om
in- och utférsel av varor foljs

Faststélla och ta ut tullar,
mervardesskatt och andra
skatter sa att en riktig uppbord
kan sakerstallas

Tullverket ska verka for att kostnaderna for tullprocedurerna minimeras for saval naringsliv och allménhet som inom
Tullverket. Tullverket ska dessutom tillhandahalla en god service sa att den legitima handeln med tredjeland under-
lattas i storsta mojliga utstrackning och sa att det legitima varuflédet inom Europeiska unionen inte hindras.



I Vision och verksamhetsidé
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Visionen konkretiseras i en verksamhetsidé

Tullverket har ett uppdrag frdn Sveriges riksdag och regering
Vart uppdrag dr att kontrollera varuflodet, séikerstdlla konkur-

T TULLVERK rensneutral handel och bidra till ett sdkert samhdlle. Uppdraget
tELEEIuEI:I'Ii? genomfors av kompetenta och motiverade medarbetare i en

TT TULLVER effektiv, demokratisk och rdttssiker verksamhet i stindig utveck-
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ling. Verksamheten leder till korrekt uppbord, effektiv kontroll
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Vardegrund
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Chefer och medarbetares instédllning till sitt arbete och sin
arbetsplats paverkar resultatet av det arbete som utfors inom
Tullverket. En gemensam virdegrund lagger grunden for hur vi
arbetar och behandlar varandra samt forhéller oss till omvérlden.
Dessutom skapar den forutsittningar for att realisera Tullverkets
mal och inriktning. Vardegrunden bestar av de tre ledorden
helhetssyn, ansvarstagande och nytinkande.

LR
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Processtyrning

Tullverket behdver kontinuerligt utvecklas och moderniseras och en viktig del i att det lyckas ar styrningen av
myndigheten. Under 2013 har Tullverket dérfor infort processtyrning, och successivt 6vergar Tullverket till att

styra verksamheten genom de sex kérnprocesser som identifierades 2011.

Kéarnprocesser

Analysera u I Klarera varor &
| & selektera | ‘ Utférda tillstand ‘ ‘ transportmedel ‘
Genomfora fysisk Félja upp operator &
‘ kontroll ‘ | srende Hantera brott
Malbild 2015 och

férandringsprogrammet

Arbetet med Malbild 2015 har fortsatt under 2013.
Malbild 2015 ar en beskrivning av ett 6nskat lage
for hur Tullverket ska fungera ar 2015. For att na
malbilden krivs att arbetssitt fordndras. Arbetet
med att 2015 na malbilden genomfo6rs inom ramen
for fordndringsprogrammet “Ett integrerat och
effektivt Tullverk”. Fokus ligger pa intern effekti-
vitet med maélet att pa tullverksniva minska ledtider
och oka kvalitet.

I forandringsprogrammet ingdr ett antal omraden
som Tullverket ska prioritera. Det &r de sex kdrnpro-
cesserna samt Ledarskap, kompetens och flexibilitet
och Omstdllning IT. Till stod for fordndringsarbetet
finns den 6vergripande verksamhetsstrategin med
stodjande strategier for kompetens, 1T, kontroller
och kommunikationskanaler.




Ekonomiskt resultat

Sammanfattning

Tullverkets kostnader f6r 2013 uppgick till
1 659 942 tkr.

Verksamhetens kostnader har sedan 2012 okat
med 36 598 tkr, varav 23 526 tkr &r personal-
kostnader.

Ingéende overforingsbelopp uppgick till 21 008
tkr och utgaende dverforingsbelopp har fast-
stéllts till -10 377 tkr.

Anslag och arets resultat

Under 2013 har Tullverket haft tilldelade medel
motsvarande 1 649 565 tkr, det vill séga anslaget pé
1 628 557 tkr samt ett ingdende Gverforingsbelopp
pa 21 008 tkr.

Den storsta avvikelsen fran budgeten bestar av
lagre lokalkostnader, driftskostnader samt rinta
och avskrivningar, vilket motverkas nagot av hogre
kostnader for personal.

Intakter

Tullverket finansieras huvudsakligen via anslagsme-
del, som under 2013 utgjorde 99 procent av intékt-
erna. Ovriga intiktskillor utgdrs av offentligrittsliga
avgifter, uppdragsverksamhet samt bidrag.

Av tabell 1 framgér att intdkterna har dkat med
36 539 tkr (2 procent) i forhallande till 2012.
Okningen beror pa dkat anslag och motverkas till
viss del av lagre intékter av avgifter och andra
ersittningar samt bidrag.

Tabell 1

Tullverkets intakter

Infor verksamhetséret 2013 budgeterades ett Kélla: Agresso 2011 2012 2013
underskott i forhédllande till arets anslagsmedel Intéikter av anslag 1559167 1609898 1650470
dér arets anslag och ingdende dverforingsbelopp Avgifter, erséttningar m.m. 12 528 10 858 8 408
skulle vara forbrukat vid utgédngen av éret. Utfallet Bidrag 8767 8413 6830
blev 4 987 tkr (-0,3 procent) ldgre dn budgeterat. Totalt 1580462 1629170 1665708
Tabell 2
Andra intdkter &n anslag fordelat per verksamhetsomrade och enligt den indelning och struktur som
framgar av budgeten for avgiftsbelagd verksamhet i Tullverkets regleringsbrev (tkr)

Budget 2013  Avvikelse fran
Kélla: Agresso 2012 2013 enligt RB budget
Brottsbekdmpning 8 420 7011
Effektiv handel 12379 10 851 8227
Summa 21295 19 271 15 238
varav
Offentligréttslig verksamhet
- Expeditions- och ansékningsavgifter 45 36 32 25 26%
- Tullférrattningsavgifter 110 91 60 90 -33%
Uppdragsverksamhet
- Kontroll av exportbidragsgods — Jordbruksverket 1781 1740 656 2100 -69%
-Utbildning och konferenser 3 451 3042 3171 2875 10%
-Forfattningstryck m.m. 921 823 744 744 -0%
-Rénteinkomster @ 3613 2416 1327 2410 -45%
- Kontroll av péls av katt och
hund 67 108 91 300 -70%
- Kontroll av sél 90 100 -10%
Ovriga inkomster
- Bidrag fran MSB 3760 4921 3500 4000 -13%

a) Rénteintékter pd rdntekonto i RGK.



De offentligrittsliga avgifter som myndigheten far
disponera dr medel fran expeditions- och ansok-
ningsavgifter samt tullférrittningsavgifter. Dessa
uppgick 2013 till 92 tkr att jamfora med 127 tkr
for 2012.

Tullverket utfor pa uppdrag av Jordbruksverket
kontroll av exportbidragsgods och kontroll av pils
av katt och hund. Arets intiikter for kontroll av ex-
portbidragsgods uppgick till 656 tkr och Tullverkets
kostnader for arbetsuppgifterna uppgick till 803 tkr.

Ovriga intéikter utgors av utbildningar och kon-
ferenser, samt forsiljning av forfattningstryck med
mera.

Rénteinkomster har minskat med 1 088 tkr
(-45 procent) jamfort med 2012. Minskningen beror
dels pa en ligre behallning hos Riksgélden, dels pa
lagre genomsnittsrénta hos Riksgélden.

Bidrag har i forsta hand erhallits fran Myndig-
heten for samhéllsskydd och beredskap for Tull-
verkets arbete inom samhallets krisberedskap, samt
Europeiska kommissionen for genomforande och
deltagande i atgirdsprogram och internationella
projekt.

Kostnader

Verksamhetens kostnader for 2013 har 6kat med

36 598 tkr (2,2 procent) i forhallande till 2012. Per-
sonalkostnader, lokalkostnader 6vriga driftkostnader
samt avskrivningar och nedskrivningar har dkat
medan finansiella kostnader har minskat. Verksam-
hetens kostnader har paverkats av att kostnader for
utveckling aktiverats till ett virde av 8 287 tkr vilket
ar en minskning med 10 773 tkr (-43 procent) jim-
fort med 2012. I diagram 1 redovisas kostnadsfor-
delningen 2013 for personal, lokaler, 6vriga drifts-
kostnader, finansiella kostnader samt avskrivningar
och nedskrivningar.

Personalkostnader

Personalkostnader har dkat med 23 526 tkr (2 pro-
cent) i forhallande till 2012. Okningen beror frimst
pa 16nedkningar inom RALS, hogre arbetsgivar-
avgifter och 6kad semesterloneskuld jamfort med
2012. Okningen har motverkats av ligre kostnader
for pension, kostnader for sjuk- och hélsovard samt
utbildning.

Diagram 1
Kostnadsfordelning 2013
Kélla: Agresso

[l Kostnad for personal 1 228 704 (74%)

. Ovriga driftskostnader 221 549 (13%)

|| Kostnad for lokaler 152 285 (9%)

D Avskrivningar och nedskrivningar 62 850 (4%)

IXI Finansiella kostnader 1 860 (0%)

Lokalkostnader

Lokalkostnader har 6kat med 5 877 tkr (4 procent).
Okningen kan till storsta del forklaras med hogre
hyror pa grund av ombyggnationer.

Ovriga driftskostnader

Ovriga driftskostnader har 6kat med 5 181 tkr (2,4
procent) jamfort med foregédende ar. De storsta
Okningarna avser kostnad for EU-administrativa
misstag, vilket motverkas av ldgre reaforluster vid
avyttring av anldggningstillgdngar samt lagre kost-
nader for resor och inkdp av varor.

Finansiella kostnader

Finansiella kostnader har minskat med 424 tkr
(-18,6 procent). Minskningen beror frimst pa att
rantekostnaderna avseende 14n i Riksgdlden har va-
rit lagre. Detta motverkas av att det varit rintekrav
fran EU jamfort med 2012 dé Tullverket inte hade
nagra drenden.



Avskrivningar och nedskrivningar

Avskrivningar och nedskrivningar har 6kat med

2 439 tkr (4 procent) jamf{ort med forgaende éar.
Avskrivningskostnader for maskiner och andra
tekniska anldggningar, dataprogram och fordon har
varit hogre dn foregdende ar. Daremot har avskriv-
ningskostnaderna varit ldgre for datorer och kringut-
rustning, utvecklingsarbete samt persondatorer.

Kostnader och intdkter per
verksamhetsomrade

Av verksamhetens totala kostnader avsag 62 procent
(1 040 000 tkr) Brottsbekdmpning, medan 38 pro-
cent (628 000 tkr) avsag Effektiv handel. Kostnaden
for stoddverksamheten ér fordelad pé verksamhets-
omradena Brottsbekdmpning respektive Effektiv
handel.

Diagram 2
Kostnader fordelat pa verksamhetsomraden
Kélla: Agresso

tkr
1000 000 Sl

800 000
600 000
400000

200000

0

2011 2012 2013

D Brottsbekdmpning 961 000 1010000 | 1040000
D Effektiv handel 621 000

Totalt 1582 000

620 000
1630 000

628 000
1668 000

Antalet timmar har totalt minskat jamfort med for-
gaende ar. Arbetsmoment i form av ledning, plane-
ring, uppfoljning, kompetensutveckling med mera
ingdr i arbetstiden for verksamhetsomradet Brotts-
bekdampning respektive Effektiv handel.

Diagram 3
Total arbetstid
Kalla: List

timmar
1500000

1200000
900 000
600000

300 000

0

2011 2012 2013
D Brottsbekdmpning 1 352 900 1388 682 1347270

[ Effextiv handel
[:I Stodverksamhet
Totalt 3027 000

958 000
716 100

921 802
727 409
3037 893

907 392
724 669
2979 331

Genom att stilla kostnaderna per verksamhetsom-
rade 1 forhallande till nedlagd tid erhalls en timkost-
nad for respektive verksamhetsomrade!' .

1 Timkostnad for verksamhetsomrade Brottsbekdmpning: 772 kr/tim (728
kr/tim 2012 och 710 kr/tim 2011). Timkostnad for verksamhetsomrade Ef-
fektiv handel: 692 kr/tim (673 kr/tim 2012 och 651 kr/tim 2011).



Diagram 4
Verksamhetens kostnader fordelade pa slutprestationer?
Kalla: List, Agresso

tkr
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400 000 4 RN
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200 000 — RN
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o 110 .
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U 2011 264 484 133 313 89 453 128 696 499 218 5659 461 143
D 2012 265 455 135181 84 439 130 837 513 411 5437 495 890
D 2013 294 914 113 889 80916 150 749 504 294 5 306 517 178

a) For detaljerad beskrivning av hur kostnaden férdelats pa slutprestationer, se avsnitten
Verksamhet Tull och Métmetoder samt tabellbilagan.



Viktiga handelser under aret

Programmet Elektronisk Tull

Den nya tullkodexen (Union Customs Code, UCC)
innebér bland annat att informationsflddet mellan
tullmyndigheter och foretag ska ske elektroniskt.
Syftet dr dels att garantera en hog sikerhetsniva vid
EU:s yttre gréns, dels att underlétta for naringslivet.
Arbetet innebir ett omfattande arbete for att moder-
nisera tullagstiftningen, harmonisera processer samt
ta fram gemensamma IT-16sningar for medlemsta-
terna.

Tullverket méste genomfora fordndringar och
utvecklingsarbete som en foljd av den nya tullko-
dexen. For att fa en samordnad styrning av detta
har Tullverket valt att 14gga allt det arbetet inom
programmet Elektronisk tull. Programmet ska séker-
stélla att de olika projekten leder till rétt verksam-
hetsforandring vid rétt tillfélle och till ratt kostnad.
Programmet ska ocksé skapa en planering och
organisation for omstéllningen av verksamheten,
for informations- och utbildningsinsatser samt
anpassningen av regelverket.

De forsta projekten inom programmet Elektronisk
tull har startat under 2013. Tullverket prioriterar
frimst de omrdden dér det i dagsléget inte finns
elektronisk kommunikation. Dérefter planerar
Tullverket att byta ut de befintliga IT-system som
ar byggda i en gammal teknik. For att de nya IT-
systemen ska kunna inforas rationellt kommer en
gemensam bas att byggas.

EU-kommissionens granskningar 2013

EU-kommissionen besoker regelbundet medlems-
landerna for att kontrollera att unionens lagstiftning
efterlevs samt att linderna har férfaranden och sys-
tem som ger adekvat skydd for unionens ekonomis-
ka intressen. Under 2013 besokte EU-kommissionen
Sverige vid tva tillfdllen. I juni granskades hante-
ringen av inforsel av varor till EU och 1 oktober
gynnsam behandling i tullhdnseende — anvindning
Jfor sdrskilda dndamadl.



* 4 *

Inférsel av varor till EU

Syftet med granskningen av Tullverkets hantering
av inforsel av varor till EU var att faststélla om den
svenska handldggningen &r forenlig med EU:s be-
stimmelser och att varorna vid inforseln star under
Tullverkets overvakning. Tullverkets system och
handlaggning fick i granskningsrapporten bedom-
ningen delvis tillfredstdllande och myndigheten
rekommenderades att forbattra kontrollmdjlighe-
terna. Tullverket uppmanades att forsdkra sig om att
ansokningar rorande dterbetalningar innehéller all
nddvindig information. Dessutom ldmnade EU-
kommissionen synpunkter pa Tullverkets tillstands-
givning for tillfalligt lager.

Tullverket har pabdrjat ett arbete for att omhén-
derta rekommendationerna. For att kunna forbéattra
kontrollmdjligheterna &r Tullverket beroende av den
systemutveckling som &r planerad att genomforas
under de kommande éren, se avsnittet pa sidan 15
om programmet Elektronisk tull. I avvaktan pé elek-
troniska system genomfor Tullverket sikerstillande
kontroller for de manuella rutiner som finns.

Gynnsam behandling i tullhdnseende -
anvéndning fér sarskilda &ndamal

Ett foretag som har tillsténd till Gynnsam behand-
ling i tullhdnseende — anvéndning for sdrskilda
dndamadl far importera vissa varor med nedsatt
tull eller tullbefrielse. Detta under forutsittning att
varorna ska anvéndas for ett sirskilt indamal och ar
foremal for tulldvervakning. Aven i denna gransk-
ningsrapport fick Tullverket beddmningen delvis
tillfredsstdllande. Granskningen visade pa brister
béde i de tillstdnd Tullverket har utfardat och i de
avlamnade tulldeklarationerna. EU-kommissionen
anség ocksa att Tullverkets dvervakning och kon-
troll var otillrdcklig.

Tullverket har infort checklistor vid tillstands-
handliaggningen samt uppdaterat handlédggningsruti-
nerna. Dessutom har myndigheten infort en bevak-
ning av fordndringar i kreditvéardigheten for foretag
som har dessa tillstdnd. I de drenden som EU-
kommissionen selekterat for kontroll och dér brister
konstaterats, kommer Tullverket att ta stéllning till
om och hur uppfoljning ska goras.



Kontroll av punktskattepliktiga varor
pa lager

Efter beslut i Riksdagen fick Tullverket fran den

1 januari 2013 befogenhet att gora transportkon-
troll enligt lagen om punktskattekontroll (LPK) nér
punktskattepliktiga varor forvaras i en lokal for pa-,
av- eller omlastning under en pagaende forflyttning.
Tidigare kunde Tullverket bara gora dessa kontroller
nér transporten anlénde till eller limnade en lokal
eller omlastningscentral, vilket var tidskrdvande och
ineffektivt.

Detta dr en befogenhet som Tullverket efterfragat
och som gor transportkontrollerna mer effektiva och
ger kontrollmdjligheter i hela transportkedjan. Lis
om resultaten av punktskattekontrollerna i Mal 6 pa
sidan 65.

)OVISNING 2013
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Foto: Mostphotos

Utslaget kriminellt natverk

Under aret har ett av de kriminella nitverk som
Tullverket slagit ut varit sa betydande att det har
haft paverkan pé arets beslagstatistik eftersom
beslagen minskade pétagligt efterat. Det kriminella
nitverket har smugglat in cirka 800 000 tabletter
narkotikaklassade ldkemedel och 11 miljoner doser
dopningspreparat till Sverige. Forsiljning av prepa-
raten har skett via egna hemsidor pé internet. Bland
det insmugglade finns dven kemikalier som anvénts
for storskalig illegal tillverkning av anabola steroi-
der och narkotika. Nitverket var nationellt spritt och
har pagatt under manga ar.

Omsittningen uppgick till cirka 45 miljoner kro-
nor under perioden 2009 till 2011. Organisationen
ar utslagen och i den innersta kretsen atalades 16
personer varav 15 domdes till paféljder pa mellan
1 och 10 ars fangelse. Tullverket har dven arbetat
med att kartldgga tillgdngar i drendet och lyckats
forverka tillgangar till ett viarde av 9,8 miljoner
kronor.



Tullverkets féorunderséknings-
ledarskap

Tullverket har tillsammans med Aklagarmyndighe-
ten utarbetat nya riktlinjer om ledning av férunder-
sOkning i1 brottmal vilka &ven kan ledas av Tullver-
ket. Detta utmynnade i forfattningen AFS 2013:3
som medforde ett antal fordndringar for Tullverket.
Tullverket har fatt ett utokat antal forundersdknings-
ledare samt en 6kad processforing med ett utokat
forordnande for samtliga forundersdkningsledare att
inleda forundersokning och foretrdda Tullverket i
domstol.

En tullanpassad forundersékningsledarutbildning
genomfordes under varen 2013.Tullverket har i dag
22 forordnade forundersdkningsledare, och under
2014 kommer forundersdkningsledare i beredskap
(utanfor kontorstid) att inforas.

Foérbud mot dubbel bestraffning

Genom ett beslut i Hogsta domstolen (B4946-12)
ijuni 2013 fastslogs att det svenska systemet med
dubbla forfaranden inte &r forenligt med Europa-
konventionen och EU-stadgan. Systemet med

Foto: Kristian Berlin

dubbla forfaranden innebér en mojlighet att forst
pafora skattetilldgg och sedan i en ny process ocksa
doma for skattebrott for samma gérning. Daremot
skulle ett system med enbart ett forfarande dir bade
ekonomisk sanktion och straff kan kombineras vara
forenligt med konventionen och stadgan.

Tullverket har bedomt att en liknande situation
med dubbelt forfarande kan uppsta vad géller tull-
tilldgg och tullbrott, det vill sdga att en deklarant
som ldmnat en oriktig uppgift vid tullbehandling
kan paforas bade tulltilligg och bli atalad for tull-
brott. Tullverkets uppfattning ar att detta scenario
maste undvikas. Det dr dock i fa drenden som detta
kan intrdffa och rutinerna &r redan i dag sadana att
de kan fangas upp tidigt. Tullverket ser 4nda over
rutinerna i syfte att skapa en enhetlig hantering vid
dessa situationer och en god samverkan med
Aklagarmyndigheten. En analys pagar ocksi med
samma syfte betriffande transporttilldggen och
liknande brott.

Tullverket foljer samtidigt vad som sker i den
fortsatta hanteringen efter remissen av betdnkandet
SOU 2013:62 om stérkt rittssiakerhet och dess for-
slag for att undvika dubbla forfaranden.



Utgiftsomrade Skatt, tull och exekution

® MAL

S ATERRAPPORTERING

uppfyllt. Genom att arbeta fér en

Malet for utgiftsomradet ar att
séakerstélla finansieringen av den
offentliga sektorn och bidra till
ett val fungerande samhalle for
medborgare och néringsliv samt

Tullverket ska gora en bedémning
av hur myndigheten bidragit till
uppfyllandet av mélet.

MALUPPFYLLELSE

enkel och effektiv tullhantering
dar det &r latt for foretag att gora
ratt fran borjan och genom en
effektiv kontrollverksamhet bidrar
Tullverket till ett val fungerande
samhalle fér medborgare och

motverka brottslighet.

Tullverket bedémer att malet &r

Tullverket faststiller och tar ut tullar, skatter samt
avgifter i samband med import och export'. Un-

der 2013 sikerstidllde myndigheten 57,4 miljarder
kronor, vilket dr en minskning av influten tull, skatt
och avgifter med 11 procent jamfort med 2012. Den
frimsta orsaken &r att varuimporten minskat med
11,2 procent. Narmare 90 procent av den uppbdrd
Tullverket tagit in &r mervérdesskatt. Den nést
storsta inkomsten dr tull, som motsvarar cirka 9
procent av den totala uppborden.

Under aret hanterade Tullverket cirka 5,6
miljoner deklarationer, vilket 4r en 6kning med cirka
9 procent jaimfort med 2012. Andelen elektroniska
import- och exportdrenden uppgér till 99,5 procent,
vilket dr nagot hogre dn 2012. Av dessa automatkla-
rerades 86 procent? vilket dr samma niva som 2012.
Se tabeller i tabellbilagan sidan 106.

For att sdkerstdlla en korrekt uppbord arbetar
Tullverket bdde med forebyggande insatser och en
omfattande kontrollverksamhet. Syftet dr att se till
att rétt tullar, skatter och avgifter tas in.

Tullverket arbetar sténdigt med att gora tullhan-
teringen sé enkel och sdker som mojligt. Tullverkets
strdvan att gora det mdjligt for foretag och medbor-
gare att gora ritt frén borjan dr en viktig del 1 att
sakerstilla korrekt uppbord. Det innebir bland annat
arbete med regelforenklingar, framfor allt de egna
forfattningarna, men ocksa att delta i fordndringsar-
betet av det EU-gemensamma regelverket.

1 Fran lander utanfor EU.

2 Uppgifterna for 2011 och 2012 skiljer sig fran det som redovisades i arsre-
dovisningarna 2011 och 2012. Detta eftersom uppgifterna da endast omfattade
december manad.

naringsliv samt motverkar
brottslighet.

Dessutom arbetar Tullverket forebyggande med
att sprida kunskap och information om tullhante-
ring. Foretagen har dven mojlighet att certifiera’ sin
tullhantering for att na en hog kvalitet 1 uppgiftslam-
nandet. Certifieringen ger en effektivare tullhante-
ring for bade foretagen och Tullverket.

Den brottsbekdmpande verksamheten ska forhin-
dra att illegala varor fors in i landet och dérfor utfors
kontroller av resande, gods, fordon, flyg och fartyg.
Verksamheten deltar ocksa i arbetet med att sdkra
uppborden, genom att identifiera odeklarerade varor.
For att kontrollurvalet ska goras s& bra som moj-
ligt satsar Tullverket pa aktuella hotbildsanalyser,
utveckling av arbetsmetoderna och samarbete med
bade myndigheter och foretag. Tullverkets nérvaro
vid gréans utgdr i sig en brottsforebyggande atgird
och genom kontroller av in- och utforsel av varor
medverkar myndigheten till att motverka brottslig-
heten i samhéllet.

Uppbordsforandring
Allméant om faktorer som pdverkar
uppbdrdsutfallet

De faktorer som har storst paverkan pa Tullverkets
uppbord ar varuimportens vérde i svenska kronor
samt gillande skatte- och tullsatser. Uppborden pa-
verkas dessutom av importvérdets fordelning mellan
olika varor och ursprungslénder, samt den andel av
importen som skett inom till exempel importkvoter.

3 Att vara en godkind ekonomisk aktor, Authorised Economic Operator,
AEO, ger en sirskild status som géller i samtliga medlemsldnder inom EU. Ett
foretag med AEO-status kan till exempel fa mojlighet till forenklingar som ger
ett snabbare och sikrare varufldde. Syftet med AEO 4r att skapa en okad siker-
het i vérlden samt en effektiv och enhetlig tullhantering i EU.



Frihandelsavtal och andra forméner som medfor
tullfrihet eller nedsatt tull férekommer for varor
med ursprung i vissa ldnder. Foretag kan ocksd fa
tulldttnader for vissa insatsvaror i industrin. Det
omvéanda forhallandet, med extra avgifter i form av
antidumpningstull med mycket hoga tullsatser, gil-
ler vissa varor fran sérskilda lander eller tillverkare.

Detta innebdr att &ndringar av priser och import-
volymer for olika varor, tullsatser, importkvoter, for-
maner och liknande paverkar uppborden. Det inne-
bér att den procentuella férdndringen av uppboérden
inte alltid 6verensstimmer med forédndringen av
varuimportvérdet. Skillnad i procentuell fordndring
mellan uppbdrd av mervérdesskatt och varuimport-
vérde beror fraimst pd omfattningen av olika former
av mervirdesskattebefriad import samt hur hog
anvindningen dr av tullforfaranden dar mervérdes-
skatt och punktskatter ska betalas till Skatteverket
och inte till Tullverket.

Kommentarer till uppbérdsfériandringen

Den influtna uppboérden har minskat under 2013 och
den framsta orsaken dr konjunkturldgets effekt pa
varuimporten. De av Tullverkets inkomsttitlar* dér
sambandet &r tydligast mellan uppboérdens fordnd-
ring och vérdet pd importen dr mervardesskatt,
tullmedel och sérskild jordbrukstull. Uppborden for
dessa tre inkomsttitlar har i ar minskat, dock inte
fullt s& mycket som importvérdet, som enligt SCB:s
officiella handelsstatistik® har minskat med 11,2
procent.

Tullmedel och mervardesskatt

Bade tullmedel och mervirdesskatt har minskat,
men tullmedlen har inte minskat lika mycket som
mervirdesskatten. Forklaringen till detta &r att raolja
och andra brénslen svarar for en stor andel av den
totala minskningen av importvérdet. Vardemassigt
utgdr importen av dessa varor cirka en tredjedel av
det sammanlagda importvérdet och de stér for cirka
hilften av den totala minskningen av importvérdet.
Eftersom varorna mestadels dr tullfria och uppskov
av mervardesskatten ofta begérs, far en minskning
av importvirdet pa dessa inte motsvarande effekt pa
uppborden av tull och mervérdesskatt. Uppskovs-
mdjligheten innebir att varor kan l1dggas upp pa
skattelager och redovisas till Skatteverket vid uttag

4 Se redovisning mot inkomsttitlar pé sidan 89.
5 Pressmeddelande fran SCB 2014-01-28, nr 2014:17.

for konsumtion i stéllet for att betalas till Tullverket
vid importtillfallet.

Importvirdet pa energiprodukter enligt kapitel 27
i tulltaxan har minskat med 20,4 miljarder kronor,
motsvarande 18,3 procent, varav den tullfria rdoljan
star for en minskning om 20,2 miljarder kronor.

En annan faktor som bidragit till att minskningen
av tullmedel procentuellt varit ldgre &n den totala
uppbordsminskningen ér att debitering av antidump-
ningstull har 6kat med cirka 6 procent.

Energiskatt

Energiskatterna har i ar minskat kraftigt jaimfort
med 2012, vilket beror pa att Tullverket under 2011
och 2012 tillaggsdebiterade mycket stora belopp
energiskatt som ett resultat av efterkontroller®.

Alkoholskatt och tobaksskatt

Uppbdrden av alkoholskatt har 6kat kraftigt un-
der 2013. En anledning 4r en debitering pa 1 366
miljoner kronor i ett drende dar Tullverket vid
tullrevision konstaterat att en stor sdndning etyl-
alkohol deklarerats felaktigt. Beloppet debiterades
2012, men har influtit 2013’. En annan stor del av
Okningen, 108 miljoner kr, beror pa en ny bestdm-
melse om att en transportsdkerhet ska stillas innan
en transport for importoérer som ar registrerade hos
Skatteverket som innehavare av skattelager. For de
importdrer som inte hunnit stilla den sékerheten
till Skatteverket har Tullverket debiterat skatterna.
Dessa inkomster var som hogst forsta halvaret och
har sedan minskat i takt med att sékerheterna stillts
till Skatteverket.

Aven tobaksskatten har dkat och en anledning
kan vara att debiterad tobaksskatt med anledning av
omhédndertaganden har 6kat med 249 procent. Detta
som en foljd av att Tullverket under 2013 omhén-
dertagit fler cigaretter och mer tobak dn 2012,
se tabell 53 pa sidan 67.

Avgifter vid Tullverket, Skattetillagg och Fér-
seningsavgift

Inkomsttiteln Skattetilldgg omfattar i Tullverket
tulltillagg®. Tulltilldgg och férseningsavgifter ingick

6 Se tabell 12 pa sidan 40 i Mal 1.
7 Se tabell 12 pa sidan 40 i Mal 1.

8 En initialkontroll eller en kontroll i efterhand kan resultera i att Tullverket
konstaterar att foretaget undandragit uppbord. Efter en sadan kontroll kan
Tullverket debitera tulltilldgg. Tulltillaggets storlek sitts utifran en procentan-
del av det belopp som undandragits.



tidigare 1 inkomsttiteln Avgifter vid Tullverket men
redovisas fran och med 2012 mot inkomsttitlarna
Skattetilligg och Forseningsavgift, vilket forklarar
fordndringen av utfallet for de tre inkomsttitlarna.
Under 2013 har tulltilliggen kat, framst pa grund
av ett antal efterkontrolldrenden med hoga tull-
tilldggsbelopp, medan forseningsavgifterna minskat
jamfort med 2012.

Tabell 3

Réntor pa skattekontot (dréjsmalsranta)
Drojsmaélsrantan har minskat jimfort med 2012,
vilket &r en foljd av den mycket hdga uppborden
av drojsmalsrinta under foregaende ar. De ovanligt
stora debiteringarna av dréjsmélsréanta hor till ett
antal stora efterdebiteringar av punktskatter vilka
betalades efter lang tids forsening’.

9 Se tabell 12 pa sidan 40 i Mal 1.

Uppbérdsférandring (tkr)

Kélla: Agresso

Féréndring

Inkomsttitel Benamning 2011 2012 2013 2012-2013
9411 Mervérdesskatt 60 023 584 56 443 058 50 706 373 -10%
9471 Tullmedel 5447 328 5027 106 4908 370 2%
9428 Energiskatter 861 423 2722 490 48 368 -98%
9473 Jordbrukstullar och sockeravgifter 218 380 206 091 200 324 -3%
2541 Avgifter vid Tullverket? 26 892 0 0 -
9811 Skattetillagg 0 13176 16 372 24%
9812 Férseningsavgift 0 1388 1203 -13%
2397 Rantor pa skattekontot 8597 19 609 7 020 -64%
9424 Tobaksskatt 188 1301 3015 132%
9425 Alkoholskatt 5428 5982 1480 249 24645%
- Ovrigt® 10 040 8711 12312 1%
Summa 66 601 860 64 448 912 57 383 605 -11%

a)Tulltilldgg och férseningsavgifter redovisas fran och med 2012 mot inkomsttitlarna Skattetilligg och Férseningsavgift.
Ovriga avgifter som tidigare redovisats under inkomsttiteln, tas inte léngre ut.

b) Under bendmningen Ovrigt redovisas inkomsttitlarna 2712, 2714, 2811, 9452 och 9472.



Bedomning av resultatutveckling

Bedomningen av resultatutvecklingen grundas pa Bedomningen av resultatet gors mot bakgrund

Tullverkets instruktion och uppdragen i reglerings- av en sammanvagd beddmning av resultaten for

brevet. indikatorerna grundad pa utvecklingen 6ver tid och
Tullverket gér en bedémning av resultatutveck- omsténdigheter i 6vrigt. Med omsténdigheter 1 6v-

lingen for vart och ett av malen 1 till 7 i reglerings- rigt avses exempelvis hindelser utom myndighetens

brevet. Under mélet Verksamhet Tull genomfors kontroll som péverkat forutsittningarna for Tull-

en samlad bedémning av bade Mal 1 till 7 samt av verkets verksamhet.

utvecklingen av Tullverkets slutprestationer. Under respektive regleringsbrevsmal beskrivs
Bedomningen av resultatutvecklingen for malen Tullverkets resultat samt inriktningar och priorite-

1 till 7 samt Verksamhet Tull sker utifran indikatorer ringar for att na malen.

som Tullverket faststillt och som 4r nivasatta.

Tullverket bedomer resultatutveckling pa tre olika satt:

GOD TILLFREDSSTALLANDE

Om samtliga indikatorer utveck- Om storre delen av indikatorerna
lats positivt eller &r oféréandrade i utvecklats positivt eller ar oféréand-
jamforelse med féregéende ar. rade i jamforelse med féregédende

ar, eller om utvecklingen av indika-
torerna &r negativ i jamférelse med
féregadende ar, men inte under-
stiger den interna malnivan.

INTE TILLFREDSSTALLANDE

Om storre delen av indikatorerna
utvecklats negativt i férhallande
till foregaende ar och den interna
malnivan.



Verksamhet Tull

® MAL

De efterstravade tull-, skatte- och avgiftsinték-
terna, liksom efterlevnaden av in- och utforsel-
restriktionerna, ska sakerstéllas rattssédkert och
pa ett for samhallet ekonomiskt effektivt satt
samt pd ett satt som ar kostnadseffektivt och
enkelt fér medborgare och féretag. Brottslighet
inom tullomradet ska férebyggas och bekam-
pas. Medborgare och foretag ska ha fértroende
for Tullverkets verksamhet.

S ATERRAPPORTERING

Tullverket ska gdra en bedémning av resultatut-
vecklingen med utgéngspunkt i verksamhetens
mal och prestationer.

RESULTATUTVECKLING

Resultatutvecklingen av malet bedéms med
ledning av hur Tullverkets prestationer har ut-
vecklats med avseende pa volym och kostna-
der, utvecklingen av produktivitet och resultat-
utvecklingen av mélen i regleringsbrevet.

e Tullverkets totala kostnader har 6kat med
2 procent jamfort med 2012.

e \olymen har 6kat for 2 slutprestationer och
minskat for 5.

e Totalkostnaden har 6kat for tre slut-
prestationer och minskat fér fyra.

e Styckkostnaden, i form av kostnad per
arende, har 6kat for sex slutprestationer och
minskat for en.

e Av de sju mélen i regleringsbrevet har
resultatutvecklingen varit god for ett mal,
och tillfredsstéllande for de 6vriga.

| bedémningen ingér aven vilka fortroende-
skapande insatser Tullverket genomfért under
aret. Utifrdn ovanstdende aspekter gor Tull-
verket beddmningen att resultatutvecklingen ar
tillfredsstéllande.

Tullverkets redovisning av resultatutvecklingen
utgér fran instruktionen och regleringsbrevet. Re-
dovisningen sker utifran sju definierade slutpresta-
tioner. Den slutliga beddmningen av resultatutveck-
lingen beaktar dven utvecklingen av resultaten for
Mal 1-7 i regleringsbrevet i kommande avsnitt.

I Tullverkets regleringsbrev finns ett generellt
aterrapporteringskrav om bedémning av pro-
duktivitet, effektivitet, kvalitet och enhetlighet.
Produktiviteten och effektivitet redovisas som
arbetsproduktivitet respektive kostnadseffektivitet
under respektive slutprestation. Fér en mer ingaende
beskrivning av berdkningen av dessa matt, se avsnit-
tet Mdtmetoder, sidan 76.

Med enhetlighet menar Tullverket enhetlig
styrning och enhetlig tillimpning av myndighetens
interna styrdokument och riktlinjer. Med kvalitet
menar Tullverket egenskaperna pa det arbete som
utfors i slutprestationerna for att uppné de resultat
som &r syftet med myndighetens verksamhet. Det
innebér till exempel att drenden handliggs lagenligt
och korrekt samt att medborgare och néringsliv far
ett professionellt bemotande.

Tullverket gér en bedomning av enhetlighet och
kvalitet i de insatser och aktiviteter som genomforts
inom respektive slutprestation, se avsnittet M-
metoder, sidan 76. En sammanvégd bedomning av
produktivitet och effektivitet, samt enhetlighet och
kvalitet gors 1 ett eget stycke efter redovisningen av
slutprestationerna.

Under 2013 har Tullverket infort processtyrning
1 verksamheten. Processtyrningen kommer att vida-
reutvecklas under 2014 och det kommer att innebéra
ett tydligare stod for Tullverkets bedomning av
enhetlighet och kvalitet.

Sammanstéllningen av resultaten &r baserad pa
uppgifter som hdmtas fran Tullverkets system for
verksamhetsuppfoljning. Systemen saknar dock 1
dag mojlighet att till fullo svara upp mot kraven i
verksamhetsuppfoljningen.

Slutligen beskrivs ocksé fortroendeskapande
insatser som Tullverket genomfort under 2013.



Tullverkets prestationer

I enlighet med forordningen (2000:605) om arsredo-
visning och budgetunderlag har Tullverket definierat
slutprestationer. Slutprestationerna definieras utifran
vad Tullverket levererar till uppdragsgivare, med-
borgare och foretag. Till slutprestationerna finns ett
antal delprestationer.

De sju slutprestationerna ar Klarering, Tillstdnd,
Tullinformation, Kontroller i efterhand, Fysiska
kontroller, Rattfyllerikontroller samt Arenden éver-
ldmnade till dklagare. De forsta fem slutpresta-
tionerna speglar huvuduppgifterna som Tullverket
har enligt instruktionen att sdkerstélla uppbdrden
och att dvervaka in- och utforselrestriktioner. Nér
uppgiften fullgdrs ska Tullverket verka for att
kostnaderna for tullprocedurerna minimeras saval
for néringsliv och allménhet som inom Tullverket
och ska dessutom tillhandahélla en god service sé
att den legitima handeln med tredjeland underléttas
1 storsta mojliga utstrackning och sa att det legitima
varuflodet inom EU inte hindras. De tva 6vriga
prestationerna redovisar uppgiften att bedriva viss
utrednings- och &klagarverksamhet i fraga om brott
mot bestimmelser om in- och utforsel av varor samt
viss verksamhet i frdga om rattfylleribrott.

Under varje slutprestation redovisar Tullverket
utvecklingen av volym, bruttotimmar och kostna-
der. Dessutom redovisas antal och nettotimmar for
delprestationerna.

Samtliga timmar och kostnader for Tullverket
har fordelats pa slutprestationerna, genom scha-
blonpéldgg av den tid som inte redovisats direkt pa
delprestationerna, kallad OH-tid. Den tiden avser
bland annat kompetensutveckling, viss ledningstid
samt kostnaderna for stddverksamheten. Tullverkets
totala kostnader i 16pande priser har anvénts.

I avsnittet Ekonomiskt resultat finns diagram 4
pa sidan 14 och den visar utvecklingen av den totala
kostnaden for respektive slutprestation over éren.

I avsnittet Mdtmetoder beskrivs prestations-
redovisningen mer detaljerat, se sidan 76.

Slutprestation Klarering

Slutprestationen Klarering omfattar klarering av
transportmedel, hantering av tulldeklarationer och
omprovningar. Den mest omfattande delen av slut-
prestationen dr hanteringen av tulldeklarationer. |
den arbetsuppgiften ingér dven klareringskontroller,
dokumentkontroller och varuundersdkningar.




Resultatutveckling

Béde total- och styckkostnaden for slutprestationen
har okat jaimfort med 2012. En anledning till detta &r
att 6vriga timmar okat, vilket till storsta del beror pa
att hanteringen av vissa dndringar i tulldeklarationer
tidigare redovisades pa en annan slutprestation. Res-
terande del av 6kningen av kostnaderna beror pé att

Tullverkets OH-tid samt totala kostnader har 6kat.
Det totala antalet tulldeklarationer har 6kat och
en anledning till detta dr att fler tulldeklarationer
lamnas till ett lagre statistiskt vérde. Tullverket har
under 2013 kontrollerat fler tulldeklarationer genom
klareringskontroll, dokumentkontroll eller varuun-
dersokning. En forklaring till detta &r satsningen pa

Tabell 4
Slutprestation Klarering (volym och kostnad)
Foérandring
Kalla: List, Agresso och redovisning frdn kompetenscenter 2011 2012 2013 2012-2013
Klarering av transportmedel (antal) 490 694 465 054 475 652 2%
Tulldeklarationer (antal) 5184 452 5181172 5630 236 9%
- varav kontrollerade genom dokumentkontroll (antal) 7132 7 396 14 158 91%
— varav kontrollerade genom klareringskontroll (antal) 22 257 21396 26 964 26%
— varav kontrollerade genom varuundersdkning (antal) 1568 1593 1998 25%
Omprévningar (antal) 35 651 52 593 38925 -26%
Totalt antal 5710 797 5698 819 6144 813 8%
Klarering av transportmedel (timmar) @ 27 531 26 596 26 350 -1%
Tulldeklarationer (timmar) 213101 209 392 215719 3%
- varav kontrollerade genom dokumentkontroll (timmar) ® 1426 1479 2832 91%
— varav kontrollerade genom klareringskontroll (timmar)® 1113 1070 1348 26%
- varav kontrollerade genom varuundersdkning (timmar) 12 301 12123 14 392 19%
Omprévningar (timmar) 8 569 10935 10749 2%
Ovrig tid kopplad till slutprestationen (timmar) 29 9 16 881 15957 23 523 47%
Timmar (netto) 266 082 262 880 276 341 5%
Timmar (OH-tid) 239 998 231 661 250 664 8%
Timmar (brutto) 506 080 494 541 527 005 7%
Totalkostnad (tkr) 264 484 265 455 294 914 1%
Kostnad per styck (kr) 46 47 48 3%

a) Timmarna fér 2011 och 2012 é&r inte helt jgmférbara med 2013, dé tiden fér utfidrdande av erséttningscertifikat som tidigare redovisats under

delprestationen Klarering av transportmedel nu redovisas under Ovrig tid.

b) Uppskattad tid som baseras pa ett genomsnitt av en veckas manuell métning varen 2011 och hésten 2013. Uppgifterna fér 2011 och 2012 skiljer
sig fran det som redovisades i arsredovisningarna 2011 och 2012. Detta eftersom uppgifterna dd endast omfattade den métning som gjordes 2011.

¢) | évrig tid ingdr analystid, hanteringen av &ndringar i tulldeklarationer som utférs av TullSvar, handldggning av vite, handldggning av
erséttningscertifikat samt hantering av tullrdkningar (central uppbérd och betalningsbevakning).

d) Timmarna fér 2011 och 2012 &r inte helt jgmférbara med 2013, d& timmarna fér &ndringar i tulldeklarationer som utférs av TullSvar tidigare

redovisades pé slutprestationen Tullinformation.

Produktivitet

Forandring
Kélla: List, Agresso 2011 2012 2013 2012-2013
Volym 5710797 5698 819 6144 813
Timmar (brutto) 506 080 494 541 527 005
Produktivitet 11,284 11,523 11,660 1%
Effektivitet

Forandring
Kaélla: List, Agresso 2011 2012 2013 2012-2013
Volym 5710797 5698 819 6144 813
Totalkostnad (tkr) 264 484 265 455 294914
Effektivitet 21,592 21,468 20,836 -3%




kontrolloperationer riktade mot specifika riskomra-
den, sdsom utlimning fran lager, produktsikerhet
och immaterialrtt.

Daremot har antalet omprovningar minskat med
26 procent medan antalet timmar endast har mins-
kat marginellt. Anledningen till minskningen &r
att under 2012 ledde systemfel i ett tiotal foretags
datasystem till ett mycket stort antal omprévningar
med mindre felaktigheter. Handldggningen av sa-
dana omprdévningsédrenden sker genom en forenklad
hantering, vilket minskar tidsatgangen per drende.
Eftersom det 2013 var farre drenden av denna typ
ar tidsatgangen per omprovning hdgre jamfort med
2012.

Produktivitet och effektivitet

Produktiviteten har 6kat marginellt jAimf{ort med
tidigare &r och detta beror pé att den procentuella
Okningen av antalet tulldeklarationer samt klarerade
transportmedel dr storre dn 6kningen av antalet tim-
mar.

Trots att produktiviteten har 6kat har effektivite-
ten minskat i jaimforelse med foregaende ar. Detta
beror pa 6kningen av Tullverkets OH-tid och totala
kostnader.

Tullverket bedomer att produktiviteten och
effektiviteten r pa en godtagbar niva.

Kvalitet och enhetlighet

Tullverkets nationella styrning av verksamheten,
styr- och stoddokument samt sékerstéllande kont-
roller leder till enhetlighet och kvalitet i drende-
flodet. De sékerstdllande kontrollerna genomfors
bland annat i form av uppfoljningsbesok pa klare-
ringsexpeditionerna for att framfor allt sékerstélla
att identifierade risker har omhéndertagits. Under
besoken kontrolleras till exempel kassahantering
och drendedokumentation. Under 2013 har Tullver-
ket dven centraliserat utfirdandet av erséttningscer-
tifikat samt genomfort en genomlysning av arbetet
med fartygsklarering, vilket har lett till en enhetlig
hantering och kvalitetsforbattring.

Tullverket bedomer att enhetligheten och kvalite-
ten &r pa en godtagbar nivé.

Slutprestation Tillstand

Slutprestationen 7illstand omfattar handlaggning av
ansokningar om tillstdnd enligt unionslagstiftningen
eller nationell lagstiftning. Tillstinden medfor

vanligtvis nagon form av lattnad i foretagens tull-
hantering. I slutprestationen ingér handlaggning av
ansokningar for AEO (Authorised Economic Opera-
tor, Godkéind ekonomisk aktdr), dvriga tillstand (till
exempel kredittillstand, forenklat deklarationsfor-
farande vid import och tullagertillstiand), omprov-
ningar av tillstand till forenklade forfaranden samt
bindande klassificeringsbesked (BKB).

Resultatutveckling

Totalkostnaden for slutprestationen har minskat
jamfort med foregaende ar. Den storsta orsaken till
detta 4r minskningen av antalet timmar for omprov-
ningarna av tillstand till férenklade forfaranden.
Déremot resulterade omprovningsarbetet i balanser
for andra tillstdndstyper, vilket lett till att styckkost-
naden néstan fordubblats jamfort med 2012.

Tillstandsverksamheten paverkas av foretagens
efterfragan, vilket stéller krav pé flexibilitet. Under
aret har kompetensen breddats sé att fler medarbe-
tare kan arbeta med flera olika typer av tillstand.
Eftersom BKB-ansokningarna 6kat i antal har
handlaggningen av dessa forstirkts med ytterligare
resurser och ett forbattringsarbete pagar for att 6ka
effektiviteten.

Antalet ovriga tillstdndsansokningar 6kar och
en av anledningarna ar 6kningen av tillstand till
godkind mottagare, vilket beror pa en dversyn'
som genomforts under aret. En annan orsak ar att
tillstand till elektronisk uppgiftslimning okat, pa
grund av inférandet av en ny sdkerhetslosning samt
inférandet av elektroniska aviseringsmeddelanden.

Béde produktiviteten och effektiviteten har
minskat kraftigt jamfort med tidigare ar. Tullverket
prioriterade under 2012 arbetet med omprdvningar
av tillstand till forenklade forfaranden, vilket re-
sulterade i1 balanser for andra tillstaindstyper. Detta
har paverkat bade produktiviteten och effektiviteten
under 2013.

Trots att den storsta orsaken till den minskade
produktiviteten och effektiviteten &r att en stor del
av ansokningarna kommit in och riaknats i antal
under 2012, men handlagts och rdknas i tid under
2013, bedomer Tullverket dnda att produktiviteten
och effektiviteten inte &r pa en godtagbar niva.

1 Tullverket har sett 6ver tolkningen av lagstiftningen, vilket har lett till
att det inte langre dr mojligt att agera godkiand mottagare for ndgon annans
rakning.



Kvalitet och enhetlighet

Forutséttningarna for en enhetlig verksamhet med
god kvalitet dr den nationella styrningen tillsam-
mans med Tullverkets styr- och stdddokument.
Sakerstdllande kontroller som genomfors regel-
bundet {or att se till att de kritiska arbetsmomenten
genomfOrs pa ritt sétt leder till en enhetlig till-
standshandléggning och att de utfardade tillstdnden

haller en hog kvalitet. Det omfattande arbetet med
omprdvningar av tillstdnd till forenklade forfaran-
den innebdr 6kad enhetlighet och kvalitet f6r dessa
tillstdnd, eftersom kraven for tillstinden utokades?.

Tullverket bedomer att enhetligheten och kvalite-
ten &r pa en godtagbar niva.

2 Till exempel krav pé solvens och kreditvirdighet, efterlevnad av tullbe-
stimmelserna, ett tillfredsstéllande affdrsbokforingssystem samt dokumente-
rade och goda rutiner for att skota tullhanteringen.

Tabell 5
Slutprestation Tillstdnd (volym och kostnad)?

Féréndring
Kalla: List, Agresso och redovisning frdn kompetenscenter 2011 2012 2013 2012-2013
Handlagda ansokningar, tillstdnd AEO (antal)® 43 34 18 -47%
Handlagda tillstdndsans6kningar, 6vriga (antal) 2 049 2225 2475 11%
Handlagda omprévningar tillstand till férenklade férfaranden (antal) 9@ 3077 4822 2
Handlagda ansékningar BKB (antal) 745 780 893 14%
Totalt antal 5914 7 861 3388 -57%
Handlagda ansokningar, tillstdnd AEO (timmar) 35 887 14 292 21202 48%
Handlagda tillstdndsansékningar, évriga (timmar) 47 467 47 863 63 442 33%
Handlagda omprévningar tillstand till férenklade forfaranden (timmar) @ 36 878 56 303 3979 -93%
Handlagda ansékningar BKB (timmar) 9629 11 061 13 464 22%
Ovrig tid kopplad till slutprestationen (timmar) ® 4257 4 351 4 630 6%
Timmar (netto) 134 118 133 870 106 717 -20%
Timmar (OH-tid) 120970 117 971 96 801 -18%
Timmar (brutto) 255 088 251 841 203518 -19%
Totalkostnad (tkr) 133 313 135 181 113 889 -16%
Kostnad per styck (kr) 22 542 17 196 33615 95%

a) Eftersom handlédggningstiden fér ansékningar inkomna i slutet av ett ar till stor del belastar kommande &r, &r antalet timmar kopplat till antalet

drenden inte fullt jgmférbara mellan dren.

b) Av de 34 ans6kningar som inkom under 2012, slutférdes pa grund av arbetet med omprévningar av tillstand till férenklade férfaranden 26 av
dessa under 2013. Dessa redovisas dérfér i antal under 2012 och i tid till stérsta del under 2013.

¢) Omprévningarna redovisas per féretag och inte per omprévat tillstand.

d) Anledningen till att antalet timmar under 2013 &r hégt i férhallande till antalet omprévningar &r att efterarbete efter omprévningsprojektet utférdes

i bérjan av 2013.

e) | évrig tid ingdr immaterialréttsansékningar och hantering av sékerheter.

Produktivitet

Forandring
Kélla: List, Agresso 2011 2012 2013 2012-2013
Volym 5914 7 861 3388
Timmar (brutto) 255 088 251 841 203 518
Produktivitet 0,023 0,031 0,017 -47%
Effektivitet

Forandring
Kélla: List, Agresso 2011 2012 2013 2012-2013
Volym 5914 7 861 3388
Totalkostnad (tkr) 133 313 135181 113 889
Effektivitet 0,044 0,058 0,030 -49%




Slutprestation Tullinformation

Slutprestationen Tullinformation omfattar telefon-
samtal och e-post till informationstjansten TullSvar
samt kurser och informationstraffar.

Resultatutveckling

Totalkostnaden for slutprestationen Tullinformation
har minskat jamfort med foregaende ar och detta
beror pa att antalet timmar procentuellt sett har
minskat mer &n antalet genomférda informationer.
Antal och timmar &r dock inte helt jimforbara med
tidigare 4r, eftersom hanteringen av vissa dndringar
i tulldeklarationer tidigare redovisades pa denna
slutprestation®. Daremot har styckkostnaden 6kat
nagot jamf{ort med 2012.

Antalet samtal till TullSvar fortsdtter att minska.
En anledning kan vara att Tullverket informerat {6-
retag om andra sitt att hitta information, till exem-
pel pa webbplatsen eller via sjélvservicetjanster.

Kurser och informationstréffar har 6kat bade i
antal och tid jimfort med 2012. Okningen i an-

3 Hantering av dessa éndringar ingar 2013 i slutprestationen Klarering.

tal beror pé att Tullverket sedan augusti 2012 ger
information via telefon till féretag som ansoker

om tillstand till forenklade forfaranden. Okningen

i tid beror pé att fler medarbetare i ar arbetat med
kurser och information efter att forra aret varit under

utbildning eller stottat andra enheter. Under dret
har Tullverket arbetat med att anpassa kurserna pa
distans till en ny modernare larplattform.

Produktivitet och effektivitet

Produktiviteten har okat, framfor allt pa grund av
att Tullverket genomfort fler telefoninformationer
till foretag som ansoker om tillstand till forenklade
forfaranden. Dessa tar inte lika mycket tid 1 ansprék
som kurser och andra typer av informationsinsatser.

Daremot har effektiviteten minskat, och en for-
klaring till detta kan vara att tidigare &r redovisades
vissa dndringar i tulldeklarationer pa denna slutpres-
tation. Antal och tid for slutprestationen &r darfor
inte jamforbara med foregaende ar.

Tullverket bedomer att produktiviteten och
effektiviteten dr pa en godtagbar niva.



Kvalitet och enhetlighet

Tullverkets langsiktiga och kontinuerliga forbétt-
ringsarbete och den nationellt styrda verksamheten
samt Tullverkets styr- och stéddokument leder till
enhetlighet och kvalitet. I TullSvar sker forbétt-
ringsarbetet genom till exempel medlyssning* och
kompetensutveckling som bland annat ska leda till
enhetliga och tydliga svar. Som en del av det lang-

4 Medlyssning innebdr att en kollega eller en chef lyssnar pa samtalet och
darefter ger dterkoppling.

siktiga forbattringsarbetet har Tullverket under aret
mitt kvaliteten pa texterna i brevutskick till foretag
och 1 artiklar 1 TullNytt genom ldsbarhetsundersok-
ningar. N6jdhetsundersdkningar av Tullverkets kur-
ser visar att i genomsnitt 96 procent av deltagarna
anser att kursen motsvarar forvantningarna, ligger
pa ritt niva och att lararna har ritt kompetens.

Tullverket bedomer att enhetligheten och
kvaliteten &r pa en godtagbar niva.

Tabell 6
Slutprestation Tullinformation (volym och kostnad)

Foéréndring
Kdlla: List, Agresso och redovisning frdn kompetenscenter 2011 2012 2013 2012-2013
Telefonsamtal och e-post till informationstjansten TullSvar (antal) a) 121 386 115233 108 815 -6%
Kurser och informationstréaffar (antal) 277 329 437 33%
Totalt antal 121 663 115 562 109 252 -5%
Telefonsamtal och e-post till informationstjansten TullSvar (timmar) a) 56 069 52 660 43169 -18%
Kurser och informationstraffar (timmar) 18 627 15996 17 269 8%
Ovrig tid kopplad till slutprestationen (timmar) b) 15297 14 964 15382 3%
Timmar (netto) 89 993 83 620 75 820 -9%
Timmar (OH-tid) 81171 73 689 68 775 -7%
Timmar (brutto) 171 164 157 309 144 595 -8%
Totalkostnad (tkr) 89 453 84 439 80916 -4%
Kostnad per styck (kr) 735 731 741 1%

a) Timmar och antal fér 2011 och 2012 &r inte helt jdgmférbara med 2013, da dndringar i tulldeklarationer som utférs av TullSvar och tidigare

redovisades pa slutprestationen nu redovisas pa slutprestationen Klarering.

b) | 6vrig tid ingdr till exempel produktion av nyhetsbrevet TullNytt, texter till tullverket.se, broschyrer, direktutskick till féretag samt arbete med

sjélvservicetjédnster.
Produktivitet

Foéréandring
Kélla: List, Agresso 2011 2012 2013 2012-2013
Volym 121 663 115 562 109 252
Timmar (brutto) 171 164 157 309 144 595
Produktivitet 0,711 0,735 0,756 3%
Effektivitet

Foérandring
Kalla: List, Agresso 2011 2012 2013 2012-2013
Volym 121 663 115 562 109 252
Totalkostnad (tkr) 89 453 84 439 80916
Effektivitet 1,360 1,369 1,350 -1%




Slutprestation Kontroller i efterhand

Slutprestationen Kontroller i efterhand omfattar
tullrevisioner, eftergranskningar, kvalitetsrevisioner,
tillstdndsovervakningar, tillstindsuppf6ljningar,
kvalitetsmitningar och handelsstatistikdrenden.

Resultatutveckling

Baéde totalkostnaden och styckkostnaden har 6kat
jamfort med 2012. En forklaring till detta &r att
antalet handelsstatistikutredningar ar betydligt féarre
an foregéende ar, vilket beror pa att Tullverket
under 2013 dven genomfort initialkontroller for att
sékerstilla en korrekt handelsstatistik.! Att antalet
timmar trots detta kat beror pa att handelsstatis-
tikutredningar for foretag med AEO-status tidigare
redovisades under 6vrig tid.

Delprestationerna tullrevisioner, kvalitetsrevi-
sioner och eftergranskningar har ddremot utvecklats
positivt, eftersom antalet kontroller 6kat mer 4n
antalet timmar. Den storsta minskningen av tidsat-
gang per kontroll finns inom de mest tidskrdvande
kontrollerna kvalitetsrevisioner och tullrevisioner,
med en minskning pé 26 respektive 23 procent.
Detta beror pé att Tullverket under de senaste aren
bland annat utvecklat arbetsmetoderna och kompe-
tensutvecklat medarbetarna.

Ett viktig del i arbetet med att sdkerstilla upp-
borden dr Tullverkets arbete med tillstdnds-
overvakningar, dir myndigheten ser till att foreta-
gen har stéllt sikerhet pa ritt niva. Aven hir har
antalet tillstdndsovervakningar 6kat mer &n antalet
timmar. Detta bland annat eftersom Tullverket 6kat
resurserna inom omradet, att de &renden som hand-
lagts inte varit lika komplicerade som tidigare ar
samt att Tullverket utvecklat arbetsmetoderna.

I Tullverkets arliga kvalitetsméitning kontrolleras
kvaliteten i tulldeklarationer genom eftergransk-
ningar av slumpmaéssigt utvalda drenden. I &rets
mitning har antalet timmar sjunkit, jamfor med
forra aret, medan antalet drenden dr detsamma. En
av anledningarna till den minskade tidsatgangen ar
att det i arets métning varit farre komplicerade dren-
den att granska. Resultatet av kvalitetsméatningen
redovisas under Mal 1 pa sidan 41 och i tabell 13.

Antalet tillstandsuppfoljningar har dkat, men

1 Handelsstatistikutredningar genomfors for att sékerstilla en korrekt
utrikeshandelsstatistik. Sedan september 2012 utfors dven initialkontroller i
statistikhdnseende. Dessa utfors i form av dokumentkontroller, vilka redovisas
i slutprestationen Klarering. Totalt sett utfordes under 2013 fler kontroller for
att sikerstdlla en korrekt utrikeshandelsstatistik jamfort med 2012.

inte lika mycket som antalet timmar. Anledningen
till detta &r att ett storre antal tillstindsuppf6ljningar
som pébdrjats under arets sista tre minader inte
avslutats vid &rsskiftet. Ett flertal av dessa till-
standsuppfoljningar har gjorts som en foljd av EU-
kommissionens granskning av transitering 2012.
Dessutom har ett stort antal tillstand foljts upp med
anledning av inforandet av elektroniska aviserings-
meddelanden.

Produktivitet och effektivitet

Béde produktiviteten och effektiviteten har minskat
jamfort med tidigare ar och detta beror delvis pa
minskningen av handelsstatistikdrenden. Eftersom
Ovriga timmar utgor en tredjedel av slutpresta-
tionens nettotimmar paverkar dven 6kningen av
dessa timmar utvecklingen. Att dessa timmar okat
beror pa att analystiden, som utgdr mer dn hélften
av den tiden, 6kat med 25 procent (26 303 timmar
2013 jamfort med 20 970 timmar 2012). Det beror
frimst pé att analystiden for att bekdmpa ekonomisk
brottslighet har 6kat. Dessutom har mer tid lagts pa
analyser infor kontrolloperationer.

Tullverket bedomer att produktiviteten och
effektiviteten dr pa en godtagbar niva. Detta efter-
som 6kningen av tiden framst beror pa att Tullverket
lagt mer tid pa analyser for att bekdmpa ekonomisk
brottslighet, vilket &r ett led i Tullverkets satsning
pa omradet. Dessutom har fem av sju delprestatio-
ner utvecklats i en positiv riktning.

Kvalitet och enhetlighet

En nationell styrning av verksamheten leder till
enhetliga och dirmed konkurrensneutrala kontroller.
Dessutom anvénds Tullverkets styr- och stoddoku-
ment for att kunna utfora efterkontrollerna pa ett
enhetligt sétt. Ytterligare ett sétt att arbeta med
enhetlighet och kvalitet dr de sékerstéllande kontrol-
lerna som utfors regelbundet och dér dven kvaliteten
i de utforda arbetsmomenten kontrolleras. Utveck-
lingen av arbetsmetoderna och kompetensutveck-
lingen av medarbetarna vilka lett till en minskad
tidsatgang, ar ocksa ett led i kvalitetsarbetet.

Tullverket bedomer att enhetligheten och kvali-
teten &r pa en godtagbar niva.



Tabell 7

Slutprestation Kontroller i efterhand (volym och kostnad)

Foérandring
Kalla: List, Agresso och redovisning frdn kompetenscenter 2011 2012 2013 2012-2013
Tullrevisioner (antal) 97 83 116 40%
Kvalitetsrevisioner (antal) 64 32 44 38%
Eftergranskningar (antal) 220 201 255 27%
Kvalitetsmatning (antal) 1182 1192 1192 0%
Tillstandsuppfdljningar (antal) 120 132 195 48%
Tillstdndsoévervakningar (antal) 615 510 742 45%
Handelsstatistikarenden (antal) 4282 4 499 3112 -31%
Totalt antal 6 580 6 649 5 656 -15%
Tullrevisioner (timmar) 35 081 34784 37 620 8%
Kvalitetsrevisioner (timmar) 21338 17773 17 975 1%
Eftergranskningar (timmar) 13 530 14 535 16173 11%
Kvalitetsmatning (timmar) 6 349 6 231 4484 -28%
Tillstandsuppféljningar (timmar) 2 3921 3673 7199 96%
Tillstdndsoévervakningar (timmar) 4940 5422 6282 16%
Handelsstatistikarenden (timmar) © 2950 3319 4 306 30%
Ovrig tid kopplad till slutprestationen (timmar) @9 41 364 43 831 47 216 8%
Timmar (netto) 129 473 129 568 141 255 9%
Timmar (OH-tid) 116 781 114181 128 130 12%
Timmar (brutto) 246 254 243749 269 385 11%
Totalkostnad (tkr) 128 696 130 837 150 749 15%
Kostnad per styck (kr) 19 559 19 678 26 653 35%

a) Timmarna fér tillstdndsuppféljiningar som genomférs | samband med revisioner redovisas under tullrevisioner respektive kvalitetsrevisioner.

b) Ar2011 ingdr 200 timmar som skulle ha redovisats under Slutprestationen Tillstand.
c) Timmarna fér 2011 och 2012 ér inte jamférbara med 2013, pa grund av att handelsstatistikutredningar fér féretag med AEO-status tidigare
redovisades under évrig tid.

d) | 6vrig tid ingdr analystid, aterbetalningsansékningar; utredningar av utldndska och svenska ursprungsintyg, kvalitetsuppféljning fér féretag med
AEO-status, bistdndsframstéllningar fran utldndska myndigheter, éverklaganden av tulltilldgg, lagerkontroller, férfragningar fréan EU-kommissionen
samt laboratorieutredningar.

Produktivitet

Forandring
Kalla: List, Agresso 2011 2012 2013 2012-2013
Volym 6 580 6 649 5 656
Timmar (brutto) 246 254 243 749 269 385
Produktivitet 0,027 0,027 0,021 -23%
Effektivitet

Féréandring
Kalla: List, Agresso 2011 2012 2013 2012-2013
Volym 6 580 6 649 5 656
Totalkostnad (tkr) 128 696 130 837 150 749

Effektivitet 0,051 0,051 0,038 -26%




Slutprestation Fysiska kontroller

Slutprestationen Fysiska kontroller omfattar punkt-
skattekontroller, resandekontroller, godskontroller,
kontrollvisitation och &vriga kontroller!. Tullverkets
gransskyddsgrupper gor forutom dessa kontroller
aven varuundersdkningar och rattfyllerikontroller,
se sidan 25 respektive sidan 34.

Resultatutveckling

Verksamheten inom slutprestationen Fysiska kon-
troller styrs av prioriteringar utifran resurser och
tillgdnglig information. Totalt har antalet fysiska
kontroller minskat med 3 procent. En forklaring till
detta dr Tullverkets styrning mot kontrollvisitatio-
ner av det tunga godsflodet, vilket har medfort en
minskning av resandekontroller och kontrollvisita-
tioner av personbilar och tag. Antalet konstaterade
avvikelser® har minskat med 5 procent. Det som
paverkar resultatet dr bland annat den tid det tar

att utfora olika typer’® av kontroller. Kontrolltiden
varierar ocksa mycket beroende pa vilket trafikslag
kontrollen avser*.

1 Utresandekontroller, kontroller av andra personer och kontroller vid rod
punkt

2 1detta fall avvikelser traff (TRF) i List

3 Punktskattekontroller, resandekontroller, godskontroller, kontrollvisitatio-
ner, dvriga kontroller.

4 Det finns olika trafikslag inom varje typ av kontroll. Resandekontroll
omfattar trafikslagen: resande med farjor och passagerarfartyg, resande med
luftfartyg, resande Gver landgriansen. Godskontroller omfattar trafikslagen
postforsandelser, kurirgods, fraktgods, Kontrollvisitation omfattar trafiksla-
gen lastfartyg, férjor, lastbilar inkl. sldp, bussar, personbilar, trailrar och flak,
persontag, containrar, jarnvagsgodsvagnar.

Tullverket anvinder gransskyddspersonalen dven
1 den brottsutredande verksamheten, bland annat i
brottsutredningar med frihetsberévande vilka med-
for krav pa skyndsamhet.

Produktivitet och effektivitet

De totala kostnaderna for slutprestationen har
minskat med 2 procent jamfort med 2012. Produkti-
viteten har 6kat med 3 procent vilket forklaras av ett
okat fokus pa den tunga trafiken med fler kontrollvi-
sitationer av framfor allt lastbilar, vilket lett till farre
kontrollvisitationer av personbilar och resandekon-
troller. Effektiviteten har minskat marginellt men &r
1 princip oforandrad.

Tullverket bedomer att produktiviteten och
effektiviteten dr pa en godtagbar niva.

Kvalitet och enhetlighet

Enhetligheten i kontrollverksamheten sakerstills
bland annat av att Nationella enheten ansvarar for
att pa en overgripande niva styra, samordna och
prioritera Tullverkets operativa kontrollverksamhet.
Enhetlighet i metodfragor sékerstélls dven genom
riktlinjer i olika styr- och stdddokument, samt ge-
nom en samordnad kompetensutveckling i kdrnpro-
cessen Genomfora fysisk kontroll. Verksamheten i
respektive kompetenscenter kommer dock alltid att
skilja sig at eftersom den utfors i olika trafikfloden
och prioriteringarna av verksamheten gors utifran
olika risker.



Genom att Nationella enheten pé en dvergri-
pande niva styr, samordnar och prioriterar den
operativa kontrollverksamheten ska dven kvaliteten
sdkerstillas. De skriftliga klagomél som inkommer
till Tullverket bidrar ocksa till bilden av kvaliteten i
de kontroller som Tullverket gor.

Under 2013 har Tullverket behandlat 82 skrift-
liga klagomal som avser tullkontroll. Det &r en
Okning jamfort med foregaende ar, men det ér
fortfarande en 14g niva med tanke pa att Tullverket
under &ret utférde nastan 100 000 tullkontroller.
Tullverkets rittsavdelning har granskat klagomal-
sdrendena och har i dessa drenden inte funnit skil
att rikta ndgon kritik mot Tullverkets tjinstemén.
Granskningen visar ocksa att en av de vanligaste

orsakerna till klagomal &r missndje med bemdtan-
det i samband med en kontroll. Antalet klagomal &r
dock mycket lagt i forhallande till antalet kontroller
och det visar att Tullverkets personal generellt sett
har ett professionellt bem&tande. DO har handlagt
ett drende under aret men inte funnit grund for att
kritisera Tullverkets bemd&tande. Totalt tre JO-
anmélningar har handlagts under &ret men inga
beslut har tagits i dem dnnu. Tullverket foljer
utvecklingen av klagomal noggrant och de atgérder
som vidtagits i respektive fall. Under aret har en
handledning om Tullverkets underréttelseskyldighet
vid frihetsberdvande tagits fram.

Tullverket bedomer att enhetligheten och kvali-
teten &r pa en godtagbar niva.

Tabell 8
Slutprestation Fysiska kontroller (volym och kostnad)

Férandring
Kalla: List, Agresso 2011 2012 2013 2012-2013
Punktskattekontroller (antal) 3 831 6 281 7 647 22%
Resandekontroller (antal) 35 371 41211 34 695 -16%
Godskontroller (antal) 15 841 19 091 19777 4%
Kontrollvisitationer (antal) 32114 31392 33 271 6%
Ovriga kontroller (antal) a) 1065 1361 1167 -14%
Totalt antal 88 222 99 336 96 557 -3%
Punktskattekontroller (timmar) 12131 29 464 36 388 23%
Resandekontroller (timmar) 87 853 96 704 76 025 -21%
Godskontroller (timmar) 27 573 26 079 24 686 -5%
Kontrollvisitationer (timmar) 210 266 198 649 174113 -12%
Ovriga kontroller (timmar) a) 31913 31393 31243 0%
Ovrig tid kopplad till slutprestationen (timmar) b) 132 498 126 143 130 079 3%
Timmar (netto) 502 234 508 432 472 534 -7%
Timmar (OH-tid) 453 000 448 051 428 627 -4%
Timmar (brutto) 955 234 956 483 901 161 -6%
Totalkostnad (tkr) 499 218 513 411 504 294 -2%
Kostnad per styck (kr) 5 659 5168 5223 1%

a) Med 6vriga kontroller avses huvudsakligen kontroller vid réd punkt och utresandekontroller

b) | évrig tid ingdr underréttelsearbete, arbete fér Norge och Finland, beskattningsutredning, hundsék fér annan myndighet, samverkan med extern

myndighet och spaning.
Produktivitet

Forandring
Kélla: List, Agresso 2011 2012 2013 2012-2013
Volym 88 222 99 336 96 557
Timmar (brutto) 955 234 956 483 901 161
Produktivitet 0,092 0,104 0,107 3%
Effektivitet

Foérandring
Kélla: List, Agresso 2011 2012 2013 2012-2013
Volym 88 222 99 336 96 557
Totalkostnad (tkr) 499 218 513 411 504 294
Effektivitet 0,177 0,193 0,191 -1%




Slutprestation Rattfyllerikontroller

Slutprestationen Rattfyllerikontroller omfattar
rattfyllerikontroller som utfors i samband med alla
tullinitierade kontakter® med forare av motordrivna
fordon. Pa de platser dir bevisinstrumentet Eviden-
zer finns tillgidngligt ska ett alkoholsallningsprov
tas. Nér bevisinstrument inte finns tillgdngligt utfors
rattfyllerikontroller pa forare i samband med selek-
tering for tullkontroll. Vid misstanke om rattfylleri-
brott eller drograttfylleribrott inleder Tullverket en
trafikbrottsutredning.

Resultatutveckling

Antalet alkoholutandningsprov har 6kat med 11
procent jamfort med 2012. Det &r framfor allt en
foljd av att antalet kontrollvisitationer har dkat,

dér alkoholutandningsprov ér en naturlig del vid
kontroll. Styckkostnaden for en avslutad rattfylleri-
kontroll har minskat med 12 procent under samma
period. Att Tullverket gor fler kontroller till en ldgre
kostnad tyder pa en 6kad effektivitet i rattfyllerikon-
trollerna.

5 Den kontakt en tulltjinsteman har i selekteringsprocessen for ett eventuellt
uttag till tullkontroll och i samband med klareringsverksamheten.

Produktivitet och effektivitet

Under 2013 har antalet rattfyllerikontroller dkat.
Som en f6ljd av att nedlagd tid pa rattfyllerikontrol-
ler minskat har dven produktiviteten 6kat. De totala
kostnaderna for slutprestationen rattfyllerikontroller
har minskat med 2 procent jaimfort med 2012. Ef-
tersom produktiviteten 6kat som en foljd av mindre
nedlagd tid har dven effektiviteten okat.

Tullverket bedomer att produktiviteten och
effektiviteten dr pa en godtagbar niva.

Kvalitet och enhetlighet

Inom omrédet rattfyllerikontroller har Tullverket
en nationell specialist som sékerstéller enhetlighet
inom kontrollomradet, samt samordnar metodut-
veckling och utbildning for utforarna. Under 2013
har Tullverket sdkerstéllt att rattfyllerikontroller
utfors 1 samband med alla tullinitierade kontakter
med forare av motordrivna fordon.

Inga klagomal eller skadestdndsansprék har
inkommit som en f6ljd av Tullverkets rattonykter-
hetskontroller.

Tullverket bedomer att enhetligheten och kvali-
teten dr pad en godtagbar niva.

Tabell 9
Slutprestation Rattfyllerikontroller (volym och kostnad) L

Férandring
Kélla: List, Agresso 2011 2012 2013 2012-2013
Kontroller (antal) 51425 42 622 47 290 1%
Totalt antal 51425 42 622 47 290 11%
Kontroller (timmar) 5693 5384 4972 -8%
Timmar (netto) 5693 5 384 4972 -8%
Timmar (OH-tid) 5135 4745 4510 -5%
Timmar (brutto) 10 828 10 129 9482 -6%
Totalkostnad (tkr) 5659 5437 5306 -2%
Kostnad per styck (kr) 110 128 112 -12%
Produktivitet

Forandring
Kélla: List, Agresso 2011 2012 2013 2012-2013
Volym 51425 42 622 47 290
Timmar (brutto) 10 828 10129 9482
Produktivitet 4,749 4,208 4,987 19%
Effektivitet

Féréndring
Kélla: List, Agresso 2011 2012 2013 2012-2013
Volym 51425 42 622 47 290
Totalkostnad (tkr) 5659 5437 5306
Effektivitet 9,087 7,839 8,912 14%




Slutprestation Arenden éverldmnade till
dklagare

Slutprestationen Arenden éverlimnade till dklagare
omfattar strafforeligganden for brott, rattfylleri-
drenden och dvriga drenden som ldmnas till dklagare
eller tullaklagare. Brotten utreds av specialutbildade
tulltjansteman vid Tullverkets tullkriminalverksam-
het under ledning av allmén éklagare, Tullverkets
egna forundersokningsledare eller sirskilt forord-
nade tulléklagare som ocksa kan besluta om straff-
forelaggande.

Tabell 10

Resultatutveckling

Antal drenden overldmnade till aklagare har mins-
kat med 2 procent. Antalet strafforeligganden och
rattfylleridrenden har dock dkat med 6 procent
men utgor en mindre del av totalen. Bruttotiden
for utredningsverksamheten &dr oférindrad medan
totalkostnaden har 6kat. Aven styckkostnaden har
oOkat. Det hér beror pa att de drenden Tullverket
hanterar dr mer komplicerade vilket kraver mer tid
per drende.

Slutprestation Arenden Sverlimnade till aklagare
(volym och kostnad)

Foérandring
Kélla: List, Agresso 2011 2012 2013 2012-2013
Strafférelagganden (antal) 1037 1161 1231 6%
Ovriga drenden 6verlamnade till &klagare/tulléklagare exkl. rattfylleri-
drenden (antal) 7679 9155 8 846 -3%
Rattfylleriarenden 6verlamnade till klagare (antal) 321 287 303 6%
Totalt antal 9 037 10 603 10 380 -2%
Strafférelagganden (antal)
Ovriga drenden dverlamnade till klagare/tulléklagare exkl. rattfylleri-
arenden (antal) 169 256 176 441 187 054 6%
Rattfylleriarenden 6verlamnade till klagare (antal) 1352 1180 1096 -7%
Ovrig tid kopplad till slutprestationen (timmar) 2 293 321 313 460 296 457 -5%
Timmar (netto) 463 929 491 081 484 607 -1%
Timmar (OH-tid) 418 450 432 760 439 578 2%
Timmar (brutto) 882 379 923 841 924 185 0%
Totalkostnad (tkr) 461 143 495 890 517178 4%
Kostnad per styck (kr) 51 028 46 769 49 824 7%
a) | 6vrig tid ingar laboratorieutredning, underréttelsearbete, tulldklagarverksamhet, konfiskationslager, bevis- och sparsékring, spaning,
informatérshantering och telefonavlyssningsarbete.
Rattfylleriarenden
Kalla: Tullmalsjournal 2011 2012 2013
Rattfylleri 282 230 254
Grovt rattfylleri 26 31 23
Drograttfylleri 13 26 26
Totalt 321 287 303
Produktivitet

Forandring
Kélla: List, Agresso 2011 2012 2013 2012-2013
Volym 9037 10 603 10 380
Timmar (brutto) 882 379 923 841 924 185
Produktivitet 0,010 0,011 0,011 2%
Effektivitet

Férandring
Kélla: List, Agresso 2011 2012 2013 2012-2013
Volym 9037 10 603 10 380
Totalkostnad (tkr) 461 143 495 890 517178
Effektivitet 0,020 0,021 0,020 -6%




Arendena som Tullverket utreder har blivit mer
komplicerade och omfattande, vilket lett till att
produktiviteten har minskat med 2 procent. Antal
rattfylleridrenden har 6kat med 6 procent. Dock har
arbetsinsatsen for att utreda rattfylleribrott inklusive
drograttfylleri minskat med 7 procent jamfort med
2012.

Tullverket har fortsatt att hdja utredningskompe-
tensen hos gransskyddspersonalen. Detta har gjort
att den forsta delen av utredningen har hogre kvali-
tet, ndgot som underléttar en snabbare genomstrom-
ning av drenden av enklare beskaffenhet. Tullverket
har ocksa utokat antalet forundersdkningsledare och
forundersokningsledarna har fatt ett utokat mandat
att inleda forundersdkning och foretrdda Tullverket
i domstol. Antalet nettotimmar brottsutredning har
okat vilket delvis beror pé att personal fran gréins-
skyddsverksamheten har bidragit med resurser i
drenden som behovt prioriteras pa grund av att
tvangsmedel anvénds.

Den minskade effektiviteten beror till stor del
pa att Tullverkets OH-tid har 6kat. Nettotiden for
slutprestationen har minskat med 1 procent pa grund
av en minskad insats inom 6vrig tid kopplad till
slutprestationen. Utredningstiden (netto) har 6kat
med 6 procent.

Tullverket bedomer att produktiviteten och
effektiviteten ar pa en godtagbar niva.

Kvalitet och enhetlighet

En gemensam utbildning av férundersdkningsledare
har genomforts under 2013 vilket stérker en enhetlig
hantering av brottsutredningar i Tullverket. Inom
Nationella enheten finns tullkriminalfunktionen som
ansvarar for att pd en Overgripande operativ niva
styra, samordna och prioritera den verksamhet som
bedrivs inom Tullverkets tullkriminalavdelningar,
vilket sékerstéller enhetlighet. Enhetlighet i me-
todfragor sdkerstills d&ven genom riktlinjer i olika
styr- och stoddokument samt genom en samordnad
kompetensutveckling i kdrnprocessen Hantera brott.

Nér en allmén aklagare leder forunders6kningen
sker en aterkoppling till Tullverket 16pande i varje
arende, eftersom det 4r aklagaren som avgor nar
och om atal ska viickas. Aterkopplingen anvinder
Tullverket for att utveckla kvaliteten i forundersok-
ningarna.

For att fa en uppfattning om kvaliteten 1 de
arenden Tullverket 6verldmnar till dklagare har JO
stickprovsvis granskat cirka 300 akter i Stockholm
fran perioden 2011-2013'. Genomgéngen visade att
verksamheten 1 huvudsak fungerade vél, ordningen
1 akterna var god och att forhoren var vél doku-
menterade. Tullverket har sett dver rutinerna for att
atgirda papekanden som ldmnades med rekommen-
dationer.

Tullverket bedomer att enhetligheten och kvali-
teten &r pa en godtagbar niva.

Sammanvédgd bedémning av produktivitet och
effektivitet, samt enhetlighet och kvalitet

For bedomning av aterrapporteringskraven om
produktivitet och effektivitet har relativa matt, 1
form av arbetsproduktivitet och kostnadseffektivitet,
anvants och redovisas for respektive slutprestation.
Produktiviteten och effektiviteten bedéms vara pa
en godtagbar nivé i sex av slutprestationerna, och
inte pa en godtagbar nivd i en av slutprestationerna.

Avseende terrapporteringskraven om enhetlig-
het och kvalitet har Tullverket inte utvecklat ndgon
kvantifierbar metod for att méita dessa faktorer. |
stillet gors en bedomning utifrén det som redovisats
for respektive slutprestation. Fyra av slutpresta-
tionerna samordnas genom en nationell styrning,
medan tre av slutprestationerna samordnas av
Nationella enheten respektive en nationell specialist.
Rutiner samt styr- och stodddokument ger enhetlig-
het i arbetet. Verksamhetens interna kontroller och
uppfoljningar samt kompetensutveckling av medar-
betarna gors for att behalla och 6ka kvalitetsnivan
pa arbetet inom prestationerna. Enhetligheten och
kvaliteten bedoms vara pa en godtagbar niva inom
samtliga slutprestationer.

Utifran detta och det som redovisats per slutpres-
tation gor Tullverket den sammanvégda bedomning-
en att produktiviteten, effektiviteten, enhetligheten
och kvaliteten inom slutprestationerna &r pa en
godtagbar niva.

1 Riksdagens ombudsman, “Inspektion av Tullverkets tullkriminalavdelning
i Stockholm och Aklagarmyndigheten den 24-25 april 2013”, dnr 1756-2013
och 2135-2013, Tullverkets dnr VER 2013-348.



OFEcEcEERAR

\
2

Fortroendeskapande insatser

Efterlevnaden av in- och utforselreglerna paverkas
positivt av att medborgare och foretag har ett hogt
fortroende for Tullverket. Dérfor &r det viktigt att
handlaggningstider, rattstillimpning och kont-
roller utfors korrekt och enhetligt sa att alla
behandlas lika. I det dagliga arbetet skapas fortro-
ende ocksd genom hog kvalitet pa de kontrollinsat-
ser som Tullverket utfor samt i det forebyggande
service- och informationsarbetet.

Tullverket har arbetat malmedvetet och lang-
siktigt med insatser i syfte att 6ka fortroendet for
myndigheten. Sedan 2007 har Tullverket 14tit utfora
undersokningar som visar ett sé kallat n6jdkundin-
dex (NKI) for att mita och f6lja utvecklingen av hur
foretag upplever Tullverket och dess verksamhet®.

I undersokningen 2013 fick Tullverket ett NKI pa
72.93 vilket ar det hogsta resultatet ndgonsin bland
de elva myndigheter som ingér i métningarna (dér
genomsnittet ligger pa index 63.5). Tullverket har

2 Hosten 2013 genomforde Svenskt Kvalitetsindex telefonintervjuer med
146 foretag (urval via foretagsdatabasen PARAD) som haft kontakt med
Tullverket de senaste 12 manaderna.

3 Nojdkundindex kan anta ett viirde pd mellan 0-100 ddr 100 dr det basta
virdet.
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gétt frdn index 65.4 r 2007 och tydliga forbéttring-
ar noteras vad avser savél image som service- och
produktkvalitet.

Tullverket fortsétter arbetet med att sdkerstélla
tydlig och enhetlig information i olika kommunika-
tionskanaler. Under 2013 har Tullverket jobbat med
flera insatser utifrdn myndighetens kanalstrategi for
att forbattra kommunikationen och utveckla en mer
behovsdriven dialog med néringslivet. Dessutom
har Tullverket inrattat ett internt forum for bemot-
andefragor som har i uppdrag att, med utgédngspunkt
i Tullverkets vardegrund och medarbetarfilosofi,
utforma riktlinjer och principer som ska fungera
som stod och vigledning till medarbetarna i deras
kontakter med externa malgrupper.

Extern kommunikation

Ett av mélen med den externa kommunikationen
ar att skapa fortroende for Tullverkets verksambhet.
Att 6ka medborgares och foretags kunskaper om
Tullverkets uppdrag, verksamhet och resultat ar ett
viktigt led i arbetet med att bibehdlla men ocksé
l6pande 0ka fortroendet for myndigheten. Insatser
i form av deltagande p& méssor, konferenser och



utomhusevenemang syftar till att skapa dialog och
samtal med medborgare och foretag om Tullverkets
uppdrag och verksamhet. Under 2013 har cirka

5 700 sédana kontakter skapats pa de 8 méssor

och utomhusevenemang dér Tullverket deltagit, att
jamfora med cirka 4 250 kontakter 2012 (vid 11
evenemang) och cirka 8 800 kontakter 2011 (vid

9 evenemang).

Arbetet med mediebearbetning och lopande kon-
takter med medier har resulterat i totalt cirka 13 700
artiklar, notiser och inslag i etermedier enligt det
mediebevakningsverktyg Tullverket anvénder. Det
ligger pa en hogre niva jamfort med forra aret (cirka
13 100 stycken 2012 och cirka 10 900 stycken
2011), men en direkt jimforelse mellan &r gér inte
att gora eftersom sokstrdngarna i verktyget éndras
kontinuerligt.

Antalet pressmeddelanden som Tullverket skick-
at ut under aret har minskat négot. Antalet press-
meddelanden redovisas pa sidan 53. Arbetet med
medierna ska ocksé stodja Tullverkets arbete for att
nd Mal 2, 5 och 6. Sarskilda kommunikationsinsat-
ser kopplade till de malen redovisas under Mal 2.

Tullverket dr en av arrangdrerna till Tulldagarna,
ett arligt aterkommande arrangemang med tullfragor

ﬁTﬂJ[\lerke[

|

Forenklar det legala
- Férhindrar det ilegala

i fokus. Lds mer om Tulldagarna i avsnittet Fore-
byggande arbete i form av service och information
pé sidan 71.

En viktig del i att uppritthélla fortroendet for
myndigheten dr en professionell och effektiv hane-
ring av inkomna synpunkter, klagomal och skade-
standansprak. Klagomal- och skadestandsérenden
hanteras av rattsavdelningen. Under 2013 inkom
133 sadana drenden, vilket 4r fa i relation till det
intensiva gods- och resandeflodet som Tullverkets
tjinstemén hanterar. Det kan konstateras att det
ar en vikande trend i antalet klagomal och skade-
standsdrenden (167 drenden 2011 och 150 drenden
2012).

Synpunkter hanteras dven av Tullverkets kund-
ombudsman (Kuno) som har i uppgift att via telefon
ta emot och besvara frdgor frdn medborgare och
foretag om service och bemétande. Frdgorna kan
till exempel handla om hur en tullkontroll upplevts,
synpunkter pa bemotandet fran Tullverkets perso-
nal eller hur man gor for att framfora ett skriftligt
klagomal. Under 2013 inkom 121 samtal till Kuno,
vilket 4r samma niva som 2012 (122 samtal) och
innebér samtidigt att 6kningen frén 2011 (44 samtal)
kvarstar.

Foto: Kristian-Berlin



Mal 1 | Skattefelet

© MAL 1

Tull, skatt och avgifter ska faststéllas sa att
skillnaden mellan de faststéllda och de teore-
tiskt riktiga beloppen (skattefelet) blir s liten
som mojligt.

S ATERRAPPORTERING

Tullverket ska beskriva de atgarder som har
vidtagits for att minska skattefelet. En bedém-
ning ska goras i vilken grad skattefelet har
férandrats. Av beskrivningen ska dessutom
framga kvaliteten pa de av foretagen lamnade
uppgifterna i samband med import.

RESULTATUTVECKLING

Resultatutvecklingen av malet bedéms utifran
foljande indikatorer:

¢ Andelen skattad korrekt uppbérd av den
totala uppbdérden har 6kat.

¢ Andelen deklarationer korrekta ur uppbérds-
synpunkt (skattning) har minskat jamfort
med féregdende ar, men ligger 6ver den
interna malnivan.

¢ Andelen deklarationer utan allvarliga fel
(skattning) har 6kat.

Tva resultatindikatorer har utvecklats positivt
och den tredje ligger 6ver den interna malnivan.
Tullverket bedémer att resultatutvecklingen ar
tillfredstéllande.

Tullverket anvander en ny modell med skatte-
felsfaktorer framtagen 2013 for bedémning av
skattefelet. Skattefelsfaktorernas indikatorer be-
héver kompletteras innan en helhetsbedémning
av skattefelets férandring kan géras. Tullverket
kan darfér inte géra en bedémning av skatte-
felets férandring.

Resultat

Tullverkets tolkning av malet &r att skattefelet upp-
star ndr varor inte deklareras eller deklareras felak-
tigt pa ett sitt som far paverkan pa tull, skatt eller
avgifter. Skattefelet kan sdgas besta av tvd delar:

*  Fel som Tullverket upptécker och kan atgérda.

e Fel som Tullverket inte kdnner till och inte kan
uppskatta storleken pa, det vill sdga ett morker-
tal. Morkertalet innehaller dels de varor som
inte deklareras, dels de okdnda fel som gors i det
deklarerade flodet.

For bedomningen av skattefelet har Tullverket an-
vént en ny metod. Utgangspunkten for metoden &r en
modell dir skattefelet antas vara ett resultat av olika
skattefelsfaktorer. Faktorerna ar felutrymme, forut-
sdttmingar att gora rdtt, upplevd risk for upptdckt,
motivation och social tillit. Genom att med hjélp
av olika indikatorer f6lja utvecklingen for dessa
faktorer kan en bedomning av skattefelets utveckling
goras. Modellen med dess faktorer och indikatorer
ar annu inte fullt utvecklad och det finns darfor en
osidkerhet kring drets bedomning av skattefelets
forandring. Kompletterande information, i form av
exempelvis resultatet av Tullverkets kontroller och
kvalitetsmédtningen, har ocksa tagits 1 beaktande.
Under avsnittet Mdtmetoder redovisas de indikato-
rer och atgarder Tullverket anvént for beddmningen
samt hur beddmningen gjorts, se sidan 78.
Tullverket bedomer att skattefelsfaktorn upplevd
risk for upptdckt har haft en positiv utveckling. Detta
eftersom méngden initial-, efter- och punktskatte-
kontroller har 6kat, vilket antas paverka den upplev-
da risken for upptickt'. For faktorerna felutrymme,
forutsdtmingar att gora rdtt, motivation och social
tillit saknas tillrackligt underlag for att bedoma hur
dessa paverkat skattefelet. Aven om felutrymmet
minskat genom att tva nya valideringar med baring
pa skattefelet har inforts i Tulldatasystemet, vilket
lett till att 1 107 tulldeklarationer avvisats, gar det
inte att dra slutsaten att detta direkt paverkat skatte-
felet>. Okningen av kontroller ger inte heller tillrick-
ligt grund for att avgdra om skattefelet har minskat.

1 Se tabell 4 pa sidan 25, tabell 7 pé sidan 31 samt tabell 8 pa sidan 33.

2 En validering innebir att olika falt och uppgifter i en tulldeklaration
kontrolleras automatiskt, vilket kan leda till att tulldeklarationen avvisas i
Tulldatasystemet. Under 2013 har fler deklarationer avvisats, som en effekt av
inforda valideringar.



Den nya modellen for skattefelsbedomning har
anvénts for forsta gangen 2013. Skattefelsfaktorer-
nas indikatorer dr dnnu inte fardigutvecklade och
behdver kompletteras innan de kan ge en grund for
en helhetsbeddmning. Dérfor kan Tullverket inte i
dagslédget gora en slutlig bedomning av skattefelets
forandring enligt modellen.

Tullverket fortsétter arbetet med att utveckla den

Tullverkets kontroller har haft en direkt paverkan
pé skattefelet i form av debiteringar, vilket framgar
av tabell 12 nedan samt tabell 54 pa sidan 67. Debi-
teringarna ér dock ligre &n foregéende ar och detta
beror pa att Tullverket under 2012 genomforde ett
antal tillaggsdebiteringar av punktskatter, en feltyp
som inte patraffats under 2013.

nya modellen under 2014.
Tabell 11
Andel avvisade deklarationer i Tulldatasystemet?® Forandring
2012-2013
Kélla: Manuell rapportering frdn kompetenscenter 2011 2012 2013 i procentenheter
0,87% 0,88% 0,95% 0,07

a) For utvalda felkoder, med béring pa skattefelet (186, 195, 196, 425, 426, 551, 552, 570, 571, 575, 786, 815, 816, 825, 827, 828, 830, 831, 832,

860, 861, 862, 865, 866, 867, 868).

b) Utfallet fér 2012 &r osékert, eftersom utfallet for cirka 4 veckor
saknas.

Tabell 12

Debiteringar efter operatérsuppféljningar @ .
Forandring

Kalla: List,TDS och redovisning frdn kompetenscenter 2011 2012 2013 2012-2013

Totalt debiterat, tkr® 476 914 4791075 318917 -93%

Totalt krediterat, tkr© 21481 75142 34 264 -54%

Netto, tkr 455 433 4715933 284 653 -94%

a) Tullrevisioner, kvalitetsrevisioner, eftergranskningar och tillstdndsuppféljningar.
b) Ar 2012 4r 2 810 738 tkr av beloppet energiskatter (energi-, kodioxid- och svavelskatt) och 1 366 505 tkr alkoholskatt.

c) Ar 2012 &r 66 170 tkr av krediteringarna punktskatt.

For alkohol och tobak finns externa métningar som
inte visar ndgra avgorande fordndringar av den
oregistrerade konsumtionen'. Tullverket har, med
utgangspunkt frdn mangden omhéindertaganden och
beslag, inte grund for att komma till ndgon annan
slutsats. Skattefelet som kan uppsté for dessa varor
beddms dérfor vara oférandrat.

1 SoRAD (Centrum for socialvetenskaplig alkohol- och drogforskning,
Stockholms universitet) genomfor aterkommande undersokningar av alkohol-
och tobakskonsumtion. I dessa undersokningar Kartldggs bland annat konsum-
tionen uppdelat pa delméingderna registrerad och oregistrerad konsumtion.
Uppgifterna om oregistrerad konsumtion bygger pa intervjuer med slumpvis

utvalda personer. De senaste rapporterna omfattar data fram till och med 2012.

Nagra uppgifter for 2013 finns dérfor inte.

Kvalitetsmétningen 2013 visar pa en bibehallen
kvalitet i deklarationerna. Tullverket miter &rligen,
med stod av Statistiska centralbyran (SCB), kvalite-
ten pa de uppgifter som foretagen ldmnar i samband
med import. Resultatet av kvalitetsmétningen ar ett
av flera underlag for att bedoma kvaliteten pa dekla-
rerade uppgifter. Resultatet av métningen foljs upp
och insatser genomfors for att minska konstaterade
avvikelser.



Som framgér av tabell 13 har andelen deklara-
tioner utan allvarliga fel 6kat ndgot och ligger pé en
fortsatt hog niva?.

Andelen riktiga och fullstdndiga deklarationer ur
uppbdrdssynpunkt har minskat marginellt jAmfort
med foregaende ar’.

Maitningen av kvaliteten pa ldmnade handelssta-
tistiska uppgifter visar att andelen deklarationer som
ar riktiga och fullstdndiga ligger i nivd med 2012.

2 Med allvarliga fel menas avvikelse i uppbord med mer dn 5 000 kronor
per deklaration (Killa: Kvalitetsmétning 2013). Skillnaden &r inte statistiskt
sikerstilld, eftersom samtliga skattningar ryms inom felmarginalen, det vill
sdga det matt som betecknar osékerheten nér resultaten &r baserade pa en
urvalsundersokning.

3 Skillnaden &r inte statistiskt sékerstdlld, eftersom samtliga skattningar
ryms inom felmarginalen, det vill siga det matt som betecknar osékerheten nér
resultaten dr baserade pé en urvalsundersokning.

De vanligaste felen ér statistiskt virde och varukod.
I feltypen statistiskt varde ar det felaktigheter i
fraktkostnaden som &dr vanligast.

Tullverket redovisar dven en skattning av ande-
len korrekt debiterad uppbord. Skattningen gors av
SCB och baseras pa kvalitetsmétningens resultat.
Av den totala uppborden bedoms 98,9 procent vara
korrekt, vilket dr nagot hogre dn 20124,

4 Skillnaden é&r inte statistiskt sékerstdlld, eftersom samtliga skattningar
ryms inom felmarginalen, det vill séiga det métt som betecknar osékerheten nér
resultaten dr baserade pa en urvalsundersokning.

Tabell 13

Kvalitetsmétningen Forandring
2012-2013

Kaélla: Rapport Kvalitetsmétning 2013 2011 2012 2013 i procentenheter

Andel deklarationer utan allvarliga fel avseende uppbérden;

skattat?® 99,0% 98,2% 98,7% 0,5

Andel riktiga och fullstdndiga deklarationer ur uppbdrdssynpunkt; skattat

ac 74,5% 76,7% 76,0% -0,7

Andel riktiga och fullstdndiga deklarationer ur uppbd&rdssynpunkt; skattat

med fel under 100 kronor undantaget® @ 86,6% 85,6% 85,7% 0,1

Andel riktiga och fullstédndiga deklarationer ur handelsstatistisk synpunkt

i matningen® 71,9% 75,6% 75,5% -0,1

Andel riktiga och fullstédndiga deklarationer ur handelsstatistisk synpunkt

i matningen med fel under 100 kronor undantaget ® 79,7% 80,4% 81,9% 1,5

Skattad andel ratt debiterad uppbord @79 98,7% 98,4% 98,9% 0,5

a) Skattningen &r en berékning som férhaller sig till den totala uppbdrden respektive totalt antal deklarationer fér heléret.
b) Konfidensintervallet 2013 fér andel deklarationer utan allvarliga fel &r + 0,7 %.

c¢) Konfidensintervallet 2013 f6r andel riktiga och fullstédndiga deklarationer ur uppbdrdssynpunkt &r + 3,0 %.
d) Konfidensintervallet 2013 fér andel riktiga och fullstdndiga deklarationer ur uppbdrdssynpunkt; skattat med fel under 100 kronor

undantaget &r + 2,5 %.

e) Med uttrycket i métningen menas att procentsatsen baseras pé de faktiska antalet granskade deklarationer i métningen fér aret.

f) Konfidensintervallet 2013 fér skattad andel rétt debiterad uppbérd &r + 0,43 %.



Inriktningar och prioriteringar

Tullverkets utgangspunkt &r att forebyggande insat-
ser och effektiva kontroller samverkar for att nd en
hog kvalitet pa de uppgifter som foretagen lamnar.
Malet &r att de uppgifterna ska vara ritt fran borjan.
For att sékerstilla att skattefelet blir sa litet som
mojligt har Tullverket valt att arbeta med ett flertal
angreppssatt.

Tullverkets informationsinsatser bidrar till att ge
foretagen goda forutséttningar att gora rétt. Kon-
troller och uppfoljningsinsatser genomfors huvud-
sakligen efter ett riskbaserat urval. Inriktningen i
kontrollerna &r att nd visentligt resultat' i s hog
utstrackning som mojligt och att forma de foretag
som gor fel att varaktigt dndra sitt beteende.

Riskbaserat urval

Ett riskbaserat urval ska vara grunden for Tull-
verkets kontroll- och uppfoljningsinsatser. Det dr
viktigt att kunna selektera de sdndningar dér det

1 For varje omrade dér vésentligt resultat av kontroller méts definieras exakt
vad som ridknas som ett vdsentligt resultat. Syftet ar att oka traffsédkerheten

i objekturvalet sé att varje insats ger sa bra resultat som majligt och déarmed
bidrar till att minimera skattefelet.

Foto: Kristian Berlin

finns en hog risk for fel, sa att kontrollerna inte stor
handelsflodet i onddan. Ett viktigt verktyg for att
selektera sandningar for kontroll &r spérrar 1 Tullda-
tasystemet.

Informationsinsatser

Tullverket stravar efter att tillhandahalla informa-
tion som dr latt att nd och latt att forstad. Genom att
mata hur stor andel av ldsarna som upplever att den
skriftliga informationen ar tydlig och litt att forsta
kan informationen forbittras. Arets resultat &r 94
procent, vilket ligger 1 nivd med den interna malni-
van. Resultatet bygger pa ldasbarhetsundersokningar
av utvalda texter i form av artiklar 1 TullNytt och ett
riktat brevutskick.

Tillstand

Tullverket handlagger ansdkningar om tillstind som
underlittar féretagens import- och exporthantering.
Eftersom tillstinden innebir lattnader i uppgifts-
lamnandet, samt 1 vissa fall 4ven har en ekonomisk
paverkan, dr en korrekt tillstdndgivning en viktig del
av Tullverkets arbete med att sdkerstédlla uppbdrden
och pa sa sitt minimera skattefelet. Tullverket fattar



beslut om tillstind efter att ha sikerstéllt att foreta-
gen uppfyller kraven som stélls i de olika tillstands-
typerna. I arbetet ingdr dven att informera foretagen
om vilka villkor som giller.

Den EU-gemensamma modellen for AEO-certi-
fiering (Authorised Economic Operator, Godkand
ekonomisk aktor) dr en metod for att sékerstélla god
kvalitet pa avlimnade uppgifter och 6kad sikerhet i
varuflodena.

Handldggningstider fér tillstdndsansékningar

Andelen ansokningar om tillstand att vara godkand
mottagare, godkind avséndare, godkénd ekono-
misk aktor (AEO) samt ansokningar om bindande
klassificeringsbesked (BKB) déir beslut fattats inom
den tid som EU-lagstiftningen anger dr 87 procent,
vilket dr lagre 4n den interna malnivan.

Den storsta orsaken till att mélet inte natts &r att
antalet ansokningar om BKB har varierat kraftigt
under aret. Under aret har Tullverket tillfort resurser
samt breddat kompetensen, sé att fler medarbetare
kan arbeta med flera olika typer av tillstind. Atgir-
derna har forbéttrat forutsittningarna for att klara
variationerna i inflodet, vilket har lett till att BKB-
ansokningarna under &rets tre sista ménader hand-
lagts inom lagdstadgad tid.

En annan orsak till att mélet inte natts &r att Tull-
verket under 2012 prioriterade arbetet med omprov-
ningar av tillstand till forenklade forfaranden. Detta
medforde att Tullverket vid arets bérjan hade en
balans av AEO-ansokningar vars reglerade hand-
laggningstid redan hade passerat. Under éret har
Tullverket arbetat med balansen och i slutet av &ret
avslutades AEO-certifieringar inom lagstadgad tid.

Samordnade kontroll- och
informationsinsatser

Forebyggande insatser och kontroller samverkar for
att nd hog kvalitet pa avlamnade uppgifter. Samord-
nade kontroll- och informationsinsatser innebér att
flera verksambheter i Tullverket har fokus pad samma
riskomrdde under en avgréansad tid. Det innebir att
koncentrera resurserna effektivt mot omréden dér
Tullverket bedomer att riskerna ar héga och dér
felaktigt deklarerade uppgifter kan fa stora konse-
kvenser pa uppborden.

Under 2013 har Tullverket genomfort en sam-
ordnad insats mot riskomrédet tullager. Insatsen har
lett till identifiering av feltyper som i forldngningen
kan leda till fel uppbérd. Aven den samordnade

kontroll- och informationsinsatsen bilimport, som
pébdrjades 2012, har avslutats under aret. Insatsen
resulterade bland annat i debiteringar pa grund av
felaktiga tullvidrden. Under dret har &ven aktiviteter
inom insatsen mot riskomradet sjofart genomforts.

Tabell 14

Antal samordnade kontroll- och informationsinsatser,
med inriktning mot skattefelet

Kélla: Redovisning fran kompetenscentren

Forandring

2011 2012 2013 2012-2013

2 3 2 -33%
Initialkontroller

Initialkontroller innebér kontroller vid sjdlva
klareringstillféllet. De kan ske i form av varuunder-
sOkningar eller dokumentkontroller och anvinds for
att upptécka vissa typer av uppbdrdsavvikelser, till
exempel felaktig varuklassificering eller felaktigt
ursprungsland. Kontrollerna ska vara riskbaserade
och Tullverket foljer hur stor andel av kontrollerna
som gett visentligt resultat.

Andelen initialkontroller med vésentligt resultat
har 6kat jaimfort med 2012. Under aret har utfallet
varierat kraftigt och det gar darfor inte att se ndgon
tydlig trend eller stadig resultatniva. Resultaten har
bland annat genererats av kontroller efter sparr med
anledning av dvervakningen av antidumpningsfor-
ordningar. Tullverket har antidumpningomradet
under overvakning, eftersom antidumpningstullarna
oftast dr hoga (upp till 85 procent), och kan fé en
stor paverkan pa uppbdrden.

Tabell 15

Andel genomférda initialkontroller efter sparr som gett
vasentligt resultat avseende uppbord @

Kélla: Redovisning frén kompetenscenter

Férandring
2012-2013
2011 2012 2013 i procentenheter
9,4% 2,4% 8,3% 59

a) Ett vésentligt resultat &r en debitering som uppgar till minst 5 000 kr.



Kontroller i efterhand

Tullverkets kontroller ska vara riskbaserade och

ge visentligt resultat. Som ett komplement till det
riskbaserade urvalet genomfor Tullverket dven kont-
roller efter slumpurval.

En okad traffsdkerhet 1 objekturvalen leder till att
fler fel upptécks och atgérdas samt att Tullverkets
resurser nyttjas s effektivt som mdjligt. Med anled-
ning av detta foljer Tullverket upp hur stor andel
av underlagen dverlamnade for kontroll i efterhand
dér uppbordsbortfallet uppskattas till minst 100 000
kronor. Resultatet for aret &r 62 procent, vilket &r
nagot hogre dn den interna méalnivan.

Tullrevisioner med vésentligt resultat

Tullrevisioner genomfors bland annat for att bidra
till att minimera skattefelet genom att sikerstilla
ratt uppbord, rétta till systemfel samt forhindra att
fel upprepas.

Andelen tullrevisioner med vésentligt resultat
ligger i niva med foregéende ar. Debiteringarna efter
tullrevisioner dr daremot ldgre dn foregaende éar,
se tabell 12 pa sidan 40. Minskningen beror pa att
Tullverket under 2012 genomforde ett antal till-
laggsdebiteringar av punktskatter, en feltyp som inte
patréffats under 2013.

Tabell 16

Andel tullrevisioner med vésentligt resultat?

Kélla: Redovisning fran kompetenscenter

Férandring
2011-2013
2011 2012 2013 i procentenheter
56% 57% 56% -1

a) Ett vasentligt resultat &r &r 2013 en debitering som uppgaér till
minst 100 000 kronor. Eftersom definitionen av ett vdsentligt resultat
tidigare &r var en debitering som éversteg 40 000 kronor, skiljer sig
siffrorna fér 2011 och 2012 fran det som redovisats i arsredovisning-
arna 2011 och 2012.

Uppféljningar av tillstand till tullférfaranden
med ekonomisk verkan

Arbetet med att f6lja upp tillstdnd ar en viktig del

i Tullverkets arbete for att sikerstilla uppborden.
Sarskilt angeldget att folja upp ar tillstand till
tullforfaranden med ekonomisk verkan', eftersom
dessa har en stor paverkan pa uppborden. Andelen
uppfoljningar som har gett ett visentligt resultat
har okat jamfort med foregaende ér, se tabell 17.
Detta beror bland annat pé att Tullverket under 2013
genomfort ett antal uppfoljningar for att sidkerstilla
att tillstdndshavaren f6ljt de virden och kvantiteter
som beviljats i tillstandet, vilka gett ett vasentligt
resultat.

Tabell 17

Andel uppféljningar av tillstand till tullférfaranden
med ekonomisk verkan med vasentligt resultat?

Kélla: Redovisning frén kompetenscenter

Férandring
2012-2013
2011 2012 2013 i procentenheter
25% 19% 27% 8

a) Ett vasentligt resultat &r en debitering som uppgér till minst 100 000
kr eller ett ifrégasatt tillstand.

I 15 av 56 genomforda tillstandsuppfoljningar har
Tullverket ifragasatt tillstanden eller debiterat dver
100 000 kronor. Merparten av de foretagen har
atgdrdat bristerna, men i 3 fall har Tullverket ater-
kallat tillstanden. Exempel pé orsaker till ifrdgasatta
tillstdnd &r brister i tullagerhavares lagerbokforing
och utldmning av gods.

1 Tullforfaranden med ekonomisk verkan avser tullager, aktiv forddling,
bearbetning under tullkontroll, temporér import och passiv forddling. Dessa
forfaranden ger hel eller delvis befrielse fran tull och annan skatt. I vissa fall
kan Tullverket begéra en sdkerhet for tullavgifterna.



Andel féretag som éndrat beteende

Tullverkets kontroller i efterhand ska leda till ett
varaktigt korrekt beteende och darfor foljs hur stor
andel av foretagen som efter en tullrevision eller

en tillstdndsuppf6ljning har dndrat sitt felaktiga
beteende. Utfallet for 2013, som ar lagre dn 2012,
ar inte jdmforbart med tidigare ar. Tidigare ar foljde
Tullverket upp alla tullrevisioner som gett ett vi-
sentligt resultat. Under 2013 har Tullverket {6ljt upp
de tullrevisioner eller uppfoljningar av tillstand med
ekonomisk verkan som gett ett visentligt resultat
och dér foretaget bedomts riskera att fortsatta sitt
felaktiga beteende. Det som ligger till grund for
beddmningen dr bland annat hur foretaget tagit till
sig information under pagéende kontroll, féretagets
forutséttningar att gora ratt, det vill sdga vilken tull-
kompetens som finns pa foretaget, samt komplexi-
teten pa de fel som identifierats vid kontrollen.

Foto: Kristian Berlin

Tabell 18

Andel foretag som dndrat beteende av de som foljts upp efter
tullrevision och tillstandsuppféljning @

Kélla: Redovisning fran kompetenscenter

Forandring
2012-2013
2011 2012 2013 i procentenheter
77% 94% 79% -15

a) Tillstdnd med ekonomisk verkan.

b) Tidigare ar féljde Tullverket upp alla tullrevisioner som gett ett
vésentligt resultat. Under 2013 har Tullverket f6ljt upp de tullrevisio-
ner eller uppféljningar av tillstand med ekonomisk verkan som gett
ett vasentligt resultat och dér féretaget bedémts riskera att fortsétta
sitt felaktiga beteende. Utfallet fér 2013 &r darfér inte jgmférbart med
tidigare ar.



Mal 2 |

Analys och kontroller av

IN- och utfOrselrestriktioner

® MAL 2

Analys och kontroller av in- och utforselrestrik-
tioner ska sarskilt inriktas p& hot mot halsa,
miljé och sakerhet.

S ATERRAPPORTERING

Tullverket ska beskriva hur analys- och kontroll-
verksamheten sérskilt inriktat arbetet mot in-
och utforselrestriktioner pa hot mot héalsa, miljo
och sakerhet. Av beskrivningen ska dessutom
antal upptéckta avvikelser, typ av avvikelse och
viktigare kvantitetsuppgifter framga.

RESULTATUTVECKLING

Resultatutvecklingen av malet bedéms utifran
féljande indikatorer:

e Antalet kontroller riktade mot halsa, miljé
och sakerhet har minskat.

e Antalet upptackta avvikelser (inklusive
beslag) har minskat.

e Andelen kontroller som har resulterat i en
avvikelse (inklusive beslag) ar oférandad.

Tullverkets styrning mot kontroller i det tunga
godsflédet har resulterat i att antalet kontroller
och avvikelser minskat men andelen kontroller
som har resulterat i en avvikelse ar oféréndrad.
Eftersom resultaten ligger i nivd med de interna
malnivaerna bedémer Tullverket att resultatut-
vecklingen ar tillfredstéallande.

Resultat

Tullverket genomfor kontroller for att sdkerstilla att
varor som omfattas av in- och utforselrestriktioner
inte fors in eller ut i strid mot gillande bestimmel-
ser, samt att forbjudna varor, som exempelvis nar-
kotika, inte smugglas in. Kontrollerna sker genom
fysiska kontroller' och i det kommersiella flodet
1 form av varuundersdkningar, klareringskontrol-
ler, dokumentkontroller och kontroller i1 efterhand.
Tullverkets kontroller riktade mot hélsa, miljé och
sdkerhet har minskat i antal jamfort med 2012.

Tullverket kan vidta atgérder om det vid en
kontroll faststills att det finns hinder for att fora in
eller ut en vara eller om en vara inte har deklare-
rats. Antalet avvikelser? har minskat ndgot jamfort
med 2012. Tullverket har under &ret styrt de fysiska
kontrollerna mot det tunga godsflodet det vill sdga
kontroller av lastbilar, trailrar och containrar. Den
typen av kontroller tar generellt mer resurser i
ansprék, vilket innebér att antal kontroller och antal
beslag blir férre.

Resultatet av kontrollerna riktade mot hélsa,
miljo och sdkerhet framgar av tabell 20. Tabellen
ar indelad i tva delar, 1 6vre delen redovisas beslag
samt omhéindertagna missbrukssubstanser. I undre
delen redovisas ovriga avvikelser. Av tabellen fram-
gér vilket av omradena hilsa (H), miljo (M) eller
sdkerhet (S) som varan hor till.

Under éret har antalet avvikelser i form av
lakemedel som omhéndertagits® samt sprutor och
kanyler som tagits i beslag 6kat. Okningen av

1 I detta mal menas med fysiska kontroller: resandekontroller, godskontroller,
kontrollvisitation och dvriga kontroller. Punktskattekontroller omfattas inte
utan redovisas under Mal 6.

2 Begreppet avvikelser anvinds for varor som patriffas vid kontroller och
dar kontrollen visar att det dr ndgon av in- eller utforselreglerna som inte
foljts. Hur Tullverket agerar beror pa olika faktorer, som till exempel vad det
ar for slags vara och vilken regel som inte foljts. Vissa varor, som till exempel
missténkt narkotika och skjutvapen tas i beslag. For andra varor, till exempel
missbrukssubstanser, gor Tullverket ett sa kallat omhéndertagande.

3 Redovisas i nedre delen av tabell 20.



antalet avvikelser beror bland annat pa Tullverkets
insatser mot lakemedel som felaktigt deklarerats
som kosttillskott.

Omraden som har gett betydande resultat i
mingd &r narkotika, missbrukssubstanser, alkohol
och tobak. Beslag och omhindertaganden av dessa
redovisas nirmare under Mél 5 och 6.

Tabell 19

Foto: Kristian Berlin .

Antalet beslagtagna skjutvapen har 6kat i forhal-
lande till 2012. Till f6]jd av det vapenuppdrag som
Tullverket och Polisen gemensamt tilldelats av
regeringen, har Tullverket fatt en 6kad medvetenhet
och insyn i de fldden dér risken bedéms vara som
storst.

Antal kontroller riktade mot hélsa, miljo och sidkerhet

Kaélla: List

Forandring

2011 2012 2013 2012-2013

85 081 93 901 89795 -4%




Tabell 20

Avvikelser - typ, antal och mangd

Beslag ® samt omhéndertagna missbrukssubstanser

Kalla: Tullmélsjournalen, Rapportering fran kompetenscentren Antal Mangd
Varutyp Typ 2011 2012 2013 2011 2012 2013 Enhet
Djur, vaxter och produkter av dessa inkl. CITES H/M 8 ° 8 8 4 . kg
28 24 21 9201 16 975 869 st
Levande djur H/M 6 13 4 14 23 5 st
22 13 4 2800 23 13530 kg
Livsmedel H 0 2 3 0 280 12 000 |
2 - - 1 - - st
280 416 243 184 500 284 111 62 806 st
Lakemedel m.m. H 50 52 56 14 14 99 |
57 73 100 35 50 7,8 kg
H 98 79 235 3,00 0,50 9 kg
Halsofarliga varor H 38 14 5 100 151 21 |
H 7 26 84 80 1977 30772 st
Sprutor och kanyler H/M 501 465 1014 83 257 81630 138 354 st
Skjutvapen S 27 28 36 38 54 54 st
Andra vapen, ammunition m.m. S 536 651 560 3725 3848 4934 st
4092 4626 4496 19106 13408 8844 kg
Narkotika inkl. narkotiska lakemedel H 35 47 43 10 28 35 |
1817 2458 1556 651 358 1069 906 919 646 st
86 89 93 30 28 18 kg
Dopning H 163 191 114 7 51 16 |
202 264 155 153 464 328 078 94 956 st
Alkohol H 1386 1313 1139 425 266 428 157 459 801 |
Tobak H 641 792 708 17857681 26135940 22 084 250 st
134 156 195 3613 23945 12 823 kg
487 584 659 18213 47 205 48 575 st
Ovrigt H/M/S 0 2 3 0 1 1215 |
2 2 5 7 3 415 kg
H 81 299 500 42 74 54 kg
Missbrukssubstanser® H - - 0 - - - |
H 144 273 188 33616 67 800 71379 st
Summa® 10925 12957 12259
Ovriga avvikelser
Kélla: Rapportering frdn kompetenscentren
Djur, véxter och produkter av dessa, inkl. CITES H/M 6 10 8 260 8258 8 kg
1 0 0 90 0 0 st
Levande djur® H/M 572 144 113 588 191 170 st
Livsmedel H/M 11 13 29 18 883 50175 70174 kg
Lékemedel m.m. H 92 162 494 2 805 1135 22 241 kg
Andra vapen, ammunition m.m. S 9 6 6 20 22 % kg
5 1 1 64 1 3 st
Farligt avfall/avfall M 18 61 32 204 954 993 389 545 777 kg
Ovrigt HIM/S 13 63 17 973 20 169 344 382 kg
0 1 0 0 3 0 st
Summa 727 461 695 228 637 1068 353 982 868
Totalt antal® 11652 13418 12954

a) Beslagsposter i Tullmdlsjournalen

b) Missbrukssubstanser redovisas frdn och med april 2011 pa grund av ny lagstiftning. | drsredovisningen 2011 redovisades dessa inte i denna

tabell och déarfér &r antalet avvikelser fér 2011 justerat. Antal omhdndertaganden avser antal omhéndertaganden per enhet (st, kg, I).
c) | levande djur ingdr hundar som inte tas i beslag av Tullverket, utan dér beslut om atgérd fattas av Jordbruksverket.

d) Andra vapen, ammunition med mera inkluderar produkter med dubbla anvédndningsomrdden (PDA). Fér PDA redovisas ingen méngd eller vikt,

eftersom avvikelsen kan besta i avsaknad av tillstand eller rutiner och avvikelsen &r dérfér inte kopplad till specifik vara.
e) Méngden farligt avfall och avfall redovisas i vikt, inte antal.



Tullverkets kontroller ska vara riskbaserade och
ha en hog traffsdakerhet. Andelen kontroller riktade
mot hélsa, miljo och sékerhet som gett resultat ar
oforandrad i férhallande till 2012.

Ett sérskilt omradde inom Tullverkets ansvarsom-
rade dér traffsdkerheten dr hog, ar exportkontroller
av gransoverskridande avfallstransporter. Antalet
och méingden avvikelser avseende illegalt avfall har
minskat. Det beror till storst del pa att de foretag
som tidigare kontrollerats nu foljer regelverket. Nar
Tullverkets analysverksamhet pekar ut ett intressant
kontrollobjekt blir det ofta traff. Det innebér att trots

att antalet avvikelser avseende avfall har minskat, sa
har Tullverket inte forsdmrat sin forméga att selek-
tera ritt objekt for kontroll. Tullverket kan snarare
tillgodordkna sig den preventiva effekt som skapats
vid tidigare kontroller.

Precis som under 2012 bestar avfallet i huvudsak
av bildelar och bilmotorer till Vastafrika, men dven
plast och bildelar till Asien féorekommer. Arbetet mot
illegala avfallstransporter har under 2013 utvecklats
till att omfatta Asien i storre utstrackning, huvudsak-
ligen genom ett utvecklat internationellt samarbete.

Tabell 21
Kontrollresultat halsa, miljo och sékerhet

Féréndring
Kélla: Redovisning fran kompetenscentren 2011 2012 2013 2012-2013
Antal kontroller riktade mot hélsa, miljé och sakerhet @9 85 081 93 901 89 795 -4%
Antal avvikelser© 11 652 13418 12 880 -4%
Andel kontroller som resulterat i avvikelser 14% 14% 14% 0 procentenheter

a) Kontroller riktade mot hélsa, miljé och sdkerhet omfattar initialkontroller efter spérr, samt fysiska kontroller exklusive punktskattekontroller.
b) Eftersom definitionen av kontroller riktade mot hélsa, milié och sékerhet &ndrades 2012, redovisades andra siffror i arsredovisningen 2011.
c) | &rsredovisningen 2011 inkluderades inte omhéndertagna missbrukssubstanser i antal avvikelser och dérfér &r antalet fér 2011 justerat.

Immaterialratt

Tullverket ingriper mot varor som misstinks gora
intrang i en immateriell réttighet, till exempel
varumirkesforfalskade eller pirattillverkade varor,
eller varor som gor intrang i patent. Det kan till
exempel rora sig om konfektion, skor, leksaker,

klockor och mobiltelefontillbehor. For att Tullverket

ska kunna selektera ritt sindningar &dr det viktigt att
ansokningarna frén rittighetsinnehavarna innehaller
relevant information.

Antalet ingripanden har dkat jaimfort med
foregéende ar och en forklaring till detta kan vara
de kontrolloperationer med inriktning mot imma-
terialrdtt som genomforts under 2013. Under aret
har det dven péagétt ett arbete med att forbereda for
implementering av ett EU-gemensamt system for
hantering av immaterialréttsansokningar (COPIS).
Dessutom har olika insatser riktade till allménheten
genomforts 1 press, radio och tv i syfte att upplysa
om riskerna med att kdpa piratkopierade produkter.

Tabell 22

Antal immaterialrattsingripanden @

Kélla: Redovisning frén kompetenscenter

Forandring
2011 2012 2013 2012-2013
492 324 356 10%

a) Siffrorna fér 2011 och 2012 har justerats.
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Inriktningar och prioriteringar

Tullverket anvinder sig av savil forebyggande som
kontrollerande insatser for att férhindra hot mot
hilsa, milj6 och sékerhet. Analys, kontroll, infor-
mation och samverkan dr alla viktiga delar i det
arbetet.

Riskbaserat urval

Tullverket har som mal att styra analysunderla-
gen mot hilsa, milj6 och sékerhet och har anvént
sig av riskbeddmning som bas for kontroll- och
uppféljningsinsatser. Behovet av information for
urval av kontrollobjekt varierar mellan olika fldden
och orter. For vissa orter eller fldden ricker det

I
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med en mer generell hotbild, men f6r andra maste
informationen samlas in och bearbetas ytterligare.
Tullverket styrde under 2013 dérfor analysverksam-
heten mot det kommersiella varufliédet. En sarskilt
satsning gjordes pa analyser av containertrafiken i
hamnar som sillan kontrolleras.

Kontroller

Antalet kontroller riktade mot hot mot hélsa, miljo
och sikerhet har minskat ndgot jamfort med forega-
ende &r som en f6ljd av styrningen mot kontroller i
det tunga godsflodet.

Tabell 23
Antal kontroller per kontrolltyp, riktade mot hélsa, miljo och sédkerhet

Forandring
Kélla: List 2011 2012 2013 2012-2013
Initialkontroller 690 846 885 5%
Resandekontroller 35 371 41211 34 695 -16%
Godskontroller 15 841 19 091 19777 4%
Kontrollvisitationer 32114 31392 33 271 6%
Ovriga kontroller? 1065 1361 1167 -14%
Summa 85 081 93 901 89 795 -4%

a) Med 6vriga kontroller menas kontroll av andra personer, utresandekontroll och arbete vid réd punkt.



Initialkontroller

Tullverket genomfor initialkontroller efter sparrar i
Tulldatasystemet. Dessa kontroller kan géras i form
av varuundersokningar eller dokumentkontroller.
Antalet initialkontroller riktade mot hilsa, miljo
och sikerhet har 6kat jamfort med foregaende ar.
Okningen ir en foljd av att Tullverket genomfort
riktade insatser mot kosttillskott och miljéfarligt
avfall.

Under 2013 har kontroll genomforts i 60 procent
av de fall da en spérr riktad mot hilsa, miljo och
sdkerhet fallit ut, vilket ar ldgre 4n den interna mal-
nivan. For att fa en béttre bild av orsakerna till ute-
bliven kontroll inférde Tullverket i maj 2013 fasta
orsakskoder i dterrapporteringen av sparrutfallen.

Dessutom foljer Tullverket hur stor andel av
initialkontrollerna efter spérr inriktade mot hot mot
hilsa, miljo och sdkerhet som gett ett vasentligt re-
sultat. Andelen initialkontroller som gett visentligt
resultat har dkat jamfort med foregaende ar. Resul-
tatet visar att aktiviteterna riktade mot sdvil kosttill-
skott som avfallsexport har varit framgéngsrika.

Foto: Kristian Berlin

Tabell 24

Andel genomférda initialkontroller efter spérr som gett
vasentligt resultat, avseende restriktioner med inriktning pa
hélsa, miljo och sékerhet?

Kélla: Redovisning fran kompetenscenter

Forandring
2011 2012 2013 2012-2013
7,7% 16,0% 22,6% 6,6

a) Ett vasentligt resultat &r en avvikelse avseende hot mot hélsa, miljé
och sékerhet.

Fysiska kontroller
(exklusive punktskattekontroller)

Tullverket valde for ar 2013 att styra griansskydds-
verksamhetens fysiska kontroller avseende hélsa,
miljo och sikerhet mot f6ljande omraden:

*  Oka antalet kontroller i det tunga godsflodet
(kontrollvisitation)

» minska antalet kontroller i resandetrafiken (re-
sandekontroller) till férman f6r kontroller i det
tunga godsflodet

* bibehalla antalet kontroller i post- och kurirflo-
det (godskontroll).

De fysiska kontrollerna har minskat jimfort med

2012, vilket ligger i linje med 2013 &rs styrning. P4

grund av styrningen mot det tunga godsflodet har
antalet kontroller i det flodet dkat. Detta innebér att
forutom den forvintade minskningen av resande-
kontroller, minskade &ven kontrollerna av personbi-
lar och persontag. Trots en tydlig inriktning mot fler
kontroller i containertrafiken under 2013, uteblev de
forvéantade resultaten och omradet kraver ytterligare
insatser for att fa 6kad kunskap och kontroll ver
flodet.

Eftersom Tullverket har haft svart att selektera
ratt objekt for containerkontrollerna har den interna
malnivan inte kunnat nas. For att atgérda detta har
Tullverket under aret pabdrjat arbetet med att for-
battra systemstddet och de analyser som ligger till
grund for selekteringen.

Tabell 25
Prioriterade kontroller 2013

Foérandring
Kélla: List 2011 2012 2013 2012-2013
Lastbilskontroller 10 382 9 609 14 587 52%

Containerkontroller

1227 1667 1312 -21%




Kontrollerna i post- och kurirflodet (godskont-
roller) har 6kat nagot i forhallande till 2012. Prio-
riteringen for 2013 var att bibehélla resursinsatsen
for att kunna fortsdtta gora effektiva kontroller, med
en sarskild inriktning mot missbrukssubstanser och
internetbestélld narkotika och dopningspreparat.
Under 2013 har Tullverket ocksé fortsatt den riktade
kontrollverksamheten till f61jd av vapenuppdraget
tillsammans med Polisen och en stor del av kont-
rollerna har utforts i post- och kurirflodet.

Samordnade kontroll- och
informationsinsatser

Béde forebyggande insatser och kontroller &r viktiga
for att na hog kvalitet pa avlamnade uppgifter.
Samordnade kontroll- och informationsinsatser
definieras som att flera verksamheter i Tullverket
har fokus pa samma riskomrade under en avgrinsad
tid. Det innebér att koncentrera resurserna effektivt
mot omraden dér Tullverket bedomer att riskerna &r
hdga och dér felaktigt deklarerade uppgifter kan fa
stora konsekvenser.

Under 2013 har Tullverket genomfort en sam-
ordnad kontroll- och informationsinsats riktad mot
riskomréadet lagvardesédndningar i kurirtrafiken. In-
satsen har visat att det forekommer séndningar som
innehéller restriktionsvaror eller varor dar avgifter
ska betalas. Kontrollerna ledde till bdde debiteringar
och beslag.

Samverkan
Nationell samverkan

Inom Sverige samverkar Tullverket med ménga
andra myndigheter, till exempel Elsdkerhetsverket,
Ekobrottsmyndigheten, Folkhélsoinstitutet, Kon-
sumentverket, Kustbevakningen, Lakemedelsverket,
Polisen, Skatteverket, Transportstyrelsen och

Tabell 26

Aklagarmyndigheten. Tullverket deltar ocks4 i
GOB-samarbetet! (se Mal 4) och olika samverkans-
former under regeringens nationella ANDT-strategi.

Tullverket deltar i arbetet med gemensamma
kontrollinsatser enligt de regionala? ANDT-
strategierna® och handlingsplanerna, tillsammans
med en rad andra myndigheter, exempelvis Arbets-
miljoverket, Forsakringskassan, Kronofogdemyn-
digheten, Kustbevakningen och Polisen. Insatserna
syftar bland annat till att minska nyrekrytering till
cannabismissbruk i storstidderna.

Under 2013 har Tullverket, i samverkan med an-
dra myndigheter, genomfort 126 kontrollinsatser pa
ANDT-omradet, varav 47 avsag narkotika, 8 alkohol
och 71 tobak.

Tullverket samverkar inom omrédet missbruks-
substanser med Folkhélsoinstitutet, Lakemedels-
verket, Polisen och Aklagarmyndigheten. Angdende
gransoverskridande avfallstransporter sker en
fortsatt samverkan med Lansstyrelsen, Naturvérds-
verket, Polisen och Aklagarmyndigheten.

Inom omrddet produktsdkerhet finns en sérskild
myndighetssamverkan etablerad med de s&
kallade marknadskontrollmyndigheterna. Syftet
ar att garantera medborgarnas sékerhet, hélsa och
konsumentskydd. Samverkan avseende marknads-
kontroll vid yttre gréns har under 4ret skett med
Transportstyrelsen, Arbetsmiljoverket, Elsdkerhets-
verket och Konsumentverket. Antalet ingripanden
avseende varor som inte uppfyller EU:s produktsé-
kerhetsregler har dkat jamfort med foregaende éar.
De flesta ingripanden Tullverket gor initieras av en
begéran fran en marknadskontrollmyndighet. Under
2013 har dessa varit fler 4n 2012 och detta beror
bland annat pé fler initiativ om ingripanden fran
marknadskontrollmyndigheterna.

1 GOB betyder grov organiserad brottslighet.
2 ANDT betyder alkohol-, narkotika-, dopning- och tobak.

3 Lénsstyrelserna har regeringens uppdrag att samordna ANDT-arbetet inom
respektive ldn.

Antal samordnade kontroll- och informationsinsatser med inriktning

pa restriktioner

Kélla: Redovisning fran kompetenscentren

Férandring

2011 2012 2013 2012-2013

1 1 1 0%




Internationell samverkan

Under 2013 deltog Tullverket i fem internationella
kontrolloperationer gillande restriktionsvaror rik-
tade mot hélsa, miljo och sdkerhet. Operationerna
avsdg bland annat alkohol och cigaretter, ldkemedel,
produktséikerhet och illegala avfallstransporter.

Information och kommunikation

Tullverket genomfor olika insatser i syfte att infor-
mera medborgare om vilka regler och restriktioner
som géller for inforsel av varor till Sverige. Det dr
insatser som information pa webbplatsen, medie-
kontakter, deltagande p& méssor och utomhusevene-
mang, trycksaker samt drogforelésningar.

Under aret har Tullverket skickat ut sammanlagt
18 pressmeddelanden i syfte att synliggora arbetet
for att forhindra hot mot hélsa, miljoé och sikerhet.
Antalet ligger pd en ndgot ligre niva jimfort med
2012.

Tullverket har under en period 2013 exponerat
sin tjénst for narkotikatips via en stor bildskérm
utanfor Emporia kdpcenter i Malmé. Budskapen
16d: “Hjalp oss att stoppa narkotikasmugglingen”
och “Ring narkotikatipset 112”. Tullverket har
aven, liksom tidigare ar, annonserat om regler for
resor med katt och hund. Ingen annonsering om
varumérkesforfalskning har genomforts 2013, i
stéllet har Tullverket prioriterat arbetet inom en

Tabell 27

nyetablerad myndighetssamverkan for planering
och genomforande av informationsinsatser for att
oka kunskapen om risker och konsekvenser med

att kopa piratkopior. I denna myndighetssamverkan
medverkar forutom Tullverket ocksa Bolagsverket,
Konsumentverket/Konsument Europa, Lakemedels-
verket, Patent- och registreringsverket, Polisen och
Aklagarmyndigeten.

Tullverket har under aret genomfort fler drogfo-
reldsningar i syfte att forebygga ungdomars miss-
bruk och nétt fler deltagare jamfort med 2012.
Primér mélgrupp for insatserna ér fordldrar och
vuxna som i ndgon form arbetar med ungdomar.
Tullverket samverkar dven med andra myndigheter
och ideella organisationer.

Eoto: Katarina Brodir

Antal ingripanden som ar ett resultat av myndighetssamverkan pa
produktsakerhetsomradet

Foérandring
Kélla: Redovisning frén kompetenscentren 2011 2012 2013 2012-2013
11 10 24 140%
Tabell 28
Antal pressmeddelanden fér att synliggora arbetet for att forhindra
hot mot hélsa, miljé och sakerhet? L
Forandring
Kalla: Redovisning fran kommunikationsavdelningen 2011 2012 2013 2012-2013
15 22 18 -18%
a) | drsredovisningen 2011 redovisades felaktigt antalet 12.
Tabell 29
Drogforelasningar
Forandring
Kalla: Redovisning fran kommunikationsavdelningen 2011 2012 2013 2012-2013
Antal drogféreldsningar 39 37 52 41%
Antal deltagare 1000 1100 1450 32%
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Mal 3 | Sakerstéllande av uppbdrd

® MAL 3

Faststéllda belopp ska betalas i sin helhet och
inom utsatt tid (uppbdrdsfelet). All uppbérd,
saval tull som skatt och avgifter, ska uppbaras
lika effektivt.

S ATERRAPPORTERING

Tullverket ska beskriva vidtagna atgarder for att
minimera uppbordsfelet for tull, skatt och av-
gifter samt géra en bedémning av i vilken grad
uppbordsfelet har forandrats. Tullverket ska
aven beskriva hur man sékerstéllt att all upp-
bérd uppburits lika effektivt.

Av beskrivningen ska dessutom framga:

o Uppbordsfelet; totalt och férdelat pa tull,
skatt och avgifter.

¢ Under aret debiterad och influten uppbdérd
fordelad pa tull, skatt och avgifter.

e Totala storleken (av arets faststallelser) av tull
som vid arets slut kvarstar i de sarskilda
rakenskaperna fér EU:s egna medel.

e Rénteansprak fran Europeiska kommis-
sionen p.g.a. for sent tillhandahallna egna
medel.

¢ Ansprak pa egna medel fran Europeiska
kommissionen avseende krav p& ekonomiskt
ansvar fér administrativa misstag.

RESULTATUTVECKLING

Resultatutvecklingen av malet bedéms utifran
féljande indikatorer:

¢ Andelen inbetalt belopp av faststéllt (debite-
rat) belopp har dkat.

¢ Den genomsnittliga kredittiden har minskat.

¢ Andelen debiterad uppbdrd inbetald i ratt tid
har dkat.

Med beaktande av utvecklingen pa resultatindi-
katorerna beddmer Tullverket att resultatutveck-
lingen ar god.

Resultat

Andel inbetalt belopp av faststillt belopp ligger pa
en hogre niva jaimfort med tidigare ar. Jimfort med
forra dret ligger den genomsnittliga kredittiden
totalt ldgre. Andel debiterad uppbord inbetald i rétt
tid har okat sett till forra aret och ligger nu pa
samma niva som 2011. Sammantaget har uppbords-
felet (betalning i sin helhet och inom utsatt tid)
minskat jaimfort med foregdende éar.

Tull, skatt och avgifter uppbirs lika effektivt
eftersom de debiteras vid ett och samma tillfalle
frdn samma deklaration. Uppbordsfelet beskrivs
utifrén tva parametrar, betalning i sin helhet och
betalning inom utsatt tid.

Betalning i sin helhet

Debiterad och influten uppbord ar visentligt 14gre
i ar jamfort med 2012 vilket kan forklaras med
minskade importvolymer'. En annan anledning &r
de stora efterdebiteringar som gjordes under 2012
av framfor allt punktskattepliktiga varor. Under
rubriken Uppbdrdsfordndringar i avsnittet Utgifts-
omrade skatt, tull och exekution pa sidan 19 ana-
lyseras utfallet ndrmare.

Jamfort med foregéende ar har bade debite-
rad tull och skatt minskat. Aven influten tull och
skatt har minskat. Anledningen till att den influtna
uppborden i &r Gverstiger den debiterade, dr en stor
debitering i slutet av december 2012, som forfoll
till betalning i januari i ar. Andel inbetalt belopp av
faststdllt belopp ligger pa en hogre niva jamfort med
tidigare &r, se tabell 32 och 33.

1 Kalla Statistiska centralbyréan.



Tabell 30

Under aret debiterad uppbdrd, totalt samt

férdelat pa avgiftsslag? 2011 2012 2013 e
Férandring
Kaélla: TDS tkr % tkr % tkr % 2012-2013
Tull 5412 839 8,2% 5131 306 7,6% 4907 880 8,9% -4,4%
Skatt 60535661 91,7% 62535671 92,3% 50106 130 91,0% -19,9%
Avgifter® 63110 0,1% 58 706 0,1% 49 361 0,1% -15,9%
Totalt 66 011 610 67 725 683 55 063 371 -18,7%

a) | drsredovisningen 2011 redovisades avrundade belopp.

b) Fran 2012 ingar medel med anledning av Europeiska gemenskapens avtal med Anti-contraband/counterfeit agreement i debiterad och influten
uppbérd. Beloppen fér 2011 har rdknats om.

Tabell 31

Under aret influten uppbérd, totalt samt

férdelat pa avgiftsslag? 2011 2012 2013

Foéréandring
Kaélla: TDS tkr % tkr % tkr % 2012-2013
Tull 5447328 8,2% 5027106  7,8% 4908370 8,6% -2,4%
Skatt 61109921 91,7% 59381861 92,1% 52 443066 91,4% -11,7%
Avgifter? 62 624 0,1% 58 350 0,1% 52 227 0,1% -10,5%
Totalt 66 619 873 64 467 317 57 403 663 -11,0%

a) | drsredovisningen 2011 redovisades avrundade belopp

b) Frdn 2012 ingar medel med anledning av Europeiska gemenskapens avtal med Anti-contraband/counterfeit agreement i debiterad och influten
uppbérd. Beloppen fér 2011 har rdknats om.

Tabell 32

Andel inbetalt belopp av faststillt (debiterat) belopp @ L
Foréndring

Kélla: TDS 2011 2012 2013 2012-2013

Under aret debiterad uppbord, inkl. uppbérd som éverlamnats till

Kronofogdemyndigheten (tkr) ® 9 66 018 810 68 219 568 55 084 669 -19%

Under aret debiterad, ej influten uppbdord (tkr) 92 660 583 792 97 021 -83%

Ej influten uppbdrd av debiterad uppbérd 0,14% 0,86% 0,18% - 0,68 procentenheter

Influten uppbérd av debiterad uppbérd 99,86% 99,14% 99,82% 0,68 procentenheter

a) | drsredovisningen 2011 redovisades avrundade belopp.

b) Frdn 2012 ingar medel med anledning av Europeiska gemenskapens avtal med Anti-contraband/counterfeit agreement i debiterad och influten
uppbdrd. Beloppen fér 2011 har rdknats om.

c) Ar 2013 har 21 298 6verldmnats till Kronofogdemyndigheten.

Tabell 33

Under aret debiterad, ej influten uppbérd (uppbordsfelet), uppdelad pa tull, skatt och avgifter (tkr)

Kélla: TDS 2011 2012 2013
Tull 9578 12 043 17 076
Skatt 81522 567 825 74 890
Avgifter 1560 3924 5055

Totalt 92 660 583 792 97 021



Betalning inom utsatt tid

Foretagen ska betala tullrdkningarna inom 30 dagar
frén det att godset ldmnats ut. Den genomsnittliga
kredittiden' ligger pa 30,2 dagar vilket &r en forbatt-
ring jamfort med forra éret, se tabell 34.

Andel debiterad uppbord inbetald i tid &r ater pa
en hog nivé, se tabell 35. Forra érets virdeméssigt
stora efterdebiteringar paverkade andelen negativt
eftersom flera stora fordringar inte blev betalda i
tid.

1 En definition finns i avsnittet Mdtmetoder.

Den 31 januari 2014 hade 28,9 miljoner kronor
av under 2013 debiterad och till betalning forfallen
uppbord fortfarande inte betalats in, se tabell 36.
Det ér en pétaglig minskning jamfort med tidigare
ar. I berakningen ingér obetalda tullrdkningar som
overforts till Kronofogden under aret.

Tabell 34
Genomshnittlig kredittid berdknad i antal dagar® L
Forandring
Kélla: List och TDS 2011 2012 2013 2012-2013
— for inlamningsfristen 18,1 18,1 18,1 0
— for betalningsfristen (viktad) 12,0 13,0 12,1 -1
Totalt 30,1 31,1 30,2 -1

a) Under 2012 har berékningsmodellen korrigerats pa grund av att ett fel upptécktes i ett underlag f6r berédkningen. Uppgiften om betalnings-
fristen baserar sig pa ett genomsnitt av utgdende fordran 12 ménader bakat i tiden, stéllt i relation till en genomsnittlig debiterad uppbdrd samma
12-manadersperiod. Vid berdkningen anvénds exakt antal dagar, d.v.s. 365 ett normalt ar och 366 ett skottar (tidigare har 360 dagar anvénts).

Uppgifterna fér 2011 har uppdaterats enligt den justerade modellen.

Tabell 35
Andel debiterad uppbérd inbetald i ritt tid? Foréndring
2012-2013
Kélla: TDS 2011 2012 2013 i procentenheter
96% 92% 96% 4

a) Uppgiften fér 2012 &r justerad sa att den inkluderar ett antal tullrédkningar pa stora belopp som delvis &r betalda i tid. Detta eftersom en begréns-
ning i Tullverkets system gér att delinbetalningar inte finns med i rapporten som &r underlag for redovisningen.

Tabell 36

Ej influten debiterad uppbdrd 2

Foérandring
Kélla: TDS 2011 2012 2013 2012-2013
Under 2013 debiterad och till betalning férfallen uppbérd,
ej influten 31 januari 2014 (tkr) 21831 540 293 28 858 -95%
Ej influten uppbdrd 31 januari 2014 i procent av den uppbérd som
debiterades och forfoll till betalning under 2013 0,03% 0,79% 0,05% -0,74 procentenheter

a) | drsredovisningen 2011 redovisades avrundade belopp.

b) Uppgifterna fér 2012 &r justerade sé att de inkluderar ett antal tullrékningar pé stora belopp som delvis &r betalda i tid. Detta eftersom en
begrénsning i Tullverkets system gér att delinbetalningar inte finns med i rapporten som &r underlag fér redovisningen.



Inriktningar och prioriteringar

For att fi foretag att betala faststéllda belopp i sin
helhet och inom utsatt tid genomfor Tullverket bade
forebyggande insatser och kontrollerande atgérder.
Tullverket 6vervakar darfor foretagens sékerheter
och foljer upp nya kredittillstindshavare.

Tillstandsévervakning

Ett viktig del i arbetet med att sikerstilla uppbdrden
ar Tullverkets arbete med tillstindsdvervakningar,
dir myndigheten ser till att foretagen har stillt
sdkerhet pa ritt niva. Antalet tillstindsévervak-
ningar ar fler dn tidigare ar vilket bland annat beror
pa resursforstiarkning inom omradet, se tabell 7
slutprestationen Kontroller i efterhand pa sidan 31.

Kredittillstandshavare

Kredittillstdndshavare som inte betalar sina tullrik-
ningar i tid fir betalningspdminnelser och kravbrev.
Drojsmalsrinta debiteras fran forsta dagen efter for-
fallodagen. Pa Tullverkets webbplats finns informa-
tion om hur foretagen ska betala sina tullrdkningar.
Infér sommar och andra semesterperioder informe-
rar Tullverket sérskilt om mojligheterna att betala
genom autogiro eller a conto for att foretagen ska
undvika drojsmalsréinta.

Tullverket foljer upp nya kredittillstdndshavare
for att kontrollera att de uppfyller villkoren. An-
delen av de kontrollerade foretagen som har goda
betalningsrutiner &r i nivd med 2012. Uppfdljningen
ar en viktig atgird for att kredithavare redan fran
borjan ska betala sina tullrdkningar i tid. De foretag
som har tre eller fler for sent betalda tullrdkningar
ska ldmna en atgérdsplan for dndrade betalningsru-
tiner. Om Tullverket inte godkénner atgiardsplanen

aterkallas kredittillstandet. Under 2013 har Tull-
verket aterkallat 6 kredittillstdnd for nya kredittill-
stindshavare. Forutom nya tillstdndshavare foljer
Tullverket 16pande upp kredittillstindshavare som
vid upprepade tillfdllen betalat for sent. Om fore-
tagen inte réttar till betalningsrutinerna, aterkallas
tillstandet.

Ovriga aterrapporteringskrav

Tabellerna med kommentarer &r aterrapportering
enligt regleringsbrevet av vissa ansprak med mera
frén Europeiska kommissionen inom systemet for
EU:s egna medel.

Ansprak pd egna medel frdn Europeiska
kommissionen avseende krav pa ekonomiskt
ansvar fér administrativa misstag
Administrativa misstag dr misstag i till exempel
Tullverkets drendehantering eller tillstindshand-
laggning dér den betalningsskyldige inte betalat
avgifterna. I dessa fall blir Sverige betalningsskyl-
dig gentemot EU-kommissionen och beloppet dras
fran Tullverkets anslag. For att Sverige ska undantas
frén skyldigheten att betala beloppet till EU krévs
att medlemsstaten inte kan anses ha ansvar for upp-
bordsforlusten.

Arets belopp #r viisentligt hogre in 2012, se
tabell 38. Den storsta anledningen till detta &r tva
drenden dér foretagen gatt i konkurs och det inte
funnits sakerhet for tull, samt ett drende dar hante-
ringen av indrivningen legat till grund foér EU-
kommissionens beddémning att Sverige ér ansvarig
for uppbordsforlusten. Beloppet redovisas brutto
fore det 25-procentiga schablonavdrag for upp-
bordskostnad som medlemsldnderna far gora.

Tabell 37

Uppféljning av kredittillstdndshavare Forandring
2012-2013

Kélla: Redovisning fran kompetenscenter 2011 2012 2013 i procentenheter

Andel nya kredittillstdndshavare som féljts upp under forsta halvaret

efter att de fatt tillstind och som uppfyller villkoren 84% 89% 88% -1




Rénteansprak fran Europeiska kommissio-
nen pa grund av fér sent tillhandahalina egna
medel

Rénteanspréiket for 2013 géller ett av de drenden
som ingar i de krav pa ekonomiskt ansvar for
administrativa misstag dir EU-kommissionen ansig
att Sverige betalat for sent.

Totala storleken (av arets faststéllelser) av
tull som vid 3rets slut kvarstar i de sérskilda
rdkenskaperna fér EU:s egna medel

Sarskilda rakenskaper ar tull som Tullverket kan
behova betala pd grund av administrativa misstag

Tabell 38

Foto: European Union

och dér kriterierna for undantag fran skyldigheten
att betala beloppen till EU tills vidare ar uppfyllda.
Arets belopp #r viisentligt ligre in 2012. Beloppen
som fors in i rdkenskaperna kan variera fran ar till
ar frimst beroende pa omfattningen av utestaende
fordringar fran respektive ars kontroller i efterhand.

Ansprak pa egna medel frdn EU-kommissionen avseende krav pa
ekonomiskt ansvar for administrativa misstag (tkr)

Forandring
Kaélla: Inkommande diarieférda skrivelser 2011 2012 2013 2012-2013
2 506 1446 16 572 1046%
Tabell 39
Ranteansprak fran EU-kommissionen p.g.a. for sent tillhandahalina
egna medel (tkr) s
Forandring
Kaélla: Inkommande diarieférda skrivelser 2011 2012 2013 2012-2013
208 003 0 145 -
Tabell 40
Totala storleken av tull som vid rets slut kvarstéar i de sérskilda riken-
skaperna for EU:s egna medel (tkr)
Férandring
Kélla: TDS och Agresso 2011 2012 2013 2012-2013
50 062 29 318 10525 -64%




Mal 4 | Organiserad och storskalig brottslighet

® MAL 4

Tullverket ska begrénsa den organiserade och
storskaliga brottsligheten. Tullverket ska bidra
till att minska antalet kriminella natverk som
agnar sig at narkotika-, alkohol- eller tobaks-
smuggling eller ekonomisk brottslighet.

S ATERRAPPORTERING

Tullverket ska beskriva hur verksamheten inrik-
tats pa att begransa den organiserade och stor-
skaliga brottsligheten och géra en bedémning
av hur Tullverket bidragit till att minska antalet
kriminella natverk som &gnar sig at narkotika-,
alkohol- eller tobakssmuggling eller ekonomisk
brottslighet.

Av beskrivningen ska dessutom framga:

e Antal kriminella ndtverk som ar utslagna eller
allvarligt storda, fordelade pa narkotika-,
alkohol- eller tobakssmuggling.

* Resultatet av Tullverkets del av regeringens
sarskilda satsning for att bek&mpa den grova
organiserade brottsligheten.

RESULTATUTVECKLING

Resultatutvecklingen av malet bedéms utifran
féljande indikatorer:

e Antal GOB-&renden som Tullverket deltagit i
har minskat.

¢ Antal utslagna eller allvarligt skadade krimi-
nella nétverk har ékat.

Flera GOB-arenden har under aret varit av en
sadan karaktar att de fallit utanfor Tullverkets
ansvarsomrade vilket innebar att resultatet av-
seende antalet GOB-arenden Tullverket deltagit
i &r lagre an 2012. Tullverket har 6kat antalet
utslagna eller allvarligt skadade kriminella
natverk. Tullverket gér den sammantagna be-
démningen att resultatutvecklingen ar tillfreds-
stéllande.

Resultat

For att bekdmpa den organiserade och storskaliga
brottsligheten ska Tullverket identifiera och allvar-
ligt skada eller sla ut' kriminella ndtverk®. Tull-
verket ska dven vara en aktiv samarbetspartner och
bidra i arbetet inom ramen for regeringens sérskilda
satsning for att bekdmpa den grova organiserade
brottsligheten (GOB).

I de fall ett identifierat kriminellt ndtverk inte har
skadats allvarligt eller slagits ut ska andra metoder,
exempelvis administrativa atgérder, anvéndas dér
det 4r mojligt. Med administrativa atgarder menas
att information ldmnas till andra kontroll- och till-
synsmyndigheter, till exempel Kronofogdemyndig-
heten, ldnsstyrelse eller kommun, for vidare atgér-
der. Mgjligheten att limna information till andra
kontroll- och tillsynsmyndigheter dr dock begrénsad
med hénsyn till gidllande sekretessbestimmelser.

Utslagna eller allvarligt skadade kriminella
nétverk

Tullverkets frimsta metod for att bekdmpa den
organiserade och storskaliga brottsligheten ar att
genom projektbaserad verksamhet sl ut eller all-
varligt stora kriminella nétverk. Resultatet for 2013
har okat ndgot jamfort med 2012 ars resultat och
Tullverket kan konstatera att det 4r komplicerade
drenden som tar stora resurser i ansprak.

Tullverkets nedlagda tid inom Mal 4 har mins-
kat (se tabell 42) under 2013 men resultatet ligger i
linje med foregdende ar, vilket visar pé en effektiv
anvindning av befintliga resurser. En del effekter av
nedlagd tid under 2013 kommer Tullverket kunna
se forst under 2014, da arbetet med att sl ut eller
skada kriminella nitverk stracker sig 6ver arsskif-
ten.

Precis som tidigare ar berdr majoriteten av de ut-
slagna nitverken narkotika. Under 2013 har Tullver-
ket bland annat slagit ut ett kriminellt ndtverk avse-
ende vapen. Ett antal personer greps och domdes for

1 Med allvarligt skadat eller utslaget kriminellt nitverk menas att dess verk-
samhet upphor eller skadas. Detta anses uppnatt nir verksamheten bedoms
vara begriansad under en langre tid (minst ett ar) och endast kan drivas vidare i
mindre omfattning. Detta uppnds nar hilften av antalet identifierade medlem-
mar domts till fangelse i Sverige eller i utlandet, varav halften for grovt brott.

2 Med kriminellt nitverk avses nédr flera identifierade personer (minst tre)
tillsammans dgnar sig at brottslighet som uppfyller kraven for organiserad
brottslighet enligt EU:s elva kriterier.



smuggling av vapen och narkotikaklassade tabletter.
Vapnen hade inforskaffats i Serbien och sedan tagit
till Sverige via Ungern.

Under 2013 har 150 personer lagforts for grov
brottslighet (187 personer 2011, 147 personer 2012)

Tabell 41

vilket har resulterat i 520 utdémda fangelsear (693
ar 2011, 501 ar 2012). Vi kan se en svag 6kning i
forhallande till 2012, vilket ytterligare visar en
effektiv anvéndning av minskande resurser.

Antal utslagna/allvarligt skadade
kriminella natverk?

Forandring
Kélla: Redovisning fran kompetenscentren 2011 2012 2013 2012-2013
Narkotikasmuggling 12 10 9 -10%
Alkoholsmuggling 3 0 -
Tobakssmuggling 2 1 -
Ekobrott 0 -
Ovrigt® 1 -
Totalt antal 17 10 1 10%

a) Arbetet med att skada och sla ut nétverk stracker sig Sver drsskiftet vilket paverkar jamférbarhet mellan &ren.

b) Det utslagna/allvarligt skadade néatverket berérde illegal vapenhandel.

Resultatet av Tullverkets del av GOB

Under 2013 har Tullverket inte initierat nagot GOB-
drende (2012 initierades 4 stycken, 2011 initiera-
des 13 stycken) men har deltagit i 10 stycken (21
stycken 2012, 27 stycken 2011). De samverkande
myndigheternas gemensamt prioriterade GOB-éren-
den har under aret varit av en sddan karaktér att de
fallit utanfor Tullverkets ansvarsomrade och darfor
har Tullverket inte haft mojlighet att delta i samma
utstrackning som under 2012.

Inriktningar och prioriteringar

Tullverket har inriktat de brottsbekdmpande resur-
serna mot den organiserade och storskaliga brotts-
ligheten. I likhet med tidigare ar 4r den viktigaste
metoden i detta arbete projektverksamheten vid
tullkriminalavdelningarna.

Av tullkriminalens totala arbetstid! har 63 pro-
cent varit inriktad mot organiserad och storskalig
brottslighet (72 procent 2011 och 71 procent 2012)?,

1 Inom arbetsmomenten analys, spaning, brottsutredning, samt ledning och
planering.

2 Ytterligare arbetsmoment lades till 2012, vilket innebér att motsvarande
siffror inte finns i arsredovisningen for 2011. Andelen tid avser tullkrimina-
lens tid inom berdrda arbetsmoment, inklusive analysarbete, som riktas mot
organiserad och storskalig brottslighet.

vilket &r lagre &n den interna malnivan. Under &ret
har Tullverket fordelat mer resurser till 4renden

av enklare karaktir som legat i balans och Gvriga
brottsutredningsdrenden som behdvt prioriteras.
Det ska dock understrykas att Tullverket prioriterar
organiserad och storskalig brottslighet eftersom
myndigheten ldgger mer &n hilften av tillgdngliga
resurser pa detta omrade.

Tullverket har minskat resurserna inom Mal 4
totalt sett, men det 4r inom GOB-samverkan som
den storsta minskningen skett. Tullverket har dock
inte minskat tiden for sitt d&tagande vad géller sam-
verkan pd underrittelseomridet inom de regionala
underrittelsecentren (RUC) och det nationella
underrittelsecentret (NUC).

Underrattelsestyrt arbetssétt

For att bekdmpa organiserad brottslighet pa ett ef-
fektivt sitt ska Tullverkets resurser inriktas mot att
identifiera och lagfora de personer, utéver huvud-
mén, som &r strategiskt mest viktiga i kriminella
nétverk och dér en lagforing far storst stérande
effekt pa den kriminella verksamheten. Tullverket
har under 2013 identifierat 33 kriminella nétverk.
Resultatet dr i linje med 2012 medan antalet minskat
nagot i jamforelse med 2011.



Tabell 42

Fordelning av tid inom mal 4 GOB Mal 4
Kalla: List 2011 2012 2013 2011 2012 2013
Spaning 17 796 11582 3659 75892 80257 88 928
Teknikspaning 846 121 1523 6516 10 595 11578
Underréttelse 8818 10127 8214 39 043 43 986 32738
Brottsutredning 18 739 2391 1127 51594 57 477 50 896
Telefonavlyssning 11 621 7 201 2584 32033 33828 38870
Informatérhantering 408 547 973 21264 23746 21296
Ledning & planering 6 827 3698 2963 32 220 34 087 33873
Totalt 65 055 35 667 21043 258 562 283 976 278 179
Tabell 43
Fordelning av tid inom mal 4
Kdlla: List 2011 2012 2013 Andel
GOB-samverkan 65 055 35 667 21043 7%
Ovrig linjeverksamhet 258 562 283 976 278179 93%
Total operativ tid inom mal 4 323617 319 643 299 222 100%
Tabell 44
Antal identifierade kriminella natverk

Forandring
Kélla: Rapportering frdn kompetenscentren 2011 2012 2013 2012-2013
Narkotikasmuggling 31 26 23 -12%
Alkoholsmuggling 3 2 150%
Tobakssmuggling 5 -40%
Ekobrott 0 0 -
Ovrigt 0 1 100%
Totalt antal 39 34 33 -3%

Samverkan

Tullverket dr representerat i samtliga RUC:ar bade
vad giller handléggare och styrgruppsrepresentan-
ter. Tullverket deltar ocksé i NUC och Operativa
radet (OPR) pa Rikskriminalpolisen. Tullverket
har efter beslut i Operativa radet aktivt deltagit i de
drenden dar tullkompetens efterfragats.

Tullverket samverkar med polis- och tullmyn-
digheter 1 andra lander samt med internationella
samarbetsorgan, exempelvis Europol, Eurojust,
och Ostersjosamarbetet (Baltic Sea Task Force on

Organised Crime).




Mal 5 | Narkotikabekampning

® MAL 5

| arbetet med in- och utférselrestriktioner ska
narkotika ges hogsta prioritet Tullverket ska
bidra till att minska tillgdngen av narkotika i
Sverige.

S ATERRAPPORTERING

Tullverket ska beskriva hur arbetet mot narko-
tika getts hdgsta prioritet och géra en bedém-
ning av hur Tullverket bidragit till att minska till-
gangen av narkotika i Sverige. Av beskrivningen
ska dessutom framga:

* Beslag av narkotika; typ, méngd och antal
beslag samt beslagsvardet matt som sam-
héllsnyttovéarde.

RESULTATUTVECKLING

Resultatutvecklingen av méalet bedéms utifran
féljande resultatindikatorer:

¢ Antal beslag och omhandertaganden har
minskat.

e Mangd beslagtagen narkotika i kilogram har
minskat. Mangd liter och styck har minskat
men ligger 6ver den interna malnivan.

¢ Mangd omhéandertagna missbrukssubstan-
ser har totalt sett 6kat. Mangden i kilogram
har minskat, men ligger éver den interna
malnivan och mangden i styck har okat.

Antal beslag och omhandertaganden har en
negativ utveckling. Mangden beslagtagen
narkotika i kilogram, liter och styck har minskat,
men mangderna i liter och styck ligger inom de
interna malnivaerna. Mangden omhéndertagna
missbrukssubstanser har totalt sett en positiv
resultatutveckling.

Méangderna beslagtagen narkotika minskar
huvudsakligen som en effekt av att Tullverket
slagit ut ett stérre kriminellt natverk. Beslagta-
gen mangd narkotika i kilogram paverkas ocksa
i stor grad av en modusféréndring avseende
vaxtdrogen kat. En sammanvégd bedémning av
resultatutvecklingen och de faktorer som paver-
kat resultatet under aret gor att Tullverket anser
att resultatutvecklingen ar tillfredsstallande.

Resultat

Under 2013 har antalet beslag av narkotika och
omhéndertaganden av missbrukssubstanser minskat
och dven beslagtagna och omhéndertagna méngder
har minskat generellt. Minskningen i antal beslag
beror dels pa 2013 4rs prioritering mot det tyngre
godsflodet, dels pa att antalet beslag i post- och
kurirflodet minskat nagot.

Minskningen avseende méngd beslagtagen
narkotika har olika forklaringar. En forklaring ar
att méngden beslagtagen kat fortsitter att minska
till £6ljd av importforbudet som Holland inforde
2012. Dessutom har antalet beslagtagna tabletter
avseende narkotika och dopningsmedel minskat
kraftigt under 2013, vilket uteslutande beror pa
minskande beslagsméngder i post- och kurirflodet.
Anledningen till den minskningen dr huvudsakligen
att Tullverket slog ut ett stort kriminellt nitverk
som handlade med dopningsmedel och narkotiska
tabletter vilket gett effekt pa beslagtagna méngder
(se Viktiga héindelser, sidan 17). Aven vad det gil-
ler minskningen av beslagtagna méngder i liter sé ar
det resultatet av samma tullkriminalprojekt som fatt
genomslag. Omhéndertagna missbrukssubstanser
okar nagot i méngd och ligger i linje med de interna
maélnivaerna.

Den nationella samhéllsnyttan &r fortsatt hog.
Det visar att Tullverket fortsétter att beslagta stora
mingder av preparat som har hogre farlighetsgrad.
Till exempel har beslagtagen mingd opium och
kokain 6kat och méngden beslagtagen ecstasy &r
fortsatt hog. Tullverkets tullkriminalverksamhet har
drivit framgéangsrika projekt under 2013 och de har
lett till framfor allt storre beslag av amfetamin.

Under 2013 har en del av Tullverkets inter-
nationella kanaler fordndrats och analysverksamhe-
ten har skiftat fokus nagot, vilket ger effekt pa den
internationella samhéllsnyttan som é&r ldgre &n 2012.

Inriktningar och prioriteringar
Kontroller

Under 2013 prioriterade Tullverket att sékerstilla att
antalet kontroller som riktar in sig mot att minska
tillgangen pé narkotika, dopning och missbrukssub-
stanser for framfor allt ungdomar. Detta innebar att
Tullverket skulle bibehalla nivan pa antalet kont-
roller i post- och kurirflodet samt kontroller avse-



ende persontag. Kontrollerna i post- och kurirflodet
har dock 6kat ndgot, medan kontrollerna avseende
persontdg minskat. Beslagsméngderna i post- och
kurirflédet har minskat och som nédmnts i resultat-
delen beror det pa det utslagna dopningsnétverket.
Tullverket patraffar i storre utstrickning dn 2012
kroppssmugglare i flygtrafiken. Dock kan

Tullverket se att det till storsta delen ror sig om
smuggling av cannabis i stillet for heroin och
kokain, som varit vanligare forekommande tidigare.
Det dr en modusfordandring som kan ha sina for-
klaringar 1 till exempel marknadsforéndringar eller
forandringar 1 smugglingsrutter.

Tabell 45
Beslagtagen narkotika och dopning

Férandring
Kélla: Tullmalsjournalen 2011 2012 2013 2012-2013
Antal beslag 6 395 7 675 6 457 -16%
Beslag i kg 19 136 13 436 8 863 -34%
Tabell 46
Kvantiteter och typ av narkotikabeslag

Foérandring
Kélla: Tullmalsjournalen 2011 2012 2013 2012-2013
Cannabis (kg) 576 1504 911 -39%
Kat (kg) 18 349 11 608 7 569 -35%
Opium (kg) 10 4 13 225%
Heroin (kg) 17 6 3 -57%
Amfetamin inkl. metamfetamin (kg) 60 172 255 48%
Kokain (kg) 28 26 31 19%
Kokablad (kg) 5 2 5 150%
Ecstasy (tabl.) 3 069 20 241 19 493 -4%
Ovrig narkotika inkl. narkotiska lakemedel (tabl.) 648 289 1049 665 896 452 -15%
Ovrig narkotika inkl. narkotiska lakemedel (kg) 62 86 56 -35%
Ovrig narkotika inkl. narkotiska lakemedel () 10 28 13 -54%
Dopningsmedel (tabl.) 153 464 328 078 94 956 -711%
Dopningsmedel (kg) 30 28 18 -36%
Dopningsmedel (1) 7 51 16 -69%
Tabell 47
Omhéndertagande av missbrukssubstanser

Forandring
Kélla: Redovisning fran kompetenscentren 2011 2012 2013 2012-2013
Antal omhandertaganden 221 523 575 10%

KG 42 74 54 -27%

Méngd ST 33616 67 800 71379 5%




64

TULLVERKETS ARSREDOVISNING 2013
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Laboratoriet Totalt har laboratoriet gétt fran en handlaggningstid
Under 2013 har Tullverkets laboratorium arbetat for analys av narkotika (normalérenden) pd tio till

med att effektivisera genomstromningstiden for
analysirenden. Effektiviseringen far foljdeffekten manader 2013.
att Tullverkets hantering av beslag och omhén-

dertaganden av missbrukssubstanser underléttas.

elva manader 2012 till en handldggningstid pé fyra

Tabell 48

Sambhallsnytta

Kélla Tullmalsjournalen, Foérandring
Redovisning frdn kompetenscentren/Nationella enheten 2011 2012 2013 2012-2013
Sambhéllsnyttovérde beslag gjorda i Sverige (mnkr) 854 1566 1481 -5%
Sambhaéllsnyttovérde beslag gjorda utomlands (mnkr) 1050 166 76 -54%




Mal 6 |

Storskalig eller frekvent illegal

iInfOrsel av alkohol och tobak

® MAL 6

Storskalig eller frekvent illegal inforsel av alko-
hol och tobak ska ges hég prioritet inom den
brottsbekdmpande verksamheten. Tullverket
ska bidra till att minska tillgangen pa illegalt
inférd alkohol och tobak i Sverige.

S ATERRAPPORTERING

Tullverket ska beskriva hur arbetet mot storska-
lig eller frekvent illegal inférsel av alkohol och
tobak givits hdg prioritet och géra en bedém-
ning av hur Tullverket bidragit till att minska
tillgdngen pa illegalt inférd alkohol och tobak

i Sverige. Av beskrivningen ska dessutom
framga:

¢ Beslagtagen/omhéndertagen illegalt inférd
alkohol och tobak; mangd och antal beslag/
omhandertaganden samt beslagsvardet matt
som skattebortfall.

RESULTATUTVECKLING

Resultatutvecklingen for méalet bedéms utifran
féljande indikatorer:

¢ Antal alkoholbeslag har minskat.

¢ Antal tobaksbeslag har minskat.

* Mangd beslagtagen alkohol har 6kat.

* Mangd beslagtagen tobak har minskat.

¢ Antal omhandertaganden alkohol och tobak
har 6kat.

e Mangd omhéndertagen alkohol har minskat.
¢ Mangd omhé&ndertagen tobak har dkat.

Halften av indikatorerna har minskat, men fler-
talet av dem ligger 6ver den interna malnivan.
Darfér bedémer Tullverket att resultatutveck-
lingen ar tillfredsstéallande.

Resultat

Tullverket arbetar med att bekdmpa savil storskalig'
som frekvent? inforsel. Resultatet av bekdmpningen
av organiserad brottslighet, som till exempel utslag-
na nitverk géllande alkohol- och tobaksprodukter,
redovisas under Mal 4.

Det forekommer att internetbestéllda alkohol-
och tobaksprodukter fors in i landet utan att villko-
ren for inforsel foljs eller utan att svensk punktskatt
betalas. Alkohol- och tobaksprodukter infors ocksa
under sken av att vara for privat bruk men med
egentligt syfte for vidareforsiljning. Tullverket ge-
nomfor kontroller vid griansen i de trafiktdta floden
dar dessa transporter forekommer, men kontrollerar
aven fordon pa vig och postforsindelser i enlighet
med befogenheterna i lagen om punktskattekon-
troll (LPK). Under 2013 utvidgades LPK med en
befogenhet for Tullverket att utfora kontroller pa de
lager dér punktskattevaror forvaras under av-, pa-
och omlastning for vidare transport till mottagaren.

Genom att Tullverket minskar méngden ille-
gala alkohol- och tobaksvaror pd marknaden, samt
stoppar obeskattade varor, skapas ett samhills-
ekonomiskt véirde (samhéllsnytta) som Tullverket
berédknar enligt en sérskild modell (se avsnittet Mdt-
metoder, sidan 79). Samhéllsnyttan for alkohol- och
tobaksbeslag &r identisk med skattebortfallet.

Under 2013 har det totala antalet beslag och
omhéndertaganden av alkohol och tobak minskat
nagot. 2013 ars styrning mot den tunga godstrafi-
ken har foranlett en viss minskning dven avseende
alkohol och tobak. Nivéerna ligger dock i linje med
de interna mélnivéerna.

Maingderna omhéndertagen och beslagtagen
alkohol ligger pé en total niva i linje med 2012 ars
resultat, &ven om omhéndertagen mingd alkohol
ligger nagot under 2013 ars interna malniva. Tull-
verket ser tendenser till att mdngderna minskat per
fordon, vilket skulle kunna tyda p4 en forskjutning i
modus. Diaremot har de omhéndertagna méngderna
av internetbestilld alkohol 6kat som en effekt av
den nya kontrollbefogenheten. En klar majoritet av

1 Volymer i transportmedel som &r avsedda for kommersiella transporter

2 Regelbunden inforsel, oberoende av volymer och transportmedel.



de omhéndertaganden som gjorts av internetbestélld
alkohol ar gjorda pé av-, pa- och omlastningsplatser.
Nér Tullverket beslagtar eller omhéndertar
cigaretter, kan ett enskilt drende fa stor paverkan pa
resultatet. Sa ar fallet 2013, dér resultatet ar forhal-
landevis hogt pa grund av ett stort antal omhénder-
tagna cigaretter i ett enda drende. Tullverket har
under 2013 beslagtagit snus och roktobak till en vikt
av ndstan 13 000 kg. I forhallande till den interna
malnivan dr resultatutvecklingen att anse som god.
Skattebortfallet for 2013 har 6kat avseende
alkohol och minskat avseende tobak. Det beror
i huvudsak pa 6kningen i beslagtagen sprit och

Fotd: Kristign Berirt

minskningen i beslagtagna cigaretter. Den debite-
rade punktskatten star inte i direkt relation till de
omhiéndertagna méngderna eftersom en forskjutning
kan ske over arsskiftet. Den berdknade punktskat-
ten for omhéndertagna varor 2013 uppgér med en
schablonmaéssig berdkning till 10 miljoner kronor.
Jamfort med 2012 har debiterad punktskatt okat.

I samband med Tullverkets kontroller enligt
LPK debiteras transporttilligg om varorna inte ar
anmalda till Skatteverket, sdkerhet inte ar stilld eller
foreskrivet ledsagardokument saknas. Under 2013
har 691 000 kronor debiterats i transporttilldgg
(541 000 kronor 2012, 777 000 kronor 2011).

Foto: Kristian Berlin

Tabell 49
Antal beslag och omhéndertaganden av alkohol och tobak m.m.
Féréandring
Kalla: Tullmélsjournalen och redovisning fran kompetenscentren 2011 2012 2013 2012-013
Beslag 2161 2 261 2 042 -10%
Omhéndertaganden 213 198 322 63%
Totalt 2374 2459 2364 -4%
Tabell 50
Beslagtagen och omhéndertagen alkohol (liter) L
Forandring
Kélla: Tullmélsjournalen och redovisning frdn kompetenscentren 2011 2012 2013 2012-2013
Beslag (1) 425 265 428 157 456 590 7%
Omhéndertagen (1) 274 062 258 936 231 550 -11%
Totalt 699 327 687 093 688 140 0%



Tabell 51

Antal beslagtagna och omhandertagna cigaretter (st)?

Féréndring
Kélla: Tullmalsjournalen och redovisning frdn kompetenscentren 2011 2012 2013 2012-2013
Beslag (st) 17 857 681 26 135 940 22 084 250 -16%
Omhéndertagen (st) 158 120 499 904 2103 367 321%
Totalt 18 015 801 26 635 844 24 187 617 -9%
a) | cigaretter ingdr cigarrer och cigariller: stycken 2013, stycken 2012, stycken 2011.
Tabell 52
Beslagtagna mangder alkohol och tobak m.m.
(varuslag och méattenhet)

Forandring
Kélla: Tullmélsjournalen 2011 2012 2013 2012-2013
Alkoholvaror
Sprit () 69 904 43 858 75048 71%
Starkoél () 304 621 328 169 338 381 3%
Vin (1)@ 50 740 56 131 43 161 -23%
Antal beslag 1386 1313 1139 -13%
Tobaksvaror
Cigaretter (st)? 17 857 681 26 135 940 22 084 250 -16%
Ovrig tobak (kg) 9 3613 23 945 12 823 -46%
Antal beslag 775 948 903 -5%
a) I vin ingér alkoldsk: 3 416 liter 2013, 3 732 liter 2012, 4 232 liter 2011.
b) I cigaretter ingdr cigarrer och cigariller: 3 880 stycken 2013, 49 474 stycken 2012, 2 310 stycken 2011.
c) | évrig tobak ingdr snus, réktobak och vattenpiptobak.
Tabell 53
Omhandertagna mangder alkohol och tobak enligt lagen om punkt-
skattekontroll (varuslag och méattenhet)

Férandring
Kélla: Tullmalsjournalen 2011 2012 2013 2012-2013
Antal tillfallen 213 198 322 63%
Sprit () 56 674 24 368 28 450 17%
Vin (I) 42793 34120 28 059 -18%
Starkél () 174 595 200 448 175 041 -13%
Cigaretter (st) 158 120 499 904 2103 367 321%
Tobak (kg) 21 20 36 80%
Tabell 54

Féréndring
Skattebortfall och punktskatt (tkr) 2011 2012 2013 2012-2013
Skattebortfall alkohol (tkr) 24105 18 148 29138 61%
Skattebortfall tobaksvaror (tkr) 41 292 95785 69 601 -27%
Debiterad punktskatt alkohol och tobak (tkr) 7225 6 791 9799 44%
Totalt 72 622 120 724 108 538 -10%



Inriktningar och prioriteringar
Kontroller

Tullverket ska genomfora kontroller i trafiken 6ver
grinserna for att bekdmpa illegalt inford alkohol
och tobak. Kontroller utfors nér Tullverket bedomer
att de kan leda till beslag av illegalt inford alkohol
eller tobak som resultat.

Tullverket ska dessutom genomfora kontroller
i syfte att sikerstélla att punktskattepliktiga varor
forflyttas legalt. Under 2013 gjordes 7 647 kontrol-
ler enligt LPK (6 281 stycken 2012, 3 831 stycken
2011) vilket &r en fortsatt 6kning pa omradet.
Under 2013 fick Tullverket en ny befogenhet om att
genomfora kontroller enligt LPK dven pa lager dér
varorna forvaras for till exempel omlastning under
transporten. Detta berdr oftast internetbestélld
alkohol som levereras av kommersiella transporto-
rer. Av kontrollerna redovisade ovan ér 189 stycken

Foto: Kristian Berlin

kontroller som Tullverket gjort pa lager i enlighet
den nya befogenheten i LPK.

EU-kommissionen och EU:s medlemsstater
har traffat avtal med vissa tobakstillverkare om
skadesténd vid beslag av dkta cigaretter fran dessa
foretag. Skadestandet motsvarar EU:s forluster i
form av tullavgifter och medlemsstaternas forluster
i form av skatter. Under 2013 har Sverige enligt
dessa avtal, via Tullverket, mottagit 5,8 miljoner
kronor av OLAF (4 miljoner kronor 2012, 7,3 mil-
joner kronor 2011). Dessa medel &r avsedda for att
forbattra bekdmpningen av tobakssmugglingen och
for att forhindra att varumérkesforfalskade tobaks-
produkter ndr marknaden. Tullverket har overfort
dessa medel till Finansdepartementet.



Mal 7 | Ekonomisk brottslighet

® MAL 7

Ekonomisk brottslighet ska férebyggas och
avslojas. Brottsutredningar ska ge aklagare ett
bra stod for stéllningstagande till om atal ska
véckas.

S ATERRAPPORTERING

Tullverket ska beskriva hur arbetet mot den
ekonomiska brottsligheten bedrivits och géra
en bedémning av hur detta minskat skattefelet
och begransat den illojala konkurrensen. Av
beskrivningen ska dessutom framga:

e Kontroller dér ekonomisk brottslighet miss-
ténkts — antal och undandragna avgifter.

o Ekobrottsdrenden dar atal vackts — antal
och undandragna avgifter.

RESULTATUTVECKLING

Resultatutvecklingen av malet bedéms utifran
féljande indikatorer:

¢ Antal upprattade brottsanméalningar avse-
ende ekobrott har 6kat.

e Andel ekobrottsdrenden som 6verlamnats till
aklagare ar under den interna malnivan.

e Andel ekobrottsarenden dar atal vackts ar
under den interna malnivan.

Tullverket kommer att fortsatta att utveckla

och forbattra saval det forebyggande som det
brottsutredande arbetet mot ekonomisk brotts-
lighet. Trots att den interna malnivan inte natts
pa tva av de tre indikatorerna bedémer Tull-
verket att den sammantagna resultatutveckling-
en &r tillfredsstéallande. Detta med hansyn bade
till 6kningen av antalet uppréattade brottsan-
malningar, och det faktum att dklagare valt att
vécka atal i 8 av 10 &renden. Det sistnéamnda
resultatet visar att Tullverkets brottsutredningar
gett klagare ett bra stod for stallningstagande
till om atal ska véckas.

Resultat

Under 2013 har Tullverket kunnat se en posi-

tiv utveckling avseende arbetet mot tullrelaterad
ekonomisk brottslighet. Tullverket har under 2013
upprittat 81 stycken brottsanmélningar, vilket r en
god resultatutveckling. Antalet inledda forundersok-
ningar har under aret 6kat kraftigt i forhallande till
2012.

Av 73 inledda forundersdkningar 1dmnade Tull-
verket over 10 drenden till dklagare. Av de inledda
forundersokningarna valde aklagaren att vicka atal
i 8 drenden.

Det innebér att Tullverkets forundersékningar
har en god kvalitet da aklagaren valt att vicka atal i
8 av 10 drenden. Utdver detta har Tullverkets upp-
rittade brottsanmailningar lett till att 13 straff-
foreldgganden utfardats av aklagare. Trots att utfal-
len &r laga i forhéllande till 2013 &rs interna mélni-
vaer, anser Tullverket att det &r en mycket positiv
resultatutveckling i forhallande till 2012.

Tullverket startade under 2013 ett tullkriminal-
projekt avseende ekonomisk brottslighet rorande
kommersiell import av roktobak deklarerad som
ratobak. De undandragna avgifterna i form av tull,
tobaksskatt och mervérdesskatt for importen var
19,4 miljoner kronor. Utdver fangelsestraft och
utvisning, forklarades 150 000 kronor forverkade
som brottsutbyte.!

Inriktningar och prioriteringar
Riskbaserat urval

For att utveckla Tullverkets kinnedom om omraden
dér det foreligger risk for tullrelaterad ekonomisk
brottslighet avsatte Tullverkets analysverksamhet
resurser motsvarande tre arsarbetskrafter for att
kunna producera fler analyser for Tullverkets arbete
med bekdmpning av ekonomisk brottslighet. Priori-
teringen ledde till en kraftig 6kning i antal delgivna
underlag.

Av de delgivna analysunderlagen avser 60
procent antidumpningstull, ett omrade som utgor
stor risk for ekonomisk brottslighet. For att fordjupa
Tullverkets kunskap om tullrelaterad ekonomisk
brottslighet har en lagesbild tagits fram. Rapporten
kommer att ligga till grund for atgirder och priorite-
ringar under 2014.

1 Goteborgs tingsritt, mal B 6771-13.



Tabell 55

Tullrelaterad ekonomisk brottslighet

Kélla: Rapportering frdn kompetenscentren 2011 2012 2013
Antal fysiska kontroller som lett till brottsanmélan avseende tullrelaterad ekonomisk brottslighet. 0 1 60
Antal initial- och efterkontroller som lett till brottsanmalan avseende tullrelaterad ekonomisk brottslighet. - - 21
Undandragna avgifter efter efterkontroll som lett till brottsanmalan avseende tullrelaterad ekonomisk

brottslighet. 2 (mnkr) 18 138 1732
Antal inledda férundersdkningar 16 16 73
Antal arenden 6verlamnade till &klagare - - 10
Antal vackta atal 0 8
Undandragna avgifter for ekobrottsarenden dér atal vackts. (mnkr) 0 20

2 Tullverket kan for 2013 endast redovisa undandragna avgifter for efterkontroller. For fysiska kontroller krévs det en manuell uppfljning som inte funnits
pé plats under aret. For 2014 kommer myndigheten kunna redovisa undandragna avgifter for samtliga kontroller.

Tabell 56

Delgivna underréttelser avseende tullrelaterad ekonomisk brottslighet

Kélla: Rapportering fran analysverksamheten 2011 2012 2013
Antal 0 3 32
Kontroller

Tullverket planerade och genomforde tre kontrol-
loperationer avseende ekonomisk brottslighet. De
drygt 350 genomf6rda kontrollerna som ingick

i operationerna inriktades bland annat mot varor
med antidumpningtullar, sirskilt hoga tullsatser,
vissa ursprungsléander samt mot sérskilda godsflo-
den. Kontrollerna ledde dels till att 2 procent av de
kontrollerade importerna blev tilldggsdebiterade,
dels till att brottsanméilan upprittades i 2 procent av
fallen. Anmélningarna avsag i huvudsak misstanke
om smuggling av guld- respektive tobaksvaror.
Antalet fysiska kontroller som lett till brottsanmélan
har 6kat under 2013. En forklaring dr Tullverkets
interna styrning mot att bredda de fysiska kontrol-
lerna till att i stérre omfattning upptécka och anméla
ekonomisk brottslighet.

Efterkontrollverksamheten bidrar till resultatut-
vecklingen for malet genom att anmaéla till tullkri-
minalverksamheten nér misstanke om ekonomisk
brottslighet uppstar. De undandragna avgifterna i de
drenden som anmélts under 2013 har 6kat med
1 154 procent. Okningen beror p3 ett drende dér
varor olovligt bearbetats under transitering. Arenden
dér det finns indikationer pa ekonomisk brottslighet
hanteras skyndsamt.

Brottsutredning och stéd for dklagares beslut

Under 2013 genomfordes dtgérder for att forstirka
Tullverkets utredning av ekonomisk brottslighet.

Tullverket har brottsutredande verksamhet pd samt-
liga huvudorter. Tva arsarbetskrafter har under &ret
varit sérskilt avdelade for att arbeta med utredningar
av ekonomisk brottslighet avseende andra varor dn
tobak och alkohol.

For att fa en béttre helhetsbedomning avseende
just ekonomisk brottslighet har Tullverket skapat en
gemensam funktion bestdende av ansvariga chefer
fran saval efterkontroll som brottsutredningen.

Samordnade kontroll- och
informationsinsatser

Tullverket bedriver ocksa ett forebyggande arbete 1
form av samordnade kontroller och informationsin-
satser. Dessa beddms ha en god preventiv verkan.

Béde forebyggande insatser och kontroller ar
viktiga for att nd hog kvalitet pa avlimnade uppgif-
ter. Samordnade kontroll- och informationsinsatser
ar nér flera verksamheter i Tullverket har fokus
pa samma riskomrade under en avgrinsad tid. Det
innebér att koncentrera resurserna effektivt mot om-
raden dér Tullverket bedomer att riskerna &r hoga
och dér felaktigt deklarerade uppgifter kan fa stora
konsekvenser pa uppbdrden.

I &r har Tullverket genomfort en samordnad in-
sats riktad mot riskomradet Norgegrinsen. Insatsen
har lett till debitering av tull och mervérdeskatt,
identifiering av systematisk olaglig inforsel samt
misstanke om ekonomisk brottslighet.



Ovriga mal | Férebyggande arbete i form
av service och information

® OVRIGA MAL

Information och service inom Tullverkets om-
rade ska vara behovsanpassad och tillganglig.

S ATERRAPPORTERING

Tullverket ska beskriva de insatser som har
genomforts for att gbra information och service
mer behovsanpassad och lattillganglig.

Aterkommande insatser

Det forebyggande arbete borjar redan innan en vara
passerar gransen, nir Tullverket informerar om re-
gelverket och beviljar tillstand. I detta arbete efter-
stravar Tullverket alltid att behovsanpassa och gora
information och service lattillgénglig for foretag och
medborgare, si att de har den kunskap de behover
for att kunna gora rétt fran borjan. Tullverket bedri-
ver sitt 16pande arbete med information och service
i flera olika kanaler och former. Det viktigaste och
mest forekommande arbetet &r:
« information, nyheter och sjédlvservicetjanster via
webbplatsen tullverket.se

* information via TullSvar (telefon och e-post)

* nyheter och information via nyhetsbrevet Tull-
Nytt (20 nummer per ar)

* allménna och foretagsanpassade kurser, pé plats
och via distans

» riktade informationsinsatser i specifika &mnen
(via telefon, brev eller e-post)

« information till foretag som ansékt om tillstand
till férenklade forfaranden

* informationstréffar for foretagare

* insatser inom ramen for myndighetssamarbetet
Starta och driva foretag

¢ medverkan i branschméssor och utomhusevene-
mang.

Varje host anordnar Tullverket tulldagar i Stock-
holm, Goéteborg och Malmo i samverkan med
Svensk handel, Stockholms handelskammare,
Vistsvenska handelskammaren, Sydsvenska
industri- och handelskammaren och Transportin-
dustriférbundet. Tulldagarna &r Sveriges storsta
motesplats for tullfrdgor och ger foretag mojlighet
att fi information om tullférdndringar pa kort och
lang sikt. Hosten 2013 hade Tulldagarna totalt
920 besokare.

Sarskilda insatser
Undersékningar

Under 2013 har arbetet fortsatt med att identifiera
forbattringsomraden genom att I6pande genom-
fora undersokningar av:

+ informationstjansten TullSvar

*  Tullverkets externa kurser

* den skriftliga informationen riktad till foretag
(TullNytt och brevutskick).

Undersokningarna av TullSvar visar att de som
stdllt sin friga via telefon &r mer néjda &n de som
frégat via e-post. Det géller bdde bemotande och
om de anser att de fatt svar pa sin friga. Resulta-
tet av undersokningarna av externa kurser visar
att i genomsnitt 96 procent av deltagarna anser att
kursen motsvarar forvantningarna, att kurserna
ligger pa ritt niva och att lararna har rétt kompe-
tens. Lasbarhetsundersdkningarna av den skriftli-
ga informationen redovisas under Mal 1, sidan 42.

Férbéttrad information om hur féretag kan
deklarera elektroniskt

For att mélgruppen foretag ska kunna skota sin
tullhantering elektroniskt (elektronisk uppgifts-
lamning) och kunna gora ritt fran borjan kravs
ratt information som ér latt att hitta. Under aret
har dérfor ett forbéattringsarbete genomforts for att
skapa en ny struktur och tydligare information pé
tullverket.se for att underlitta forstdelsen av och
handldggningen kring den elektroniska tullhante-
ringen.



Ovriga mal | Enkla och tidsenliga regler

® OVRIGA MAL

Reglerna inom Tullverkets verksamhet ska vara
enkla och tidsenliga.

S ATERRAPPORTERING

Tullverket ska beskriva arbetet med att géra
reglerna enkla och tidsenliga. En bedémning
av i vilken omfattning myndighetens atgarder
har bidragit till att uppfylla regeringens mal att
férenkla for foretagen ska goras.

Under 2013 har 5 foreskrifter beslutats i Tullverkets
forfattningssamling (TFS) varav 4 &r dndrings-
forfattningar och 1 ar en upphivandeforfattning.
Upphéavandeforfattningen utgdrs av en foreskrift och
ett allmént rad.

For TFS har 2 konsekvensutredningar genom-
forts och i 3 fall har dokumenterade undantag gjorts
fran att gora konsekvensutredning.

Tullverket har under 2013 sént 2 TFS pé extern
remiss. [ bada dessa fall har Regelradet avstatt fran
att yttra sig.

Vid framtagandet av nya foreskrifter och re-
geldokument har Tullverket arbetat enligt den nya
hanteringsordningen och den nya interna regeln for
styrdokument. I den senare anges bland annat kri-
terier for vad som dr ett styrdokument liksom vilka
kategorier som finns. Den interna regeln innefattar
kontroll- och avstimningspunkter och har ett
systematiskt angreppssétt. Det innebar ocksa ett
beaktande av regelforenklingsaspekter och sprak-
granskning. Foreskrifter och regeldokument pub-
liceras pa Tullverkets webbplats respektive intranit.

Genom tillimpningen av den nya hanteringsord-
ningen har det vid ett flertal tillfillen kunnat konsta-
teras att dokument som fran borjan foreslagits bli en
viss typ av styrdokument efter avstimning utmynnat
i en annan typ av styrdokument eller i ett stddjande

—
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dokument. Tillimpningen av den nya hanteringsord-
ningen och regeln for framtagande av styrdokument
har, direkt och indirekt, bidragit till malet Enkla och
tidsenliga regler.

Under aret har Tullverket i ALFRED, SAMU
och SAPO! informerat néringslivet om férhandling-
arna med unionstullkodexen (Union Customs Code,
UCC) och mojliggjort en dialog. Dessutom har det
inom ramen for projektet Elektronisk tullhantering
genomforts flera workshoppar med néringslivet dér
framtidens regelverk och losningar inom ramen for
e-tull och unionstullkodexen har diskuterats. Resul-
tatet tas med i det fortsatta arbetet inom programmet
Elektronisk tull.

Tullverket bedomer att det ovan beskrivna arbe-
tet fOr att gora reglerna enkla och tidsenliga lagt en
god grund for att bidra till att minska de adminis-
trativa kostnaderna for foretagen. I dagsléget kan
omfattningen av minskningen inte bedémas.

1 SAMU star for Samverkansgruppen for utvecklingsfragor, och SAPO for
Samverkansgruppen for produktionsfragor. ALFRED-gruppen ér styrgrupp for
SAMU och SAPO.



Ovriga mal | Brottsutbytesfragor

.

Ett led i det brottsbekdmpande arbetet &r att komma
at det ekonomiska utbytet av brott. Ett sétt ar att
forverka dels direkt brottsutbyte, dels vérdet av
undandragna skatter och avgifter.

For att en brottsutredning ska leda till att vinning
av brott forverkas krivs att de missténktas ekono-
miska forhéllanden kartldaggs, sarskilt vilka tillgdng-
ar de forfogar over, sa kallad tillgdngsutredning.
For att utveckla arbetet med tillgdngsutredningar har
definitionen av begreppet fortydligats och anvis-
ningar om i vilka drenden en sadan ska goras tagits
fram. Detta for att en tillgdngsutredning ska bli en
naturlig del av en brottsutredning nér det finns skél
att anta att de missténkta har tillgdngar som eventu-
ellt utgdrs av vinning av brott. Under 2013 inneholl
91 procent (85 procent 2012) av de projektforslag

S ATERRAPPORTERING

Tullverket ska redovisa de atgarder som
myndigheten har vidtagit fér attvidareutveckla
arbetet med brottsutbytesfragor pa saval stra-
tegisk som operativ niva. Tullverket ska ocksa
redovisa och kommentera det kvantitativa
resultatet av myndighetens arbete att spara,
sékra, forverka och aterfora vinster av brott.

som lamnades till Nationella enheten for bedom-
ning en paborjad tillgangsutredning'. Tullverket har
under 2013 fortsatt fokusera pa omrédet tillgangsut-
redningar genom kompetenshdjande atgérder.
Under 2013 har direkt brottsutbyte om
14 229 tkr (1 924 tkr 2012, 9 008 tkr 2011) forver-
kats 1 drenden som Tullverket har utrett. Tva stora
projekt som slutredovisats under &ret star for drygt
11 000 tkr, men dven om de raknas bort har det for-
verkade virdet okat. Aven antalet tingsrittsdomar
som innehaller forverkanden har 6kat. M6jligheten
till forverkanden varierar mellan olika drenden,
drendetyper och projekt.

1 Inga jamforelsedata fran 2010 och 2011 finns.
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Ovriga mal | Internationellt samarbete

® OVRIGA MAL

Inom EU och det évriga internationella samar-
betet inom myndighetsomradet ska Tullverket
prioritera insatser for regel- och procedurfor-
enklingar, rationell anvéndning av it, informa-
tionsutbyte och utbildning.

Tullverket har under 2013 deltagit i ett antal mdten,
framfor allt pd& EU-niva men ocksé i andra samman-
hang med syfte att driva fragor inom de prioriterade
omrédena.

En stor del av arbetet har handlat om omar-
betningen av den moderniserade tullkodexen till
unionstullkodex (UCC), dér Tullverket deltagit i
ett antal moten i olika forum for att driva fragor
om regel- och procedurférenklingar samt rationell
anvindning av IT och informationsutbyte. Arbetet
har bedrivits i EU-kommissionens regi, Tullpolitiska
gruppen, Hognivastyrgruppen for implementering
av UCC, Tull 2013 Electronic Customs Group
samt undergrupper. Arbetet har till viss del ocksa
bedrivits i1 tullkodexkommitténs olika sektioner,
om &n relativt sparsamt. Déarutover har Tullverket,
genom att bistd med expertkunskap och underlag till
Finansdepartementet samt som bisittare till tull-
lattachén, deltagit i moten i rddsarbetsgruppen for
Tullunionen.

Dessutom har Tullverket aktivt deltagit i arbets-
grupper om kontroller och riskhantering pa EU-
niva, och om post- och flygfraktsikerhet savil
pa EU-niva som inom Virldstullorganisationen
(WCO). Tullverket har dér drivit frdgor om behov
av balans mellan forenklingar och kontroll samt att
atgirdsforslag ska testas och utvirderas i ndra sam-
arbete med néringslivet. Syftet ar att fa en rimlig
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proportion mellan de kostnader och den adminis-
trativa borda som forbattrad riskanalys och okad
kontroll syftar till.

Tullverket har deltagit pA EU-kommissionens se-
minarium pa Irland avseende en strategi for riskhan-
tering och pé seminarium i Litauen avseende EU:s
partnerskap med de Ostliga grannlédnderna. Dess-
utom deltog Tullverket pa kommissionens semina-
rium om “EU:s ramverk for kompetensutveckling
inom tullen” och behovet av olika nationella stodat-
gérder for att kunna folja ramverket.

Tullverket har tillsammans med svensk polis
varit aktiva i samarbetet inom EU med att planera
arbetet 2014-2017 inom prioriterade omraden mot
grov och organiserad brottslighet, EU Policy Cycle.



Kompetensforsorjning

Regeringens faststdllda mal samt Tullverkets behov
enligt Malbild 2015 styr inriktningen av kompe-
tensforsorjningsarbetet. Arbetet med kompetensfor-
sOrjning ska bidra till att Tullverket kan attrahera,
rekrytera, utveckla, behalla och avveckla kompetens
utifran vad verksamheten behover pa kort och lang
sikt.

Attrahera och rekrytera

Under 2013 har Tullverket fortsatt att besdka
jobbméssor for att attrahera definierade malgrup-
per. Tullverket arbetar enligt en kompetensbaserad
rekryteringsprocess och anvinder begdvnings- och
fardighetstester i vissa rekryteringar. Chefer har
utbildats i kompetensbaserad rekrytering.

Rekryteringsprocessen har reviderats under aret
med syfte att tydliggora ansvarsfordelning och ska-
pa en kvalitetssiker och effektiv process. Detta for
att Tullverket ska rekrytera ritt kompetens pa ritt
plats. Tillgdngen pé sdkanden till flertalet externt
utannonserade tjdnster och intresset for Tullverket
som arbetsgivare ar stort.

Utveckla och behalla kompetens
Tullverkets chefsstrategi ligger till grund for de
aktiviteter som utvecklas och genomfors for chefer
pa olika nivaer.

Under 2013 har Tullverket genomfort ett antal
konkreta atgérder for att for att introducera nya
chefer och utveckla befintliga chefer. Varen 2013
genomfordes chefsdagar riktade till myndighetens
samtliga chefer och dér var fordndringsledning och
arbetsgivarrollen i fokus. Under aret har dven insat-
ser for att stirka ett coachande ledarskap genom-
forts genom bland annat fem utbildningsomgéngar
riktade till mellanchefer och forsta linjens chefer. I
syfte att stodja befintliga chefer samarbetar Tullver-
ket med en rad andra myndigheter om ett gemen-
samt mentorprogram. Handledning for nytilltrddda
chefer samt individuell coaching har ocksa erbju-
dits. Under 2013 har ett arbete med att utveckla
arbetsformerna i Tullverkets ledningsgrupper som
paborjades 2012 fortsatt.

Tullverkets utbildningsverksamhet &dr avgorande
for att utveckla och behalla medarbetare. Ett viktigt
arbete under 2013 har varit att fi den nya tekniska
larplattformen pa plats och att sedan utveckla kurser
som ska genomforas via den. Under aret har bland
annat en introduktionsutbildning for Tullverkets alla
nyanstéllda, grundutbildning for dem som anstéllts
till Effektiv handel och grundutbildning f6r Tullver-
kets hundforare genomforts.

Dessa utbildningar genomfors nu helt eller delvis
pa distans. Med det mer flexibla ldrandet flyttas 13-
randet ut fran ett klassrum till arbetsplatsen och fler
medarbetare involveras. I slutet av 2013 lanserades
dven en webbaserad och flexibel arbetsmiljoutbild-
ning med syfte att kvalitetssékra att Tullverkets
chefer far arbetsmiljokunskaper.

Medarbetarundersokningen 2013 visade att Tull-
verkets medarbetare dr néjda med arbetsklimatet
och kénner sig stolta 6ver att arbeta inom Tullver-
ket. Halsoundersokningen som genomfordes av
foretagshilsovdrden visade att Tullverkets medarbe-
tare Overlag har goda livsstilsvanor och en hog triv-
sel pa arbetet. Resultatet visade dven att samarbetet
och det stod som man har av sina kollegor, men
dven sin narmsta chef, var en styrka. Méatningarna
fran Nyckeltalsinstitutet visade att Tullverket har det
hogsta hilsoindexet inom den statliga sektorn, av
dem som medverkade, och Tullverket har dven ett
hogt Attraktivt Arbetsgivarindex (AVI).

Tullverket erbjuder sina medarbetare en frisk-
vardssubvention pa 1 500 kr/ar for fysisk aktivitet
utanfor arbetstid. Tullverket forfogar dessutom over
ett flertal motionsanldggningar som alla medarbe-
tare fir nyttja gratis. Alla medarbetare har dven haft
tillgéng till digitala foreldsningar via intranitet med
temat personlig utveckling.

Avveckla kompetens

For att ta tillvara pa synpunkter frdn de medarbetare
som véljer att sluta sin anstéllning f6ljer Tullverket
upp avgéangar genom att chefer genomfor avgangs-
samtal samt genom en enkit dir medarbetaren ano-
nymt har mojlighet att elektroniskt svara pé fragor.
Resultatet ska ge underlag till forbéttringsomradet
att utveckla och behalla medarbetare.
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Prestationer

I enlighet med forordning om arsredovisning och
budgetunderlag (2000:605) redovisar Tullverket
hur verksamhetens prestationer har utvecklats med
avseende pd volym och kostnader.

Tullverket har definierat sju slutprestationer.
Samtliga timmar nedlagda i verksamheten samt
de totala kostnaderna for Tullverket fordelas per
slutprestation.

Slutprestationerna bestar av delprestationer som
ingdr i dessa. Delprestationerna omfattar sddana
arbetsuppgifter som innebér att Tullverket levererar
nagonting utanfor myndigheten. For delprestatio-
nerna redovisas antal drenden. Dessa summeras
sedan som antal for slutprestationen.

Timmar per delprestation redovisas som nettotid,
dessutom finns ytterligare tid direkt hanforlig till
vissa slutprestationer som redovisas som en egen
post (6vrig tid) under slutprestationen. Den tiden
avser arbetade timmar som inte dr egna delpresta-
tioner men som kan hanforas direkt till slutpresta-
tionen. For viss del av tiden har en uppskattning
skett av hur stor andel av tiden som anvénds for att
stodja olika slutprestationer. Den dvriga nedlagda
tiden (OH-tid) i Tullverket har fordelats proportio-
nellt pa slutprestationerna genom ett schablonpa-
lagg. Péaldagget baseras pa respektive slutprestations
andel av den totala nettotiden. Nettotid inklusive
schablonpéalagget utgdr bruttotiden.

Timkostnad for Tullverket berdknas genom att
dividera Tullverkets totala kostnader for aret med
den totala bruttotiden for samma ar (16pande pris).
Timkostnaden multipliceras dérefter med bruttotid
for slutprestationer for att erhalla kostnad per slut-
prestation. Styckkostnad redovisas for slutprestatio-
nerna som kostnad per drende.

Generella aterrapporteringskrav

I Tullverkets regleringsbrev finns ett generellt ater-
rapporteringskrav pa en bedémning av produktivi-
tet, effektivitet, enhetlighet och kvalitet i redovis-
ningen.

Produktivitet och effektivitet redovisas i métt av
arbetsproduktivitet samt kostnadseffektivitet. Dessa
matt dr kvoter och uttrycker ett forhallande mellan
tva komponenter, vilket gor att méatten &r relativa
och sdger nagot forst vid en jamforelse. Produktivi-
teten och effektiviteten berdknas och redovisas per
slutprestation.

Arbetsproduktiviteten uttrycker férhéllandet
mellan prestationen och arbetad tid, och berdknas
genom att dividera det totala antalet for prestatio-
nen med bruttotiden. Kostnadseffektiviteten anger
forhallanden mellan prestationen och kostnader, och
berdknas genom att dividera det totala antalet med
prestationens totalkostnad.

Med enhetlighet menar Tullverket enhetlig
styrning och enhetlig tillimpning av myndighetens
interna styrdokument och riktlinjer. Med kvalitet
menar Tullverket att 4renden dr handlagda lagenligt
och korrekt samt att medborgare och néringsliv far
ett professionellt bemotande. Tullverket har inte
utvecklat ett kvantifierbart métt for att méta enhet-
lighet och kvalitet. Istéllet gors en sammanvégd
bedomning av de insatser och aktiviteter som skett
inom slutprestationerna.

For enhetlighet samt kvalitet anvénder inte
Tullverket ndgot kvantifierbart métt utan goér en
sammanvigd bedomning baserad pa de insatser
och aktiviteter som skett inom prestationerna med
paverkan pa dessa faktorer. Exempel pa sédana
insatser och aktiviteter dr interna uppféljningar och
kontroller av arbetsuppgifter, styrning och samord-
ning, kompetensutveckling av medarbetare samt
externa kontroller, granskningar och métningar.

Tullverket har inte nivasatt resultatutvecklingen
for produktivitet, effektivitet, enhetlighet och kva-
litet. I stéllet gor Tullverket en bedémning av om
resultatet dr pa en godtagbar niva eller inte.
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Kvalitetsmatningen

Kvalitetsméatningen avser granskningsperioden

1 augusti 2012 till och med 31 juli 2013. Det
innebér en liten forskjutning av granskningsperio-
den jamfort med tidigare ar. Detta har gjorts for att
resultatet frin matningen ska vara klart i ett tidigare
skede infor arbetet med Tullverkets arsredovisning.

Kvalitetsmétningen omfattar 1 200 deklarationer
som har slumpats fram for granskning. Urvalet sker
genom en enkel stratifiering efter deklarationsvérde,
dér deklarationer med vérde <170 000 kronor forts
till stratum 1 och de &vriga till stratum 2. I varje
stratum dras ett OSU (obundet slumpmaéssigt urval)
av storleken 50 varje manad. For att underlétta den
praktiska hanteringen har slumpningen skett per
tertial i efterhand. Resultatet har raknats upp pa
arsbasis for motsvarande period.

Den kontrollmetod som anvénds vid kvalitets-
matningen &r eftergranskning. Granskningen utfors
enligt fastlagda instruktioner och rutinbeskrivningar.
Resultatet fran granskningen tillsammans med
material om uppbord, antal deklarationer med mera
Overldmnas till SCB som utfor berdkningar. Dessa
berikningar redovisas uppdelat per strata och totalt.
Felen redovisas dels som medelvirden, det vill sédga
i relation till antalet deklarationer, dels som andel av
det totala virdet, dels som andel av uppbordsvérdet.
Béde netto- och bruttoavvikelser berdknas.

Bedémning av skattefelet

Tullverket har under 2013 infort en ny modell for att
beskriva skattefelet, dess orsaker, samt sambandet
mellan Tullverkets atgirder och olika skattefels-
faktorer. I denna modell, som &r snarlik den modell
som Skatteverket anvént i flera ar, antas skatte-
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felet paverkas av ett antal skattefelsfaktorer. Dessa
faktorer dr

+  fOrutsittningar att gora ritt

+ felutrymme

* upplevd risk for upptéckt (inklusive upplevd
konsekvens vid upptéckt)

e motivation

e social tillit.

Genom att f6lja utvecklingen av dessa faktorer med
hjilp av relevanta indikatorer kan en bedémning

av skattefelets utveckling goras. Faktorerna antas
paverkas av de atgirder myndigheten vidtar. Atgir-
derna kategoriseras som:

+ vigledning
« strukturutveckling
+  attitydpaverkan

*  kontroll.

Modellen har dnnu inte kunnat nyttjats optimalt,
vilket leder till en nagot osdker bedomning. I brist
pa tillrdckliga indikatorer har &ven annan relevant
information inkluderats och en samlad bedomning
har gjorts. I brist pd exempelvis indikator som visar
den upplevda risken for upptickt, har i stéillet méng-
den kontroller studerats under antagandet att denna
mingd péverkar den upplevda risken.

I den samlade bedomningen har olika delomra-
den beaktats:

» utvecklingen for respektive skattefelsfaktor

+  kvaliteten pé tulldeklarationerna

* den direkta effekten av Tullverkets kontroller
* mingden "ej deklarerat”

« utvecklingen for punktskattepliktiga varor.
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Skattefelsfaktor Indikator Tabell i &rsredovisning 2013

Felutrymme Andel avvisade deklarationer i Tulldatasystemet Tabell 11 pa sidan 40

Nya valideringar har inforts och gett effekt, vilket minskat felutrymmet. Andelen avvisade deklarationer utgér emellertid en relativt liten del av
det totala deklarationsflodet och Tullverket kan darfor inte bedoma effekten pa skattefelet.

Skattefelsfaktor Indikator Tabell i &rsredovisning 2013
Antal kontroller (tullrevisioner, kvalitetsrevisioner, eftergranskningar och till-

Upplevd risk for upptackt: standsuppféljningar) Tabell 7 pa sidan 31

Upplevd risk for upptéackt: Antal kontroller (punktskattekontroller) Tabell 8 pa sidan 33

Upplevd risk for upptackt: Antal kontroller (initialkontroller) Tabell 4 pa sidan 25

Tullverket saknar ett direkt méatt pa hur den upplevda risken fér upptéckt forandrats. Det rimligt att anta att den sannolikt kat nagot, som en foljd
av Tullverkets 6kade kontrollinsatser. Dock ar det fortfarande osakert i vilken grad detta paverkat skattefelet.

Skattefelsfaktor Indikator Tabell i rsredovisning 2013
Forutsattningar att géra ratt  Antal beslut om BKB Tabell 5 pa sidan 27
Forutsattningar att géra ratt  Antal kurser och informationstréffar Tabell 6 pa sidan 29

Aven om antalet BKB &kar n&got &r det inte tillracklig indikator fér att dra slutsatser. Omfattningen pa Tullverkets utbildningar och informations-
insatser har inte férandrats i sddan utstrackning att det ar tillrackligt for att dra slutsatser. Darfér bedémer Tullverket att det inte foreligger nagon

véasentlig forandring av denna skattefelsfaktor.

Skattefelsfaktor Indikator Tabell i &rsredovisning 2013
Avsnittet Fortroendeskapande
Social tillit och motivation SKI (néjd kund) delfraga "lojalitet/fértroende”. insatser sidan 37

Matningen som Svenskt Kvalitetsindex genomfért visar pa en positiv utveckling. Fortroendet for Tullverket har 6kat. Det &r dock inte tillrackligt for
att Tullverket ska kunna dra nagra signifikanta slutsatser avseende faktorerna social tillit och motivation.

Indikator Matetal Tabell i &rsredovisning 2013
Kvaliteten p& deklarationer ~ Andel deklarationer utan allvarliga fel Tabell 13 pa sidan 41
Kvaliteten pa deklarationer ~ Antal kontroller (punktskattekontroller) Tabell 13 pa sidan 41
Kvaliteten pa deklarationer ~ Andel deklarationer korrekta ur uppbdrdssynpunkt Tabell 13 pa sidan 41

Kvalitetsméatningen ger inte stod for att kvaliteten p& deklarationerna har forandrats signifikant 2013, utan pekar snarare mot en bibehallen kvali-

tetsniva.

Tullverkets atgéard Indikator Tabell i rsredovisning 2013
Direkt resultat av kontroller ~ Skattebortfall och berdknad punktskatt alkohol & tobak (tkr) Tabell 54 pa sidan 67

Direkt resultat av kontroller Debiterat totalt, efter operatérsuppféljiningar (netto) (tkr) Tabell 12 pa sidan 40

Resultatet av Tullverkets kontroller har en direkt paverkan pa skattefelet.




Faktor Indikator

Ej deklarerat gods Saknas

Tullverket saknar tillracklig information for att uttala sig om utvecklingen fér det odeklarerade flédet.

Faktor Indikator

Tabell i &rsredovisning 2013

Punktskattepliktiga varor

Antal beslag och omhéandertaganden av alkohol och tobak m.m.

Tabell 49 pa sidan 66

Punktskattepliktiga varor Oregistrerad alkoholkonsumtion

Kalla: SoRAD, Tal om alkohol 2012.
Uppgifterna redovisas inte i &rsredovisningen.

Punktskattepliktiga varor Total cigarettkonsumtion

Kalla: SoRAD, Tal om alkohol 2012.
Uppgifterna redovisas inte i arsredovisningen.

Punktskattepliktiga varor

Total oregistrerad konsumtion av snus i Sverige

Kalla: SoRAD, Tal om alkohol 2012.
Uppgifterna redovisas inte i arsredovisningen.

Tullverket har inte tillrackliga beléagg for att det ska skett ndgon avgérande férandring pa punktskatteomradet.

Tullverkets atgarder for att minska
skattefelet 2013

I beddmningen har dven ingatt olika insatser som
genomforts under 2013. Exempel pé sddana insatser
ar:

+ telefonkontakt vid tillstdndsgivning

*  AEO-certifiering
» utvecklingen av tjansten Mina sidor

+ aviseringsmeddelanden vid lokalt klareringsfor-
farande

» Okade befogenheter att kontrollera punkskatte-
pliktiga varor

* information om Tullverkets kontrollstrategi

e den samordnade kontroll och informationsinsat-
sen inom omradet tullager.

Det finns inte tillrdckliga underlag for att bedoma
dessa atgirders effekt pa skattefelet.

Beddmningen &r nagot oséker och metoden med-
ger inte ndgon kvantifiering av eventuella forédnd-
ringar av skattefelet. Underlag och beddmning har
dokumenterats i en rapport'.

Genomesnittlig kredittid

Den genomsnittliga kredittiden berdknas genom att
sla ihop tiden for inlimningsfristen och betalnings-
fristen. Inlamningsfristen &r den tiden som 16per
fran utlimningsdag till fakturering. Betalningsfris-

1 ”Beddémning av skattefelets fordndring. Underlag for aterrapporterings-
krav, mal 1 i Tullverkets regleringsbrev 2013”

ten dr den tiden som l6per fran fakturering tills be-
talningen ar Tullverket tillhanda och baserar sig pé
ett genomsnitt av utgaende fordran stéllt i relation
till den pa tullrdkningarna debiterade uppbdrden.

Samhalisnytta

Tullverkets berdkning av samhillsnytta utgar fran
en modell som presenterades i SOU 1998:18 “En
Gréns — en myndighet”. Tullverket har utifrdn
SOU-modellen vidareutvecklat en anpassad modell
frén 2000. Bada modellerna berdknar samhéllsnytta
pa beslagtagen narkotika och pa beslagtagen och
omhéndertagen alkohol och tobak.

Det samhéllsekonomiska vérdet av narkotika ar
baserat pd en uppskattning av samhéllets kostnader
for missbruket med hénsyn taget till gatupriser,
missbrukardoser och FN:s skadeindex. Det sam-
hillsekonomiska virdet av beslagtagen och omhéan-
dertagen alkohol och tobak &r baserat pa skattebort-
fallet.

I Tullverkets modell fran 2000 beréknas sam-
héllsnyttovirdet pé fler preparat &n 1 utredningen,
till exempel LSD, ecstasy, kat, narkotiska ldkemedel
och dopningsmedel.

Vid berdkning av samhéllsnytta &r det faststillda
samhdéllsnyttovérdet per substans detsamma som
2000. Virden for narkotika och dopningpreparat har
alltsd inte justerats. Védrden for beslagtagen alkohol
och tobak (skattebortfall) har dédremot justerats dver
tid enligt géllande skattebestimmelser. Skattebort-
fallet for omhéndertagen alkohol och tobak har inte
raknats med i samhéllsnyttovérdet.



Uppdrag

Vad Beslut Redovisas
senast

e-tull och den moderniserade tullkodexen 2014-03-01
Postférsandelser 2013-04-23 2013-04-30
Kontroll av illegal privat inforsel av animaliska livsmedel 2013-03-25 2013-04-01
Utgiftsprognoser 2013-01-15 2013-01-16
2013-02-15 2013-02-20

2013-04-29 2013-05-02

2013-07-02 2013-07-29

2013-10-24 2013-10-25



Internrevision

Tullverket omfattas av internrevisionsforordningen
(2006:1228) och internrevisionen bestar av fyra
revisorer.

Under 2013 har internrevisionen genomfort
7 revisioner och 7 radgivningsgranskningar. Revi-
sionerna och granskningarna har bland annat avsett
utbildningsverksamheten, skattefelet, samverkan
mot tullbrottslighet, Tullverkets réttsliga proces-
ser avseende uppbord, intern kvalitetssikring av
efterlevnad av styrdokument vid handlédggning inom
Effektiv handel, sambandsménnen, behorighetshan-
teringen samt tjdnstevapenhanteringen.

I granskningarna har internrevisionen ldmnat
sammanlagt 62 rekommendationer. Internrevisionen
har identifierat hoga risker inom omradena for

*  definition och tolkning av skattefelet

* styrning for arbetet avseende samverkan mot
tullbrottslighet

* lénga handldggningstider for 6verklagande

» rutiner vid tillimpning av undantagen fran
lagen om offentlig upphandling (LOU)

* hanteringen av foranmélan

+ selekteringsverktyg for brottsbekimpande ana-
lysverksamheten.

Atgirdsplaner har tagits fram och beslutats for i
stort sett samtliga granskningar. For de granskningar
som avslutades under senare delen av dret pagér
arbete med att ta fram atgérder.

Internrevisionen foljer arligen upp det arbete som
pagér 1 verksamheten med att genomfora de atgirder
som har beslutats efter tidigare érs internrevisions-
granskningar. Enligt internrevisionens beddmning
har de flesta atgérderna genomforts. Av de gransk-
ningar som genomfordes under dren 2008-2012
aterstar 12 granskningar dir de beslutade atgirderna
annu inte har slutforts.
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Finansiell redovisning







Sammanstéllning av vasentliga uppgifter

Sammanstallning av vasentliga uppgifter

(tkr) 2013 2012 2011 2010 2009
Laneram i Riksgéldskontoret

Beviljad 180 000 180 000 180 000 200 000 185 000

Utnyttjad (per bokslutsdatum) 158 253 148 863 140 039 145 041 133 530
Kontokredit hos Riksgéldskontoret

Beviljad 100 000 164 000 100 000 100 000 100 000

Maximalt utnyttjad - - - - -
Réntekontot

Réntekostnader - - - - -

Ranteintakter 1327 2416 3622 1081 597
Avgiftsintdkter som disponeras av myndigheten

Belopp i regleringsbrevet 4 355 9570 9 351 23 550 22 300

Utfall 6 986 8 395 8872 18 364 23319
Avgiftsintakter som ej disponeras av myndigheten

Belopp i regleringsbrevet 15 000 15 000 37 000 34 400 22 500

Utfall 6 285 21048 36117 28 603 34723
Anslag

Beviljad kredit 48 557 48 817 47 659 46 573 46 055

Utnyttjad kredit -10 377 - - - -

Anslagssparande - 21 008 62 716 62 580 47 292
Intecknade belopp ? 17 377 19 881 25748 50 499 84 933
Antal &rsarbetskrafter?® 1892 1887 1918 1887 1897
Medelantalet anstéllda 2107 2137 2128 2108 2142
Driftkostnad per arsarbetskraft 848 831 792 792 759
Avrets kapitalforandring -2214 211 2776193 -627 649 438 057 -515 794
Overgéngseffekt - - - - 121 645
Sem skuld per 2008-12-31 - - - - 97 564
Balanserad kapitalférandring 4526 009 1749817 2 377 465 1939 408 2 455 202

1) Jdmférelsesiffror for 2010 och 2009 har justerats utifran regleringsbreven.

2) Avser avséttning for pensioner.
3) All ledighet har franréknats. Utfall avser december.

4) Omrékning har skett av tidigare ars siffra eftersom bétesmedel och sanktionsavgifter da ingick i posten Intékter av uppbérd.



Resultatrakning (tkr) 2013 2012
Verksamhetens intékter
Intékter av anslag 1650 470 1609 899
Intakter av avgifter och andra ersattningar not 1 7 026 8 395
Intékter av bidrag 6830 8413
Finansiella intékter not 2 1382 2463
Summa 1665 708 1629 170
Verksamhetens kostnader
Kostnader for personal not 3 -1228 704 -1205178
Kostnader for lokaler -152 285 -146 408
Ovriga driftskostnader not 4 -221 549 -216 369
Finansiella kostnader not 2 -1 860 -2 284
Avskrivningar och nedskrivningar not5, 6 -62 850 -60 411
Summa -1 667 248 -1 630 650
Verksamhetsutfall -1 540 -1480
Uppbordsverksamhet not 7
Intékter av avgifter m.m. som inte disponeras not 8 6285 21048
Skatteintakter not 9 55 164 649 67 205 538
Medel som tillforts statens budget fran uppbordsverksamheten not 10 -57 383 605 -64 448 913
Saldo -2212671 2777 673
Transfereringar
Medel som erhaéllits fr statens budget fér finansiering av Sveriges tullavgift till EU 3820117 4 003 835
Sveriges tullavgift till EU inom systemet f6r gemenskapernas egna medel -3820 117 -4 003 835
Saldo 0 0
Arets kapitalférandring not 11 -2214 211 2776 193



Balansrakning (tkr)

Tillgangar 2013-12-31 2012-12-31
Immateriella anldggningstillgdngar not 5
Balanserade utgifter for utveckling 54 381 65 386
Réattigheter och andra immateriella anlaggningstillgéngar 20 354 29 537
74 735 94 923
Materiella anlaggningstillgdngar not 6
Forbattringsutgifter pa annans fastighet 3428 3928
Maskiner, inventarier, installationer m.m. 98 934 73 655
102 362 77 583
Varulager m.m.
Varulager 1529 2312
Fordringar
Kundfordringar 1000 434
Fordringar hos andra myndigheter 17 616 19 951
Uppbdordsfordringar not 12 2 319 962 4532 231
Ovriga fordringar not 13 248 489
2 338 826 4553 105
Periodavgréansningsposter
Foérutbetalda kostnader not 14 44 837 41373
Upplupna bidragsintakter not 15 0 165
Ovriga upplupna intékter 135 233
44 972 4“7
Avrakning med statsverket
Avrakning med statsverket not 16 133 694 100 300
Kassa och bank
Behallning réantekonto i Riksgalden 141 401 190 308
Kassa och bank 307 326
141 708 190 634
Summa tillgdngar 2 837 826 5060 628



Balansrakning (forts.)

Kapital och skulder 2013-12-31 2012-12-31
Myndighetskapital
Statskapital not 17 244 244
Balanserad kapitalférandring not 18 4 526 009 1749 817
Kapitalféréandring enligt resultatrédkningen not 11 -2214 211 2776193
2312042 4 526 254
Avséttningar
Avséttningar fér pensioner och liknande forpliktelser not 19 17 377 19 881
Ovriga avsattningar not 20 0 9075
17 377 28 956
Skulder m.m.
Lan i Riksgélden not 21 143 974 138 620
Ovriga krediter i Riksgalden not 22 14 279 10 243
Skulder till andra myndigheter 41 919 41 635
Leverantorsskulder 74 297 91 662
Ovriga skulder not 23 19 231 18773
Ovriga skulder, uppbérd not 24 4299 10 289
Depositioner not 25 81094 65 070
379 093 376 292
Periodavgrédnsningsposter
Upplupna kostnader not 26 125 415 124 835
Upplupna kostnader, uppbérd 694 725
Of6rbrukade bidrag not 27 3205 3 566
129 314 129 126
Summa kapital och skulder 2 837 826 5060 628



Redovisning mot inkomsttitlar (tkr)

Berdknat
Inkomsttitel Benamning belopp 2013 2012
not 28
9411 0 11 Mervardesskatt 50 706 373 56 443 058
9424 0 13 Tobaksskatt 3015 1301
9425 0 13 Skatt pa etylalkohol 1402 496 3716
9425 0 23 Skatt p& vin och andra jasta produkter 39 931 1167
9425 0 33 Skatt p& mellanklassprodukter 148 11
9425 0 43 Skatt pa 6l 37 674 1089
9428 0 13 Allman energiskatt, bensin 3797 77
9428 0 23 Allman energiskatt, oljeprodukter m.m. -27 592 834 922
9428 0 33  Allmin energiskatt, dvriga brénslen 3837 82588
9428 0 53 Koldioxidskatt, bensin 72 61
9428 0 63 Koldioxidskatt, oljeprodukter m.m. 58 568 1336 165
9428 0 73 Koldioxidskatt, dvriga branslen 11 987 394 517
9428 1 12 Svavelskatt -2 302 74 160
9452 0 13 Skatt p& annonser och reklam 13 88
9471 0 11 Tullmedel 4908 370 5027 106
9472 0 13 Privatinférsel av tobak och alkohol 289 381
9472 0 21 Ovrigt, d.v.s. rantor m.m. Tullverket 4 435 2 470
9473 0o 12 Sérskilda jordbrukstullar och sockeravgifter 200 324 206 091
9811 0 12 Skattetillagg 16 372 13175
9821 0o 12 Forseningsavgifter 1203 1388
2397 0 42 Dréjsmalsranta hos Tullverket 15 000 7 020 19 609
2712 0 06 Botesmedel 240 213
2714 4 21 Transporttillagg 660 957
2811 3 16 Ovriga inkomster av statens verksamhet 6675 4603

Summa redovisat mot inkomsttitel 57 383 605 64 448 913



Redovisning mot anslag (tkr)

In- Arets Utnyttjad Ut-
gaende tilldelning Om- del av gdende
over- enligt disponerade medgivet Totalt over-
forings- reglerings- anslags over- disponibelt forings-
Anslag belopp brev belopp skridande Indragning belopp Utgifter belopp
Utgiftsomrade 3
Skatt, tull och exekution
not 29
Anslagspost 1 Tullverket (Ram) 21008 1628557 0 0 1649565 1659942 -10377
Utgiftsomrade 27
Avgiften till Europeiska gemenskapen
Anslagspost 3 Tullavgift (Ram) -84 4911729 -1110 756 3800889 3820117 -19228

Finansiella villkor

1:3 Tullverket , ap 1

Anslagskrediten for ap 1 ar 48 557 tkr.

Tullverket ska fran anslaget betala kostnaderna for en av Finansdepartementet utsedd tjansteman stationerad vid Sveriges sténdiga representation
vid EU i Bryssel. Kostnaderna uppgick 2013 till 2 973 tkr.

Av anslaget far hogst 16 000 tkr anvandas med anledning av sarskilda krav frdn EU-kommissionen pa grund av att Tullverket underlatit att betala in
traditionella egna medel. Detta ska dock inte gélla krav pa egna medel till féljd av beslut som ligger utanfor Tullverkets kontroll.
Under 2013 har 12 574 tkr belastat anslaget.

Av anslaget far hogst 8 421,8 tkr anvandas fér abonnemangsavgift for RAKEL. Avgiften betalas till Myndigheten fér samhallsskydd och beredskap
(MSB). Under 2013 har 8 421,8 tkr tkr anvands till avsett andamal.

1:1 Tullverket, ap 3 Tullavgift

Anslagskrediten for ap 3 ar 491 173 tkr
Anslagsposten ska anvéndas for att finansiera utgifter f6r Sveriges avgift till EU-budgeten avseende tullar.



Finansieringsanalys 2013 2012
Drift
Kostnader not 30 -1 606 858 -1572 878
Finansiering av drift
Intakter av anslag 1650 470 1609 898
Intakter av avgifter och andra ersattningar not 31 6 808 7 969
Intékter av bidrag 6 830 8413
Ovriga intakter 1382 2463
Summa medel som tillférts for finansiering av drift 1665 490 1628 743
Minskning (+) av lager 783 -252
Okning (-) av kortfristig fordringar -1191 -1750
Minskning (-) av kortfristiga skulder -25 429 19 076
Kassaflode fran drift 32795 72939
Investeringar
Investering i materiella tillgangar -55 412 -30 535
Investering i immateriella tillgangar -12 088 -42 670
Summa investeringsutgifter -67 500 -73 205
Finansiering av investeringar
Lan i Riksgalden 81422 85913
— amorteringar -72 032 -77 089
Foérsaljning av anlaggningstillgangar 233 426
Summa medel som tillférts for finansiering av investeringar 9623 9250
Kassaflode till investeringar -57 877 -63 955
Uppbordsverksamhet
Intékter av avgifter m.m. som inte disponeras 6 285 21048
Skatteintékter 55 164 649 67 205 538
Forandringar av kortfristiga fordringar och skulder 2222 222 -2 769 911
Inbetalningar i uppbdrdsverksamhet 57 393 156 64 456 675
Medel som tillforts statsbudgeten fran uppbdrdsverksamhet -57 383 605 -64 448 913
Kassaflode fran uppbordsverksamhet 9 551 7762
Transfereringsverksamhet
Utbetalda avgifter till EU-budgeten -3820 117 -4 003 835
Finansiella kostnader 0 0
Utbetalningar i transfereringsverksamheten -3820 117 -4 003 835
Finansiering av transfereringsverksamhet
Medel som erhdllits frn statsbudgeten fér transfereringar 3820117 4003 835
Kassaflode fran transfereringsverksamhet 0 0
Fo6réandring av likvida medel -15 531 16 746
Likvida medel vid &rets borjan 290 934 274 188
Minskning (-) av kassa och bank -18 7
Minskning (-) av tillgodohavande Riksgélden -48 907 -28 513
Okning (+) av avrikning med statsverket 33394 45 252
Summa férandring av likvida medel -15 531 16 746
Likvida medel vid rets slut 278 4R 290 934




Uppgifter om insynsradet

Noter  Belopp anges i tkr, om inget annat anges.

Redovisning av utbetalda skattepliktiga ersattningar och vardet av férmaner till ledande befattningshavare, som utsetts av regeringen, och
insynsradets ledamoter. Uppdrag i styrelser eller rad i andra statliga myndigheter eller aktiebolag i kursiv stil under respektive person.

Ledande befattningshavare 2013 2012

Therese Mattsson, generaltulldirektor 1284 tkr 1242 tkr

Ledamot i E-delegationen

Ledamot i Samverkansradet mot grov organiserad brottslighet

Ledamot i Samverkansradet mot terrorism

Ledamot i insynsradet fér Stralsékerhetsmyndigheten

Ledamot i styrelsen fér Post- och telestyrelsen

Per Nilsson, éverdirektor 950 tkr 913 tkr
varav 7 tkr varav 7 tkr

Ted Stahl, 6verdirektor (vik. generaltulldirektor t.o.m. 2011-08-14)

vérde av férméner

védrde av férmaner

1018 tkr"

Insynsradets ledamoter

varav 7 tkr
védrde av férmaner

Lars Andreen, tullexpert, Schenker AB 3 tkr 3 tkr
Lena Asplund, riksdagsledamot 4,5 tkr 3 tkr
Vice ordférande i Polisstyrelsen i Védsternorriand
Ledamot i Alkoholsortimentsndmnden
Agneés Courades Allebeck, kommersrad, Kommerskollegium 6 tkr 4,5 tkr
Andreas Elvén, regionskattechef, Skatteverket 3,5 tkr 4 tkr
Lars Gustafsson, riksdagsledamot 1,5 tkr 3 tkr
Ledamot i Migrationsverket
Tommy Hydfors, bitrddande rikskriminalchef, Rikspolisstyrelsen 6 tkr 4,5 tkr
Ulrika Lyckman Alnered, enhetschef, Svensk Handel 3 tkr 6,5 tkr
Eva Liedstrom Adler, rikskronofogde, Kronofogden 1,5 tkr -
Ordférande i Kronofogdens insynsrad
Ledamot i Arbetsgivarverkets styrelse
Ledamot i Anstéliningsnédmnden fér den nya Polismyndigheten
Dan Thorell, kustbevakningsdirektor, Kustbevakningen 7,5 tkr -
Solveig Wollstad, chefsaklagare, Internationella klagarkammaren 2 tkr 6 tkr
Ledamot i Aklagarmyndighetens tjdnsteférslagsnamnd
Ledamot i Operativa radet
Ledaméter som har avgéatt
Charlotta Sandahl, Trade and Customs Advisor, Stockholms Handelskammare - 4.5 tkr
Lena Gustafson, departementsrad, Finansdepartementet " - 2 tkr
Hans Lindqvist, dverdirektor, Kustbevakningen " - 2 tkr
Mats Persson, generaldirektdr, Jordbruksverket - 2 tkr
Marietta de Pourbaix-Lundin, riksdagsledamot " - 2 tkr
Lena Svensson, DHL "

- 2 tkr

1) Utbetalningarna 2012 avser méte i december 2011.



Redovisnings- och vérderingsprinciper

Arsredovisningen har uppréttats enligt férordningen (2000:605)
om myndigheters arsredovisning och budgetunderlag. Redo-
visningen féljer god redovisningssed i enlighet med férordning
(2000:606) om myndigheters bokféring.

Undantag fran ekonomiadministrativa regelverket

Enligt regleringsbrevet medges Tullverket undantag avseende
offentligrattsliga avgifter frdn 13 och 15 § anslagsférordningen
(2011:223) i de delar som ror anslagsavrakningen. Av regel-
verket framgar att de offentligréttsliga avgifterna ska redovisas
mot anslag nar debitering av tullrdkning sker. | enlighet med
undantaget redovisar Tullverket de offentligrattsliga avgifterna
mot anslaget nér betalning erhalls.

Varderingsprinciper
Viérdering av fordringar och skulder

Fordringar tas upp till de belopp varmed de beraknas inflyta.
Som osékra fordringar bedéms framst fordringar som forfallit till
betalning den 31 oktober 2013 och som dérefter inte reglerats
eller delbetalats. Fordringar som beddms osékra bokférs i
arsredovisningen som befarad forlust. Skulder har varderats till
anskaffningsvérde om inte annat anges i not. Fordringar och
skulder i utlandsk valuta har varderats till balansdagens kurs
enligt ESV:s allmanna r&d till 5 kapitlet 12 § férordningen om
arsredovisning och budgetunderlag.

Vérdering av uppbdrdsfordringar

Vid vérdereglering av uppbdrdsfordringar har Tullverket anvént
sig av dels en individuell vardering av fordringar ”"under utred-
ning” som uppgar till vésentliga belopp, dels en kollektiv
vérdering. Den individuella varderingen avser de fordringar som
har beviljats uppskjuten verkstéllighet. Dessa drenden vérderas
utifrdn om sakerhet har stéllts eller inte. Metoden for att géra
den kollektiva varderingen utgér fran en aldersindelning av de
utestdende fordringarna. Sannolikheten for betalning beraknas
sedan for varje aldersklass baserat pé verkligt utfall av betal-
ningar fran narmast foregéende tidsperiod. Utfallet av metoden
blir att ett statistiskt férvéantat varde berédknas av vad som
férvantas inbetalas av de utestédende fordringarna. Fordringar
aldre &n sex manader har inte tagits upp till ndgot vérde.

Védrde- och sédkerhetshandlingar

Tullverket har, i Tulldatasystemets sékerhetssystem, registrerade
varde- och sakerhetshandlingar som uppgar till 1 775 855 tkr.
Vérdehandlingarna utgdrs framfor allt av bankgarantier, pantfér-
skrivning och borgensférbindelser. Varde- och sakerhetshand-
lingarna nyttjas i de fall féretag inte kan fullgéra sina ataganden.

Tillaggsupplysningar

Lager

Varulager varderas till det som &r lagst av anskaffningsvéadet
eller verkliga vardet. Vardet berdknas som enligt forst-in-forst-ut
(FIFU). I anskaffningsvardet for inkOpta varor inrdknas forutom
inkdpspris eventuella importavgifter, tull, transportkostnader och
andra hanteringskostnader, om dessa kostnader &r vasentliga.
Vid bestdmning av verkliga vardet har inkuransen bedémts
separat.

Periodavgrédnsningsposter

| de fall faktura eller motsvarande inkommit efter faststélld
brytdag (2014-01-03) eller om fordrings- eller skuldbeloppet
inte ar exakt nar bokslutet uppréttas, redovisas beloppen som
periodavgransningspost. Beloppsgrénsen i bokslutet 2013 for
periodavgransningsposter ar 50 tkr.

Anlédggningstillgdngar

Anlaggningstillgangar tas upp till anskaffningsvérdet och skrivs
av enligt en linjar avskrivningsmetod utifrdn den bedémda
livslangden. | anskaffningsvéardet inkluderas samtliga direkta
hénférbara kostnader.

Féljande avskrivningstider tillampas:

Stationara datorer och kringutrustning 3ar
Immateriella tillgangar

av typen licenser och likande rattigheter 3ar
M@bler och vitvaror 5ar
Immateriella tillgangar, egenutvecklade 5ar
Teknisk utrustning 5 ar
Fordon 5ar
Djur 5ar
Forbattringsutgifter pa annans fastighet 5ar
Mobil skanner 10 &r

Vérdegrénser for definition av anldggningstillgangar

Immateriella tillgangar av typen utveckling 1000 000 kr
Immateriella tillgangar

av typen licenser for dataprogram 100 000 kr
Forbattringsutgifter p& annans fastighet 100 000 kr
Ovriga anlaggningstillgéngar? 21000 kr

a) Med undantag fér sérskilt beslut avseende stationéra datorer i
enlighet med ESV:s foreskrifter och Allménna rdd 5 kap 1 § FAB.
De stationéra datorerna aktiveras dven om beloppet understiger
21 000 kr.

Avséttning for pensioner

| enlighet med Ekonomistyrningsverkets foreskrifter till 4 kap 2§
i forordning (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag
har avséttning for pensioner redovisats till det férsakringsteknis-
ka vardet av pensionsataganden beréknade med ledning av den
berdkningsmodell som Statens tjinstepensionsverk anvéander.



Not 1 Intékter av avgifter och andra erséttningar

Offentligrattsliga avgifter 92 127
Kontroll av exportbidragsgods 656 1740
Kontroll av péls av katt och hund 91 108
Kontroll av sélprodukter 90 0
Ovrig uppdragsverksamhet 1259 751
Avgifter enl. 4 § avgiftsférordningen 3 047 3 166
Icke-statliga medel enl. 6 kap. 1 § kapitalférsérjningsférordn. 57 8
Intakter fran tjansteexport 235 109
Reavinster vid forsaljning av anlaggningstillgangar 218 426
Ovriga ersttningar 1281 1960
Summa 7 026 8395

2013 2012
Kostnader for kontroll av exportbidragsgods - Jordbruksverket 803 1844

Intékterna avser kontroller av bidragsberattigad jordbruksexport. Tullverket medges i regleringsbrevet undantag fran 5 § forsta stycket
avgiftsférordningen (1992:191).

Sammanstallning tjansteexport

Intakter 235 109
Kostnader -746 -109
Summa -511 0
Not 2 Finansiella intékter och kostnader 2013 2012

Finansiella intakter

Ranta p& rantekonto hos Riksgalden 1327 2416
Ovriga rénteintakter 43 32
Ovriga finansiella intakter 12 15
Summa 1382 2463

Finansiella kostnader

Ranta pa Ian hos Riksgélden 1551 2183
Ovriga rantekostnader 162 24
Ovriga finansiella kostnader 147 77
Summa 1860 2284
Not 3 Kostnader for personal 2013 2012
Lénekostnader for personal (exklusive AG-avgifter) 824 734 806 607
Not 4 Ovriga driftskostnader 2013 2012

Reaférluster vid forséljning av anlaggningstillgangar 44 3227



Not 5

Not 6

Immateriella tillgangar 2013 2012
Utvecklingsarbete, egen utveckling
Anskaffningsvérden
Ingéende balans 184 216 165 156
Arets anskaffningar 8628 19 060
Utgéende balans 192 844 184 216
Ackumulerade avskrivningar
Ing&ende balans -118 830 -96 715
Arets avskrivningar -19 633 -22 115
Utgéende balans -138 463 -118 830
Licensavgifter for datorprogram 2013 2012
Anskaffningsvérden
Ingéende balans 88 191 64 582
Arets anskaffningar 3460 23 609
Arets utrangeringar/férséljningar -3 909 0
Utgaende balans 87 742 88 191
Ackumulerade avskrivningar
Ingdende balans -58 654 -49 903
Arets avskrivningar -12 643 -8 751
Arets utrangeringar/forsaljningar 3909 0
Utgéende balans -67 388 -58 654
Bokfort varde 74 735 94 923
Materiella tillgdngar 2013 2012
Forbattringsutgifter pa annans fastighet
Anskaffningsvérden
Ing&ende balans 11 530 11 263
Arets anskaffningar 1129 267
Utgéende balans 12 659 11 530
Ackumulerade avskrivningar
Ingdende balans -7 602 -5 957
Arets avskrivningar -1629 -1645
Utgéende balans -9 231 -7 602
Transportmedel, maskiner och inventarier 2013 2012
Anskaffningsvérden
Ingdende balans 297 585 307 972
Arets anskaffningar 54 282 30 269
Arets utrangeringar/férsaljningar -20 010 -40 656
Utgé&ende balans 331 857 297 585
Ackumulerade avskrivningar
Ing&ende balans -223 930 -233 459
Arets avskrivningar -28 945 -27 900
Arets utrangeringar/forséljningar 19 951 37 429
Utgaende balans -232 924 -223 930
Bokfort varde 102 361 77 583




Not 7 Uppbordsverksamheten

Under rubriken Uppbdrdsverksamhet redovisas skatteuppbdrd, offentligrattsliga avgifter och liknande ekonomiska handelser dér
Tullverket uppbar och redovisar medel for statens rakning.

Intékter ar belopp som debiterats och Medel som tillférts statens budget belopp som influtit och redovisats mot inkomsttitlar i
statsbudgeten.

Avgifter som uppbars fér andra myndigheters rékning redovisas inte i Tullverkets utan i respektive myndighets resultatrékning.

Fordringar som lamnats till Kronofogden (KFM) for indrivning kvarstar inte som intaktsbokférda hos Tullverket utan skrivs av i resultat-
rakningen i samband med &verféring till KFM. Redovisningsansvaret fér dessa fordringar 6vertas av KFM, som &ven redovisar influtna
medel direkt mot statsbudgeten.

Intédkter av avgifter och andra avgifter m m som inte disponeras av myndigheten utgors fr.o.m. 2012 endast av dréjsmalsranta. Tidigare
ingick &ven tulltilldgg och forseningsavgift i posten. Dessa ingdr fr.o.m. 2012 i posten Intékter av uppbérd, som bestar av mervardes-
skatt, tull samt annan skatte- och avgiftsuppbérd.

Not 8 Intékter av avgifter m.m. som inte disponeras 2013 2012

Avgiftsbelagd verksamhet dar intakterna ej disponeras

Offentligréttsliga avgifter

Drojsmalsranta, ink.titel 239704 2 5 355 20294
Botesmedel, ink.titel 2712 240 213
Sanktionsavgifter, ink.titel 2714 690 541
Summa offentligrattsliga avgifter 6 285 21048

a) Dréjsmalsrénta debiteras vid for sen betalning av tull och annan skatt enligt tullagen (2000:1281). Avgiften utgdr en sanktion som inte
motsvaras av ndgon uppkommen kostnad.

Not 9 Skatteintakter m m 2013 2012

Debiterad uppbord enl. tabell 30, sidan 55 @ 55 063 371 67 725 683
Medel som TV tar in fér andra myndigheters rékning -19 936 -18 661
Offentligrattsliga avgifter som TV disponerar -93 -131
Avgifter som TV disponerar (ex. erséttn blanketter, porto) 0 -9
Férandring vardereglering av uppbdrdsfordringar 127 592 -480 296
Offentligréttsliga avgifter som TV inte disponerar © -6 285 -21 048

55 164 649 67 205 538

a) Debiterad upphérd 2013 &r mycket ldgre &n den influtna uppbdrd som redovisas mot inkomsttitlar. Orsaken till det ar att héga
debiteringar som var obetalda per 2012-12-31 har influtit under 2013. Skillnaden mellan arets debiterade uppbérd och den influtna
som tillférts statsbudgeten terspeglas séledes i motsvarande minskning av uppbdrdsfordringarna (se dven not 12).

b) Offentligréttsliga avgifter som Tullverket disponerar bestar bl.a. av ansékningavgifter och tullférrdttningsavagifter.

c) Offentligréttsliga avgifter som Tullverket inte disponerar bestar av dréjsmalsréntor, bétesmedel och sanktionsavgifter. Siffran fér 2012
&r omréknad, eftersom bétesmedel och sanktionsavgifter tidgare ingick i siffran fér debiterad uppbédrd.



Not 10

Medel som tillférts statsbudgeten fran uppbordsverksamheten

Not 11

Influten uppbord enl tabell 31, sidan 55 57 403 663 64 467 317
Medel som TV tar in fér andra myndigheters rakning -19 966 -18 273
Offentligrattsliga avgifter m m som TV disponerar -92 -131

57 383 605 64 448 913

Arets kapitalforandring

Not 12

Saldo fran uppboérdsverksamheten -2 212 671 2777674
Varulagerinkdp -1 029 -1490
Ovriga periodiseringsposter -511 9

-2214 211 2776 193

Saldo fran Uppbdrdsverksamheten bestér av skillnaden mellan den uppbérd och de avgifter m.m. som debiterats respektive influtit
under aret. Influten uppboérd &r de medel som tillforts statsbudgeten och redovisats mot inkomsttitel. Saldot fran uppbordsverksam-
heten aterspeglar i stort férandringen av uppbdérdsfordringarna.

Uppbéordsfordringar 2013 2012
Uppbérdsfordringar 3 344 440 5669 041
Indrivningsérenden -618 964 -603 705
Vérdereglering -405 514 -533 105
Summa 2319 962 4 532 231

Fordringar som lamnats till Kronofogden fér indrivning ligger kvar pa kontot fér uppbordsfordringar samtidigt som kontot for indriv-
ningsarenden krediteras.

Tullverket stéller varje mandag ut tullrakningar for uppboérden for alla varor som importerats kalenderveckan tre veckor dessférinnan.
Tullrékningarna forfaller normalt till betalning fredagen den efterféljande veckan. Undantaget &r om fredagen inte &r en bankdag, da
forfaller de istéllet till betalning ndrmast foljande bankdag. De faktorer som har stérst betydelse for hur stora uppbdérdsfordringarna
ar vid en viss tidpunkt, som vid &rsskiftet, & om det &r tva veckors utstéllda tullrdkning som inte forfallit till betalning, eller bara en.
For bada aren 2012 och 2013 ingér dock tva veckors fordran éver arsskiftet. Detta ar darfor inte den faktor som paverkar skillnaden i
uppbdrdfordringen mellan aren.

Den stora skillnaden i fordran beror framst p& att den 2012 inkluderade en enskild extraordinar tullrékning pé hela 1,7 miljarder.
Forklaringen till resterande del av skillnaden &r att uppbdrden dven i 6vrigt var hogre i de tullrakningar som stélldes ut de tva sista
veckorna och ingick i fordran vid arsskiftet 2012 jamfért med 2013. Varuvérdet vid import och debiterad uppbérd var hdgre i decem-
ber 2012 vilket bidrar till en hogre utgdende fordran vid arsskiftet 2012/2013. Jamfor kommentarer till uppbérdsférandringen under
tull, skatt och exekution sidan 20 om konjunkturlagets effekt pa varuimporten.

Ovriga fordringar

Fordringar/férskott hos anstéllda 86 117
Kontantkassor 162 162
Fordran leverantor p.g.a. dubbelfakturerat 0 208
Ovriga fordringar 0 2

Summa 248 489



Not 14

Not 15

Not 16

Férutbetalda kostnader 2013 2012
Forutbetalda hyreskostnader 30771 26 232
Service -och underhallsavtal, underhallslicenser 14 066 15141
Summa 44 837 41 373

Upplupna bidragsintédkter 2013 2012
Fordringar pé statliga myndigheter 0 165
Fordringar pa 6vriga organisationer 0 0
Summa 0 165

Avrakning med statsverket

Avrakning med statsverket utgdr dels mot statsbudgeten redovisade inkomster som ej motsvaras av insattningar pa Statens central-
konto i Riksbanken (SCR), dels uttag fran SCR som ej motsvaras av redovisade utgifter i statsbudgeten, samt skillnader mellan till
rantekontot tillférda anslagsmedel och det anslagsbelopp som avrdknats mot statsbudgeten under aret.

Uppbord 2013 2012
Ing&ende balans 74 079 68 299
Redovisat mot inkomstitel -57 383 605 -64 448 912
Uppboérdsmedel som betalats till icke rantebarande fléde 57 395 227 64 454 692
Fordringar avseende uppbord 85 701 74 079
Anslag i icke rantebarande fléde

Ingdende balans 0 0
Redovisat mot anslag 3820117 4003 835
Medel hanférbara till transfereringar mm som betalats till icke rantebarande fldde -3820 117 -4 003 835
Fordringar/skulder avseende anslag i icke rantebdrande fléde 0 0
Anslag i rdntebarande flode

Ingdende balans -21 008 -62 716
Redovisat mot anslag 1659 942 1618 882
Anslagsmedel som tillférts rAntekonto -1 628 557 -1 592 230
Aterbetalning av anslagsmedel 0 15 056
Skulder avseende anslag i rantebdrande fléde 10 377 -21 008
Fordran avseende semesterloneskuld som inte har redovisats mot anslag

Ingdende balans 47 152 56 135
Redovisat mot anslag under aret enligt undantagsregeln -9472 -8 983
Fordran avseende semesterléneskuld som inte har redovisats mot anslag 37 680 47 152
Ovriga fordringar /skulder pa statens centralkonto i Riksbanken

Ing&ende balans 77 -6 670
Inbetalningar i icke rantebérande flode 57 705 863 64 756 945
Utbetalningar i icke rantebarande fléde -4 130 894 -4 299 341
Betalningar hanférbara till anslag och inkomstitlar -53 575 110 -60 450 857
Ovriga fordringar pa statens centralkonto i Riksbanken -64 77
Saldo 133 694 100 300



Not 17 Statskapital 2013 2012

Bestar av konst som &r 6verférd fran Statens konstrad 244 244
Summa 244 244

Balanserad kapitalféréndring

Tidigare ars kapitalférandring som redovisats i resultatrakningarna

Ing&ende balans 1749 816 2 377 465
Kapitalférandring enligt foregdende ars faststéllda resultatréakning 2776193 -627 649
Utgéende balans 4 526 009 1749 816

Avsattningar fér pensioner och liknande férpliktelser

Av de utg&ende avsiattningarna utgér 1 432 tkr (1 074 tkr) taganden for framtida utbetalningar av pensionserséttning till anstallda
6ver 60 &r. 15 945 tkr (18 807 tkr) avser avsattningar fér delpensioner.

2013 2012
Ingdende avséttning 19 881 25748
Arets pensionskostnad 6 067 9519
Arets pensionsutbetalning -8 571 -15 386
Utgaende avséttning 17 377 19 881

Not 20 Ovriga avsittningar

Enligt kollektivavtal ska 0,3 % av Idnesumman avsattas for kompetensvaxlings- och kompetensutvecklingsatgarder eller andra &nda-
maél om vilka lokala parter kan enas. Parterna traffade en éverenskommelse under 2013 om avséattning av kompetensutvecklingsme-
del till K&pan Extra for anstéllda vid Tullverket.

2013 2012
Ingdende avsattning 9075 9713
Arets avsattningskostnad 2281 2408
Arets kompetsutvecklingsatgard -11 356 -3 041
Utgaende avsittning 0 9 075

Not 21 Lan i Riksgalden 2013 2012

Ing&ende balans 138 620 129 303
Nyupptagna lan under aret 69 205 69 218
Amorteringar under aret -63 851 -59 901
Utgdende balans 143 974 138 620

Beviljad l&neram 180 000 180 000




Not 22 Ovriga krediter i Riksgélden 2013 2012

Ingéende balans 10 243 10 736
Nyupptagen kredit under aret 12 216 16 695
Amortering under aret -8 180 -17 188

14 279 10 243

Ovriga krediter avser 18pande kredit fér finansiering av egen utveckling av immateriella anlaggningstillgéngar som &r pagéende och
annu ej éverforda i ordinarie verksamhet.

Tullverket har en beviljad rantekontokredit pa 100 miljoner kronor.

Not 23 Ovriga skulder 2013 2012
Personalens kallskatt 18 988 18 441
Ovriga skulder 243 332
Summa 19 231 18773

Not 24 Ovriga skulder, uppbérd 2013 2012
Oreglerade utbetalningar via plusgiro 1047 2371
Medel under utredning TDS 3250 7908
Skuld till Trafikforsékringsforeningen 2 10
Summa 4299 10 289

Not 25 Depositioner 2013 2012
Depositioner, langfristiga 68 960 50 237
Depositioner, kortfristiga 12134 14 833
Summa 81094 65 070

Depositionerna utgoérs i huvudsak av stéllda sakerheter for kredittillstand for tullarenden samt av andra liknande kontanta sakerheter i

uppbdérdsverksamheten.
Not 26 Upplupna kostnader 2013 2012

Upplupna I6ner 9767 11014
Upplupna semesterléner 66 807 63 705
Upplupna sociala kostnader 34 377 33 837
Ovriga upplupna kostnader 2835 2932
Upplupen flexskuld 7 933 9106
Skuld for sociala avgifter pa flexskuld 3 696 4241

Summa 125 415 124 835



Not 27 Ofdrbrukade bidrag 2013 2012

Utomstatliga 2028 1878
Inomstatliga @ 1177 1688
Summa 3 205 3 566

Oférbrukade bidrag bestar av erhallina férskott av bidrag for olika projekt som finansieras genom tilldelning fran anslag som dispone-
ras av andra myndigheter eller departement, eller genom bidrag fran utomstatliga organisationer. Till den del dessa projekt &nnu inte
har genomférts har erhélina bidrag skuldbokforts.

2)Medlen forvantas tas i ansprak enligt foljande:

-inom tre manader 541
-mer &n tre manader till ett ar 305
-mer &n ett ar till tre ar 224
-mer &n tre ar 107
Summa 1177

Not 28 Redovisning mot inkomsttitlar

Kommentarer till uppbdrdsutfallet och beskrivning av faktorer som péverkat uppbérden for olika inkomsttitlar finns under rubriken
Uppbordsférandring, se sidan 19. | den har noten lamnas darfor endast kortare kommentarer till de stérsta férandringarna mellan aren.

Summa uppbdrdsmedel har minskat med 11 %. Det ar en marginellt mindre minskning jamfort med forandringen av vardet pa den
varuimport som ligger till grund for Tullverkets uppbdrd, d.v.s. fran lander utanfér EU. Enligt handelsstatistiken har vardet pa den
importen minskat med 11,2 %. Minskningen av momsuppborden beror framst pa hogre andel mervardesskattebefriad import och
nyttjiandegrad av uppskovsméjlighet f6r mervardesskatt som innebar att skatten erlaggs till Skatteverket i stéllet for till Tullverket.

Uppborden av tullmedel har minskat pa grund av en totalt sett Iagre tull i procent i férhallande till vardet pa varuimporten jamfért med
foregaende ar. Till det finns flera bakomliggande faktorer, se under rubriken Uppbordsférandring, sidan 19. Uppbdrden av etyl-
alkohol har 6kat kraftigt p.g.a. utfall av engangskaraktér i ett enskilt &rende pa 1 366 mnkr i borjan av aret. Alkoholskatten har 6kat
aven exklusive det drendet, vilket beror pd en ny bestammelse om transportsékerhet for importérer som &r innehavare av skattelager.
Om sékerhet inte har blivit registrerad hos Skatteverket har Tullverket debiterat skatt.

Forklaringen till det negativa utfallet i ar for Allman energiskatt, oljeprodukter har till stor del sitt ursprung i tullrevisioner dér beslut om
befrielse att erlagga skatten till Tullverket vid importtillfallet har &ndrats i efterhand.

Not 29 Redovisning mot anslag

UO 3 1:3 Tullverket Anslagspost 1 Ramanslag

Skillnaden mellan Intakter av anslag i resultatréakningen och utfallet i anslagsredovisningen beror pa uttag av semesterdagar sparade
fore 2008-12-31.

Not 30 Kostnader

Kostnader enligt resultatrakningen 1667 248 1630 650
Justeringar:

Av- och nedskrivningar -62 850 -60 411
Realisationsforlust -44 -3 227
Avséattningar 2 504 5 866

Kostnader enligt finansieringsanalysen 1 606 858 1572878



Not 31 Intékter av avgifter och andra erséttningar

Intékter av avgifter och andra erséttningar enligt resultatrakningen 7 026 8395

Justeringar:

Realisationsvinst -218 -426
Intdkter av avgifter och andra ersattningar enligt finansieringsanalysen 6 808 7 969

Sjukfranvarorapportering

Sjukfrénvaro rapporteras i férhallande till alla anstélldas totala ordinarie arbetstid eller i férhallande till respektive grupps

sammanlagda ordinarie arbetstid.

Sjukfranvaro 2013 2012
Totalt 3,1% 3,2%
Andel langtidssjuka (60 dagar eller mer) 44,6% 42,5%
Kvinnor 3,9% 3,9%
Man 2,4% 2,5%
Anstéllda - 29 &r 1,8% 1,7%
Anstéllda 30-49 ar 2,4% 3,0%

Anstallda 50 ar - 3,8% 3,4%




Tabellbilaga







Matt, indikatorer och nyckeltal

De maétt, indikatorer och nyckeltal som redovisas i denna bilaga hamtas ur resultatredovisningen.
Samtliga tabeller har en sidhanvisning till den I6pande texten. De tabeller som ar numrerade har

samma hummer som i resultatredovisningen.

Ekonomiskt resultat

Tabell 1, sidan 11

Tullverkets intakter

Kélla: Agresso 2011 2012 2013
Intékter av anslag 1559 167 1609898 1650470
Avgifter, ersattningar m.m. 12 528 10 858 8 408
Bidrag 8767 8413 6830
Totalt 1580 462 1629170 1665708

Tabell 2, sidan 11

Andra intékter &n anslag férdelat per verksamhetsomrade och enligt den indelning och struktur som
framgar av budgeten for avgiftsbelagd verksamhet i Tullverkets regleringsbrev (tkr)

Budget 2013  Avvikelse fran
Kaélla: Agresso 2011 2012 2013 enligt RB budget
Brottsbekdmpning 8916 8420 7011
Effektiv handel 12379 10 851 8227
Summa 21295 19 271 15 238
varav
Offentligréttslig verksamhet
- Expeditions- och ansékningsavgifter 45 36 32 25 26%
- Tullférrattningsavgifter 110 91 60 90 -33%
Uppdragsverksamhet
- Kontroll av exportbidragsgods — Jordbruksverket 1781 1740 656 2100 -69%
-Utbildning och konferenser 3 451 3042 3171 2875 10%
-Forfattningstryck m.m. 921 823 744 744 -0%
-Ranteinkomster @ 3613 2416 1327 2410 -45%
- Kontroll av péls av katt och
hund 67 108 91 300 -70%
- Kontroll av sél 90 100 -10%
Ovriga inkomster
- Bidrag fran MSB 3760 4921 3500 4000 -13%

a) Ranteintékter pé réntekonto i RGK.



Utgiftsomrade Skatt, tull och exekution

Tabell 3, sidan 21

Uppbordsforandring (tkr)

Kélla: Agresso

Fo6réandring
Inkomsttitel Benamning 2011 2012 2013 2012-2013
9411 Mervérdesskatt 60 023 584 56 443 058 50 706 373 -10%
9471 Tullmedel 5447 328 5027 106 4908 370 2%
9428 Energiskatter 861423 2722 490 48 368 -98%
9473 Jordbrukstullar och sockeravgifter 218 380 206 091 200 324 -3%
2541 Avgifter vid Tullverket? 26 892 0 0 -
9811 Skattetilldgg 0 13176 16 372 24%
9812 Férseningsavgift 0 1388 1203 -13%
2397 Rantor pa skattekontot 8597 19 609 7020 -64%
9424 Tobaksskatt 188 1301 3015 132%
9425 Alkoholskatt 5428 5982 1480 249 24645%
- Ovrigt® 10 040 8711 12312 1%
Summa 66 601 860 64 448 912 57 383 605 -11%
a)Tulltilldgg och férseningsavgifter redovisas fran och med 2012 mot inkomsttitlarna Skattetilldgg och Férseningsavgift.
Ovriga avgifter som tidigare redovisats under inkomsttiteln, tas inte langre ut.
b) Under bendmningen Ovrigt redovisas inkomsttitlarna 2712, 2714, 2811, 9452 och 9472.
Tabell
Total drendeméngd (antal)
Foréndring
Kélla: List 2011 2012 2013 2012-2013
Foérenklad deklaration, import 486 442 474 651 568 166 19,7%
Deklaration enligt normalférfarandet, import 1049 935 1141 536 1534 511 34,4%
Kompletterande deklaration, import 1193783 1082 901 864 306 -20,2%
Transitering, paborjad i Sverige 248 035 241 863 242 301 0,2%
Transitering, avslutad i Sverige 140 724 130712 135194 3,4%
Exportdeklaration 2 065 533 2109 509 2285758 8,4%
Totalt 5184 452 5181172 5 630 236 8,7%
Tabell
Andel elektroniska drenden a) Foréndring
2012-2013
Kélla: List 2011 2012 2013 i procentenheter
Elektroniska importdeklarationer 98,6% 98,9% 99,1% 0,2
varav
- EDI-arenden, import b) 96,8% 97,3% 97,6% 0,3
— TID-&renden, import c) 1,8% 1,6% 1,5% -0,1
Elektroniska exportdeklarationer 99,9% 99,9% 99,9% 0,0
varav
- EDI-arenden, export b) 96,1% 96,3% 96,9% 0,6
— TID-&renden, export c) 3,8% 3,6% 3,0% -0,6
Totalt 99,2% 99,3% 99,5% 0,2

a) Uppgifterna for 2011 och 2012 skiljer sig frdn det som redovisades i &rsredovisningarna 2011 och 2012.
Detta eftersom uppgifterna dd endast omfattade december ménad.

b) EDI=Electronic Data Interchange

c) TID=Tullverkets Internetdeklaration



Tabell

Andel automatklarerade och manuellt klarerade import-

och exportarenden? Férandring

2012-2013
Kélla: List 2011 2012 2013 i procentenheter
Automatklarerade 86% 86% 86% 0
Manuellt klarerade 14% 14% 14% 0

a) Uppgifterna fér 2011 och 2012 skiljer sig fran det som redovisades i drsredovisningarna 2011 och 2012.
Detta eftersom uppgifterna da endast omfattade december manad.



Verksamhet Tull

Tabell 4, sidan 25

Slutprestation Klarering (volym och kostnad)

Férandring

Kadlla: List, Agresso och redovisning frdn kompetenscenter 2011 2012 2013 2012-2013
Klarering av transportmedel (antal) 490 694 465 054 475 652 2%
Tulldeklarationer (antal) 5184 452 5181172 5630 236 9%
- varav kontrollerade genom dokumentkontroll (antal) 7132 7 396 14 158 91%

- varav kontrollerade genom klareringskontroll (antal) 22 257 21396 26 964 26%

- varav kontrollerade genom varuundersokning (antal) 1568 1593 1998 25%
Omprdévningar (antal) 35 651 52 593 38 925 -26%
Totalt antal 5710 797 5698 819 6144 813 8%
Klarering av transportmedel (timmar) @ 27 531 26 596 26 350 -1%
Tulldeklarationer (timmar) 213101 209 392 215719 3%
- varav kontrollerade genom dokumentkontroll (timmar) ® 1426 1479 2832 91%

- varav kontrollerade genom klareringskontroll (timmar)® 1113 1070 1348 26%

- varav kontrollerade genom varuundersdkning (timmar) 12 301 12123 14 392 19%
Omprdvningar (timmar) 8 569 10 935 10 749 2%
Ovrig tid kopplad till slutprestationen (timmar) 29 16 881 15957 23 523 47%
Timmar (netto) 266 082 262 880 276 341 5%
Timmar (OH-tid) 239 998 231 661 250 664 8%
Timmar (brutto) 506 080 494 541 527 005 7%
Totalkostnad (tkr) 264 484 265 455 294 914 1%
Kostnad per styck (kr) 46 47 48 3%

a) Timmarna fér 2011 och 2012 é&r inte helt jgmférbara med 2013, dé tiden fér utfidrdande av erséttningscertifikat som tidigare redovisats under

delprestationen Klarering av transportmedel nu redovisas under Ovrig tid.

b) Uppskattad tid som baseras pa ett genomsnitt av en veckas manuell métning varen 2011 och hésten 2013. Uppgifterna fér 2011 och 2012 skiljer
sig fran det som redovisades i arsredovisningarna 2011 och 2012. Detta eftersom uppgifterna dd endast omfattade den métning som gjordes 2011.

¢) | évrig tid ingdr analystid, hanteringen av &ndringar i tulldeklarationer som utférs av TullSvar, handldggning av vite, handldggning av
erséttningscertifikat samt hantering av tullrdkningar (central uppbérd och betalningsbevakning).

d) Timmarna fér 2011 och 2012 &r inte helt jgmférbara med 2013, d& timmarna fér dndringar i tulldeklarationer som utférs av TullSvar tidigare

redovisades pa slutprestationen Tullinformation.

Produktivitet

Férandring
Kélla: List, Agresso 2011 2012 2013 2012-2013
Volym 5710797 5698 819 6144 813
Timmar (brutto) 506 080 494 541 527 005
Produktivitet 11,284 11,523 11,660 1%
Effektivitet

Forandring
Kélla: List, Agresso 2011 2012 2013 2012-2013
Volym 5710797 5698 819 6144 813
Totalkostnad (tkr) 264 484 265 455 294914
Effektivitet 21,592 21,468 20,836 -3%




Tabell 5, sidan 27

Slutprestation Tillstdnd (volym och kostnad)

Féréandring
Kalla: List, Agresso och redovisning frdn kompetenscenter 2011 2012 2013 2012-2013
Handlagda ansokningar, tillstdnd AEO (antal)® 43 34 18 -47%
Handlagda tillstdndsans6kningar, 6vriga (antal) 2049 2225 2475 11%
Handlagda omprévningar tillstand till forenklade forfaranden (antal) 99 3077 4822 2
Handlagda ansokningar BKB (antal) 745 780 893 14%
Totalt antal 5914 7 861 3388 -57%
Handlagda ansokningar, tillstdnd AEO (timmar) 35 887 14 292 21202 48%
Handlagda tillstdndsansékningar, évriga (timmar) 47 467 47 863 63 442 33%
Handlagda omprévningar tillstand till forenklade forfaranden (timmar) @ 36 878 56 303 3979 -93%
Handlagda ansokningar BKB (timmar) 9629 11 061 13 464 22%
Ovrig tid kopplad till slutprestationen (timmar) ® 4257 4 351 4630 6%
Timmar (netto) 134 118 133 870 106 717 -20%
Timmar (OH-tid) 120 970 117 971 96 801 -18%
Timmar (brutto) 255 088 251 841 203 518 -19%
Totalkostnad (tkr) 133 313 135 181 113 889 -16%
Kostnad per styck (kr) 22 542 17 196 33615 95%

a) Eftersom handlédggningstiden fér ansékningar inkomna i slutet av ett &r till stor del belastar kommande &r, &r antalet timmar kopplat till antalet
drenden inte fullt jgmférbara mellan dren.

b) Av de 34 ans6kningar som inkom under 2012, slutférdes pa grund av arbetet med omprévningar av tillstand till férenklade forfaranden 26 av
dessa under 2013. Dessa redovisas dérfér i antal under 2012 och i tid till stérsta del under 2013.

¢) Omprévningarna redovisas per féretag och inte per omprévat tillstand.

d) Anledningen till att antalet timmar under 2013 &r hégt i férhéllande till antalet omprévningar &r att efterarbete efter omprévningsprojektet utférdes
i bérjan av 2013.

e) | évrig tid ingdr immaterialréttsansékningar och hantering av sékerheter.

Produktivitet

Foréndring
Kélla: List, Agresso 2011 2012 2013 2012-2013
Volym 5914 7 861 3388
Timmar (brutto) 255 088 251 841 203 518
Produktivitet 0,023 0,031 0,017 -47%
Effektivitet

Forandring
Kélla: List, Agresso 2011 2012 2013 2012-2013
Volym 5914 7 861 3388
Totalkostnad (tkr) 133313 135181 113 889

Effektivitet 0,044 0,058 0,030 -49%




Tabell 6,sidan 29

Slutprestation Tullinformation (volym och kostnad)

Foérandring
Kadlla: List, Agresso och redovisning frdn kompetenscenter 2011 2012 2013 2012-2013
Telefonsamtal och e-post till informationstjansten TullSvar (antal) a) 121 386 115233 108 815 -6%
Kurser och informationstraffar (antal) 277 329 437 33%
Totalt antal 121 663 115 562 109 252 -5%
Telefonsamtal och e-post till informationstjansten TullSvar (timmar) a) 56 069 52 660 43 169 -18%
Kurser och informationstraffar (timmar) 18 627 15 996 17 269 8%
Ovrig tid kopplad till slutprestationen (timmar) b) 15297 14 964 15 382 3%
Timmar (netto) 89 993 83 620 75 820 -9%
Timmar (OH-tid) 81171 73 689 68 775 -7%
Timmar (brutto) 171 164 157 309 144 595 -8%
Totalkostnad (tkr) 89 453 84 439 80916 -4%
Kostnad per styck (kr) 735 731 741 1%

a) Timmar och antal fér 2011 och 2012 &r inte helt jgmférbara med 2013, da dndringar i tulldeklarationer som utférs av TullSvar och tidigare

redovisades pé slutprestationen nu redovisas pa slutprestationen Klarering.

b) I 6vrig tid ingdr till exempel produktion av nyhetsbrevet TullNytt, texter till tullverket.se, broschyrer, direktutskick till féretag samt arbete med

sjélvservicetjénster.
Produktivitet

Forandring
Kélla: List, Agresso 2011 2012 2013 2012-2013
Volym 121 663 115 562 109 252
Timmar (brutto) 171 164 157 309 144 595
Produktivitet 0,711 0,735 0,756 3%
Effektivitet

Forandring
Kélla: List, Agresso 2011 2012 2013 2012-2013
Volym 121 663 115 562 109 252
Totalkostnad (tkr) 89 453 84 439 80916
Effektivitet 1,360 1,369 1,350 -1%




Tabell 7, sidan 31

Slutprestation Kontroller i efterhand (volym och kostnad)

Foérandring
Kalla: List, Agresso och redovisning frdn kompetenscenter 2011 2012 2013 2012-2013
Tullrevisioner (antal) 97 83 116 40%
Kvalitetsrevisioner (antal) 64 32 44 38%
Eftergranskningar (antal) 220 201 255 27%
Kvalitetsmatning (antal) 1182 1192 1192 0%
Tillstandsuppfdljningar (antal) 120 132 195 48%
Tillstdndsoévervakningar (antal) 615 510 742 45%
Handelsstatistikarenden (antal) 4282 4 499 3112 -31%
Totalt antal 6 580 6 649 5 656 -15%
Tullrevisioner (timmar) 35 081 34784 37 620 8%
Kvalitetsrevisioner (timmar) 21338 17773 17 975 1%
Eftergranskningar (timmar) 13 530 14 535 16173 11%
Kvalitetsmatning (timmar) 6 349 6 231 4484 -28%
Tillstandsuppféljningar (timmar) 2 3921 3673 7199 96%
Tillstdndsoévervakningar (timmar) 4940 5422 6282 16%
Handelsstatistikarenden (timmar) © 2950 3319 4 306 30%
Ovrig tid kopplad till slutprestationen (timmar) @9 41 364 43 831 47 216 8%
Timmar (netto) 129 473 129 568 141 255 9%
Timmar (OH-tid) 116 781 114181 128 130 12%
Timmar (brutto) 246 254 243749 269 385 11%
Totalkostnad (tkr) 128 696 130 837 150 749 15%
Kostnad per styck (kr) 19 559 19 678 26 653 35%

a) Timmarna fér tillstdndsuppféljiningar som genomférs | samband med revisioner redovisas under tullrevisioner respektive kvalitetsrevisioner.

b) Ar2011 ingdr 200 timmar som skulle ha redovisats under Slutprestationen Tillstand.
c) Timmarna fér 2011 och 2012 ér inte jamférbara med 2013, pa grund av att handelsstatistikutredningar fér féretag med AEO-status tidigare
redovisades under évrig tid.

d) | 6vrig tid ingdr analystid, aterbetalningsansékningar; utredningar av utldndska och svenska ursprungsintyg, kvalitetsuppféljning fér féretag med
AEO-status, bistdndsframstéllningar fran utldndska myndigheter, éverklaganden av tulltilldgg, lagerkontroller, férfragningar fréan EU-kommissionen
samt laboratorieutredningar.

Produktivitet

Forandring
Kalla: List, Agresso 2011 2012 2013 2012-2013
Volym 6 580 6 649 5 656
Timmar (brutto) 246 254 243 749 269 385
Produktivitet 0,027 0,027 0,021 -23%
Effektivitet

Féréandring
Kalla: List, Agresso 2011 2012 2013 2012-2013
Volym 6 580 6 649 5 656
Totalkostnad (tkr) 128 696 130 837 150 749

Effektivitet 0,051 0,051 0,038 -26%




Tabell 8, sidan 33

Slutprestation Fysiska kontroller (volym och kostnad)

Foérandring
Kalla: List, Agresso 2011 2012 2013 2012-2013
Punktskattekontroller (antal) 3 831 6 281 7 647 22%
Resandekontroller (antal) 35 371 41 211 34 695 -16%
Godskontroller (antal) 15 841 19 091 19777 4%
Kontrollvisitationer (antal) 32114 31392 33 271 6%
Ovriga kontroller (antal) a) 1065 1361 1167 -14%
Totalt antal 88 222 99 336 96 557 -3%
Punktskattekontroller (timmar) 12131 29 464 36 388 23%
Resandekontroller (timmar) 87 853 96 704 76 025 -21%
Godskontroller (timmar) 27 573 26 079 24 686 -5%
Kontrollvisitationer (timmar) 210 266 198 649 174 113 -12%
Ovriga kontroller (timmar) a) 31913 31393 31243 0%
Ovrig tid kopplad till slutprestationen (timmar) b) 132 498 126 143 130 079 3%
Timmar (netto) 502 234 508 432 472 534 -7%
Timmar (OH-tid) 453 000 448 051 428 627 -4%
Timmar (brutto) 955 234 956 483 901 161 -6%
Totalkostnad (tkr) 499 218 513 411 504 294 2%
Kostnad per styck (kr) 5659 5168 5223 1%

a) Med 6vriga kontroller avses huvudsakligen kontroller vid réd punkt och utresandekontroller

b) I évrig tid ingdr underréttelsearbete, arbete fér Norge och Finland, beskattningsutredning, hundsék fér annan myndighet, samverkan med extern

myndighet och spaning.
Produktivitet

Forandring
Kalla: List, Agresso 2011 2012 2013 2012-2013
Volym 88 222 99 336 96 557
Timmar (brutto) 955 234 956 483 901 161
Produktivitet 0,092 0,104 0,107 3%
Effektivitet

Férandring
Kélla: List, Agresso 2011 2012 2013 2012-2013
Volym 88 222 99 336 96 557
Totalkostnad (tkr) 499 218 513 411 504 294
Effektivitet 0,177 0,193 0,191 -1%




Tabell 9, sidan 34

Slutprestation Rattfyllerikontroller (volym och kostnad)

Foérandring
Kélla: List, Agresso 2011 2012 2013 2012-2013
Kontroller (antal) 51425 42 622 47 290 1%
Totalt antal 51425 42 622 47 290 1%
Kontroller (timmar) 5693 5384 4972 -8%
Timmar (netto) 5693 5384 4972 -8%
Timmar (OH-tid) 5135 4745 4510 -5%
Timmar (brutto) 10 828 10 129 9482 -6%
Totalkostnad (tkr) 5659 5437 5 306 2%
Kostnad per styck (kr) 110 128 112 -12%
Produktivitet

Forandring
Kalla: List, Agresso 2011 2012 2013 2012-2013
Volym 51 425 42 622 47 290
Timmar (brutto) 10828 10129 9482
Produktivitet 4,749 4,208 4,987 19%
Effektivitet

Férandring
Kélla: List, Agresso 2011 2012 2013 2012-2013
Volym 51 425 42 622 47 290
Totalkostnad (tkr) 5659 5437 5306
Effektivitet 9,087 7,839 8,912 14%




Tabell 10, sidan 35

Slutprestation Arenden 6verlamnade till aklagare
(volym och kostnad)

Forandring
Kélla: List, Agresso 2011 2012 2013 2012-2013
Strafférelagganden (antal) 1037 1161 1231 6%
Ovriga drenden déverlamnade till aklagare/tulléklagare exkl. rattfylleri-
arenden (antal) 7 679 9155 8 846 -3%
Rattfylleriarenden 6verlamnade till klagare (antal) 321 287 303 6%
Totalt antal 9037 10 603 10 380 -2%
Strafférelagganden (antal)
Ovriga drenden déverlamnade till aklagare/tulléklagare exKkl. rattfylleri-
drenden (antal) 169 256 176 441 187 054 6%
Rattfylleriarenden 6verlamnade till aklagare (antal) 1352 1180 1096 -7%
Ovrig tid kopplad till slutprestationen (timmar) @ 293 321 313 460 296 457 -5%
Timmar (netto) 463 929 491 081 484 607 -1%
Timmar (OH-tid) 418 450 432 760 439 578 2%
Timmar (brutto) 882 379 923 841 924 185 0%
Totalkostnad (tkr) 461 143 495 890 517178 4%
Kostnad per styck (kr) 51028 46 769 49 824 7%
a) | bvrig tid ingér laboratorieutredning, underréttelsearbete, tulldklagarverksamhet, konfiskationslager, bevis- och sparsékring, spaning,
informatérshantering och telefonavlyssningsarbete.
Rattfylleriarenden
Kélla: Tullmalsjournal 2011 2012 2013
Rattfylleri 282 230 254
Grovtrattfylleri 26 31 23
Drograttfylleri 13 26 26
Totalt 321 287 303
Produktivitet

Foréndring
Kélla: List, Agresso 2011 2012 2013 2012-2013
Volym 9037 10 603 10 380
Timmar (brutto) 882 379 923 841 924 185
Produktivitet 0,010 0,011 0,011 2%
Effektivitet

Férandring
Kalla: List, Agresso 2011 2012 2013 2012-2013
Volym 9037 10 603 10 380
Totalkostnad (tkr) 461 143 495 890 517178

Effektivitet 0,020 0,021 0,020 -6%




Mal 1-7

Tabell 11, sidan 40

Andel avvisade deklarationer i Tulldatasystemet?® Férandring
2012-2013

Kélla: Manuell rapportering frdn kompetenscenter 2011 2012 2013 i procentenheter
0,87% 0,88% 0,95% 0,07

a) For utvalda felkoder, med béring pa skattefelet (186, 195, 196, 425, 426, 551, 552, 570, 571, 575, 786, 815, 816, 825, 827, 828, 830, 831, 832,

860, 861, 862, 865, 866, 867, 868).

b) Utfallet fér 2012 &r osékert, eftersom utfallet fér cirka 4 veckor
saknas.

Tabell 12, sidan 40

Debiteringar efter operatérsuppfoljningar?

Férandring
Kélla: List, TDS och redovisning fran kompetenscenter 2011 2012 2013 2012-2013
Totalt debiterat, tkr® 476 914 4791075 318917 -93%
Totalt krediterat, tkr® 21481 75142 34 264 -54%
Netto, tkr 455 433 4715933 284 653 -94%
a) Tullrevisioner, kvalitetsrevisioner, eftergranskningar och tillstdndsuppféljningar.
b) Ar 2012 &r 2 810 738 tkr av beloppet energiskatter (energi-, kodioxid- och svavelskatt) och 1 366 505 tkr alkoholskatt.
c) Ar 2012 &r 66 170 thr av krediteringarna punktskatt.
Tabell 13, sidan 41
Kvalitetsmatningen Férandring
2012-2013
Kélla: Rapport Kvalitetsmétning 2013 2011 2012 2013 i procentenheter
Andel deklarationer utan allvarliga fel avseende uppbdrden;
skattat®® 99,0% 98,2% 98,7% 0,5
Andel riktiga och fullstédndiga deklarationer ur uppbdérdssynpunkt; skattat
ao 74,5% 76,7% 76,0% -0,7
Andel riktiga och fullstédndiga deklarationer ur uppbodrdssynpunkt; skattat
med fel under 100 kronor undantaget < 86,6% 85,6% 85,7% 0,1
Andel riktiga och fullstdndiga deklarationer ur handelsstatistisk synpunkt
i matningen® 71,9% 75,6% 75,5% -0,1
Andel riktiga och fullstdndiga deklarationer ur handelsstatistisk synpunkt
i matningen med fel under 100 kronor undantaget ® 79,7% 80,4% 81,9% 1,5
Skattad andel ratt debiterad uppbord @79 98,7% 98,4% 98,9% 0,5

a) Skattningen &r en berdkning som férhaller sig till den totala uppbdrden respektive totalt antal deklarationer fér helaret.

b) Konfidensintervallet 2013 fér andel deklarationer utan allvarliga fel & + 0,7 %.

c) Konfidensintervallet 2013 fér andel riktiga och fullsténdiga deklarationer ur uppbérdssynpunkt &r + 3,0 %.

d) Konfidensintervallet 2013 fér andel riktiga och fullsténdiga deklarationer ur uppbdrdssynpunkt; skattat med fel under 100 kronor

undantaget ér + 2,5 %.

e) Med uttrycket i métningen menas att procentsatsen baseras pé de faktiska antalet granskade deklarationer i métningen fér aret.

f) Konfidensintervallet 2013 for skattad andel rétt debiterad uppbérd &r + 0,43 %.



Tabell 14,
sidan 43

Tabell 17,
sidan 44

Antal samordnade kontroll- och informationsinsatser,
med inriktning mot skattefelet

Kélla: Redovisning fran kompetenscentren

Féréndring
2011 2012 2013 2012-2013
2 3 2 -33%

Andel uppféljningar av tillstand till tullférfaranden
med ekonomisk verkan med vasentligt resultat®

Kélla: Redovisning fran kompetenscenter

Tabell 15,
sidan 43

Foérandring
2012-2013
2011 2012 2013 i procentenheter
25% 19% 27% 8

Andel genomférda initialkontroller efter sparr som gett
vasentligt resultat avseende uppbord @

Kélla: Redovisning fran kompetenscenter

a) Ett vasentligt resultat &r en debitering som uppgér till minst 100 000
kr eller ett ifrdgasatt tillstand.

Tabell 18,
sidan 45

Féréndring
2012-2013
2011 2012 2013 i procentenheter
9,4% 2,4% 8,3% 59

a) Ett vésentligt resultat &r en debitering som uppgér till minst 5 000 kr.

Tabell 16,
sidan 44

Andel foretag som dndrat beteende av de som foljts upp efter
tullrevision och tillstdndsuppféljning 2

Kélla: Redovisning fran kompetenscenter

Forandring
2012-2013
2011 2012 2013 i procentenheter
7% 94% 79% -15

Andel tullrevisioner med véasentligt resultat ?

Kélla: Redovisning fran kompetenscenter

Foérandring
2011-2013
2011 2012 2013 i procentenheter
56% 57% 56% -1

a) Ett vasentligt resultat &r &r 2013 en debitering som uppgér till
minst 100 000 kronor. Eftersom definitionen av ett vdsentligt resultat
tidigare &r var en debitering som &versteg 40 000 kronor, skiljer sig
siffrorna fér 2011 och 2012 fran det som redovisats i &rsredovisning-
arna 2011 och 2012.

Tabell 19, sidan 47

a) Tillstdnd med ekonomisk verkan.

b) Tidigare &r féljde Tullverket upp alla tullrevisioner som gett ett
vésentligt resultat. Under 2013 har Tullverket féljt upp de tullrevisioner
eller uppféljningar av tillstand med ekonomisk verkan som gett ett
vésentligt resultat och dér foretaget bedémts riskera att fortsétta sitt
felaktiga beteende. Utfallet fér 2013 &r dérfér inte jgmférbart med
tidigare ar.

Antal kontroller riktade mot hélsa, miljé och sakerhet

Kaélla: List

Foérandring

2011 2012 2013 2012-2013

85 081 93 901 89 795 -4%




Tabell 20, sidan 48

Avvikelser - typ, antal och méangd

Beslag ? samt omhédndertagna missbrukssubstanser

Kalla: Tullmélsjournalen, Rapportering fran kompetenscentren Antal Mangd
Varutyp Typ 2011 2012 2013 2011 2012 2013 Enhet
Djur, véaxter och produkter av dessa inkl. CITES H/M 8 > 8 8 4 06 kg
28 24 21 9201 16 975 869 st
Levande djur H/M 6 13 4 14 23 5 st
22 13 41 2800 23 13 530 kg
Livsmedel H 0 2 3 0 280 12 000 |
2 - - 11 - - st
280 416 243 184 500 284 111 62 806 st
Lakemedel m.m. H 50 52 56 14 14 99 |
57 73 100 35 50 7,8 kg
H 98 79 235 3,00 0,50 9 kg
Hélsofarliga varor 38 14 5 100 151 21 |
7 26 84 80 1977 30772 st
Sprutor och kanyler H/M 501 465 1014 83 257 81630 138 354 st
Skjutvapen S 27 28 36 38 54 54 st
Andra vapen, ammunition m.m. S 536 651 560 3725 3 848 4934 st
4092 4626 4 496 19 106 13 408 8844 kg
Narkotika inkl. narkotiska lakemedel H 35 47 43 10 28 35 |
1817 2458 1556 651 358 1069 906 919 646 st
86 89 93 30 28 18 kg
Dopning H 163 191 114 4! 51 16 |
202 264 155 153 464 328078 94 956 st
Alkohol H 1386 1313 1139 425 266 428 157 459 801 |
Tobak H 641 792 708 17857 681 26 135940 22 084 250 st
134 156 195 3613 23 945 12 823 kg
487 584 659 18213 47 205 48 575 st
Ovrigt H/M/S 0 2 3 0 1 1215 I
2 2 5 7 3 415 kg
H 81 299 500 42 74 54 kg
Missbrukssubstanser® H - - 0 - - - |
H 144 273 188 33616 67 800 71379 st
Summa® 10025 12957 12259
Ovriga avvikelser
Kaélla: Rapportering frdn kompetenscentren
Djur, vaxter och produkter av dessa, inkl. CITES H/M 6 10 8 260 3258 8 kg
1 0 0 90 0 0 st
Levande djur® H/M 572 144 113 588 191 170 st
Livsmedel H/M 11 13 29 18 883 50175 70174 kg
Lakemedel m.m. H 92 162 494 2805 1135 22 241 kg
Andra vapen, ammunition m.m.9 S 9 6 6 20 22 % kg
5 1 1 64 11 3 st
Farligt avfall/avfall M 18 61 32 204 954 993 389 545 777 kg
. 13 63 17 973 20 169 344 382 kg
Ovrigt H/M/S
0 1 0 0 3 0 st
Summa 727 461 695 228 637 1068 353 982 868
Totalt antal® 11652 13418 12954

a) Beslagsposter i Tullmélsjournalen

b) Missbrukssubstanser redovisas frdn och med april 2011 pa grund av ny lagstiftning. | &rsredovisningen 2011 redovisades dessa inte i denna

tabell och dérfér dr antalet avvikelser fér 2011 justerat. Antal omhéndertaganden avser antal omhéndertaganden per enhet (st, kg, I).
¢) | levande djur ingdr hundar som inte tas i beslag av Tullverket, utan dér beslut om atgérd fattas av Jordbruksverket.

d) Andra vapen, ammunition med mera inkluderar produkter med dubbla anvdndningsomrdden (PDA). Fér PDA redovisas ingen méangd eller vikt,

eftersom avvikelsen kan besta i avsaknad av tillstand eller rutiner och avvikelsen &r dérfér inte kopplad till specifik vara.
e) Méangden farligt avfall och avfall redovisas i vikt, inte antal.



Tabell 21, sidan 49

Kontrollresultat hilsa, miljo och sékerhet

Foérandring
Kélla: Redovisning fran kompetenscentren 2011 2012 2013 2012-2013
Antal kontroller riktade mot hélsa, miljo och sékerhet 2 85 081 93 901 89 795 -4%
Antal avvikelser © 11652 13418 12 880 -4%
Andel kontroller som resulterat i avvikelser 14% 14% 14% 0 procentenheter

a) Kontroller riktade mot hélsa, milié och sékerhet omfattar initialkontroller efter spérr, samt fysiska kontroller exklusive punktskattekontroller.
b) Eftersom definitionen av kontroller riktade mot hélsa, miljé och sédkerhet dndrades 2012, redovisades andra siffror i rsredovisningen 2011.
c) | arsredovisningen 2011 inkluderades inte omhéndertagna missbrukssubstanser i antal avvikelser och dérfér &r antalet fér 2011 justerat.

Tabell 22,
sidan 49

Antal immaterialrattsingripanden @

Kélla: Redovisning fran kompetenscenter

Foérandring
2011 2012 2013 2012-2013
492 324 356 10%

a) Siffrorna fér 2011 och 2012 har justerats.

Tabell 23, sidan 50

Antal kontroller per kontrolltyp, riktade mot hélsa, miljé och sékerhet

Férandring
Kalla: List 2011 2012 2013 2012-2013
Initialkontroller® 690 846 885 5%
Resandekontroller 35371 41211 34 695 -16%
Godskontroller 15 841 19 091 19777 4%
Kontrollvisitationer 32 114 31392 33 271 6%
Ovriga kontroller? 1065 1361 1167 -14%
Summa 85 081 93 901 89 795 -4%

a) Med 6vriga kontroller menas kontroll av andra personer, utresandekontroll och arbete vid réd punkt.



Tabell 24,
sidan 51

Andel genomfdérda initialkontroller efter sparr som gett
véasentligt resultat, avseende restriktioner med inriktning pa
halsa, miljé och sikerhet?

Kalla: Redovisning fran kompetenscenter

Forandring
2011 2012 2013 2012-2013
7,7% 16,0% 22,6% 6,6

a) Ett vdsentligt resultat &r en avvikelse avseende hot mot hélsa, miljé
och sékerhet.

Tabell 25, sidan 51

Prioriterade kontroller 2013

Forandring
Kalla: List 2011 2012 2013 2012-2013
Lastbilskontroller 10 382 9 609 14 587 52%
Containerkontroller 1227 1667 1312 -21%
Tabell 26, sidan 52
Antal samordnade kontroll- och informationsinsatser med inriktning
pé restriktioner
Foréndring
Kélla: Redovisning fran kompetenscentren 2011 2012 2013 2012-2013
1 1 1 0%
Tabell 27, sidan 53
Antal ingripanden som Zr ett resultat av myndighetssamverkan pa
produktsdkerhetsomradet s
Forandring
Kélla: Redovisning fran kompetenscentren 2011 2012 2013 2012-2013
11 10 24 140%
Tabell 28, sidan 53
Antal pressmeddelanden for att synliggéra arbetet for att forhindra
hot mot halsa, miljé och sdkerhet?
Forandring
Kélla: Redovisning frén kommunikationsavdelningen 2011 2012 2013 2012-2013
15 22 18 -18%
a) | drsredovisningen 2011 redovisades felaktigt antalet 12.
Tabell 29, sidan 53
Drogférelasningar
Foréndring
Kélla: Redovisning frén kommunikationsavdelningen 2011 2012 2013 2012-2013
Antal drogféreldsningar 39 37 52 41%
Antal deltagare 1000 1100 1450 32%




Tabell 30, sidan 55

Under aret debiterad uppbérd, totalt samt

férdelat pa avgiftsslag? 2011 2012 2013 .
Foérandring
Kélla: TDS tkr % tkr % tkr % 2012-2013
Tull 5412 839 8,2% 5131 306 7,6% 4907 880 8,9% -4,4%
Skatt 60535661 91,7% 62 535671 92,3% 50106 130 91,0% -19,9%
Avgifter? 63 110 0,1% 58 706 0,1% 49 361 0,1% -15,9%
Totalt 66 011 610 67 725 683 55 063 371 -18,7%

a) | drsredovisningen 2011 redovisades avrundade belopp.

b) Frdn 2012 ingar medel med anledning av Europeiska gemenskapens avtal med Anti-contraband/counterfeit agreement i debiterad och influten
uppbérd. Beloppen fér 2011 har rdknats om.

Tabell 31, sidan 55

Under aret influten uppbérd, totalt samt

fordelat pa avgiftsslag? 2011 2012 2013

Férandring
Kélla: TDS tkr % tkr % tkr % 2012-2013
Tull 5447328 82% 5027106  7,8% 4908370 8,6% 2,4%
Skatt 61109921 91,7% 59381861 92,1% 52443 066 91,4% -11,7%
Avgifter® 62 624 0,1% 58 350 0,1% 52 227 0,1% -10,5%
Totalt 66 619 873 64 467 317 57 403 663 -11,0%

a) | drsredovisningen 2011 redovisades avrundade belopp

b) Fran 2012 ingar medel med anledning av Europeiska gemenskapens avtal med Anti-contraband/counterfeit agreement i debiterad och influten
uppbérd. Beloppen fér 2011 har rdknats om.

Tabell 32, sidan 55

Andel inbetalt belopp av faststalit (debiterat) belopp @

Forandring
Kalla: TDS 2011 2012 2013 2012-2013
Under &ret debiterad uppbord, inkl. uppbord som verlamnats till
Kronofogdemyndigheten (tkr) ®© 66 018 810 68 219 568 55 084 669 -19%
Under &ret debiterad, ej influten uppbdrd (tkr) 92 660 583 792 97 021 -83%
Ej influten uppbdrd av debiterad uppbérd 0,14% 0,86% 0,18% - 0,68 procentenheter
Influten uppbord av debiterad uppbdérd 99,86% 99,14% 99,82% 0,68 procentenheter

a) | drsredovisningen 2011 redovisades avrundade belopp.

b) Fran 2012 ingar medel med anledning av Europeiska gemenskapens avtal med Anti-contraband/counterfeit agreement i debiterad och influten
uppbérd. Beloppen fér 2011 har rdknats om.

c) Ar 2013 har 21 298 éveridmnats till Kronofogdemyndigheten.

Tabell 33, sidan 55

Under aret debiterad, ej influten uppbord (uppbordsfelet), uppdelad pa tull, skatt och avgifter (tkr)

Kélla: TDS 2011 2012 2013
Tull 9578 12043 17 076
Skatt 81522 567 825 74 890
Avgifter 1560 3924 5055

Totalt 92 660 583 792 97 021



Tabell 34, sidan 56

Genomshnittlig kredittid beréknad i antal dagar®

Forandring

Kélla: List och TDS 2011 2012 2013 2012-2013
— for inlamningsfristen 18,1 18,1 18,1 0
- for betalningsfristen (viktad) 12,0 13,0 12,1 -1
Totalt 30,1 31,1 30,2 -1

a) Under 2012 har berékningsmodellen korrigerats pd grund av att ett fel upptécktes i ett underlag fér berdkningen. Uppgiften om betalnings-
fristen baserar sig pa ett genomsnitt av utgdende fordran 12 ménader bakat i tiden, stéllt i relation till en genomsnittlig debiterad uppbérd samma
12-ménadersperiod. Vid berékningen anvénds exakt antal dagar, d.v.s. 365 ett normalt &r och 366 ett skottdr (tidigare har 360 dagar anvénts).
Uppgifterna fér 2011 har uppdaterats enligt den justerade modellen.

Tabell 35, sidan 56

Andel debiterad uppbérd inbetald i ritt tid® Féréndring
2012-2013

Kélla: TDS 2011 2012 2013 i procentenheter
96% 92% 96% 4

a) Uppgiften fér 2012 &r justerad s& att den inkluderar ett antal tullrékningar pé stora belopp som delvis &r betalda i tid. Detta eftersom en begréns-
ning i Tullverkets system gér att delinbetalningar inte finns med i rapporten som &r underlag fér redovisningen.

Tabell 36, sidan 56

Ej influten debiterad uppbord 2

Féréndring
Kélla: TDS 2011 2012 2013 2012-2013
Under 2013 debiterad och till betalning forfallen uppbdrd,
ej influten 31 januari 2014 (tkr) 21 831 540 293 28 858 -95%
Ej influten uppbdrd 31 januari 2014 i procent av den uppbdrd som
debiterades och f6rféll till betalning under 2013 0,03% 0,79% 0,05% -0,74 procentenheter

a) | drsredovisningen 2011 redovisades avrundade belopp.

b) Uppgifterna fér 2012 &r justerade sé att de inkluderar ett antal tullrékningar pé stora belopp som delvis &r betalda i tid. Detta eftersom en
begrédnsning i Tullverkets system gér att delinbetalningar inte finns med i rapporten som &r underlag fér redovisningen.

Tabell 37, sidan 57

Uppfdljning av kredittillstandshavare Forandring
2012-2013
Kalla: Redovisning fran kompetenscenter 2011 2012 2013 i procentenheter

Andel nya kredittillstdndshavare som féljts upp under forsta halvaret
efter att de fatt tillstdnd och som uppfyller villkoren 84% 89% 88% -1

Tabell 38, sidan 58

Ansprak pa egna medel fran EU-kommissionen avseende krav pa

ekonomiskt ansvar for administrativa misstag (tkr) Férandri
orandring

Kélla: Inkommande diarieférda skrivelser 2011 2012 2013 2012-2013

2 506 1446 16 572 1046%




Tabell 39, sidan 58

Réanteansprak fran EU-kommissionen p.g.a. for sent tillhandahalina

egna medel (tkr)

Forandring
Kélla: Inkommande diarieférda skrivelser 2011 2012 2013 2012-2013
208 003 0 145 -
Tabell 40, sidan 58
Totala storleken av tull som vid arets slut kvarstar i de sarskilda réken-
skaperna for EU:s egna medel (tkr)
Foérandring
Kélla: TDS och Agresso 2011 2012 2013 2012-2013
50 062 29 318 10525 -64%
Tabell 41, sidan 60
Antal utslagna/allvarligt skadade
kriminella natverk®
Foérandring
Kélla: Redovisning fran kompetenscentren 2011 2012 2013 2012-2013
Narkotikasmuggling 12 10 9 -10%
Alkoholsmuggling 3 0 0 -
Tobakssmuggling 2 0 1 -
Ekobrott 0 0 0 -
Ovrigt® 0 0 1 -
Totalt antal 17 10 1 10%
a) Arbetet med att skada och sla ut nétverk strdcker sig Sver arsskiftet vilket paverkar jdmférbarhet mellan &ren.
b) Det utslagna/allvarligt skadade néatverket berérde illegal vapenhandel.
Tabell 42, sidan 61
Fordelning av tid inom mal 4 GOB Mal 4
Kalla: List 2011 2012 2013 2011 2012 2013
Spaning 17 796 11582 3659 75892 80257 88 928
Teknikspaning 846 121 1523 6516 10 595 11578
Underréattelse 8818 10127 8214 39 043 43 986 32738
Brottsutredning 18739 2391 1127 51594 57 477 50 896
Telefonavlyssning 11 621 7 201 2584 32 033 33 828 38 870
Informatérhantering 408 547 973 21264 23 746 21296
Ledning & planering 6 827 3698 2963 32220 34 087 33873
Totalt 65 055 35 667 21043 258 562 283 976 278 179
Tabell 43, sidan 61
Fordelning av tid inom mal 4
Kélla: List 2011 2012 2013 Andel
GOB-samverkan 65 055 35 667 21043 7%
Ovrig linjeverksamhet 258 562 283 976 278179 93%
Total operativ tid inom mél 4 323617 319643 299 222 100%




Tabell 44, sidan 61

Antal identifierade kriminella natverk

Forandring
Kélla: Rapportering frdn kompetenscentren 2011 2012 2013 2012-2013
Narkotikasmuggling 31 26 23 -12%
Alkoholsmuggling 150%
Tobakssmuggling -40%
Ekobrott -
Ovrigt 1 2 100%
Totalt antal 39 34 33 -3%
Tabell 45, sidan 63
Beslagtagen narkotika och dopning

Foéréndring
Kélla: Tullmélsjournalen 2011 2012 2013 2012-2013
Antal beslag 6 395 7675 6 457 -16%
Beslag i kg 19 136 13 436 8863 -34%
Tabell 46, sidan 63
Kvantiteter och typ av narkotikabeslag

Foéréndring
Kélla: Tullmalsjournalen 2011 2012 2013 2012-2013
Cannabis (kg) 576 1504 911 -39%
Kat (kg) 18 349 11608 7 569 -35%
Opium (kg) 10 4 13 225%
Heroin (kg) 17 6 3 -57%
Amfetamin inkl. metamfetamin (kg) 60 172 255 48%
Kokain (kg) 28 26 31 19%
Kokablad (kg) 5 2 5 150%
Ecstasy (tabl.) 3069 20 241 19 493 -4%
Ovrig narkotika inkl. narkotiska lakemedel (tabl.) 648 289 1049 665 896 452 -15%
Ovrig narkotika inkl. narkotiska lakemedel (kg) 62 86 56 -35%
Ovrig narkotika inkl. narkotiska lakemedel () 10 28 13 -54%
Dopningsmedel (tabl.) 153 464 328 078 94 956 -71%
Dopningsmedel (kg) 30 28 18 -36%
Dopningsmedel (1) 71 51 16 -69%
Tabell 47, sidan 63
Omhéndertagande av missbrukssubstanser

Foérandring
Kélla: Redovisning frén kompetenscentren 2011 2012 2013 2012-2013
Antal omhandertaganden 221 523 575 10%

KG 42 74 54 -27%

Méangd ST 33616 67 800 71379 5%




Tabell 48, sidan 64

Samhallsnytta
Kélla Tullmalsjournalen, Foérandring
Redovisning frdn kompetenscentren/Nationella enheten 2011 2012 2013 2012-2013
Samhallsnyttovérde beslag gjorda i Sverige (mnkr) 854 1566 1481 -5%
Samhallsnyttovérde beslag gjorda utomlands (mnkr) 1050 166 76 -54%
Tabell 49, sidan 66
Antal beslag och omhéndertaganden av alkohol och tobak m.m.
Forandring
Kalla: Tullmélsjournalen och redovisning fran kompetenscentren 2011 2012 2013 2012-013
Beslag 2161 2 261 2042 -10%
Omhéndertaganden 213 198 322 63%
Totalt 2374 2459 2 364 -4%
Tabell 50, sidan 66
Beslagtagen och omhéndertagen alkohol (liter) L
Foérandring
Kalla: Tullmélsjournalen och redovisning frén kompetenscentren 2011 2012 2013 2012-2013
Beslag (I) 425 265 428 157 456 590 7%
Omhéndertagen (1) 274 062 258 936 231550 -11%
Totalt 699 327 687 093 688 140 0%
Tabell 51, sidan 67
Antal beslagtagna och omhandertagna cigaretter (st)? .
Forandring
Kélla: Tullmélsjournalen och redovisning fran kompetenscentren 2011 2012 2013 2012-2013
Beslag (st) 17 857 681 26 135 940 22 084 250 -16%
Omhéndertaganden (st) 158 120 499 904 2103 367 321%
Totalt 18 015 801 26 635 844 24 187 617 -9%
a) | cigaretter ingér cigarrer och cigariller: stycken 2013, stycken 2012, stycken 2011.
Tabell 52, sidan 67
Beslagtagna méangder alkohol och tobak m.m.
(varuslag och méattenhet)
Férandring
Kélla: Tullmalsjournalen 2011 2012 2013 2012-2013
Alkoholvaror
Sprit () 69 904 43 858 75048 71%
Starkoél () 304 621 328 169 338 381 3%
Vin (1)@ 50 740 56 131 43 161 -23%
Antal beslag 1386 1313 1139 -13%
Tobaksvaror
Cigaretter (st)® 17 857 681 26 135 940 22 084 250 -16%
Ovrig tobak (kg) 3613 23 945 12 823 -46%
Antal beslag 775 948 903 -5%

a) | vin ingér alkolédsk: 3 416 liter 2013, 3 732 liter 2012, 4 232 liter 2011.
b) I cigaretter ingdr cigarrer och cigariller: 3 880 stycken 2013, 49 474 stycken 2012, 2 310 stycken 2011.

c) | évrig tobak ingdr snus, réktobak och vattenpiptobak.



Tabell 53, sidan 67

Omhéndertagna mangder alkohol och tobak enligt lagen om punkt-
skattekontroll (varuslag och mattenhet)

Férandring
Kalla: Tullméalsjournalen 2011 2012 2013 2012-2013
Antal tillfallen 213 198 322 63%
Sprit () 56 674 24 368 28 450 17%
Vin (I) 42793 34120 28 059 -18%
Starkoél () 174 595 200 448 175 041 -13%
Cigaretter (st) 158 120 499 904 2103 367 321%
Tobak (kg) 21 20 36 80%
Tabell 54, sidan 67

Forandring
Skattebortfall och punktskatt (tkr) 2011 2012 2013 2012-2013
Skattebortfall alkohol (tkr) 24105 18 148 29138 61%
Skattebortfall tobaksvaror (tkr) 41292 95 785 69 601 -27%
Debiterad punktskatt alkohol och tobak (tkr) 7225 6 791 9799 44%
Totalt 72 622 120 724 108 538 -10%
Tabell 55, sidan 70
Tullrelaterad ekonomisk brottslighet
Kélla: Rapportering fran kompetenscentren 2011 2012 2013
Antal fysiska kontroller som lett till brottsanméalan avseende tullrelaterad ekonomisk brottslighet. 0 1 60
Antal initial- och efterkontroller som lett till brottsanmalan avseende tullrelaterad ekonomisk brottslighet. B - 21
Undandragna avgifter efter efterkontroll som lett till brottsanmaélan avseende tullrelaterad ekonomisk
brottslighet. 2 (mnkr) 18 138 1732
Antal inledda férundersékningar 16 16 73
Antal &renden 6verlamnade till &klagare - - 10
Antal vackta atal 8
Undandragna avgifter for ekobrottsarenden dar atal vackts. (mnkr) 20
Tabell 56, sidan 70
Delgivna underréttelser avseende tullrelaterad ekonomisk brottslighet
Kélla: Rapportering frdn analysverksamheten 2011 2012 2013
Antal 0 3 32




Intygande om intern styrning och kontroll

Processen for hantering av risker fungerar i allt
visentligt och samtliga avdelningar bedomer att
den interna styrningen och kontrollen inom deras
respektive ansvarsomrade &r betryggande. Ansvaret
for intern styrning och kontroll finns fastslaget i
arbetsordningen och utvecklas i ett internt styrdoku-
ment. Alla verksamheter har inte kommit lika langt,
men arbete med utveckling av intern styrning och
kontroll pagér i hela organisationen och har for-
béttrats under 2013. Allvarliga risker tas om hand i
prioritetsordning och brister som upptécks i verk-
samheten samt i de interna styr- och kontrollsyste-
men kommuniceras till ledningen. Hanteringen av
risker som kraver kommunikation inom och mellan
olika nivder har fortydligats i Tullverkets interna
styrdokument.

Det finns beslut som tydligt delegerar arbetsupp-
gifter och befogenheter. Besluten ar diarieforda och
giltiga. Styrdokument avseende verksamheten finns
och dr tillgéingliga for samtliga medarbetare. Interna
styrdokument ses 6ver och uppdateras regelbundet
och dr anpassade till verksamhetens behov.

Kontroller gors for att sékerstilla att lagstiftning
och interna styrdokument efterlevs och iakttagel-
ser lamnade av intern och extern revision beaktas i
verksamheten. Det finns rutiner for att styra, folja
upp och rapportera verksamheten.

Mitt stallningstagande

Jag intygar att arsredovisningen ger en rittvisande
bild av verksamhetens resultat samt av kostnader,
intdkter och myndighetens ekonomiska stillning.
Jag bedomer att den interna styrningen och kontrol-
len vid myndigheten 4r betryggande.

Stockholm den 20 februari 2014
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Therese Mattsson
Generaltulldirektor






Tullverket
Box 12854, 112 98 Stockholm

Telefon: 0771-520 520
tullverket.se

Tv 101.95 e Februari 2013 e Tryck: Kaigan ¢ Omslagsfoto: Géteborgs Hamn



