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Tullverket foreskriver’ med stod av 24 e och 79 §§ tullférordningen
(2000:1306) samt 18 § verksforordningen (1995:1322) i fraga om Tull-
verkets foreskrifter och allménna rad (TFS 2000:20) om tullforfaranden
m.m. (tullordning)

dels att 3 kap. 12—17 §§ skall upphora att gilla,

dels att 3 kap. 1—11 §§ och rubriken till kapitlet samt rubriken narmast
fore 11 § skall ha foljande lydelse,

dels att det 1 3 kap. skall inforas sex nya paragrafer, 1 a, 2 a,2 b, 6 b,
7 a och 7 b §§, samt nya rubriker ndrmast fore 1 och 2 a §§ av foljande
lydelse,

dels att de allménna raden till 3 kap. 11—17 §§ skall upphora att gilla,

dels att det till 3 kap. 2 a och 6 §§ skall inforas allménna rad av
foljande lydelse.

’ 3 kap. Tullsystemet servicetrappan

Inledning

1§ Servicetrappan ir Tullverkets system for 6kad service, kvalitet och
effektivitet i den kommersiella handeln med tredje land. Servicetrappan
erbjuder operatdrer en certifiering som bygger pa kvalitetssdkring av ope-
ratdrens tullrutiner. Certifieringen medfor att operatoren kan placeras pa
nagot av de hogre stegen i servicetrappan.

Kvalitetssdakring sker pa nationell niva. Kvalitetssdkring kan dven ske
pa internationell niva i de fall det finns en Gverenskommelse avseende
mojlighet att fa mellanstatligt enhetstillstand med berdrt EG-land.

1 a § I detta kapitel forstds med
tullrutiner: en operatdrs rutiner for att genomfora ett tullforfarande eller
en aterexport,
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artikel: en bestimd méingd av en viss handelsvara, t.ex. en bestdmd vikt
eller ett bestdmt antal av varan.

2 §* Servicetrappan bestir av fem steg (steg 1—5).

Alla operatorer placeras pa olika steg i servicetrappan i enlighet med de
villkor som ar foreskrivna for varje steg.

Operatorer som kvalitetssdkrat sina tullrutiner blir certifierade och
placerade pa steg 3, 4 eller 5 i servicetrappan.

Forenklingar av tullhantering

2 a § Certifierade operatorer inom servicetrappan kan ges mojlighet att
tillimpa forenklingar i sin tullhantering. En forenkling inom servicetrap-
pan dr 6ppen for alla som uppfyller forutséttningarna for férenklingen.

Tullverket skall anvinda kvalitetssékring av tullrutiner som en metod
att prova en operators mojligheter att fa forenkla sin tullhantering. Genom
kvalitetssékringen sdkerstiller Tullverket att operatéren uppfyller de krav
som dr uppstillda i lagstiftningen for den specifika forenklingen.

For certifierade operatérer automatklareras normalt alla tull-
deklarationer som ldmnas inom ramen for den kvalitetssidkrade tullrutinen.
Tullverket kan dock undanta siddana tulldeklarationer fran automat-
klarering.

Allmdénna rdad
Forenklingar syftar till att skapa ett sa smidigt handelsflode som mojligt genom en
enkel och effektiv tullhantering.

Vid Tullverkets utredning av om operatdren kan tillimpa forenklingar inom
ramen for servicetrappan bor beaktas sdrskilt operatdrens mdjlighet att spara en
sindning eller en artikel i operatorens egna affirssystem. Aven de dokumenterade
rutinerna hos operatoren tas i beaktande.

2 b § En forenkling som medgivits inom ramen for ett beslut om certifie-
ring upphdr att gédlla om certifieringen upphédvs eller fordndras avseende
den tullrutin inom vilken forenklingen skall tillimpas. Giltighetstiden for
ett beslut om forenkling inom ramen for ett beslut om certifiering skall
dock aldrig 6verskrida tre ar.

I beslutet om tillampning av forenkling kan faststéllas att nér giltighets-
tiden 16per ut skall den forlingas automatiskt med tva ar i taget, om inte
Tullverket meddelar operatoren att beslutet kommer att upphdra vid
giltighetstidens utgéng. Tullverket skall sinda ett sidant meddelande till
operatdren senast tre méanader fore giltighetstidens utgdng. Automatisk
forlangning av giltighetstiden forutsétter att det foreligger ett géllande
beslut om certifiering i servicetrappan for operatdren avseende den
tullrutin inom vilken forenklingen kan tillimpas.
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3 § Tullverket skall placera alla operatdrer som inte har nagot tillstdnd
enligt tullagstiftningen pa steg 1 i servicetrappan.

4 § Tullverket skall placera alla operatérer som har minst ett tillstdnd
enligt tullagstiftningen pa steg 2 i servicetrappan.

5§ Placering pa steg 3, 4 eller 5 forutsitter att operatoren ar certifierad i
servicetrappan. Operatéren maste sjalv ansoka hos Tullverket om att fa bli
certifierad. Ansokan skall goras pa blanketten Ansdkan om certifiering i
Servicetrappan (Tv 404.11).

Tullverket provar ansdkningar om certifiering och beslutar om
certifierade operatdrers placering i servicetrappan.

Beslut om certifiering skall gélla tills vidare, dock med en ldngsta
giltighetstid som inte far dverstiga fem ar. Tullverket skall, innan beslutets
giltighetstid 16pt ut, initiera en kvalitetsrevision i syfte att kunna fatta ett
nytt beslut om certifiering som skall gélla i direkt anslutning till det
ursprungliga beslutet. Ett nytt beslut skall dock endast fattas om
operatoren efter kvalitetsrevisionen uppfyller de forutsittningar som galler
for certifiering. Som en f6ljd av kvalitetsrevisionen behdver operatoren
inte gbra ndgon ny ansékan om certifiering i servicetrappan.

6 §® For att en operatdr skall bli certifierad i servicetrappan skall denne

1. 1dmna sina tulldeklarationer i elektronisk form,

2. ha dokumenterad god tullkompetens,

3. ha dokumenterat de tullrutiner som kvalitetssikras,

4. upprétta tulldeklarationer av god kvalitet och

5. ha tecknat en 6verenskommelse med Tullverket om samverkan kring
kvalitet i och forenkling av operatdrens tullrutiner.

Med god tullkompetens avses ingdende kunskap om de bestimmelser
och den praktiska hanteringen som géller for det tullforfarande eller de
tullforfarande som omfattas av certifieringen.

Allmdénna rad
Deklarationer i elektronisk form kan l&dmnas antingen via EDIFACT, Tullverkets
Internetdeklaration (TID) eller via det datoriserade transiteringssystemet (NCTS).
Dokumentationen av tullrutinerna kan finnas i elektronisk form eller i form av
pappersdokumentation. Dokumentation i elektronisk form kan t.ex. finnas i ope-
ratdrens kommersiella affirssystem eller pa en webbplats.
Overenskommelsen om samverkan kring kvalitet i och forenkling av operatd-
rens tullrutiner bor dven innehélla en sammanstéllning av réttigheterna och ata-
gandena inom servicetrappan.

6 a§ Under tid som en operatér 4r foremal for en tullrevision eller som
operatdren eller dennes personal dr foremal for en forundersdkning som
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berdr operatdrens tullrutiner, skall Tullverket inte medge certifiering om
inte sérskilda skal foreligger.

6 b § En operatoér som blivit certifierad i servicetrappan ansvarar for att
forutsdttningarna angivna i 6 § halls aktuella och integrerade samt f6ljs i
verksamheten. Operatoren skall meddela Tullverket fordndringar i den
verksamhet som genomgétt kvalitetssékring. Av 7 a § framgar att en kva-
litetsrevision kan fa till f6ljd att operatSren maste vidta vissa atgérder.

De skyldigheter som framgér av forsta stycket skall anges i beslutet om
certifiering.

7 §® Varje certifierad operatdr har ritt att fi en kundansvarig utsedd hos
Tullverket.

Den kundansvariges roll &r att tillsammans med operatdren finna
mojligheter till staindiga forbéttringar, att kanalisera uppkomna fragor in i
Tullverkets organisation och att se till att operatéren far hjélp pa ett
tillfredsstéllande sdtt. Den kundansvarige skall &ven kontinuerligt folja
upp att operatoren uppfyller forutséttningarna givnai 6 §.

Den kundansvarige &r den certifierade operatérens naturliga
kontaktpunkt i Tullverket for operatorens hela verksamhet.

7 a § Tullverket skall i samrad med den certifierade operatdren genom-
fora planerade kvalitetsrevisioner. En kvalitetsrevision initieras av Tull-
verket.

Vid kvalitetsrevisionen skall Tullverket folja wupp att de
kvalitetssédkrade rutinerna samt de egna systemen hos operatoren
overensstimmer med de som Tullverket faststillt hos operatéren i
samband med kvalitetssékringen. Tullverket skall ocksa f6lja upp

— att operatoren fortlopande uppfyller de villkor som ar foreskrivna
for en certifiering i servicetrappan,

— att operatoren fortlopande uppfyller de villkor som ar foreskrivna
for placering pa det steg i servicetrappan som operatoren ar placerad pa,
och

— att operatoren uppfyller de forpliktelser som alagts honom i besluten
om certifiering och placering i servicetrappan.

7b § Om Tullverket vid en kvalitetsrevision finner att operatdren inte
uppfyller de foreskrivna villkoren eller de beslutade forpliktelserna skall
Tullverket och operatdren tillsammans forsoka finna 16sningar for att
avhjilpa de konstaterade bristerna. Réttar inte operatdren till bristerna
innan revisionen ar avslutad kan Tullverket foreldgga operatdren att inom
viss tid ratta till det som brister. Om operatéren inte vidtar tillrackliga
atgidrder inom angiven tid kan besluten om certifiering och placering i
servicetrappan komma att upphévas, aterkallas eller dndras i enlighet med
vad som anges i 11 §.
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Om det vid kvalitetsrevisionen framkommer att operatéren har behov
av att forenkla tullrutinerna skall den kundansvarige underréttas. Behovet
av forenklingar kan ocksa foranleda en ny kvalitetssakring av operatdrens
tullrutiner.

8§’ Pa steg 3 i servicetrappan placeras de operatorer som har kvalitets-
sékrat en eller flera tullrutiner.

9 §'° Pa steg 4 i servicetrappan placeras de operatorer som har kvalitets-
sékrat alla sina tullrutiner, men som inte uppfyller kraven for steg 5. Ope-
ratorens skall dven ha beredskap att vid behov skaffa sig den ytterligare
kompetens och skapa de ytterligare rutiner som kan behdvas om en ny
tullrutin infors.

10 § Pé steg 5 i servicetrappan placeras de operatdrer som har kvalitets-
sékrat alla sina tullrutiner och som har en dokumenterad mdjlighet att i ett
affarssystem, med hjélp av ett unikt referensnummer eller motsvarande,
spara en artikel. Sparbarheten skall ha som syfte att sdkerstilla att de upp-
gifter operatoren &r skyldig att ldmna till Tullverket &r korrekta. Operatd-
rens skall dven ha beredskap att vid behov skaffa sig den ytterligare kom-
petens och skapa de ytterligare rutiner som kan behévas om en ny tullrutin
infors.

Upphévande, iterkallelse och dndring av beslut

11 § De forutsittningar som &r angivna i artiklarna 8 och 9 i forordning
(EEG) nr 2913/92 i fraga om upphdvande, éterkallelse och &ndring av
beslut som ér till forman for den berdrda operatoren skall gélla dven beslut
om certifiering och placering i servicetrappan. Tullverket provar drenden
om upphévande, aterkallelse och &ndring av beslut om certifiering och om
placering i servicetrappan.

Om Tullverket finner att det kan foreligga skél att upphédva, aterkalla
eller dndra ett beslut bor Tullverket och operatoren fora en dialog for att
utreda konstaterade brister och for att forséka finna 16sningar for att
avhjélpa dessa. En sddan dialog skall dock inte foras om Tullverket redan
har forelagt operatoren att rétta till bristerna.

Om operatoren inte formar avhjélpa bristerna skall Tullverket, innan
beslut om upphévande, aterkallande eller dndring fattas, sdnda en skriftlig
underrittelse till operatoren dar tillfélle ges att yttra sig i frigan.
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Denna forfattning trader i kraft den 15 juni 2005.
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