Arbetsordning
for
Tullverket



2012-09-10

INNEHALLSFORTECKNING

1 KAP. INLEDANDE BESTAMMELSER.........ccccoiiiinininiesssssse s sssnes

TILLAMPNINGSOMRADE .....ovoiiiiitiie ittt ettt e ettt e ettt e e e et e e e e tte e e e eabe e e e sabae e e entreaeenreas
FORKORTNINGAR ...oeiiiiitiie e ettt e ettt e e ettt e e ettt e e e etbe e e e ettt e e e abaeeeseateeeeasbaeeeasseeesasreeeeateeeeanns
BESTAMMELSER FOR TULLVERKETS VERKSAMHET ....ecivieitieeitieectreesrreeitreesrreesrneesveeesnnes
TULLVERKETS STYRDOKUMENT ....vvtiititiitreeetteeitreessreesareesstessaseesssesssseesssessssessssesssnesssnessns

2 KAP. TULLVERKETS ORGANISATION OCH FORDELNING AV

ARBETSUPPGIFTER ...t s

TULLVERKETS LEDNING ...vcvtuvetertiatesesiesesesessesessssesessssessssesesessssessssesesessssensssesessssssessssesens
K ARNVERKSAMHET ....vtettsteteresteteseeesesesessesessesesessssessssssesessesessssesesessesessssesessssesessssesensnses
Processen Brottshek@mpning ........cccooe i

Processledning ........c.ccooevvneieicieniienne
Tullverkets laboratorium

Kompetenscenter inom processen BrottsShekampning..........c.cocvveeieiniineinsiiiene
Processen Effektiv handel............cooooviiiiiiieiic e
PrOCESSIEANING ...t
Kompetenscenter UpPFOLNING ......c.oviieireiieiercesie e
Kompetenscenter KIArEriNG ........ccocerireireiriee e
Kompetenscenter TilIStANG............ccc.ovevevieeueiieeeeiieete e
Processgemensam Nationell enhet (Nationella enheten) ...

Rikssambandscentralen
Internationell beredning

Tullverkets enhet for kommunikationsOVervakning..........cccoeovreernennenneieneeneee
STODVERKSAMHET ...cuitiiiesieeiteeieasreaseesseesseesseessesssesseesseesbeesbeasseannesnsesneesneesneeneesnessnesnnas
VerksledningSStADEN .........ccvi e
RALSAVACININGEN ..ot
IT-AVABININGEN. ...ttt
HR-AVABININGEN ...ttt bbb
AdMINiStrationsavdelNiNgeN .........coviiiii e
KommunikationSavdelNiNgeN .......cccoeieiiirei e

L1 T g =V TS0 T=T o USSR

3 KAP. CHEFERS ANSVAR OCH BESLUTSBEFOGENHETER...........ccocvooviiiiiiniennne

GENERELLT FOR CHEFER | TULLVERKET 1uuttviiiieiiiiiiiieiie e e s s siriieeees s e s ssaireseeesssssanbsnsesssessas
Definition av VErkSamhetSANSVAr............ccuviiiiiiiiiiiieee et
Definition av Personalansvar ...........ccccovviiiiiecie e

TULLVERKETS LEDNING ....uvviieiittiie e ittt e e sitteessetvtsessbessssbasesssstassssssasssssasssssssassssnsesssssnsnns
GENETAItUIIAITEKIOIEN ...ttt e e s sabe e e anes
OVEITITEKEOTEIN ...ttt et ettt et ettt et et et eeeee et eeee e et eaet e et aeeeeeeeeeeeeans

K ARNVYERKSAMHET ...ttt e ettt ettt e ettt e s et e e sttt e e setteeesaatetessbaeeesasaeeesssbeeessabaeessaseeeessarens
Processen BrottSheKAMPNING .......coviiiiiiiieiee e

Chef Brottshekdmpning (Procességare)

Chef grénsskydd och chef tullkriminalen (Produktionsprocességare)
Kompetens- och resurschef (Nationell chef) ...
Utvecklingskoordinator (Nationell Chef)..........cccoiiiiiiiiiiic e

Chef Tullverkets laboratorium (Nationell chef)

Chef kompetenscenter inom processen Brottshekdmpning (Kompetenscenterchef)
Bitrddande kompetenscenterchef ...
Chef Operativ ledning (Nationell Chef) ...
Chef gransskyddsavdelning (OmradesChef)............ccoceiuiieiiiiieiiceee e
Chef Operativ samordningssektion (OMradeschef) ..........cccccvvviiieceeeeeeeeeceenns
Chef tullaklagarsektion (OMradeSCher)...........coviieueuiririiei e
Chef tullkriminalavdelning (OmMradesCher)..........ovcieriieieiesee e
Utredningschef inom kompetenscenter gransskydd (Omradeschef) ........cccocvvveiiivnne.
Projektchef inom kompetenscenter gransskydd (Omradeschef) ..........ccovvveeeiiinnnnnn,
Gruppchef kompetenscenter inom processen Brottshek&mpning (Gruppchef)

Chef operativ AEO Sékerhet och skydd samt SMT (Nationell chef)

Processen Effektiv handel............cooovvviiiiniieiescce e
Chef Effektiv handel (PrOCESSAGAre) ........ccveeiiririiierieeeee e

2 (62)




2012-09-10 3 (62)

Chef Analys och operatdrsuppféljning, chef Klarering och chef Tullinformation och
tillstand (Produktionsprocessagare)

Kvalitetschef (NatioNEIl ChET) .....c.oiiicc et
Chef for Internationell samordning (Nationell Chef) ...........ccoi i 32
Systemagare (NAtiONEI ChET) .......o ettt 32
Chef for planering och uppfoljning (Nationell Chef) ...... .o 32
Chef for kompetensforsorjning (Nationell Chef) ... 32
Chef kompetenscenter inom processen Effektiv handel (Kompetenscenterchef)........ccoccoveeviveviciiciicinne, 32
Chef Tullinformation (Nationell Chef) .........coiiiiiic s 33
Chef Funktionell forvaltning (Nationell Chef) ... 33
Chef och bitradande chef Operat6érsuppfoljning (Nationell Chef) ..........cccooveiiiiiciiic e 33
Chef och bitrddande chef Nationella specialister, Kompetenscenter Uppftljning
(NALIONEIT CRET) <.ttt b bbb et s e sttt e besbe st et e s e eneebesbesbenean 34
Chef och bitradande chef produktomraden inom Tullinformation (Omradeschef) .........c.cccccvvviiiiicverenanan. 34
Chef omraden Operatorsuppfoljning (OMIAdeSChET) .........ccccvviviiiicicieee e 34
Chef och bitrédande chef Samordning av tullklareringsverksamheten (Nationell chef) ... 34
Chef och bitradande chef Nationella specialister, Kompetenscenter Klarering
(NALIONEII ChET) ot b e b e et e b e e re et e st e s b et et e seeneabeabesbenein 35
Chef tullklareringsexpedition (OMIAAESCNET) ..........cccviiiviviiiieiicie et 35
Chef klareringsgrupp (GrUPPCRET) ...ttt 35
Chef och bitradande chef Tillstind (Nationell Chef) .........cccoieriirniiceeee s 35
Chef och bitradande chef Nationella specialister, Kompetenscenter Tillstand
(NGLIONEIT CREF) .ot b et b et ettt n s 36
Chef omraden Tillstand och certifiering (OMrAdeSChEr) .........cooviirniieriiecees s 36
Chef for BKB och ansokningsfunktionen (OmradesCher)...........c.ccevveveiieiieiiieieiececee e 36
Chef betalningsfunktionen (OMIAdeSChER)...........coieviiiriecce et 36
Processgemensam Nationell enhet (Nationella enheten) ..o 36
Chef och bitradande chef Nationella enheten (Nationell chef)..........ccooiviiiiiniiini e 36
Chef analysfunktionen Brottsbekdmpande analys (Nationell chef)..........cccoviiiiiiiii e 36
Chef analysfunktionen Fiskal analys (Nationell Chef)..........ccooiiiiiiiei e 37
Chef fiskal analys inom analyssektionerna (OMradescherf)..........ocvvrreiiirriesee s 37
Chef analyssektion (OMIAAESCHET) ........cvivriiiieiiirirce e 37
Chef Norrlandsfunktionen (Nationell Chef)..........ooiiiiiiiiii s 37
Gruppchef inom Nationella enheten (GrUPPCNET) .......oovciiiiiiii s 37
Chef Rikssambandscentralen (Nationell chef)
Chef Internationell beredning (Nationell chef)
Chef Tullverkets enhet fér kommunikationsovervakning, TEK (Nationell chef) ........c.ccooiiiiiiiiiiiincn. 37
STODVERKSAMHET ..tttitttitt ettt sttt ettt r bbbt e e b et e bt b e R e s e e e e bt er e e b e e bt eh et e e b e en e s b e b e ene e e nnes 38
VErKSIEANINGSSTADEN .......cveieiite bbbttt bbb 38
Chef verksledningsstaben (StabSCNET)..........oiiiiiiii s 38
Bitradande chef verksledningsstaben (FUNKEIONSANSVANIQ) .......coviveiiiiiiiiieriee e 38
Enhetschef inom verksledningsstaben (Nationell Chef) ... 39
Chef programkontoret (Nationell Chef) ..o 39
RALESAVACININGEN ...ttt e e e e e bt e s te e be e te e aeeraesneesbeesreebeeneeans 39
Chef rattsavdelningen (ChEFSJUFISE) ......oovoiiiiiiiiiicre s 39
= Yo L] g [ o T=T o USSP 40
Chef IT-avdelningen (AVAelNiNGSChET).........oiiii s 40
Bitradande avdelningschef (Nationell Chef) ..o 40
Chefsarkitekt IT (Nationell chef)
IT-sékerhetschef (Nationell chef)
Chef kompetenscenter IT-leverans inom IT-avdelningen (Kompetenscenterchef) ... 41
Enhetschef inom IT-avdelningen (Nationell Chef) ..o 41
Sektionschef inom IT-avdelningen (OMIAdeSChET).........cciviiiiiiiiccccee s 41
HR-QVABININGEN. ...ttt bbb bbbt b e e bt e e et e besbesbeabeaneenen 41
Chef HR-avdelningen (AvAelNINGSCNET) .......coiiiiii e 41
Enhetschef inom HR-avdelningen (Nationell Chef) .........cooiiiice e 42
AdMINiStrationSAVAEININGEN ..ot bbbt be e sb e ene s 42
Chef administrationsavdelningen (AvdelningSCheT) ..o 42
Chef Finansiella redovisningen av uppbdrd och transfereringar (Nationell chef) ..o, 42
Enhetschef inom administrationsavdelningen (Nationell chef) ... 43
Chef administrativt servicecenter (OMrAdESCNET) .......ccviviiriieirieee e 43
KommUuNIKatioNSAVAEININGEN ....oviiiiiiieiie ettt st se s 43
Chef kommunikationsavdelningen (AvdelningSChET) ... 43
Bitradande chef kommunikationsavdelningen (FUNKtionSansvarig) ..........cocoeeereieienenenene e 43
INEEINIFEVISIONEN ...ttt ettt bbbt bttt bbbttt b bbb bbb e n s 44

Chef internrevisionen (StADSCNET) .........ciiiii bbb e 44



2012-09-10 4(62)

4 KAP. SIALVSTANDIGA BEFATTNINGAR ..ot oottt ettt et et eet e et et e et et eeenaeaeeenaesanens 45
SAKERHETSCHEF (NATIONELL CHEF) ...uttitettite ittt sttt sttt sttt sb et sbe et b bbbttt bt et n et nb s 45
BEREDSKAPSCHEF (NATIONELL CHEF) 1..vvittitteteitetestestesseesseseessestessessesseassesesssessessessesssssessssssessessessessessessenns 45
PERSONUPPGIFTSOMBUD ........utiiiiiteieeittieesetteeeeestessssseesssasbesssasbesssssseeeeassbassssssesssssbeeessasbtesssbessesssbesesssbensesns 46
ALLMANNA OMBUDET ..t cttiteeitttttesittesesstbessssstessssbaesssasbesesassessssibessssastsessasssssssbeesssssbessessbesesssbbesssassessssrens 46

5 KAP. SARSKILDA FUNKTIONER ..ottt ettt et ee et st atetes et st aseessaseneasasestssanenensaneseneaneeasaneneneens 47
R L =Y NCT A 2 R 47
TIANSTEMAN I BEREDSKAP ....cotviieeittiieiettetesisteesesettesssssaesesssstesssasbesssasbessssbasessabbaeesasbessesssbesssasbeeesssseesssssres 47
TULLAKLAGARE ...ttt ettt e e sttt et e e e s s e bbbt et s e e s s e e aa bbb et s e e e se s bbb b e b e e e e e e saab b bbb e e s s e e s sasbb b baessessssabbbeaeeesssssasbbanes 47

6 KAP. GRUPPER, RAD OCH NAMNDER.........cootteeeeeeeee oot eeeee e eeeseeeeeeee et et eseseeeeseseseeeeeaee et et eseeseseseseneenens 48
PERSONALANSVARSNAMNDEN .....ciiiiiiittttiiteeesiiitbatieeseessssiasbsessesssasiabbsstseassssibbasteesssssssbbbstessssssssssrssesssessssses 48
TULLVERKETS KOLLEGIUM ...iiiiiiiiititiiieie e s eeiittiet s e e s s e ettt et s s e e s e siabbbatssssssssasbbaaessesssasbbbbaeseessesabbbasseesssssasrbanes 48
TULLVERKETS MUSEINAMND L...coiiittttiiiieesiiiittiet s e e s s esiibbbetssessssiasbbatsessssssasbaasessesssassbbbbessessssssabbbesssessssssrrenes 48
STYRGRUPPEN FOR STRATEGISKT FORANDRINGSARBETE (SFA) ..ottt 49
ARBETSMILIOKOMMITTEN L.uuttttiitieeiiiisttteseeessesisbteseesesssisssssessssssssssssssssssssisisssessssssssisssssssssssssisssssseessessinns 49
KKRISLEDNINGSGRUPPER ... utttiiitiiiiiittteieesessiiisbbssessesssasbsssessesssssssbsssssssssaassbbbeseesssaaabbbeseseessssbbbaseeaessssasrrenes 50

7 KAP. OVRIGA ANSVARSFORHALLANDEN ....oovieeeeteteeeee ettt e e et et et etee e seseeeseeneneeeeeeen. 51
ANSTALLDAS ALLMANNA SKYLDIGHETER.....ccitttttttteitiiiitireieeeesssiitbbaresessssiisssssessssssssssssssssesssssssssesssesssnsssnes 51

8 KAP. HANDLAGGNING AV ARENDEN .....octitetieeetee et ettt ee et et eteetes ettt esaeeetasaestaneeeesasesessseeeeesaneesesnees 53
DIARIEFORING MM, 1utttiiiiiiiiiiitiisiee e e et siibbates s e e st sstaabsee s e e st asbbbasaeseesssiabbbaseeeeessaab bbb beeesesssasbbbbeessesssasbbbbaeeeeesaases 53
HANDLAGGARENS ANSVAR VID BEREDNING AV ARENDEN ........vviiiiiiieeistieesiisereesisessssissssssesssssissesessssssssns 53
HANDLAGGNING ....vvviiiitteee e ettt e sette e s stttassetteeesassasessasesssasbeeessasessesaeeesessbeeeseaseseessabeeesssbsesesbessesssbenesssbeneesas 54
SARSKILD BEREDNING ......uveieiitttteteittttesesteesssesesaassssessssssssissssssassessssssssessssssssssssssssssssssssissssesssssessssssssesisenes 54
FOREDRAGNING .....uvitii ittt e ekttt e sttt e e st ee e e ettt e e seatesessbeeessasbeeessaseseesaeeessesbeeessabeteessabeeesssbsesesabaesesssbenesssbeneesns 55
2] =] HL 1 TSR 55
UNDERTECKNANDE AV BESLUT 11titiiiiiiitittiieee et iiitbtttetssessssiabbtesesessssssbsessssssssiasbsssssssssssssbsssssssssssssssssssssessinns 55
REMISSER ...tttiiiiii ittt ettt s sttt e e e e s s e bbbt e e e e e e s e e b bbb e e e e e e s e e bbb b et e e e esesa b b baaeeeeeesaa b b babeeeeeessaabbbaeeeeeesaaes 56
AARKIVERING.......iitiittttitiei e et iiititti et e e e s s eiabbe et e e e et et iab b e et e eeessssabbaeseeeeessaababateeeeeesaaabbbeeseeessssabbbaseeeeessssbbaaeeesessanses 56
UTLAMNANDE AV ALLMAN HANDLING .. .00tttiiiiiiitittietteesseiiitieteeessssisstseseesssssissbsssessssssisssbssssssessissssssssssessinns 56
BILAGA1  OVERSIKT AV TULLVERKETS ORGANISATION .....vvivieteeeeeoteseeeeeeeseeeeeeesesssesessssesesssaeessseenens 58
BILAGA 2  TULLVERKETS GEOGRAFISKA PLACERING ...uvviiiiiiiiiiiiieiieeeeeiiitiereeseesssisbbasesssessssssssssssssssinnns 59

BILAGA 3  TULLVERKETS TIANSTEBENAMNINGAR .....cuvtiiiieeeiiiitttetieesessiisteeeeeesssssssesesessssssssnssssesesssnes 61



2012-09-10 5 (62)

1 kap. Inledande bestdmmelser

1§ Tullverket ar en enradighetsmyndighet och leds av en
generaltulldirektor.

2 8 Vid Tullverket finns ett insynsrad. Generaltulldirektoren &r ordférande i
insynsradet.

Tillampningsomrade

3 8 Denna arbetsordning géller for Tullverket och dess personal.

Forkortningar

4 § | denna arbetsordning avses med

AEQ: Authorised Economic Operator

BKB: Bindande klassificeringsbesked

HMT: Huvudkontorets meddelanden till Tullverket

HR: Human Resources

Inregranslagen: Lagen (1996:701) om Tullverkets befogenheter vid
Sveriges grans mot ett annat land inom Europeiska unionen

Instruktionen for Tullverket: Férordningen (2007:782) med instruktion for
Tullverket

Medbestammandelagen: Lagen (1976:580) om medbestdammande i
arbetslivet

Myndighetsforordningen: Myndighetsforordningen (2007:515)

Punktskattekontrollagen: Lagen (1998:506) om punktskattekontroll av
transporter m.m. av alkoholvaror, tobaksvaror och energiprodukter

Offentlighets- och sekretesslagen: Offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400)

SFA: Styrgruppen for strategiskt forandringsarbete

Smugglingslagen: Lagen (2000:1225) om straff for smuggling

SMT: Samverkan mot tullbrottslighet

TFS: Tullverkets forfattningssamling

Tillampningskodex: Kommissionens férordning (EEG) nr 2454/93 av den 2
juli 1993 om tillampningsforeskrifter for radets férordning (EEG) nr
2913/92 om inréttandet av en tullkodex fér gemenskapen

TIM: Tullverkets meddelanden — interna foreskrifter, allmanna rad,
Tullverkets policybeslut och information

Tjanstledighetsférordningen: Tjanstledighetsforordningen (1984:111)

TKBR: Lagen (2008:322) om Tullverkets och Kustbevakningens
befogenheter att ingripa mot rattfylleribrott

Tullférordningen: Tullférordningen (2000:1306)

Tullagen: Tullagen (2000:1281)

Tullkodex: Radets forordning (EEG) nr 2913/92 av den 12 oktober 1992 om
inrdttandet av en tullkodex for gemenskapen
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Bestammelser for Tullverkets verksamhet

5 8 Bestdmmelser och andra villkor for Tullverkets verksamhet finns bland
annat i:

— myndighetsforordningen

— instruktionen for Tullverket

— tullkodex, tillampningskodex, tullagen, tullférordningen, smugglings-

lagen och inregrénslagen

— annan forfattning och EG-lagstiftning

— Tullverkets styrdokument

— avtal och éverenskommelser.

Tullverkets styrdokument

6 8 Ett styrdokument
— staller krav pa handlande och forhallningssatt
— ar beslutat och géller hela eller delar av Tullverket
— har viss bestandighet, det vill séga géller under viss tid eller tills
vidare
— klassificeras enligt ndgon av de dokumenttyper som anges i andra
stycket.

Tullverkets styrdokument indelas i kategorierna strategiska dokument,
planer och regeldokument enligt upprakningen nedan. Upprakningen &r inte i
hierarkisk ordning.

— Strategiska dokument
- Policyer
— Strategier
— Planer
- Verksamhetsplan
- Handlingsplaner
- Lagstadgade planer
—  Ovriga planer
— Regeldokument
— TFS
—  Foreskrifter
— Allménna rad
— Tillkdnnagivanden
— Arbetsordning
— Delegationer
— Interna regler
- Raéttsliga stallningstaganden
- Handbdocker
- Rutiner.

Ytterligare forutsattningar for Tullverkets styrdokument ska regleras i

interna regler.

7 8§ Med handbdcker enligt 6 § avses arkivhandboken, ekonomihandboken
och miljéhandboken.

Ekonomihandboken innehaller bestammelser om tillampning av
redovisningsmodellen, medelsforvaltning, budget och budgeteringsprinciper,
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medelsredovisning, vissa personalframjande atgarder och extern
representation.

8 8 Foreskrifter, allmanna rad och tillkannagivanden ska kungoras i TFS.
Hur 6vriga styrdokument enligt 6 § ska publiceras ska regleras i interna
regler. Meddelanden i dldre meddelandeserier, med undantag for TIM, HMT
och PEM (Personalmeddelanden), géller inte.

9 8 Policyer, strategier, verksamhetsplan, lagstadgade planer, Tullverkets
foreskrifter, rattsliga stallningstaganden, arbetsordningen och
handlingsplaner for hel process eller avdelning beslutas av
generaltulldirektdren. Beslutanderatten far delegeras enligt 3 kap. 6 8.

Andra handlingsplaner &n de som anges i forsta stycket beslutas av den
chef som enligt 3 kap. har ansvar for den verksamhet handlingsplanen beror.

Ovriga planer beslutas av den chef som enligt 3 kap. har ansvar for den
verksamhet planen beror.

Allmanna rad och tillkannagivanden far beslutas av cheferna for
processerna och cheferna for stédverksamheten. Beslutsratten far delegeras
enligt 3 kap. 3 § andra—fjarde styckena.

Delegationer beslutas enligt 3 kap. 3 § andra—fjérde styckena.

Interna regler beslutas av generaltulldirektéren, cheferna for processerna,
cheferna for stodverksamheten eller cheferna for produktionsprocesserna
enligt det ansvar som aligger respektive chef enligt 3 kap.

En rutin beslutas av chefen for den organisatoriska enhet som enligt 3 kap.
ansvarar for den verksamhet som rutinen avser.

Arkivhandboken, ekonomihandboken och miljohandboken beslutas av
chefen for administrationsavdelningen.
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2 kap. Tullverkets organisation och
fordelning av arbetsuppgifter

1 8 En oversiktsbild av Tullverkets organisation finns i bilaga 1. Tullverkets
geografiska placering beskrivs i bilaga 2. En sammanstéllning av Tullverkets
tjanstebendmningar finns i bilaga 3.

Tullverkets ledning

2 8 Vid Tullverket finns en generaltulldirektor och en éverdirektor.
Tillsammans utgor de verksledningen. Generaltulldirektéren ansvarar infor
regeringen for Tullverkets verksamhet.

3 8 Generaltulldirektoren har till sitt stod en ledningsgrupp.
Generaltulldirektoren ar ordférande i ledningsgruppen. | generaltull-
direktorens franvaro ar dverdirektoren ordforande. Generaltulldirektoren

beslutar vilka 6vriga ledamoter som ska inga i ledningsgruppen.
Vid sammantrédden med ledningsgruppen ska det foras protokoll.
Protokollen ska samlas i en sarskild protokollsamling.

4 § Tullverket har ett huvudkontor som utgors av generaltulldirektdren och
overdirektoren (verksledningen), verksledningsstaben, processledningarna
for processerna Brottsbekdmpning och Effektiv handel och dess staber samt
de nationella chefer som anges i 7 och 15 88, den processgemensamma
Nationella enheten i den del som anges i 31 § andra och tredje styckena,
Tullverkets laboratorium, rattsavdelningen, kommunikationsavdelningen,
IT-avdelningens ledning, staber och 1T-sakerhetschef, administrations-
avdelningens ledning, HR-avdelningen (utom HR-generalister och
Tullskolan) samt internrevisionen.

Karnverksamhet

58§ Tullverkets karnverksamhet &r indelad i tva processer,
Brottshekdmpning och Effektiv handel.

For varje process finns en processledning.

Det operativa arbetet inom varje process genomfors av kompetenscentren
och den processgemensamma Nationella enheten. Varje kompetenscenter
ansvarar under processledningen for den operativa verksamheten inom
processen. Nationella enheten ansvarar under bada processledningarna for
den operativa verksamheten.

Processen Brottsbekampning

6 8§ Processen Brottsbekdmpning ansvarar for att 6vervaka och kontrollera
trafiken till och fran utlandet sa att bestammelser om in- och utforsel foljs
samt att i samband med detta forebygga, upptécka, hindra, utreda och beivra
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tullrelaterad brottslighet. Processen ansvarar dven for att utfora kontroller
enligt punktskattekontrollagen och enligt TKBR.

Verksamheten inom processen Brottsbek&mpning leds genom
produktionsprocesserna

— Grénsskydd
— Tullkriminalen.

Produktionsprocessen Gransskydd ansvarar for kontrollverksamheten och
den férebyggande verksamheten. Produktionsprocessen Tullkriminalen
ansvarar for atgarder som avses leda till eller sker inom ramen for
forundersokning i brottmal.

Inom processen finns nationella resurser bestaende av brottsforebyggande
verksamhet, nationella specialister samt Tullverkets laboratorium.
Laboratoriet ar placerat under processledningen och de évriga resurserna ar
placerade vid processens kompetenscenter.

Inom processen Brottsbekampning finns féljande kompetenscenter:

— Kompetenscenter Gransskydd Stockholm
— Kompetenscenter Gransskydd Malmé
— Kompetenscenter Gransskydd Goteborg.

Processledning

7 § Processen Brottsbekdmpning leds av en processdgare. Till sitt stod har
processagaren en bitradande processagare och tva produktionsprocességare.
Dessa utgor processledningen.

Processledningen har ett strategiskt ansvar for ledning och styrning av
processen.

Till sitt stod har processledningen en stab samt nationella chefer
(kompetens- och resurschef, utvecklingskoordinator, systemégare och
sponsor).

Processledningens stab ska dven stddja processledningen for processen
Effektiv handel i frdgor som ror Nationella enheten.

Tullverkets laboratorium

8 8 Tullverkets laboratorium ar en sjalvstandig enhet som i administrativt
hénseende ar placerad i processen Brottsbekdmpning. Laboratoriet utgor ett
stod till hela Tullverket och ansvarar for analys av prover samt utfoér
utredningar. Laboratoriets analysrapporter och klassificeringsforslag ligger
till grund for beslut inom Tullverket. Laboratoriet utfor d&ven analysarbete at
andra myndigheter.

Tullverkets laboratorium leds av en nationell chef.

Kompetenscenter inom processen Brottsbekdmpning

9 § Varje kompetenscenter inom processen Brottsbek&mpning har inom sitt
geografiska omrade ansvar for gransskyddsverksamhet,
tullkriminalverksamhet och samverkan med andra myndigheter.

Kompetenscenter Gransskydd Goéteborg har dessutom ett nationellt ansvar
for SMT. Den operativa styrningen av SMT och AEO Sakerhet och Skydd
inom Effektiv handels arbete med AEO-certifieringen, leds av en nationell
chef. Chefen har till sitt stdd en bitrddande chef.
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10 § Varje kompetenscenter inom processen Brottsbekdampning leds av en
kompetenscenterchef. Till sitt stdd har chefen en eller flera bitrddande chefer
samt en stab.

Vid varje kompetenscenter finns en Operativ ledning.

Varje kompetenscenter ar indelat i en gransskyddsavdelning och en
tullkriminalavdelning.

11 § Varje Operativ ledning ansvarar for att samordna, leda och prioritera
det dagliga arbetet inom kompetenscentret.
Varje Operativ ledning leds av en nationell chef.

12 § Varje gransskyddsavdelning ansvarar for att gransskyddsgrupperna
utfor kontrollinsatser inom kompetenscentret. Gransskyddsavdelningarna
leds av varsin omradeschef. Cheferna har till sitt stod en eller flera
bitrddande chefer.
Inom varje gréansskyddsavdelning finns
— gransskyddsgrupper som utfor bland annat underrattelsearbete,
spaning, selektering, kontroll, varuundersokning, utredning och
narkotikasok med hund
— en operativ samordningssektion som ansvarar for planering och
samordning av den operativa verksamheten inom avdelningen. Varje
operativ samordningssektion bestar av planeringshandlaggare och
vakthavande befal. Utanfor kontorstid leder och prioriterar
vakthavande befél arbetet inom kompetenscentret
— en tulldklagarsektion som ansvarar for
— de uppgifter som ankommer pa tullaklagare enligt 5 kap. 3 §
- handlaggning av arenden enligt 17-17 d 88 inregranslagen,
punktskattekontrollagen och lagen (2004:228) om beskattning
av viss privatinforsel av tobaksvaror
— hantering av beslag och beslagslager
— att ge juridiskt stdd till den operativa verksamheten.
Varje operativ samordningssektion och varje tullaklagarsektion leds av en
omradeschef. Chefen for tullaklagarsektionen har till sitt stod en
stéllforetradande chef. Varje gransskyddsgrupp leds av en gruppchef.

13 § Varje tullkriminalavdelning ansvarar for hantering av drenden som
avses leda till eller sker inom ramen for férundersokning av brottmal, med
undantag for arenden som faller inom tulldklagarsektionens ansvarsomrade.
Inom varje tullkriminalavdelning finns
— analysgrupper som analyserar information for anvandning i arenden
eller projekt eller som kan vidarebefordras till analyssektionerna for
bearbetning
— spaningsgrupper som ansvarar for spaningsarbetet
— bevis- och sparsékrare som dokumenterar brottsplatser och beslag
— utredningsgrupper som ansvarar for utredning av brott
— projektledare som leder sarskilt tillsatta arbetsgrupper inriktade mot
bek&mpandet av organiserad brottslighet
— projektkoordinatorer som samordnar projekt och andra &renden samt
ansvarar for projektadministration
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— forundersokningsledare som leder forundersékningar av enkel
beskaffenhet.
Varje tullkriminalavdelning leds av en omradeschef. Chefen har till sitt
stdd en utredningschef och en projektchef, tillika bitrddande chefer, samt
gruppchefer.

Processen Effektiv handel

14 § Processen Effektiv handel ansvarar for att faststalla och ta ut tullar,
mervardesskatt och andra skatter samt avgifter sa att en riktig uppbord kan
sékerstallas och for kontrollen av att bestdmmelser om in- och
utforselrestriktioner foljs i det deklarationspliktiga, legala varuflodet.
Verksamheten inom Effektiv handel leds genom produktionsprocesserna
— Analys och operatdrsuppfoljning
— Kilarering
—  Tullinformation och tillstand.
| produktionsprocessen Analys och operatorsuppfoljning omfattar analys
alla former av analysarbete inom processen. Operatorsuppféljning omfattar
tullrevision, eftergranskning, kvalitetsrevision, tillstandsrevision,
kvalitetsundersokning och dvergripande uppfoljning av alla operatorer.
Produktionsprocessen Klarering omfattar klarering. Produktionsprocessen
Tullinformation och tillstand omfattar tullinformation och tillstand.
Inom processen Effektiv handel finns foljande kompetenscenter:
— Kompetenscenter Uppfoljning
— Kompetenscenter Klarering
— Kompetenscenter Tillstand.

Processledning

15 § Processen Effektiv handel leds av en processagare. Till sitt stod har
procességaren en bitrddande processdgare och tre produktionsprocessédgare.
Dessa utgor processledningen.

Processledningen har ett strategiskt ansvar for ledning och styrning av
processen.

Till sitt stdd har processledningen en stab samt nationella chefer
(kvalitetschef, chef Internationell samordning, sponsor och systemagare,
chef Planering och uppféljning samt chef Kompetensforsorjning).

Processledningens stab ska dven stddja processledningen for processen
Brottsbekampning i fragor som ror Nationella enheten.

Kompetenscenter Uppfoljning

16 § Kompetenscenter Uppfoljning leds av en kompetenscenterchef. Till sitt
stdd har chefen en stab.
Kompetenscenter Uppfdljning &r indelat i
— Tullinformation
— Funktionell forvaltning
— Operatorsuppfoljning
— Nationella specialister.

17 § Tullinformation ansvarar for kommunikation avseende det réattsliga
regelverk som reglerar det legala varuflodet samt for externt
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informationsmaterial inom processens ansvarsomrade. Tullinformation leds
av en nationell chef.
Inom Tullinformation ansvarar
— omrade TullSvar for arbetet med telefonupplysning och upplys-
ningstjansten e-post
— omrade Skriven information for arbetet med produktion av text for
Effektiv handels rakning till broschyrer, intranét, utbildningsmaterial,
Tullverkets webbplats med mera. Produktomradet ansvarar aven for
framtagning och utformning av webbtjanster, produktion och utform-
ning av nyhetsbrev, sprakgranskning, 6versattningar samt arbete med
Tullverkets forfattningshandbdcker
— omrade Utbildning och information, samt tillhérande tullinforma-
tionskontor, for arbetet med informationsbesok, interna och externa
utbildningar samt processen Effektiv handels deltagande i méssor.
Varje omrade leds av en omradeschef. Cheferna for omradena Utbildning
och information samt TullSvar har till sitt stdd varsin bitrddande
omradeschef.

18 § Funktionell férvaltning ansvarar for att forvalta, utveckla och
administrera IT-systemen avseende import, export och transitering av varor
samt systemen for uppbdrd, efterkontroll och sparrlaggning.

Funktionell forvaltning ansvarar dven for sakomradena Taric och EORI
inklusive deltagande i det internationella arbetet.

Funktionell forvaltning leds av en nationell chef.

19 § Operatorsuppfoljning ansvarar for
— tillstandsuppfdljning for samtliga operatorer vilket inkluderar
uppfdljning av AEO-tillstand for certifierade operatorer
— eftergranskning och revision av att uppgiftslamning och andra
skyldigheter, enligt det rattsliga regelverk som reglerar det legala
varuflodet, uppfyllts vid inforsel, utforsel eller transitering av varor
— kvalitetsrevision
— atgarder i samband med efterkontroll, exempelvis bokforing i
efterhand, tulltillagg och dverklagande
— betalningssakring
— bevissakring
— samordning gentemot samverkansmyndigheter och andra tullmyn-
digheter
— utveckling och forvaltning av funktionen fér en samlad bild av
operatorers avvikelse.
Operatdrsuppfoljning ar indelat i omraden som har ett operativt ansvar for
operatorsuppféljning.
Operatorsuppfoljning leds av en nationell chef och en bitradande nationell
chef. Cheferna har till sitt stod sju omradeschefer.

20 § Nationella specialister ansvarar, inom omrade som processagaren
beslutat, for
— helhetssynen avseende tillampning av tullagstiftning, vilket
inkluderar att identifiera behov av utbildningsinsatser och att
medverka i utbildningsinsatser
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— utveckling och uppféljning av normgivning avseende
tullagstiftningen
— deltagande vid behov i samverkan med andra nationella myndigheter
och i det internationella arbetet.
Nationella specialister leds av en nationell chef och en bitradande
nationell chef.

Kompetenscenter Klarering

21 § Kompetenscenter Klarering leds av en kompetenscenterchef. Till sitt
stdd har chefen en stab. Kompetenscenter Klarering &r indelat i

— Samordning av tullklareringsverksamheten

— Tullklareringsexpeditioner

— Nationella specialister.

22 § Samordning av tullklareringsverksamheten ansvarar for
— att det arbete som utfors inom tullklareringsexpeditionerna ar enhetligt
— samordning mellan verksamheterna inom kompetenscentret och
processen Brottsbekd&mpning
— Overgripande samordning med motsvarande verksamhet hos finsk och
norsk tullmyndighet.
Samordning av tullklareringsverksamheten leds av en nationell chef och
en bitrddande nationell chef.

23 § En tullklareringsexpedition ansvarar for alla eller delar av foljande
omraden:

— tullklarering i anslutning till inforsel, utforsel och transitering av varor
inklusive tullklareringssamarbetet med Finland och Norge

— tullklarering av elektroniska drenden med elektronisk begéran om
klarering som fordelas till rod kanal

— tullkvoter

— provianteringstillstand for fartyg avseende enstaka tillfallen

— trafiktillstand

— fartygsklarering

— varuundersdkningar som utfors vid gransen mot Norge inklusive
kontroller till féljd av tullklareringssamarbetet med Norge

— kompletterande tulldeklarationer

— forseningsavgifter och vitesférelagganden avseende kompletterande
tulldeklarationer

— sérskilda klareringshandlingar for tillfallig import eller export av varor
(carneter)

— avrakningsnotor i fraga om aktiv foradling, suspensionssystemet och
bearbetning under tullkontroll (BUT) samt ansdkningar om
aterbetalning i fraga om aktiv foradling restitutionssystemet

— utredningar avseende elektroniska meddelanden for vilka klarering inte
begarts inom 40 dagar, sa kallade skvalpande arenden

— utredningar avseende transiteringar, indirekt export, exportbidrag,
olaglig inforsel och omprévning av beslut inom kompetenscentrets
ansvarsomrade

— utredningar avseende handelsstatistiska forfragningar
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— tulltillagg med undantag av atgarder avseende tulltillagg som vidtas i
verksamheten operatorsuppfoljning inom Kompetenscenter
Uppfoljning

— helpdesk for elektroniska system for uppgiftsutbyte i samband med
transitering av varor (NCTS), export av varor (ECS) och import av
varor (ICS)

— tillstand till aktiv foradling med forenklat ansokningsforfarande

— Ovriga atgarder inom processen Effektiv handels ansvarsomrade som
ska utforas i samband med granspassage och som inte ligger inom
nagon annan av kompetenscentrens verksamheter.

En tullklareringsexpedition leds av en omradeschef.
Inom tullklareringsexpeditionerna finns klareringsgrupper. En
klareringsgrupp leds av en gruppchef.

24 § Nationella specialister ansvarar, inom omrade som processagaren
beslutat, fér samma arbetsuppgifter som anges for nationella specialister
inom Kompetenscenter Uppféljning.

Nationella specialister leds av en nationell chef och en bitrddande
nationell chef.

Kompetenscenter Tillstand

25 § Kompetenscenter Tillstand leds av en kompetenscenterchef. Till sitt
stod har chefen en stab. Kompetenscenter Tillstand ar indelat i

—  Tillstand

— Nationella specialister.

26 § Tillstand leds av en nationell chef och en bitradande nationell chef.
Cheferna har till sitt stod nio omradeschefer. Tillstand &r indelat i

— BKB och ansokningsfunktionen

— Betalningsfunktionen

— Tillstand och certifiering.

27 § BKB och ansokningsfunktionen ansvarar for

— samtliga processens ansokningar med undantag av ansdkan for
trafiktillstand samt tillstand till aktiv féradling med forenklat ansok-
ningsforfarande enligt 23 §

— utfardande, upphavande och aterkallande av BKB

— handldggning av ansékningar om tullmyndigheternas ingripande
angaende immateriella rattigheter.

BKB och ansokningsfunktionen leds av en omradeschef.

28 § Betalningsfunktionen ansvarar for betalningsbevakning av uppbdrden
vilket innebar bland annat

indrivningsarenden och dréjsmalsrantor

betalningshantering och fakturering (tullrékningar)

kontroll av aterbetalningar och betalningseftergift samt réantor

— betalningsbevakning och kravbrev

kreditbedomningar.

Betalningsfunktionen leds av en omradeschef.
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29 § Tillstand och certifiering ansvarar for handlaggning av registrerade och
kompletta tillstandsansokningar samt utfardande, upphéavande och
aterkallande av tillstand. Med tillstand avses dven AEO-certifikat.

Tillstand och certifiering ar indelat i omraden som har ett operativt ansvar
for tillstand och certifiering.

Tillstand och certifiering leds av sju omradeschefer.

30 § Nationella specialister ansvarar, inom omrade som procességaren
beslutat, fér samma arbetsuppgifter som anges for nationella specialister
inom Kompetenscenter Uppfoljning.

Nationella specialister leds av en nationell chef och en bitradande
nationell chef.

Processgemensam Nationell enhet (Nationella enheten)

31 § Nationella enheten ansvarar for att pa en 6vergripande operativ niva
styra, samordna och prioritera kdrnverksamheten inom de omraden enheten
tilldelats ett sadant ansvar. Nationella enheten ansvarar aven for den
verksamhet som bedrivs inom de funktioner som anges i fjarde stycket.
Nationella enheten leds av en nationell chef. Till sitt stoéd har chefen en
bitradande nationell chef.
Nationella enheten &r indelad i funktionerna
— kontrollfunktionen
— tullkriminalfunktionen
— samverkansfunktionen
— analysfunktionen.
Dessutom finns vid Nationella enheten Norrlandsfunktionen samt de
verksgemensamma funktionerna Rikssambandscentralen, Internationell
beredning och Tullverkets enhet fér kommunikationsévervakning.

32 § Kontrollfunktionen ansvarar for att pa en 6vergripande operativ niva
styra, samordna och prioritera den verksamhet som beskrivs i 9 § andra
stycket och 12 § samt de delar inom processen Effektiv handel som omfattar
arbetsuppgifterna eftergranskning, revision samt Sékerhet och skydd inom
AEO.

33 § Tullkriminalfunktionen ansvarar for att pa en évergripande operativ
niva styra, samordna och prioritera den verksamhet som beskrivs i 13 8.

34 § Samverkansfunktionen ansvarar for att pa en 6vergripande operativ
niva styra, samordna och prioritera internationella operationer.

35 § Analysfunktionen ansvarar for att pa en 6vergripande operativ niva
styra, samordna och prioritera Tullverkets analysverksamhet. Med
analysverksamhet avses inhdmtning, bearbetning, riskbedémning och
delgivning av information till den operativa verksamheten samt
sparrlaggning.

Inom analysfunktionen finns omradena Fiskal analys respektive
Brottshekdampande analys. Med fiskal analys avses sadan analysverksamhet
som sker inom ramen for Tullverkets fiskala verksamhet. Med
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brottsbekampande analys avses sadan analys- och underrattelseverksamhet
som sker inom ramen for den brottsbekdmpande verksamhet som Tullverket
bedriver. Varje omrade leds av en nationell chef. Inom det fiskala omradet
finns dessutom en omradeschef.

Till analysfunktionen hor analyssektionerna. Varje analyssektion ansvarar
for analysverksamheten pa operativ niva. Pa analyssektionerna finns fiskal
och brottsbekdmpande riskanalys, strategisk och operativ underréttelse samt
deskfunktioner inom respektive analysomrade. Varje analyssektion leds av
en omradeschef. Chefen har till sitt stod en bitradande omradeschef. Inom
analyssektion Stockholm finns en analysgrupp som leds av en gruppchef.

36 § Norrlandsfunktionen har inom sitt geografiska omrade ansvar for
gransskyddsverksamhet, tullkriminalverksamhet och samverkan med andra
myndigheter.

Norrlandsfunktionen leds av en nationell chef. Till sitt stod har chefen en
stéllforetradande chef. Dessutom finns projektledare som leder sérskilt
tillsatta arbetsgrupper inriktade mot bekdmpning av organiserad brottslighet.

Inom Norrlandsfunktionen finns tre brottsbekdmpningsgrupper. Dessa
grupper utfor sadan verksamhet som anges i 12 § andra och tredje styckena
och i 13 § forsta stycket. Aven sadan verksamhet som beskrivs i 23 §
forekommer. Varje brottsbekampningsgrupp leds av en gruppchef.

Rikssambandscentralen

37 § Rikssambandscentralen utgdr Tullverkets nationella kommunika-
tionscentral med uppgift att bland annat:
— skota larmhantering
— ge operativ personal stod i form av registerslagningar och for-
fragningar till samverkansmyndigheter
— taemot samtal till 112 Narkotikatipset
— utgora nationell kontaktpunkt i nationella och internationella
underrattelsefragor
— efter kontorstid ta emot, bereda och delge inkommande information
till den operativa verksamheten och sakerstélla att nddvéandiga
atgarder vidtas
— ansvara for kommunikationssystemet samt ansvara for den
funktionella forvaltningen av 6vriga tekniksystem vid rikssambands-
centralen.
Rikssambandscentralen leds av en nationell chef.

Internationell beredning

38 § Internationell beredning ansvarar for
— granskning och beredning av inkommande bistandsframstallningar
fran saval svensk som utlandsk tullmyndighet
— viss administration for sambandsméannen.
Internationell beredning leds av en nationell chef.
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Tullverkets enhet for kommunikationsévervakning

39 § Tullverkets enhet for kommunikationsévervakning ansvarar for
genomforandet av vissa hemliga tvangsmedel i Tullverkets brottsbe-
kédmpande verksamhet.

Tullverkets enhet for kommunikationsévervakning leds av en nationell
chef. Chefen har till sitt stod en bitrdédande nationell chef och en eller flera
stéllforetradande chefer.

Stodverksamhet

Verksledningsstaben

40 § Verksledningsstaben utgor ett stod for verksledningen i bland annat
strategiska fragor, internationella fragor, budgetfragor och
verksamhetsstyrning. Dessutom ska verksledningsstaben tillhandahalla
sekreterare till insynsradets moten.

Verksledningsstaben leds av en stabschef. Till sitt stdd har chefen en
bitrddande chef.

Verksledningsstaben ar indelad i en analys- och planeringsenhet samt en
internationell enhet.

Vid staben finns ett programkontor.

Beredskapschefen och sékerhetschefen &r placerade vid
verksledningsstaben.

41 § Analys- och planeringsenheten ansvarar for samordning och analys av
— verksamhetsplanering, uppféljning och arsredovisning
— arbetet enligt férordningen (2007:603) om intern styrning och kontroll
— arbetet enligt forordningen (1995:1300) om statliga myndigheters
riskhantering
— Overgripande omvérldsanalyser
— atgarder med anledning av internrevisionens rapporter
samt for samordning av
— kontakter med Regeringskansliet
— kontakter med Riksrevisionen
— beredning av remisser
— Overgripande fragor som inte hor till nagon process eller
stodverksamhet.
Enheten leds av en nationell chef.

42 § Internationella enheten ansvarar for samordning av
— det internationella arbetet, till exempel moéten, gemensamma EU-
program bistandsinsatser och besok samt kontakter med
internationella organ
— kontakter med Regeringskansliet i den del dessa avser internationella
fragor.
Enheten leds av en nationell chef.
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43 § Programkontoret ansvarar for det I6pande, operativa forandringsarbetet
enligt styrmodellen for forandringsarbete och
— ansvarar for forvaltning av styrmodellen
— ansvarar for forvaltning och utveckling av projektmodellen
— skatillhandahalla en sekreterare till SFA:s méten.
Programkontoret leds av en nationell chef.

Rattsavdelningen

44 § Rattsavdelningen har en radgivande funktion i rattsliga fragor som
beror Tullverket. Samrad ska ske med rattsavdelningen i rattsliga fragor av
principiell karaktar eller av storre betydelse samt i rattsliga fragor av
verksamhetsdvergripande karaktér. Rattsavdelningen har ratt och skyldighet
att initiera fragor av juridisk natur pa omraden som annars hor till en annan
verksamhet inom Tullverket. Detta kan bland annat innefatta rattslig
kvalitetsuppfoljning och okad rattslig styrning.

Rattsavdelningen ansvarar bland annat for:

— kontakter med regeringskansliet i fragor om nationell lagstiftning och
fragor av principiell eller véasentlig betydelse avseende tolkning av
géllande rétt

— beredning och samordning av remisser fran Regeringskansliet vilka
innehaller forfattningsforslag

— handlaggning av yttranden till Justitiecombudsmannen (JO),
Justitiekanslern (JK) och Diskrimineringsombudsmannen (DO)

— samordning av kontakter med Datainspektionen

— handlaggning av arenden om klagomal

— handlaggning av sddana drenden om skadestandsansprak som ska
handlaggas av Tullverket enligt férordningen (1995:1301) om hand-
laggning av skadestandsansprak mot staten eller annan forfattning

— handlaggning av sadana arenden som avser skadestandsansprak och
som ska lamnas 6ver till annan myndighet eller yttrande till sddan
myndighet i arende om skadestand

— Tullverkets foreskrifter

— Tullverkets arbetsordning

— réttsliga stallningstaganden

— Overgripande struktur for styrdokument

—  att bistd annan verksamhet inom Tullverket i deras arbete att ta fram
foreskrifter

— granskning av policyer, lagstadgade planer, allmanna rad, till-
kannagivanden och interna regler

— att lamna uppgifter och uppratta forteckning enligt 6 och 18 ¢ 88
forfattningssamlingsférordningen (1976:725) 6ver Tullverkets
gallande foreskrifter och allménna rad

— TFS inklusive publicering och administrering av den elektroniska
versionen TFS.e pa Tullverkets webbplats och Tullverkets intranat

— verktyg for sokfunktion for TFS, TIM och HMT samt for publicering
av TFS

— huvudkontorets juridiska bibliotek.

Rattsavdelningen leds av en chef som dven &r Tullverkets chefsjurist.
Tullverkets personuppgiftsombud &r placerat vid rattsavdelningen.
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Foredraganden i personalansvarsndmnden ar placerad vid rattsavdel-
ningen.

Rattsavdelningen far anlita séarskilt utsedda utredare inom
karnverksamheten for utredning av drenden om skadestand och klagomal.
Séadana utredare utses i samrad mellan chefen for réattsavdelningen och
ber6rd processdgare.

IT-avdelningen

45 § IT-avdelningen utgor ett stod for hela Tullverket och ansvarar for
Tullverkets I1T-produktion och IT-utveckling samt for den kort- och
langsiktiga planeringen av verksamheten ur ett IT-perspektiv. Med IT avses
aven telefoni och video. IT-avdelningen ansvarar dessutom for:
— IT-sakerhet
— sin egen administration och serviceverksamhet
— att representera Tullverket i samverkan med andra myndigheter i
strategiska och 6vergripande IT-fragor
— budget for Tullverkets IT-relaterade omkostnader och investeringar
utifran de krav som Tullverket staller. | budgetansvaret ingar att IT-
avdelningen, i dialog med verksamheten, prioriterar dskade medel.

IT-avdelningen har ratt att initiera fragor inom 1T-omradet vilka ber6r
annan verksamhet i Tullverket.

IT-avdelningen leds av en avdelningschef som aven ar Tullverkets IT-
chef. Till sitt stod har chefen en bitrddande avdelningschef, en ledningsstab
och en arkitekturstab samt en 1T-sdkerhetschef. Avdelningschefen, den
bitrddande avdelningschefen och chefen for arkitekturstaben (chefsarkitekt
IT) utgor tillsammans avdelningens ledning.

Det operativa arbetet inom avdelningen genomférs av kompetenscenter
IT-leverans. Kompetenscentret ansvarar under avdelningens ledning for den
operativa verksamheten inom avdelningen avseende IT-utveckling och IT-
produktion. Kompetenscenter IT-leverans leds av en kompetenscenterchef.
Kompetenscentret ar indelat i en infrastruktur- och klientenhet, en
applikationsenhet och en IT-utvecklingsenhet. Till kompetenscentret hor
dven sektionerna IT-resurscenter och servicecenter Lulea.

46 § Ledningsstaben ansvarar for

— behovskoordinering av verksamhetens krav

— tjanstekatalog for IT-avdelningens tjanster

— IT-avdelningens budget- och verksamhetsplanering, uppféljning och
analys av IT-avdelningens verksamhet

— avtal med Tullverkets verksamhetsansvariga

— leverantorshantering, avtal och sourcingérenden

— sponsorskap och systemégarskap avseende IT-avdelningens
verksamhetssystem.

Ledningsstaben leds av en nationell chef.

47 § Arkitekturstaben ansvarar for
— att Tullverket har en séker och kostnadseffektiv IT-arkitektur
— langsiktig planering av Tullverkets IT-arkitektur omfattande
Tullverkets behov av IT-tjanster och tillhdrande infrastruktur
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— att sékerstélla att Tullverkets utvecklingsverksamhet och IT-produktion
harmoniseras med de langsiktiga planerna avseende IT-arkitekturen.
Arkitekturstaben leds av en nationell chef.

48 § Infrastruktur- och klientenheten ansvarar for:
— IT-avdelningens leverans av infrastruktur- och klienttjanster
— att tillhandahalla Tullverkets behov av tillganglighet och IT-support for
Tullverkets IT-tjanster i enlighet med upprattade serviceavtal
—  Tullverkets IT-infrastruktur avseende inkp och underhallsavtal
— licenssamordning.
Infrastruktur- och klientenheten leds av en nationell chef.
Infrastruktur- och klientenheten &r indelad i sektionerna
— Telefoni
— Infrastruktur
— Kilientservice
— IT-support.
Varje sektion leds av en omradeschef.

49 § Applikationsenheten ansvarar for:

— IT-avdelningens leverans av applikationsdrift och
applikationsforvaltning avseende Tullverkets verksamhetssystem i
enlighet med tecknade leveransavtal

— IT-avdelningens tekniska miljéer samt interna och externa
integrationer.

Applikationsenheten leds av en nationell chef.
Applikationsenheten &r indelad i sektionerna
— Applikationsdrift och férvaltning
— Integration.
Varje sektion leds av en omradeschef.

50 § IT-utvecklingsenheten ansvarar for Tullverkets IT-delprojekt samt dess
leveranser inom tjansteomradet IT-utveckling.
IT-utvecklingsenheten leds av en nationell chef.

51 § IT-resurscentret ansvarar for att tillhandahéalla resurser till IT-
avdelningens 6vriga enheter avseende IT-utveckling och IT-produktion.
IT-resurscentret leds av en omradeschef.

52 § Servicecenter Luled ansvarar bland annat fér 1T-avdelningens
administrativa basservice, redovisning och service av lokaler och bilar.
Servicecentret leds av en omradeschef.

HR-avdelningen

53 8§ HR-avdelningen ansvarar for Tullverkets gemensamma personalpolitik
vilket innebér ett strategiskt ansvar for bland annat:
— ledarskaps- och chefsutveckling
— medarbetarskap
— bemanning, kompetensforsorjning, kompetensutveckling och
karridrnavigering
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— utbildning

— arbetsmiljo

— mangfaldsfragor

— I6ne- och bel6ningsfragor

— arbetsrétt, forhandlingar och avtal, inklusive Tull-ALFA
Tullverkets centrala utbildningsbudget.

HR -avdelningen leds av en avdelningschef som &ven ar Tullverkets

personalchef.

HR-avdelningen &r indelad i tre enheter: HR-specialister, HR-generalister
och Tullskolan.

HR-specialisterna ansvarar for metodutveckling, policy- och normgivning
for HR-fragor. HR-generalisterna stodjer och utvecklar Tullverkets chefer i
deras arbetsgivarroll. Tullskolan ansvarar for utveckling, genomférande och
kvalitetssakring av tullspecifik utbildning.

Varje enhet leds av en nationell chef.

Administrationsavdelningen

54 § Administrationsavdelningen ansvarar for Tullverkets administration
och ekonomiska redovisning. Administrationsavdelningen leds av en
avdelningschef som éven ar Tullverkets administrationschef. Till sitt stod har
chefen en stab och en nationell chef med Gvergripande ansvar for den
finansiella redovisningen av uppbérden och for transfereringarna enligt
bestdimmelserna om systemet for Europeiska gemenskapernas egna medel.
Avdelningen &r indelad i tre enheter: ekonomienheten, PA-support samt
teknik- och serviceenheten. Avdelningschefen, staben och nationella chefer
utgor tillsammans avdelningens ledning. Tullverkets miljochef ar placerad
vid administrationsavdelningen.

Vid administrationsavdelningen finns tre administrativa servicecenter
inom tre geografiska omraden med placering som framgar i bilaga 2.

55 § Ekonomienheten ansvarar for

— ekonomihandboken

— den I6pande redovisningen av EU:s egna medel

— den lI6pande ekonomiska redovisningen

— att en redovisningsplan faststalls

— att uppratta bokslut och delarsbokslut samt medverka i upprattandet
av arsredovisningen

— underhall och funktionell forvaltning av ekonomisystemen

— blankettsamordningen i Tullverket

— ett fjarde geografiskt administrativt omrade med Sundsvall som bas
och inom detta omrade ansvara for i forekommande fall motsvarande
service som de administrativa servicecentren

— forteckning 6ver Tullverkets myndighetsstamplar.

Ekonomienheten leds av en nationell chef.

56 § PA-support ansvarar for
— l6neadministration
— pensionsfragor
— rekryteringsadministration
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avgangssamtal
utmaérkelsen nit och redlighet i rikets tjanst (NOR)
stod i personaladministrativa fragor till anstéllda.

PA-support leds av en nationell chef.

57 8 Teknik- och serviceenheten ansvarar for

genomfdrande och stéd i upphandlings-, inkops-, férsaljnings- och
lokalforsorjningsfragor

miljofragor inom lokalfoérsorjningen samt servicefunktioner och till
dessa omraden knutna sékerhetsfragor sasom skalskydd, 1as och larm
tekniska fragor for fordon

tekniska fragor for underhall och drift av viss radioutrustning samt
overfallslarm

reseadministration.

Teknik- och serviceenheten leds av en nationell chef.

58 § De tre administrativa servicecentren ansvarar for foljande
administrativ basservice:

ekonomiadministrativt stod

drift och underhall av lokaler

inkop

forsaljning

drift och underhall av fordon

posthantering, distribution, kontorsflyttningar, kontorsmaskinservice,
tillsyn och transporter

reception

lokal utbildningsadministration for centrala utbildningar.

Servicecenter Stockholm ansvarar dessutom for féljande:

diarium
arkiv
samordning av behdrighetsadministrationen.

Varje servicecenter leds av en omradeschef.

Kommunikationsavdelningen

59 § Kommunikationsavdelningen driver och samordnar Tullverkets
kommunikationsarbete och dr ett strategiskt och operativt stod for hela
Tullverket.

Kommunikationsavdelningen ansvarar bland annat for:

webbplatsen tullverket.se

Tullverkets intranat

Tullverkets grafiska profil och grafiska produktion
Tullverkets kundundersékningsmodell

planering och genomforande av Tullverkets medverkan pa myn-
dighetsévergripande méssor, konferenser, temadagar etc.
produktion av webb-tv och film

produktion av trycksaker och annat informationsmaterial om
Tullverket och Tullverkets verksamhet

Tullverkets bildbank

planering av myndighetsévergripande intern kommunikation
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— Tullverkets externa droginformation
— Tullverkets kundombudsman (KUNO)
—  Tullmuseum.
Kommunikationsavdelningen har samordningsansvar for bland annat:
— Tullverkets mediakontakter
— Tullverkets dversattningar.

Kommunikationsavdelningen har ett strategiskt ansvar fér Tullverkets
sprakvardsarbete. Avdelningen utfor dven operativt sprakvardsarbete vilket
innefattar ett ansvar for sprakgranskning av de styrdokument som ska
publiceras.

P& kommunikationsavdelningen finns en redaktion som ansvarar for
forvaltningen av intranatet och webbplatsen tullverket.se samt for den
I6pande nyhetsférmedlingen.

Kommunikationsavdelningen leds av en avdelningschef som &ven é&r
Tullverkets kommunikationschef. Till sitt stod har chefen en bitradande chef.

Internrevisionen

60 § Internrevisionen ska, i enlighet med internrevisionsférordningen
(2006:1228) och Ekonomistyrningsverkets foreskrifter och allménna rad till
forordningen, granska och lamna forslag till forbattringar av myndighetens
processer for riskhantering, styrning, kontroll och ledning.

Internrevisionen ska ocksa enligt férordningen ge rad och stod till chefen
for myndigheten. Arbetet ska bedrivas i enlighet med de av
generaltulldirektoren beslutade riktlinjerna for internrevisionen.

Internrevisionen leds av en stabschef som dven &r Tullverkets
internrevisionschef.
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3 kap. Chefers ansvar och
beslutsbefogenheter

1 8 | detta kapitel anges Tullverkets chefers generella ansvar och besluts-
och delegationsrétt i 2 och 3 88. Dérefter anges for varje chef verksamhets-
och personalansvar samt specifik besluts- och delegationsratt. Vad som avses
med verksamhets- och personalansvar definieras i 4 och 5 88.

Generellt for chefer i Tullverket

2 8 Varje chef ansvarar for

— att de styrdokument som faller inom chefens ansvarsomrade
regelbundet gas igenom och uppdateras samt blir kidnda och
forankrade inom Tullverket

— att informera understalld personal om nya styrdokument och annat av
vikt

— att arenden handlaggs rattssakert och enhetligt samt utan drojsmal

— att arenden inom det egna ansvarsomradet blir tillfredsstéllande
beredda

— att samordna fragor inom det egna ansvarsomradet med 6vrig
verksamhet inom myndigheten och sarskilt beakta behovet av att
synpunkter inhamtas fran de chefer som berdrs av en fraga som
handlaggs

— att det bedrivs ett aktivt arbete for en battre miljo

— att informera om en anstalld kan bli foremal for ett personalansvars-
arende. Informationen ska lamnas till processagaren, avdelnings-
chefen eller stabschefen om den anstéllde &r placerad vid
huvudkontoret, administrationsavdelningen, HR-avdelningen eller
IT-avdelningen. Ar den anstéllde placerad vid ett kompetenscenter
inom karnverksamheten ska informationen lamnas till chefen for
kompetenscentret. Ar den anstallde placerad vid den processgemen-
samma Nationella enheten ska informationen lamnas till chefen for
Nationella enheten.

Chefer ska understalla narmast éverordnad chef sadana fragor inom det
egna ansvarsomradet som har storre principiell betydelse eller sérskild vikt
eller dar fragan ror en annan verksamhet inom Tullverket och ber6rda chefer
inte har samma asikt.

3 § Varje chef fattar beslut inom sitt ansvarsomrade om inget annat anges i
detta kapitel. Beslut om Tullverkets styrdokument regleras i 1 kap. och
beslut om utlamnande av allmén handling regleras i 8 kap.

Varje chef far delegera till annan tjansteman att besluta i arenden som
annars tillkommer denne om inget annat anges i detta kapitel. Delegation ska
dokumenteras genom sérskilt beslut. Kopia av beslutet ska delges narmast
overordnad chef. Av detta beslut ska dven framga om tjanstemannen i sin tur
far delegera beslutsratten vidare. Om sa inte angetts i beslutet far
vidaredelegation inte ske. En chef som fattat delegationsbeslut ska
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underrattas om beslutsrétten delegerats vidare genom en kopia av det senare
delegationsbeslutet.

Om en chef vill delegera beslutsrétten i en grupp av arenden inom sitt
verksamhetsomrade kan detta ske i sarskild delegationsordning.

Varje chef ansvarar for att delegationsbeslut ar uppdaterade.

Definition av verksamhetsansvar

4 § Verksamhetsansvar innebér att

1.

P w

leda, planera, utveckla och folja upp verksamheten i enlighet med
forfattningar, interna regler, verksamhetsplan, beslutade mal,
policydokument, uppdrag och sérskilda beslut, samt att ansvara for
att verksamheten inom det egna ansvarsomradet bedrivs i enlighet
med myndighetens interna administrativa regler

ansvara for utvecklingsarbetet inklusive omvérldsanalyser inom sitt
ansvarsomrade

kvalitetssakra verksamheten inom det egna ansvarsomradet
ansvara for sakerhetsfragor inom det egna ansvarsomradet

ansvara for att en krisplan enligt 6 kap. 6 § tillampas i en
uppkommen Kkrissituation

i forekommande fall ansvara for tilldelad budget och se till att
resurserna anvands effektivt.

Definition av personalansvar

5 § Personalansvar innebér att

1.
2.

ok w

© N

10.
11.

12.
13.
14.

framja arbetstillfredsstéllelse och kompetensutveckling

minst en gang per ar genomfora utvecklingssamtal for understalld
personal

genomfdra samtal kopplade till 16n med understalld personal
dokumentera fordelning av arbetsmiljouppgifter

ansvara for arbetsplatstraffar (APT) i enlighet med Tullverkets
interna regler

ansvara for ovriga arbetsmiljofragor for understalld personal
fordela arbetet for understélld personal

nyanstalld personal far god introduktion och véagledning

besluta for understéalld personal om semester, foraldraledighet och
annan ledighet, med undantag for ledighet for annan anstéllning,
studier eller ledighet som anges i tjanstledighetsforordningen forutom
foraldraledighet tills barnet fyllt atta ar eller om barnet ar aldre men
inte avslutat sitt forsta skolar

bereda &renden om bisyssla

i forekommande fall ansvara for tilldelad budget och se till att
resurserna anvands effektivt

besluta om deltagande i kurser, konferenser och seminarier

besluta om inrikes tjansteresor

om behov finns utse sérskild befattningshavare (personalrapportor)
som ska ansvara for [6pande personalrapportering, exempelvis att
lamna uppgifter till administrationsavdelningen.
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Tullverkets ledning

Generaltulldirektdren

6 8 Generaltulldirektdren ansvarar for Tullverkets verksamhet. Gene-
raltulldirektdren har personalansvar for processdgarna samt cheferna for
stodverksamheten.

Generaltulldirektoren beslutar bland annat om:

1.

N

10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.
17.

18.

arenden som avses i 4 § myndighetsforordningen, innefattande
arbetsordning, verksamhetsplan och andra drenden som har
principiell karaktér eller storre betydelse eller som avser foreskrifter,
om &rendena inte ska avgoras av personalansvarsnamnden
Tullverkets arsredovisning, delarsrapport och budgetunderlag
atgarder med anledning av Riksrevisionens revisionsrapporter och
den redovisning som Tullverket ska lamna till regeringen enligt 28 8
myndighetsforordningen

riktlinjer och revisionsplan for internrevisionen samt atgarder med
anledning av internrevisionens iakttagelser och rekommendationer
enligt 10 § internrevisionsférordningen (2006:1228)

skrivelse till regeringen, Regeringskansliet, Riksdagens utskott,
Riksrevisionen, Riksdagens ombudsmé&n och Justitiekanslern om inte
annat framgar av denna arbetsordning eller sarskilt beslut

policyer, strategier, lagstadgade planer, réttsliga stallningstaganden
och handlingsplaner for hel process eller avdelning

anstéllning av procességarna, cheferna for stodverksamheten,
sékerhetschefen, beredskapschefen och Tullverkets personuppgifts-
ombud

forordnande av tjansteman avseende postoppning enligt 6 kap. 11 §
tullagen, 9 8 inregranslagen eller 3 kap. 2 § punktskattekontrollagen
forordnande av chefstjansteman avseende kvarhallande av
postforsandelser (postspérr) enligt 6 kap. 13 § forsta stycket tullagen
och 11 § forsta stycket inregrénslagen

provning av beslut om postsparr enligt 6 kap. 13 § andra stycket
tullagen eller 11 § andra stycket inregréanslagen

forordnande av tjansteman avseende sa kallad sarskild kontroll enligt
28 § smugglingslagen

provning av beslut om sa kallad sérskild kontroll enligt 28 §
smugglingslagen

deltagande i réddningsinsatser enligt internationella 6ver-
enskommelser samt om deltagande i nationella rdddningsinsatser som
allvarligt kommer att hindra den vanliga verksamheten

forordnande av forundersokningsledare och tullaklagare enligt 19 och
32 88 smugglingslagen

forordnande av sérskild befattningshavare enligt 3 8 TKBR
Tullverkets krishanteringsarbete

ledighet for annan anstallning eller studier samt ledighet som anges i
tjanstledighetsférordningen for processagarna och cheferna for
stodverksamheten

extern representation
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19. varsel och underrattelse om tilltdnkt avsked eller uppségning enligt
30 § lagen (1982:80) om anstallningsskydd
20. anmélan till Statens ansvarsnamnd
21. vilka arenden som ska tas upp till prévning i
personalansvarsnamnden. En anmélan som gors av
Justitieombudsmannen eller Justitiekanslern ska dock provas av
personalansvarsnamnden direkt.
Generaltulldirektoren far, med undantag av beslut enligt forsta stycket 1—
2, 4 och 8-12, delegera beslutanderatten till annan tjansteman. Delegation
ska dokumenteras i denna arbetsordning eller genom sérskilt beslut.

Overdirektodren

7 § Overdirektoren ar enligt 24 8 myndighetsférordningen
generaltulldirektorens stallforetradare och trader in for generaltulldirektoren
nar denne inte &r i tjanst. Overdirektoren ersatter aven i dvrigt
generaltulldirektdren i den utstrackning som generaltulldirektéren
bestammer.

Overdirektéren far besluta i arenden enligt 6 § forsta stycket 3, 5 och 13—
21.

Overdirektorens ansvarsomraden i évrigt beslutas av generaltulldirektoren
i sérskild ordning.

Karnverksamhet

Processen Brottsbekampning

Chef Brottsbekampning (Processéagare)

8 8 Processdgaren leder arbetet inom processen saval pa huvudkontoret som
inom kompetenscentren. Ledningen ska i forsta hand avse strategisk niva.
Procességaren har verksamhetsansvar och ett évergripande ansvar for
personalen inom processens omrade. Processagaren har personalansvar for
bitradande processagaren, produktionsprocességarna, nationella chefer som
anges i 2 kap. 7 §, kompetenscentercheferna inom processen, chefen for
Nationella enheten och chefen for laboratoriet.
Procességaren
— har ett sérskilt ansvar for att aktivt arbeta for hela Tullverkets
forandring och utveckling samt att férandra och utveckla
verksamheten inom processen
— ansvarar for kontinuitetsplanering och krisberedskapsplanering inom
processen
— ansvarar for att miljoh&nsyn tas i processen
— ansvarar for befattningsbeskrivningar for personal inom process-
ledningen
— foretréder arbetsgivaren inom processen och ansvarar for att
skyldigheterna enligt medbestdmmandelagen och dartill knutna fore-
skrifter fullgors inom processen.
Processdgaren beslutar bland annat om:
— anstéllning inom processen
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— arbetsuppgifter for bitrdédande procességare

— vilka ledamdéter som ska inga i processens ledningsgrupp

— behorighet till Tullverkets datasystem for egen del och for
understalld personal

— tilldelning av allterminalkort i form av tjanstekort for egen del och
for understalld personal

— tilldelning av tjanstepistol

— behorighet att besluta om barande av tjanstepistol

— inventeringsforrattare av beslagslager

— ledighet for annan anstéllning eller studier samt ledighet som anges i
tjnstledighetsférordningen, for all personal inom processen

— arbete pa distans eller pa annan plats an det ordinarie tjanstestallet for
understalld personal

— extern representation inom processen

— Tullverkets medverkan nationellt i raddningstjanst eller vid sanering
efter utsl&pp av radioaktiva amnen enligt 6 kap. 7 8 lagen (2003:778)
om skydd mot olyckor

— en anmélan om personalansvarsarende ska dverlamnas till
personalansvarsnamnden avseende understalld personal.

Chef gransskydd och chef tullkriminalen (Produktionsprocessagare)

9 8 Chefen for gransskydd och chefen for tullkriminalen har
verksamhetsansvar inom respektive produktionsprocess omrade.
Produktionsprocessagaren
— har ett sarskilt ansvar for att aktivt forandra och utveckla
verksamheten inom produktionsprocessen samt att arbeta for hela
Tullverkets férandring och utveckling
— ansvarar for normgivning inom produktionsprocessen
— ansvarar for den verksamhetsméssiga ledningen av sakkunniga och
nationella specialister inom sitt verksamhetsomrade
— utser inventeringsforrattare av anlaggningstillgangar samt
narkotikasokhundar.

Kompetens- och resurschef (Nationell chef)

10 § Kompetens- och resurschefen har personalansvar for personal inom
processledningens stab.

Utvecklingskoordinator (Nationell chef)

11 § Utvecklingskoordinatorn ansvarar for koordinering av processens
utvecklingsarbete. Utvecklingskoordinatorn ska I6pande samverka och
stamma av utvecklingsarbetet, inklusive resursbehov fran verksamheten,
med produktionsprocessagarna och systemégaren.

Chef Tullverkets laboratorium (Nationell chef)

12 § Chefen for Tullverkets laboratorium har verksamhets- och
personalansvar inom Tullverkets laboratorium. Chefen ansvarar for
Tullverkets tillstand for 6vningsnarkotika.
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Chefen foretrader arbetsgivaren inom Tullverkets laboratorium och
ansvarar for att skyldigheterna enligt medbestdmmandelagen och dartill
knutna foreskrifter fullgors inom Tullverkets laboratorium.

Chef kompetenscenter inom processen Brottsbekampning
(Kompetenscenterchef)

13 § Cheferna for kompetenscentren inom processen Brottsbekampning har
verksamhetsansvar och ett overgripande ansvar for personalen inom sitt
kompetenscenter. Kompetenscentercheferna har, inom respektive
kompetenscenter, personalansvar for bitradande kompetenscenterchef och
chefen for Operativ ledning. Kompetenscentercheferna har tillsammans med
produktionsprocességarna verksamhetsansvar for de nationella specialisterna
som &r placerade vid respektive kompetenscenter.
Cheferna
— har ett sarskilt ansvar for att aktivt forandra och utveckla
verksamheten inom kompetenscentret samt att arbeta for hela
Tullverkets férandring och utveckling
— far sjalva eller genom ombud féra Tullverkets talan vid allman
forvaltningsdomstol i mal som hanfors till arenden inom
kompetenscentrets ansvarsomrade utom i de fall talan ska foras av
allmanna ombudet vid Tullverket
— rapporterar till processledningen
— ansvarar for myndighetskontakter och revisioner vid
kompetenscentret
— ansvarar for befattningsbeskrivningar for understalld personal.
Cheferna beslutar bland annat om:
— behorighet till Tullverkets datasystem for egen del och for
understalld personal
— tilldelning av allterminalkort i form av tjanstekort for egen del och
for understalld personal
— arbete pa distans eller pa annan plats an det ordinarie tjanstestallet for
understalld personal
— foréldraledighet enligt 8 § tjanstledighetsforordningen for understélid
personal
— en anmaélan om personalansvarsarende ska dverlamnas till
personalansvarsndmnden avseende understélld personal.

Bitradande kompetenscenterchef

14 § De bitradande kompetenscentercheferna bitrdder kompetenscen-
terchefen i dennes arbetsuppgifter. Cheferna har verksamhets- och
personalansvar for personalen vid staben. Cheferna har ocksa personalansvar
och, tillsammans med produktionsprocessagarna, verksamhetsansvar for de
nationella specialister som &r placerade vid kompetenscentret. Cheferna har
aven personalansvar for de nationella resurser som ar placerade vid
kompetenscentret.

Chef Operativ ledning (Nationell chef)

15 § Cheferna for Operativ ledning har verksamhetsansvar for den operativa
verksamheten inom kompetenscentret och ansvarar for planering och ledning
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av den operativa verksamhetens personella och tekniska resurser inom
kompetenscentret. Cheferna har verksamhetsansvar for vakthavande befal.
Cheferna har personalansvar for cheferna for gransskyddsavdelningen och
tullkriminalavdelningen. Chefen for Operativ ledning vid Kompetenscenter
Grénsskydd Goteborg har &ven personalansvar for de operativa cheferna for
AEO Sékerhet och Skydd samt SMT.

Chef gransskyddsavdelning (Omradeschef)

16 § Cheferna for gransskyddsavdelningarna har verksamhets- och
personalansvar inom respektive gransskyddsavdelning. Cheferna har, inom
respektive gransskyddsavdelning, personalansvar for chefen for Operativ
samordningssektion, chefen for tullaklagarsektionen och for gruppcheferna.

Chef Operativ samordningssektion (Omradeschef)

17 § Cheferna for de operativa samordningssektionerna har verksamhets-
och personalansvar inom respektive sektion. Cheferna har personalansvar for
vakthavande befal.

Chef tulldklagarsektion (Omradeschef)

18 § Cheferna for tullaklagarsektionerna har verksamhets- och
personalansvar inom respektive tullaklagarsektion.
Cheferna beslutar i fragor som anges i 5 kap. 3 8.

Chef tullkriminalavdelning (Omradeschef)

19 § Cheferna for tullkriminalavdelningarna har verksamhets- och
personalansvar inom respektive tullkriminalavdelning. Cheferna har inom
respektive tullkriminalavdelning personalansvar for utredningschef och
projektchef.

Utredningschef inom kompetenscenter gréansskydd (Omradeschef)
20 § Utredningscheferna har verksamhetsansvar och personalansvar for

gruppcheferna for brottsutredning och bevis- och sparsakring samt for
forundersokningsledarna.

Projektchef inom kompetenscenter gransskydd (Omradeschef)
21 § Projektcheferna har verksamhetsansvar och personalansvar for

gruppcheferna for analys, teknikspaning och spaning samt for projektledarna
och projektkoordinatorerna.

Gruppchef kompetenscenter inom processen Brottsbekdmpning
(Gruppchef)
22 8§ Gruppcheferna har verksamhetsansvar med undantag for 4 § 2 samt
personalansvar for medarbetarna i gruppen.

Cheferna har inte delegationsratt.

Chef operativ AEO Sékerhet och skydd samt SMT (Nationell chef)

23 § Chefen for AEO S&kerhet och skydd samt SMT har verksamhetsansvar
for arbetet med AEO Sakerhet och skydd samt SMT. Chefen ska samverka
med Effektiv handels verksamhetschefer for tillstand och uppfoljning
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gallande resurser. Chefen ska dven samverka med kontrollfunktionen pa
Nationella enheten.
Chefen har inte delegationsratt.

Processen Effektiv handel

Chef Effektiv handel (Processagare)

24 § Processagaren leder arbetet inom processen savél pa huvudkontoret
som inom kompetenscentren. Ledningen ska i forsta hand avse strategisk
niva. Processagaren har ett 6vergripande verksamhetsansvar for hela
processen och ett 6vergripande ansvar for personalen inom processens
omrade. Processagaren har personalansvar for bitradande processagare,
produktionsprocessagarna och nationella chefer som anges i 2 kap. 15 § och
kompetenscentercheferna inom processen.
Processdgaren
— har ett sérskilt ansvar for att aktivt arbeta for hela Tullverkets
forandring och utveckling samt att forandra och utveckla
verksamheten inom processen
— ansvarar for kontinuitetsplanering och krisberedskapsplanering inom
processen
— ansvarar for att miljohansyn tas i processen
— ansvarar for befattningsbeskrivningar for personal inom process-
ledningen
— foretrader arbetsgivaren inom processen och svarar for att
skyldigheterna enligt medbestdmmandelagen och dartill knutna
foreskrifter fullgors inom processen.
Processagaren beslutar bland annat om:
— anstéllning inom processen
— arbetsuppagifter for bitradande procességare och nationella chefer som
anges i 2 kap. 15 §
— fordelning av personalansvar for personalen vid staben
— vilka ledamdter som ska ingd i processens ledningsgrupp
— behorighet till Tullverkets datasystem for egen del och for
understalld personal
— tilldelning av allterminalkort i form av tjanstekort for egen del och
for understalld personal
— ledighet for annan anstéllning eller studier samt ledighet som anges i
tjanstledighetsférordningen, for all personal inom processen
— arbete pa distans eller pa annan plats an det ordinarie tjanstestallet for
understélld personal
— extern representation inom processen
— en anmélan om personalansvarsarende ska 6verlamnas till
personalansvarsndmnden avseende understélld personal.

Chef Analys och operatdrsuppféljning, chef Klarering och chef
Tullinformation och tillstand (Produktionsprocessagare)

25 8§ Chefen for Analys och operatorsuppféljning, chefen for Klarering och
chefen for Tullinformation och tillstand har verksamhetsansvar inom
respektive produktionsprocess omrade samt personalansvar for personalen
vid staben enligt beslut av procességaren.
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Produktionsprocessagaren ansvarar for
— att aktivt forandra och utveckla verksamheten inom
produktionsprocessen samt att arbeta for hela Tullverkets férandring
och utveckling
— normgivning inom produktionsprocessen samt inom verksamhets-
omraden som inte ar direkt hanforliga till produktionsprocessen,
enligt beslut av processagaren.

Kvalitetschef (Nationell chef)

26 § Chefen ansvarar for strukturer och arbetssatt for processens interna
kvalitetsarbete. | ansvarsomradet ingar ocksa att planera infor externa
revisioner. Chefen har personalansvar for stabspersonal enligt beslut av
processagaren.

Chef for Internationell samordning (Nationell chef)

27 8 Chefen ansvarar for processens dvergripande internationella arbete.
Chefen har personalansvar for stabspersonal enligt beslut av processagaren.

Systemagare (Nationell chef)

28 § Chefen ar systemégare for processens I1T-system. Chefen har
personalansvar for stabspersonal enligt beslut av processagaren.

Chef for planering och uppféljning (Nationell chef)

29 § Chefen ansvarar for strukturer och arbetssatt vad géller processens
planerings- och uppféljningsarbete. Chefen har personalansvar for
stabspersonal enligt beslut av processagaren.

Chef for kompetensforsorjning (Nationell chef)

30 § Chefen har processovergripande ansvar for rekryterings-, 16ne- och
utbildningsfragor. Chefen har personalansvar for stabspersonal enligt beslut
av processagaren.

Chef kompetenscenter inom processen Effektiv handel
(Kompetenscenterchef)

31 § Cheferna for kompetenscentren inom processen Effektiv handel har
verksamhetsansvar inom respektive kompetenscenter samt ansvar for
samordning mellan det egna och 6vriga kompetenscenter inom processen.
Cheferna har, inom respektive kompetenscenter, personalansvar for de
nationella cheferna och for medarbetarna i kompetenscentrets stab.
Cheferna
— har ett sarskilt ansvar for att aktivt fordndra och utveckla
verksamheten inom kompetenscentret samt att arbeta for hela
Tullverkets férandring och utveckling
—  far sjalva eller genom ombud féra Tullverkets talan vid allman
forvaltningsdomstol i mal som hanfors till &renden inom kompetens-
centrets ansvarsomrade utom i de fall talan ska foras av allmanna
ombudet vid Tullverket
— utser stallforetradande kompetenscenterchef och utser i samrad med
respektive chef inom kompetenscentret stallforetradare for denne
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— ansvarar for befattningsbeskrivningar for understélld personal.
Cheferna beslutar bland annat om:

— tulltaxering samt omprévning av sadana beslut

— att inte registrera obetalda tullar i bokforingen och aterbetala eller
efterge tull i de situationer som avses i artiklarna 870, 889 och 904a i
tillampningskodex

— omproévningsbeslut i samband med 6verklagande

— kostnadsersattning

— behorighet till Tullverkets datasystem for egen del och for
understalld personal

— tilldelning av allterminalkort i form av tjanstekort for egen del och
for understalld personal

— arbete pa distans eller pa annan plats &n det ordinarie tjanstestallet for
understalld personal

— foréldraledighet enligt 8 § tjanstledighetsforordningen for understélid
personal

— en anmaélan om personalansvarsarende ska éverlamnas till
personalansvarsnamnden avseende understélld personal.

Chef Tullinformation (Nationell chef)

32 § Chefen for Tullinformation, &ven kallad kundchef, har
verksamhetsansvar inom Tullinformation samt personalansvar for
omradescheferna.

Chef Funktionell forvaltning (Nationell chef)

33 § Chefen for Funktionell forvaltning har verksamhets- och
personalansvar inom Funktionell férvaltning.

Chef och bitradande chef Operatérsuppfdljning (Nationell chef)

34 8§ Chefen och den bitradande chefen for Operatorsuppfoljning har
verksamhetsansvar inom Operatorsuppfoljning. Chefen for Operators-
uppfaljning har personalansvar for omradescheferna.
Chefen och den bitrddande chefen beslutar bland annat om:
— tulltaxering samt omprévning av sadana beslut
— kommunikation i tulltillaggséarende enligt 8 kap. 13 § tullagen.
Chefen beslutar bland annat om:

— att inte registrera obetalda tullar i bokforingen och aterbetala eller
efterge tull i de situationer som avses i artiklarna 870, 889 och 904a i
tillampningskodex

— revision

— anlitande av sérskild sakkunnig enligt 6 kap. 18 8 tullagen

— att pafora eller befria fran tulltillagg

— vitesforeldgganden enligt 10 kap. 4 § tullagen

— ansOkan om betalningssakring

— ansvar for del&gare i handelsbolag enligt 2 kap. 20 § lagen (1980:1102)
om handelsbolag och enkla bolag i enlighet med 5 kap. 24 § tullagen.

Chefen ar Tullverkets granskningsledare i arenden enligt 1 kap. 8 § forsta

stycket 2 tullagen.

Chefen far inte delegera sin beslutsratt avseende tulltillagg,
betalningssakring och beslut att inte registrera obetalda tullar i bokféringen
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och aterbetala eller efterge tull i de situationer som avses i artiklarna 870,
889 och 904a i tillampningskodex. Chefen far inte heller delegera sina
befogenheter som granskningsledare.

Chef och bitradande chef Nationella specialister, Kompetenscenter
Uppfoljning (Nationell chef)

35 § Chefen och bitrddande chefen for Nationella specialister,
Kompetenscenter Uppféljning har verksamhets- och personalansvar for
nationella specialister inom kompetenscentret. Fordelning av ansvar mellan
chef och bitradande chef beslutas av chefen.

Chef och bitradande chef produktomraden inom Tullinformation
(Omradeschef)

36 § Omradescheferna inom Tullinformation har verksamhets- och
personalansvar inom respektive produktomrade eller i den omfattning som
kompetenscenterchefen eller kundchefen beslutar.

Cheferna har inte delegationsratt.

Chef omraden Operatorsuppfoljning (Omradeschef)

37 § Cheferna for omraden inom Operat6rsuppféljning har
verksamhetsansvar och personalansvar inom respektive omrade. Chefen for
omrade Operatorsuppfoljning Norrkoping ar tillika platschef for Effektiv
handel och har ett 6vergripande ansvar for hela Effektiv handels verksamhet
pa orten.
Cheferna beslutar bland annat om:
— tulltaxering samt omprévning av sadana beslut
— kommunikation enligt 8 kap. 13 § andra stycket tullagen i ett
tulltillaggsarende.
Cheferna har inte delegationsrétt.

Chef och bitradande chef Samordning av tullklareringsverksamheten
(Nationell chef)

38 § Chefen och den bitradande chefen for Samordning av tullkla-
reringsverksamheten har verksamhetsansvar for Samordning av tull-
klareringsverksamheten. Chefen for Samordning av tullklareringsverksam-
heten har personalansvar for klareringscheferna.

Chefen for Samordning av tullklareringsverksamheten har dessutom som
klareringschef verksamhetsansvar och personalansvar for
tullklareringsexpeditionen Norrkoping.

Chefen for Samordning av tullklareringsverksamheten &r ansvarig for
myndighetsstamplar som anvénds inom processen Effektiv handel
(stdmpelansvarig Effektiv handel).

Chefen beslutar bland annat om:

— tilldelning av stdmplar till godk&nd handelskammare
— bestéllning av nya stamplar.

Chefen och den bitradande chefen for Samordning av
tullklareringsverksamheten beslutar bland annat om:

— anlitande av sakkunnig enligt 6 kap. 18 § tullagen
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— dispens enligt 8 § andra och tredje styckena samt 14 8§ férordningen
(1994:1605) om tullfrihet m.m.
Cheferna far inte delegera sin beslutsratt avseende anlitande av sakkunnig
och beslut om dispens.

Chef och bitradande chef Nationella specialister, Kompetenscenter
Klarering (Nationell chef)

39 § Chefen och bitrddande chefen for Nationella specialister
Kompetenscenter Klarering har verksamhets- och personalansvar for
nationella specialister inom kompetenscentret. Férdelning av ansvar mellan
chef och bitradande chef beslutas av chefen.

Chef tullklareringsexpedition (Omradeschef)

40 § Cheferna for tullklareringsexpeditionerna (klareringschef) har verk-
samhetsansvar for respektive tullklareringsexpeditions arbetsuppgifter samt
personalansvar for gruppcheferna och for medarbetarna dér.

Chefen for tullklareringsexpeditionerna vid gransen mot Norge har
dessutom verksamhetsansvar for arbetsuppgifter som utfors vid norska
klareringsexpeditioner till foljd av tullklareringssamarbetet med Norge.

Cheferna beslutar bland annat om vitesforelagganden enligt 10 kap. 4 8
tullagen.

Chefen for klareringsexpeditionen Malmo beslutar dessutom bland annat
om:

— kommunikation enligt 8 kap. 13 § andra stycket tullagen i ett tull-
tillaggsarende

— att pafora eller befria fran tulltillagg

— att inte registrera obetalda tullar i bokforingen och aterbetala eller
efterge tull i de situationer som avses i artiklarna 870, 889 och 904a i
tillampningskodex.

Chefen for klareringsexpeditionen Malmg far inte delegera beslut
avseende tulltillagg eller beslut att inte registrera obetalda tullar i
bokfdringen och aterbetala eller efterge tull i de situationer som avses i
artiklarna 870, 889 och 904a i tillampningskodex.

Chef klareringsgrupp (Gruppchef)

41 § Cheferna for klareringsgrupperna har verksamhetsansvar inom
respektive klareringsgrupp enligt 4 8§ 1-3.
Cheferna har inte delegationsritt.

Chef och bitradande chef Tillstand (Nationell chef)

42 § Chefen och bitradande chefen for Tillstand har verksamhetsansvar

inom Tillstand.

Chefen for Tillstand har personalansvar for omradescheferna inom Tillstand.
Chefen och bitradande chefen beslutar bland annat om tillstand och

stallande av sdkerhet for tull och annan skatt.
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Chef och bitradande chef Nationella specialister, Kompetenscenter
Tillstand (Nationell chef)

43 § Chefen och bitrddande chefen for Nationella specialister
Kompetenscenter Tillstand har verksamhets- och personalansvar for
nationella specialister inom kompetenscentret. Fordelning av ansvar mellan
chef och bitradande chef beslutas av chefen.

Chef omraden Tillstand och certifiering (Omradeschef)

44 8§ Cheferna for omraden inom Tillstand och certifiering har
verksamhetsansvar och personalansvar inom respektive omrade.
Cheferna har inte delegationsrétt.

Chef for BKB och ansokningsfunktionen (Omradeschef)

45 § Chefen for BKB och ansokningsfunktionen har verksamhets- och
personalansvar inom BKB och ansékningsfunktionen.
Chefen har inte delegationsrétt.

Chef betalningsfunktionen (Omradeschef)

46 § Chefen for betalningsfunktionen har verksamhets- och personalansvar
inom betalningsfunktionen.
Chefen har inte delegationsrétt.

Processgemensam Nationell enhet (Nationella enheten)

Chef och bitradande chef Nationella enheten (Nationell chef)

47 § Chefen och bitrddande chefen for Nationella enheten har
verksamhetsansvar och ett dvergripande ansvar for personalen inom
Nationella enheten. Chefen har personalansvar for de nationella cheferna
inom enheten och for chefen fér Norrlandsfunktionen.

Chefen har ett sérskilt ansvar for att aktivt forandra och utveckla
verksamheten inom enheten samt att arbeta for hela Tullverkets forandring
och utveckling.

Chefen beslutar bland annat om:

— arbete pa distans eller pa annan plats an det ordinarie tjanstestallet for
understalld personal

— behorighet till Tullverkets datasystem for egen del och for
understalld personal

— tilldelning av allterminalkort i form av tjanstekort fér egen del och
for understalld personal

— foréldraledighet enligt 8 8 tjanstledighetsforordningen for understélld
personal

— en anmélan om personalansvarsarende ska 6verlamnas till
personalansvarsndmnden avseende understélld personal.

Chef analysfunktionen Brottsbekdmpande analys (Nationell chef)

48 § Chefen for Brottsbekdmpande analys har verksamhetsansvar inom sitt
verksamhetsomrade och for Tullverkets sambandsman.
Chefen har personalansvar for cheferna pa analyssektionerna.
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Chef analysfunktionen Fiskal analys (Nationell chef)

49 8 Chefen for Fiskal analys har verksamhetsansvar inom sitt
verksamhetsomrade.

Chefen har personalansvar for chefen for fiskal analys inom
analyssektionerna.

Chef fiskal analys inom analyssektionerna (Omradeschef)

50 § Chefen for fiskal analys inom analyssektionerna har verksamhetsansvar
inom sitt verksamhetsomrade.
Chefen har inte delegationsrétt.

Chef analyssektion (Omradeschef)

51 § Cheferna for analyssektionerna har verksamhetsansvar inom respektive
analyssektion for brottsbekampande analys samt personalansvar for samtliga
medarbetare inom respektive analyssektion.
Cheferna har dessutom personalansvar for bitrdédande chef analyssektion.
Cheferna har inte delegationsratt.

Chef Norrlandsfunktionen (Nationell chef)

52 § Chefen for Norrlandsfunktionen har verksamhetsansvar och ett
overgripande ansvar for personalen inom Norrlandsfunktionen. Chefen har
personalansvar for personal pa Norrlandsfunktionen samt gruppcheferna.

Gruppchef inom Nationella enheten (Gruppchef)

53 § Gruppcheferna har samma ansvar som gruppchefer i 22 8.
Cheferna har inte delegationsrétt.

Chef Rikssambandscentralen (Nationell chef)

54 § Chefen for Rikssambandscentralen har verksamhets- och personal-
ansvar inom Rikssambandscentralen.

Chef Internationell beredning (Nationell chef)

55 § Chefen for Internationell beredning har verksamhets- och
personalansvar inom Internationell beredning. Chefen har dessutom
personalansvar for Tullverkets sambandsmén. Chefen deltar i arbetet med
uppdatering av befintliga avtal samt framtagning av bilaterala internationella
Overenskommelser.

Chef Tullverkets enhet for kommunikationsévervakning, TEK
(Nationell chef)

56 § Chefen for Tullverkets enhet for kommunikationsdvervakning, TEK,
har verksamhets- och personalansvar inom TEK:s omrade. Chefen ansvarar
for hemligt diarium i Tullverket.
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Stodverksamhet

Verksledningsstaben

Chef verksledningsstaben (Stabschef)

57 § Chefen for verksledningsstaben har verksamhetsansvar och ett
overgripande ansvar for personalen inom verksledningsstaben samt
personalansvar for den bitradande chefen och enhetscheferna.

Chefen

— har ett sarskilt ansvar for att aktivt arbeta for hela Tullverkets
forandring och utveckling samt att férandra och utveckla
verksamheten inom staben

— ansvarar for kontinuitetsplanering och krisberedskapsplanering inom
staben

— ansvarar for befattningsbeskrivningar for understélld personal

— foretrader arbetsgivaren inom staben och svarar for att skyldigheterna
enligt medbestdmmandelagen och dartill knutna foreskrifter fullgors
inom staben.

Chefen beslutar bland annat om:

— anstallning inom staben

— utrikes tjansteresor for all personal i Tullverket

— behdrighet till Tullverkets datasystem for egen del och for
understalld personal

— tilldelning av allterminalkort i form av tjanstekort for egen del och
for understalld personal

— ledighet for annan anstallning eller studier samt ledighet som anges i
tjanstledighetsforordningen, for all personal inom staben

— arbete pa distans eller pa annan plats an det ordinarie tjanstestallet for
understalld personal

— extern representation inom staben

— en anmélan om personalansvarsérende ska dverlamnas till
personalansvarsnamnden avseende understalld personal.

Chefen far bara delegera beslutanderatten avseende utrikes tjansteresor till
chef inom verksledningsstaben, vilka inte far delegera den beslutsratten
vidare, samt till processagare och chefer for stodverksamhet. Processagare
och chefer for stodverksamhet far i sadant fall endast delegera
beslutanderatten till chef inom processen eller stodverksamheten. Chefen for
verksledningsstaben ska underréttas om sadan delegering genom kopia av
delegeringsbeslutet.

Bitradande chef verksledningsstaben (Funktionsansvarig)

58 § Den bitrddande chefen for verksledningsstaben har verksamhets- och
personalansvar for den personal som inte tilln6r nagon av stabens enheter
och personalansvar for beredskapschefen och sakerhetschefen. Chefen har
budgetansvar for staben. | stabschefens franvaro ersatter bitradande
stabschefen denne inom samtliga ansvarsomraden och beslutar i alla
férekommande &renden.

Chefen har inte delegationsrétt.

38 (62)
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Enhetschef inom verksledningsstaben (Nationell chef)

59 § Enhetscheferna inom verksledningsstaben har verksamhets- och
personalansvar inom respektive enhet. Enhetscheferna har beslutsratt for
kostnader inom respektive enhet.

Cheferna har inte delegationsrétt.

Chef programkontoret (Nationell chef)

60 § Chefen for programkontoret har verksamhetsansvar inom
programkontoret.
Chefen har inte delegationsrétt.

Rattsavdelningen

Chef rattsavdelningen (Chefsjurist)

61 § Chefen for rattsavdelningen har verksamhets- och personalansvar inom
rattsavdelningen.

Chefen dr som chefsjurist ansvarig utgivare for TFS. Chefsjuristen far
sjalv eller genom ombud fora statens talan enligt 27 8 myndighets-
forordningen, om inte generaltulldirektoren for det sérskilda fallet
bestammer annat.

Chefen

— har ett sarskilt ansvar for att aktivt arbeta for hela Tullverkets
forandring och utveckling samt att fordndra och utveckla
verksamheten inom avdelningen

— ansvarar for kontinuitetsplanering och krisberedskapsplanering inom
rattsavdelningen

— ansvarar for befattningsbeskrivningar for understélld personal

— foretrader arbetsgivaren inom rattsavdelningen och svarar for att
skyldigheterna enligt medbestdammandelagen och dartill knutna
foreskrifter fullgors inom réttsavdelningen.

Chefen beslutar bland annat om:

— anstallning inom avdelningen

— arenden om skadestand och klagomal

— trycklov for TFS

— provning av beslut om kvarhallande av postforsandelser (postspérr)
enligt 6 kap. 13 § andra stycket tullagen eller 11 § andra stycket
inregranslagen

— provning av beslut om sa kallad sarskild kontroll enligt 28 §
smugglingslagen

— behorighet till Tullverkets datasystem for egen del och for
understélld personal

— tilldelning av allterminalkort i form av tjanstekort for egen del och
for understalld personal

— ledighet inom avdelningen

— arbete pa distans eller pa annan plats an det ordinarie tjanstestallet for
understélld personal

— extern representation inom avdelningen
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— en anmélan om personalansvarsérende ska 6verlamnas till
personalansvarsnamnden avseende understalld personal.

IT-avdelningen

Chef IT-avdelningen (Avdelningschef)

62 § Chefen for IT-avdelningen har verksamhetsansvar och ett Overgripande
ansvar for personalen inom IT-avdelningen samt personalansvar for
bitradande avdelningschef, IT-sakerhetschef, de nationella cheferna inom
avdelningen och chefen for IT-resurscenter. Chefen for 1T-avdelningen har
aven verksamhetsansvar for IT-resurscenter.
Chefen
— har ett sérskilt ansvar for att aktivt arbeta for hela Tullverkets
forandring och utveckling samt att férandra och utveckla
verksamheten inom avdelningen
— ansvarar for kontinuitetsplanering och krisberedskapsplanering inom
avdelningen
— ansvarar for befattningsbeskrivningar for understélld personal
— foretrader arbetsgivaren inom avdelningen och svarar for att
skyldigheterna enligt medbestdammandelagen och dértill knutna fore-
skrifter fullgdrs inom avdelningen.
Chefen beslutar bland annat om:
— anstallning inom avdelningen
— behorighet till Tullverkets datasystem for egen del och for
understalld personal
— tilldelning av allterminalkort i form av tjanstekort for egen del och
for understalld personal
— ledighet for annan anstéllning eller studier samt ledighet som anges i
tjanstledighetsforordningen, for all personal inom avdelningen
— arbete pa distans eller pa annan plats an det ordinarie tjanstestallet for
understalld personal
— extern representation inom avdelningen
— en anmaélan om personalansvarsarende ska dverlamnas till
personalansvarsndmnden avseende understélld personal.

Bitradande avdelningschef (Nationell chef)

63 § Bitradande avdelningschefen har verksamhetsansvar och
personalansvar for ledningsstaben.

Chefsarkitekt IT (Nationell chef)

64 § Chefsarkitekt IT har verksamhets- och personalansvar for
arkitekturstaben.

IT-sdkerhetschef (Nationell chef)

65 § IT-sdkerhetschefen har verksamhetsansvar for Tullverkets elektroniska
informationstillgangar. IT-sékerhetschefen kan fatta beslut om att stoppa
produktion av IT-tjanster nar det foreligger risk for att kraven pa
informationssakerhet inte uppfylls.
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Chef kompetenscenter I T-leverans inom IT-avdelningen
(Kompetenscenterchef)

66 8§ Chefen for kompetenscenter IT-leverans inom IT-avdelningen har
verksamhetsansvar for 1T-avdelningens operativa verksamhet och
personalansvar for enhetscheferna samt sektionscheferna for resurs- och
servicecenter.

Enhetschef inom IT-avdelningen (Nationell chef)

67 § Enhetscheferna inom IT-avdelningen har verksamhets- och
personalansvar inom respektive ansvarsomrade.

Sektionschef inom IT-avdelningen (Omradeschef)
68 § Sektionscheferna inom IT-avdelningen har personalansvar inom

respektive ansvarsomrade.
Sektionscheferna har inte delegationsrétt.

HR-avdelningen

Chef HR-avdelningen (Avdelningschef)

69 § Chefen for HR-avdelningen har verksamhets- och personalansvar inom
HR-avdelningen.
Chefen

— har ett sarskilt ansvar for att aktivt arbeta for hela Tullverkets
forandring och utveckling samt att férandra och utveckla
verksamheten inom avdelningen

— ansvarar for kontinuitetsplanering och krisberedskapsplanering inom
avdelningen

— ansvarar for befattningsbeskrivningar for understélld personal

— foretrader arbetsgivaren inom avdelningen och svarar for att
skyldigheterna enligt medbestammandelagen och dartill knutna
foreskrifter fullgérs inom avdelningen.

Chefen beslutar bland annat om:

— anstéllning inom avdelningen

— bisyssla

— behdrighet till Tullverkets datasystem for egen del och for
understalld personal

— tilldelning av allterminalkort i form av tjanstekort for egen del och
for understalld personal

— ledighet for annan anstélining eller studier samt ledighet som anges i
tjanstledighetsforordningen, for all personal inom avdelningen

— arbete pa distans eller pa annan plats an det ordinarie tjanstestallet for
understalld personal

— extern representation inom avdelningen

— en anmélan om personalansvarséarende ska dverlamnas till
personalansvarsndmnden.
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Enhetschef inom HR-avdelningen (Nationell chef)

70 8 Enhetscheferna inom HR-avdelningen har verksamhets- och
personalansvar inom respektive enhet.
Enhetscheferna har inte delegationsréitt.

Administrationsavdelningen

Chef administrationsavdelningen (Avdelningschef)

71 8§ Chefen for administrationsavdelningen har verksamhetsansvar och ett
overgripande ansvar for personalen inom administrationsavdelningen samt
personalansvar for staben, de nationella cheferna och omradescheferna inom
avdelningen.
Chefen
— har ett sarskilt ansvar for att aktivt arbeta for hela Tullverkets
forandring och utveckling samt att férandra och utveckla
verksamheten inom avdelningen
— utfardar anstéllningsbevis
— utser Tullverkets miljochef som har till uppgift att utveckla
Tullverkets miljoarbete
— tecknar Tullverkets firma vad géller skattedeklarationer till Skatte-
verket och dven i dvriga fall vad avser 16ne- och skatteredovisning
— ansvarar for kontinuitetsplanering och krisberedskapsplanering inom
avdelningen
— ansvarar for befattningsbeskrivningar for understélld personal
— foretrader arbetsgivaren inom avdelningen och svarar for att
skyldigheterna enligt medbestammandelagen och dartill knutna fore-
skrifter fullgors inom avdelningen.
Chefen beslutar bland annat om:
— anstéllning inom avdelningen
— entlediganden och delpension for Tullverkets rakning
— behorighet till Tullverkets datasystem for egen del och for
understalld personal
— tilldelning av allterminalkort i form av tjanstekort for egen del och
for understalld personal
— ledighet for annan anstéllning eller studier samt ledighet som anges i
tjanstledighetsférordningen, for all personal inom avdelningen
— arbete pa distans eller pa annan plats an det ordinarie tjanstestallet for
understalld personal
— extern representation inom avdelningen
— lokalforsorjningsfragor som hor till administrationsavdelningens
ansvarsomrade vilket inbegriper ratten att pa Tullverkets vagnar inga
hyresavtal
— en anmélan om personalansvarsarende ska dverlamnas till
personalansvarsndmnden avseende understélld personal.

Chef Finansiella redovisningen av uppbérd och transfereringar
(Nationell chef)

72 8 Chefen for den finansiella redovisningen av uppbdrden och for
transfereringarna enligt bestdmmelserna om systemet for Europeiska
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gemenskapernas egna medel har verksamhetsansvar inom sitt
ansvarsomrade.
Chefen har inte delegationsrétt.

Enhetschef inom administrationsavdelningen (Nationell chef)

73 8§ Enhetscheferna inom administrationsavdelningen har verksamhets- och
personalansvar inom respektive enhet.

Chef administrativt servicecenter (Omradeschef)

74 § Cheferna for de administrativa servicecentren har verksamhets- och
personalansvar inom respektive servicecenter.

Kommunikationsavdelningen

Chef kommunikationsavdelningen (Avdelningschef)

75 § Chefen for kommunikationsavdelningen har verksamhets- och
personalansvar inom kommunikationsavdelningen.
Chefen

— har ett sarskilt ansvar for att aktivt arbeta for hela Tullverkets
forandring och utveckling samt att férandra och utveckla
verksamheten inom avdelningen

— ar ordférande i E-radet, som &r en strategisk samordnings- och
beredningsfunktion for webbplatsen och intranatet

— ansvarar for kontinuitetsplanering och krisberedskapsplanering inom
avdelningen

— ansvarar for befattningsbeskrivningar for understéalld personal

— foretrader arbetsgivaren inom avdelningen och svarar for att
skyldigheterna enligt medbestdmmandelagen och dartill knutna fore-
skrifter fullgérs inom avdelningen.

Chefen beslutar bland annat om:

— anstéllning inom avdelningen

— behorighet till Tullverkets datasystem for egen del och for
understalld personal

— tilldelning av allterminalkort i form av tjanstekort for egen del och
for understalld personal

— ledighet for annan anstéllning eller studier samt ledighet som anges i
tjanstledighetsférordningen, for all personal inom avdelningen

— arbete pa distans eller pa annan plats an det ordinarie tjanstestallet for
understélld personal

— extern representation inom avdelningen

— en anmélan om personalansvarséarende ska 6verlamnas till
personalansvarsndmnden avseende understélld personal.

Bitradande chef kommunikationsavdelningen (Funktionsansvarig)

76 § Den bitrddande chefen for kommunikationsavdelningen har
verksamhetsansvar for arbetet i redaktionen enligt 4 8 1 och 3.
Chefen har inte delegationsrétt.
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Internrevisionen

Chef internrevisionen (Stabschef)

77 8§ Chefen for internrevisionen har verksamhets- och personalansvar inom
internrevisionen.
Chefen

ansvarar for kontinuitetsplanering och krisberedskapsplanering inom
internrevisionen

ansvarar for befattningsbeskrivningar for understalld personal
foretréder arbetsgivaren inom internrevisionen och svarar for att
skyldigheterna enligt medbestdammandelagen och dartill knutna
foreskrifter fullgors inom internrevisionen.

Chefen beslutar bland annat om:

anstéllning inom internrevisionen

revisionsrapporter

internrevisionens revisionshandbok inklusive rutiner for arbetet
prioritering mellan olika aktiviteter samt att se till att de olika
gransknings- och radgivningsuppdragen inte strider mot
internrevisionens oberoende

tidpunkt och omfattning av revisionerna samt tillvagagangssétt
vilken information som behovs for att fullgéra uppdraget
behorighet till Tullverkets datasystem for egen del och for
understalld personal

tilldelning av allterminalkort i form av tjanstekort for egen del och
for understalld personal

ledighet inom internrevisionen

arbete pa distans eller pa annan plats an det ordinarie tjanstestallet for
understalld personal

extern representation inom staben

en anmalan om personalansvarsarende ska déverlamnas till
personalansvarsndmnden avseende understélld personal.
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4 kap. Sjalvstandiga befattningar

Sékerhetschef (Nationell chef)

1§ Séakerhetschefen granskar att forfattningar inom sakerhetsomradet foljs
och att nodvandiga foreskrifter inom omradet utfardas. Sakerhetsfragorna
innefattar bland annat informationssékerhet (sekretess, riktighet,
tillganglighet och sparbarhet), skalskydd och verksamhetsskydd.
Sékerhetschefen ar dven sadan sakerhetsskyddschef som anges i 6 §
sékerhetsskyddsforordningen (1996:633).

Sékerhetschefen ansvarar for utformningen av mallar for krisplaner enligt
6 kap. 6 8 samt for kontroll av att dessa planer évas regelbundet.
Sakerhetschefen ansvarar dven for uppfoljning och kontroll av
kontinuitetsplaneringen i Tullverket.

Vid misstanke om otillaten anvandning av Tullverkets datasystem far
sékerhetschefen efter beslut av generaltulldirektdren begara utdrag ur logg
for kontroll av anvandningen.

Sékerhetschefen ar i sakerhetsfragor direkt understalld general-
tulldirektoren. Sakerhetschefen &r i administrativt hanseende placerad vid
verksledningsstaben.

Beredskapschef (Nationell chef)

2 § | beredskapschefens uppgifter ingar att ansvara for Tullverkets
beredskapsplanlaggning enligt férordningen (2006:942) om krisberedskap
och hojd beredskap, inbegripet att svara for samordning och kontroll av
Tullverkets krisberedskapsplanering och arligen analysera om det finns
sadan séarbarhet eller sddana hot och risker inom myndighetens
ansvarsomrade som synnerligen allvarligt kan férsamra formagan till
verksamhet inom Tullverket. | uppgifterna ingar ocksa ovrig
totalforsvarssamverkan, planlaggning av Tullverkets atgarder till skydd mot
kemiska, biologiska, radiologiska, nukledra och explosiva @&mnen (CBRNE)
samt planldggning av Tullverkets medverkan i internationella fredsframjande
och humanitéra insatser. Beredskapschefen ar sadan ersattare for
sékerhetsskyddschefen som avses i 6 § sékerhetsskyddsforordningen
(1996:633). Beredskapschefen ar ocksa Tullverkets signalskyddschef enligt
Forsvarsmaktens foreskrifter (FFS 2005:2) om signalskyddstjénsten inom
totalforsvaret och kan i denna egenskap utfarda signalskyddsinstruktion och
utse bitrddande signalskyddschef for signalskyddstjanst inom Tullverket
enligt ndmnda foreskrifter.

Beredskapschefen ar i beredskapsfragor direkt understalld
generaltulldirektoren. Beredskapschefen &r i administrativt hdnseende
placerad vid verksledningsstaben.
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Personuppgiftsombud

3 8 Vid Tullverket finns sadant personuppgiftsombud som avses i 36 §
personuppgiftslagen (1998:204). Personuppgiftsombudets uppgifter regleras
i samma lag. Personuppgiftsombudet ar Tullverkets kontaktperson gentemot
Datainspektionen.

Personuppgiftsombudet beslutar om utlamnande av information enligt
26 § personuppgiftslagen samt handlagger och beslutar om drenden enligt
28 § personuppgiftslagen.

Personuppgiftsombudet far begéara utdrag ur logg for uppféljning och
kontroll av anvandningen av personuppgifter.

Allmanna ombudet

4 § Vid Tullverket finns ett allmént ombud. Det allménna ombudets
uppgifter regleras i 9 kap. tullagen.

Det allménna ombudet har ratt att ta del av handlingar eller uppgifter som
behdvs for att det allmanna ombudet ska kunna utfora de uppgifter som
ombudet ansvarar for.
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5 kap. Sarskilda funktioner

Systemagare

1 8 En systemdgare har ansvar for forvaltning, vidareutveckling och
avveckling av ett IT-system. Ansvaret omfattar bland annat sakerhetsfragor
och att tillampliga rattsliga krav pa systemet &r tillgodosedda.

Systemagare ska finnas hos processledningarna, 1T-avdelningen, HR-
avdelningen, administrationsavdelningen, kommunikationsavdelningen,
rattsavdelningen och verksledningsstaben. Systemdgare hos verksled-
ningsstaben ska vara gemensam &ven for internrevisionen.

Tjansteman i beredskap

2 8 Tullverket har en sadan tjansteman i beredskap som avses i 12 §
forordningen (2006:942) om krisberedskap och hojd beredskap.
Tjanstemannens uppgifter &r att initiera och samordna det inledande arbetet
for att upptéacka, verifiera, larma och informera vid allvarliga kriser.

Tjanstemannen beslutar ocksa i bradskande fall eller efter kontorstid om
Tullverkets medverkan nationellt i raddningstjénst eller vid sanering efter
utslapp av radioaktiva &mnen enligt 6 kap. 7 § lagen (2003:778) om skydd
mot olyckor.

Funktionen som tjansteman i beredskap fullgors av vakthavande befal vid
Kompetenscenter Gransskydd Malma.

Tullaklagare

3 § En tullaklagare har ansvar for arbete inom tullaklagarverksamheten och
for Tullverkets forundersokningsledarskap. Ansvaret omfattar bland annat
fol Jande arbetsuppgifter:
fora talan i vissa brottmal med stod av 32 § smugglingslagen
— leda férundersokning med stod av 19 § smugglingslagen och 3 8 TKBR
— forséljning och forstoring av forverkad egendom enligt 18 §
smugglingslagen
— forverkande enligt lagen (1986:1009) om forfarandet i vissa fall vid
forverkande m.m.
— beslut om forsaljning eller forstoring enligt 24 8 smugglingslagen och
lagen (1974:166) om forfarande med forverkad egendom och hittegods
m.m.
— besluta om forstérande enligt lagen (2011:111) om forstérande av
vissa halsofarliga missbrukssubstanser
— vara motpart till den enskilde i &rende enligt 21 § lagen (2011:111)
om forstérande av vissa hélsofarliga missbrukssubstanser
— hos Aklagarmyndighetens utvecklingscentrum begéara dverprévning
av aklagares beslut i forundersokning.
Tullaklagaren far inte delegera sin beslutsratt enligt forsta stycket.
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6 kap. Grupper, rad och namnder

Personalansvarsnamnden

18 I Tullverket finns en personalansvarsnamnd. Namnden provar fragor om
— skiljande fran anstallning pa grund av personliga forhallanden, nar
anstallningen inte &r en provanstéllning
— disciplinansvar
— atalsanmalan
— avstangning
— yttrande till domstol enligt 29 kap. 5 § forsta stycket 5 brottsbalken.

Namnden bestar av generaltulldirektoren, dverdirektoren, chefsjuristen,
personalchefen och tre personalrepresentanter. Generaltulldirektoren ar
ordférande i namnden. Féredragande i ndmnden ar en jurist inom
rattsavdelningen. Personalforetradarna och deras ersattare utses och
entledigas av respektive arbetstagarorganisation.

Av 34 § lagen (1994:260) om offentlig anstéllning framgar att Statens
ansvarsnamnd beslutar i dessa fragor nar det galler arbetstagare som &r
anstéallda genom beslut av regeringen, det vill s&ga generaltulldirektor och
overdirektor, och arbetstagare som utan att vara anstéllda genom beslut av
regeringen har en verksledande eller ddrmed jamforlig stallning.

Beslutsprotokoll undertecknas av féredraganden och ordféranden.

Tullverkets kollegium

2 8 Tullverkets kollegium &r ett natverk med uppdrag att sakerstélla
Tullverkets kompetensforsorjning. Kollegiet faststaller vilka centrala
utbildningar som ska genomforas. Fragor av stérre strategisk betydelse
forankras i Tullverkets ledning. Kontinuerlig information Iamnas till
Tullverkets ledningsgrupp.

Natverket bestar av processagarna, cheferna for HR-avdelningen,
verksledningsstaben, administrationsavdelningen och IT-avdelningen samt
chefen for Tullskolan. Respektive chef kan efter dverenskommelse med
verksledningen delegera sin plats i natverket eller utse tillféallig ersattare.
Chefen for HR-avdelningen &r ordférande och chefen for Tullskolan &r
sammankallande. Kollegiet sammantréder infor verksamhetsplaneringen och
i Ovrigt nar verksamheten sa kraver.

Om enhélligt beslut inte kan fattas ska arendet 6verlamnas till
generaltulldirektoren for beslut. Féredragande ar kollegiets ordforande,
ovriga i kollegiet kan ndrvara.

Samverkansformer med de fackliga organisationerna hanteras i sarskild
ordning.

Tullverkets museinamnd

3 § | Tullverket finns Tullmuseum vars syfte ar att sprida kunskap om och
att skapa intresse for Tullverket bade i historisk tid och i nutid.
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Tullmuseum ska ha en radgivande namnd, Tullverkets museinamnd.
Tullmuseums chef &ar ordférande i ndmnden som darutdver bestar av fyra
ledamoter. Varje ledamot ska ha en suppleant.

Tullverket utser tva av ledaméterna samt suppleanterna for dessa.
Personalorganisationerna vid Tullverket utser en ledamot samt en suppleant
for denne. Tullens historiska forening utser en ledamot samt suppleant for
denne.

Museinamnden bor sammantrada minst tre ganger per kalenderar. Kallelse
sker pa ordforandens initiativ eller om tva ledamoter 6nskar att namnden ska
sammantréada.

Ordforanden &ger rétt att sarskilt kalla personer till sammantrade.
Namnden far i 6vrigt bestimma under vilka former den ska arbeta.

N&mnden &r beslutsfor om ordféranden och minst tre ledaméter ar
narvarande. Om namnden inte &r enig ska omrostning ske. Den uppfattning
som far flest roster ska galla. Vid lika rostetal har ordféranden utslagsrost.

Vid namndens sammantréden ska protokoll foras. Protokollforaren
behdver inte vara ledamot i ndmnden.

Styrgruppen for strategiskt forandringsarbete (SFA)

4 § Styrgruppen for strategiskt forandringsarbete (SFA) har det
overgripande ansvaret for Tullverkets forandringsarbete och leds av en
ordférande som ocksa &r beslutande. Ordférande ar generaltulldirektoren
eller den generaltulldirektoren utser. Ordféranden beslutar om styrmodellen
for forandringsarbete och de underliggande styrdokumenten.

Forandringsarbete under SFA genomfors som forandringsaktiviteter,
antingen som projekt eller som uppdrag enligt styrmodellen. Projekt styrs
enligt Tullverkets beslutade projektmodell och med tillampning av
Tullverkets varderealiseringsprocess. Uppdrag styrs genom beslutad
specifikation, har aterfinns systemforvaltningsuppdrag samt
genomforandeuppdrag.

SFA bestar av Tullverkets ledningsgrupp samt annan som ordféranden
utser.

Ordforanden beslutar om start och avslut av forandringsaktiviteter.

SFA har gemensamt ansvar bland annat for strategisk prioritering, tydlig
styrning, sammanvagd beroende- och riskhantering av forandringsaktiviteter,
beslut om resurser samt prioriteringar och beroenden mellan verksamhet och
forandringsaktiviteter.

Arbetsmiljokommittén

5 8 | Tullverket finns en arbetsmiljokommitté. Dess uppgift ar att verka i
enlighet med de intentioner som framgar av arbetsmiljélagen (1977:1160)
och Arbetsmiljoverkets foreskrifter om skyddskommitté. Kommittén deltar i
planeringen av arbetsmiljéavtalet och féljer upp att avtalet genomfors.

Det praktiska arbetsmiljoarbetet i Tullverket bedrivs ute i organisationen.

Kommittén bestar av generaltulldirektoren, arbetsgivarrepresentanter fran
ké&rnverksamheten och personalchefen som &ven representerar 6vriga
stodverksamheter. | kommittén ingar ocksa representanter for de fackliga
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organisationerna. Generaltulldirektéren ar ordférande i kommittén.
Kommittén sammantrader minst tre ganger per kalenderar.

| Tullverket finns dessutom en beredningsgrupp inréttad fér skydds- och
sakerhetsfragor av principiell och Gvergripande natur.

Krisledningsgrupper

6 8§ Vid Tullverket ska det finnas en central krisledningsgrupp samt lokala
krisledningsgrupper. Krisledningsgrupperna kallas samman vid extraordinara
handelser i verksamheten om dessa inte kan hanteras inom den ordinarie
verksamheten. FoOr varje ledamot i en krisledningsgrupp ska det finnas en
utsedd ersattare.

Den centrala krisledningsgruppen bestar av Tullverkets ledningsgrupp och
leds av generaltulldirektoren. Ledningsgruppen ska vid en kris som berdr
Tullverkets ansvarsomrade svara for samordning av den samverkan med
andra aktorer och den information pa myndighetsniva som krisen foranleder.

De lokala krisledningsgrupperna leds av cheferna for de administrativa
servicecentren. | Sundsvall och Luled leds respektive grupp av chefen for
administrationsavdelningen respektive chefen for IT-avdelningen. Den som
leder en lokal krisledningsgrupp ansvarar for att det upprattas och uppdateras
krisplaner och administrativa rutiner fér krisledningsomradet.

Av krisplanerna ska framga hur anstallda i Tullverket ska agera vid olika
handelser.
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7 kap. Ovriga ansvarsforhallanden

Anstalldas allmanna skyldigheter

1 8 Anstalld inom Tullverket

— ska ha god kannedom om Tullverkets mal och verksamhet samt félja de
forfattningar, interna regler, policydokument och sarskilda beslut som
géller for verksamheten

— ska verka for att forverkliga ledningens uttalade mal och intentioner vad
géller verksamheten och dess utveckling

— ansvarar infor ndrmast 0verordnad chef for de arbetsuppgifter och de
arenden som den anstéllde blivit tilldelad

— ska upptrada pa ett hansynsfullt och korrekt sétt sa att Tullverkets eller
dess anstélldas anseende inte skadas

— ska pa forfragan informera narmast 6verordnad chef om bisyssla

— far inte under arbetstid anvanda alkoholdrycker, droger och andra
berusningsmedel eller vara paverkad av sadana medel. Nar det &r fraga
om representation eller ndr det av tjansten av andra skél ar sarskilt
pakallat far alkoholdrycker anvandas.

— ska i arbetet kunna styrka sin behorighet genom att visa upp Tullverkets
id- eller tjanstekort samt pa begaran uppge sitt namn och upplysa om
vem som dr ndrmast déverordnad. De sarskilda tjanstekort som avses i 4
§ andra stycket forordningen (1958:272) om tjanstekort far anvandas av
anstéllda inom processerna Brottsbekdmpning och Effektiv handel nér
det finns en pataglig risk att tjanstemannen kan utsattas for hot eller
vald. Bedémningen om en tulltjansteman upplever en situation som
hotfull gors subjektivt och kan till exempel uppkomma da
tvangsatgarder eller revisioner utfors samt i samband med tullkontroll
av resande och fordon.

— ska informera Tullverket om den anstalldes kérkort aterkallas om den
anstéllde kor bil i arbetet eller om kérkort utgor ett anstallningsvillkor

— ska uppratta tjansteanteckning om det vid arbetet vallats sadan skada pa
person eller egendom att ersattningsansprak kan komma ifraga. Ansvar
for att sddan tjansteanteckning gors ligger pa anstalld som deltagit i det
arbetsmoment under vilket skadan uppkommit eller upptackts. Har flera
anstéllda deltagit ligger ansvaret pa den som ar dverordnad. Vid skada
pa person ska anmalan goras till rattsavdelningen.

— ska, om denne upptacker eller annars far kannedom om brott eller
forsok eller forberedelse till brott mot de forfattningar vilkas
efterlevnad Tullverket har att 6vervaka, vidta atgarder sa att garningen
kan forhindras och beivras eller brott forebyggas. Detsamma géller om
den anstallde upptacker eller far kdinnedom om omstandigheter som
skapar forutsattningar for eller pa annat satt beframjar sadana brott.
Detta innebér inte att den anstallde alltid maste ingripa personligen for
att t.ex. forhindra att ett pagaende forsok till smuggling fullbordas.
Bestdmmelserna innebér inte att den anstalldes befogenheter utstracks.
Vid behov av atgarder som stracker sig utanfor de egna befogenheterna
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bor den anstallde underratta narmaste chef eller annan som i det
enskilda fallet ar lampligare.
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8 kap. Handlaggning av arenden

1 8 Grundlaggande bestdammelser om allmén handling och handl&dggning av
arenden finns bland annat i tryckfrihetsférordningen, forvaltningslagen
(1986:223), offentlighets- och sekretesslagen och offentlighets- och
sekretessforordningen (2009:641).

Diarieforing m.m.

2 8 En allmén handling som kommit in till eller upprattats hos Tullverket
ska diarieforas i enlighet med bestdmmelserna i 5 kap. offentlighets- och
sekretesslagen.

Brev eller annat meddelande som &r stallt personligen till anstélld anses
som allmén handling om handlingen galler arende eller annan fraga som ror
Tullverket.

3 8 Eninkommen handling ska forses med ankomststampel som visar vilken
dag handlingen kom in till Tullverket. Antal bilagor (verifikationer, prover
m.m.) ska i forekommande fall antecknas pa huvudhandlingen.

Fran stampling undantas trycksaker och andra handlingar for vilka den &r
uppenbart obehdvlig.

Vid forsandelse med forseglat omslag och som enligt uppgift innehaller
anbud ska i stéllet omslaget stamplas.

Handlingar som lamnats till Tullverket pa annat sétt &n via normal
postgang, fax, e-post eller annat elektroniskt dokument ska forses med
anteckning om detta vid ankomststampeln.

4 8 Vid postoppning av en forsandelse som innehaller betalningsmedel eller
vardehandling och dar uppgift om detta har lamnats i foljebrev ska minst tva
personer narvara. Uppgiften om att det ar en vardeforsandelse ska
kontrolleras och bekréftas med de kontrollerandes signatur.

Hur anbud ska éppnas regleras i lagen (2007:1091) om offentlig
upphandling och i lagen (2007:1092) om upphandling inom omradena
vatten, energi, transporter och posttjanster.

58§ Varje process och stodverksamhet ska arligen senast den 1 februari
lamna en forteckning dver sadana drenden som kommit in till Tullverket fére
den 1 juli foregaende ar men som inte avgjorts vid arets utgang.

Forteckningar enligt forsta stycket ska lamnas till administrations-
avdelningen.

Handlaggarens ansvar vid beredning av arenden

6 § Handlaggaren ansvarar bland annat for:
— att &rendet diariefors och att handlingar som dérefter inkommer eller
upprattas antecknas i diariet och att de forses med arendets
diarienummer
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— att den som ingett handling far en bekraftelse om mottagande av
handling dar uppgift lamnas om nér &rendet kan véntas bli avgjort (med
undantag om arendet véntas bli avgjort sa skyndsamt att en bekréftelse
ar obehovlig)

— att arenden bereds, féredras och avgors utan onddigt dréjsmal och i
enlighet med denna arbetsordning

—  att nédvandig utredning kommer till stand och laggs till grund for
arendets avgorande

— att bedéma behovet av samrad med annan organisatorisk enhet eller
annan myndighet eller organisation

— att uppgifter av betydelse for &rendet tillfors arendet genom en sérskild
handling eller anteckning

— att handlingarna halls i ordnat skick och finns tillgangliga vid behov

— att meddela ndrmast 6verordnad chef om information eller férhandling
med de fackliga organisationerna behdvs

— att arbetsmaterial och liknande som inte tillfor arendet sakuppgift rensas
bort innan arkivering

— att avslutat arende lamnas for arkivering.

Handlaggning

7 § Arenden och andra fragor som berdr en eller flera organisatoriska
enheter inom Tullverket ska beredas i samrad med dessa. Foreskrifter som
avser sakerhetsfragor ska beredas i samrad med sakerhetschefen. Samrad kan
ske i muntlig eller skriftlig form.

Vid behov ska samrad ske med annan myndighet eller organisation.

8 8 Forklaringar, upplysningar och yttranden i drenden far begaras in av den
som handlagger drendet samt av den som ska avgoéra arendet.

9 § Innan arendet avgors ska arendet, i forekommande fall, bli foremal for
information eller forhandling med de fackliga organisationerna.

Sarskild beredning

10 8 Arenden av principiell karaktar eller vasentlig betydelse som ska
understéllas generaltulldirektoren eller dverdirektoren for samrad eller beslut
ska beredas i sérskild ordning. Det innefattar &renden som med hénsyn till
omfattningen och arten av Tullverkets verksamhet &r av stor betydelse eller
av ovanligt slag, till exempel arenden med betydande paverkan pa
Tullverkets budget eller arbetsformer, &renden som innebér andring av
rattspraxis och &renden som kan forvéntas bli allmant uppmérksammade.

En skriftlig foredragningspromemoria ska skickas till Tullverkets
processer och stodfunktioner med tillfalle att lamna kommentarer och
framfdéra onskemal om narvaro vid foredragningen. Av utskicket ska framga
att beredningen sker enligt 8 kap. 10 § arbetsordningen. Svarstiden ska
normalt bestdmmas till minst 5 dagar. Vid akuta drenden kan svarstiden
bestammas till kortare tid. Om det av drendets karaktar framgar att nagon
process eller stodprocess inte &r berdrd kan den uteslutas.
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Foredragning

11 § Enligt 20 8 myndighetsférordningen ska ett arende avgoras efter
foredragning.

Generaltulldirektéren far utan foredragning avgora arenden som inte kan
skjutas upp.

For arenden som avgadrs av annan an generaltulldirektoren far den som
avgor drendet bestdmma att foredragning inte behdver ske.

12 8 Den som har berett ett &rende ska som huvudregel vara féredragande
eller vara narvarande vid den slutliga handlaggningen om drendet foéredras av
annan.

Chef far narvara nar arende som hor till chefens ansvarsomrade foredras

for nagon annan.

Vilka som i dvrigt ska nérvara vid den slutliga handlaggningen bestammer
den som avgor drendet.

13 § Vid foredragning ska foredraganden redovisa om och i sa fall med
vilka samrad skett.

Beslut

14 § Enligt 21 § myndighetsférordningen ska det for varje beslut
myndigheten fattar finnas en handling (beslutshandling) som visar

— dagen for beslutet

— beslutets innehall

— vem som har fattat beslutet

— vem som har varit féredragande

— vem som har varit med om den slutliga handlaggningen utan att delta i

avgoOrandet.

Som nérvarande vid den slutliga handlaggningen antecknas de tjansteman
som varit narvarande vid muntlig foredragning av arendet for beslutsfattaren
eller pa annat satt stallt sig bakom den slutliga versionen av forslaget till
beslut.

Beslutshandlingen ska signeras av beslutsfattaren och féredraganden. |
forvaltningslagen (1986:223) regleras ratten att fa en avvikande mening
antecknad.

Undertecknande av beslut

15 § Ett beslut eller annan handling expedieras, det vill saga skickas ut fran
Tullverket, genom en expeditionshandling. En expeditionshandling som
avser ett beslut ar identisk med beslutshandlingen med undantag av att
beslutshandlingen enligt 14 § &r signerad medan expeditionshandlingen
enligt 16 § &r undertecknad.

16 § Expeditionshandlingen ska skrivas under av den som avgjort arendet
och kontrasigneras av foredraganden enligt vad som framgar av andra
stycket.
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Skrivelsen kontrasigneras om den skrivs under av generaltulldirekt6ren
eller 6verdirektoren samt i Gvriga fall nar den som avgjort arendet sa
bestammer.

Ordet "TULLVERKET" ska sta ovanfor undertecknarens namn.

17 § Foreligger forhinder for den som avgjort ett drende att underteckna
expeditionshandling enligt 16 § far foredraganden eller annan tjansteman
underteckna handlingen under orden "Enligt uppdrag".

18 § Handlingar som inte expedierats men blivit allmanna pa annat sétt, till
exempel vissa journaler, skrivs under av den som upprattat handlingen.

19 § Expeditionshandling fran tullaklagare ska skrivas under av denne med
angivande av titeln “Tulldklagare”.

Remisser

20 8 Remisser som kommer in till Tullverket ska lamnas till
verksledningsstaben, som fordelar arendet pa lamplig organisatorisk enhet.

Arkivering

21 8 Vad som utgor Tullverkets arkiv framgar av arkivlagen (1990:782),
arkivforordningen (1991:446) och Riksarkivets foreskrifter och allmanna
rad. | dessa forfattningar finns ocksa bestammelser om vard och gallring av
arkivhandlingar.

Gallring far endast goras av anstalld som besitter kompetens for detta.

22 § Nér ett arende avslutats utgor den signerade beslutshandlingen
arkivhandling. Denna ska arkiveras tillsammans med 6évriga handlingar som
tillfort &rendet sakuppgift.

Innan arende arkiveras ska arbetsmaterial och liknande som inte tillfor
arendet sakuppgift rensas bort. Material som inte rensas bort blir allménna
handlingar enligt 2 kap. 9 § tryckfrihetsforordningen.

23 § Arkivering av &renden ska ske i Tullverkets arkiv. Arkivhandlingarna
ska lamnas till Tullverkets arkivansvarige, som ansvarar for att handlingarna
laggs i arkivet.

Arkivet kan finnas i flera arkivlokaler och pa olika orter. Tullverkets
arkivansvarige kan utse lokala arkivvardare.

Av diariet ska framga var drendet arkiverats.

UtlAmnande av allmé&n handling

24 § Utlamnande av allman handling regleras i 2 kap.
tryckfrihetsférordningen och 6 kap. offentlighets- och sekretesslagen.
En begéaran om att fa ta del av allman handling ska handlaggas skyndsamt.
En begéran om att fa ta del av en allmén handling eller att fa en kopia
dérav ska provas av tjansteman vid den organisatoriska enhet som ansvarar
for eller har ansvarat for handlaggningen av arendet. Om en sadan enhet
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genom organisationsférandring har upphort, ska framstéallan handléggas vid
den organisatoriska enhet dar motsvarande arenden handlaggs.

Innehaller en handling uppgifter som omfattas av sekretess eller uppstar
tveksamhet om handlingen, helt eller delvis, omfattas av sekretess, ska den
som begar handlingen utlamnad informeras om att fragan om utlamnande pa
begaran kan bli foremal for prévning av myndigheten och att ett
myndighetsbeslut krévs for att avgorandet ska kunna 6verklagas.

25 8§ Generaltulldirektoren och 6verdirektoren har ratt att fatta ett
myndighetsbeslut i fraga om allman handling.

Processagarna och cheferna for stddverksamheten har inom sitt
ansvarsomrade rtt att fatta ett myndighetsbeslut i fraga om allméan handling.
Om ett drende handlaggs eller har handlagts vid ett kompetenscenter inom
kéarnverksamheten eller vid nationella enheten har &ven chefen for detta
kompetenscenter eller nationella enheten rétt att fatta ett myndighetsbeslut i
fraga om allman handling.

Chefen for Tullverkets laboratorium har rétt att fatta myndighetsbeslut om
handlingen forvaras vid Tullverkets laboratorium.

Cheferna som namns i andra stycket far endast delegera ratten att fatta
myndighetsbeslut till ndrmast understélld chef.
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BILAGA 1 Oversikt av Tullverkets organisation

Karnverksamhet

Insynsrad

Verksledningen
(Generaltulldirektoren
och dverdirektéren)

Internrevisionen

Stodverksamhet

- Processen
Effektiv handel

Processledning

Stab

Nationella chefer

— Processgemensam Nationell
enhet (Nationella enheten)

Kontrollfunktionen

Analysfunktionen

[— Processen
Brottsbekdmpning

Processledning

Stab

I

Nationella chefer

Tuliverkets
laboratorium

Verksledningsstaben

L

Réttsavdelningen

Kommunikations-
avdelningen

IT-avdelningen

E

Administrations-
avdelningen

E

Ledningsstab
Arkitekturstab

Stab
Nationell chef

HR-avdelningen

HR-specialister
HR-generalister
Tullskolan

Kompetenscenter uppféljning
Stab

Kompetenscenter kiarering

Stab

Kompetenscenter tillstand

Tullkriminalfunktionen
Samverkansfunktionen

Tullinformation

- Tullsvar

- Skriven information

- Utblldning och information
Funktionell férvaltning
Operatérsuppfdljning
Nationella specialister

Samordning tullklareringsverksamhet
Tullklareringsexpeditioner
Nationella specialister

E
E

BKB och ansékningsfunktionen
Betalningsfunktionen

Stab Tillstand och certifiering
Nationella specialister
- Fiskal riskanalys (FRA)
— Analyssektion Stockholm ° S;ok;t::;l;a(n;pRT)de
L Analysgrupp - Strategisk underrattelse
- Operativ underrattelse
- Deskfunktion
—  Analyssektion Malmé i g:i
Norrlandsfunktionen i .
Rikssambandscentralen - Strategisk underréittelse

Internationell beredning
Tullverkets enhet for
kommunikationsévervakning

Kompetenscenter
gransskydd Stockholm

L I— Stab

Nationella resurser inkl
nationella specialister

Kompetenscenter
gransskydd Malmd

l_ |— Stab

Nationella resurser inkl
nationella specialister

Kompetenscenter

gransskydd Géteborg

I— I— Stab

Nationella resurser inkl
nationella specialister
Analys- och planeringsenheten

Internationella
enheten

Kompetenscenter
IT-leverans

- Operativ underrittelse
- Deskfunktion

-FRA

-BRA

- Strategisk underrittelse
- Operativ underréttelse
- Deskfunktion

L— Analyssektion Goteborg

— Operativ ledning

- Gransskyddsgrupp

- Operativ samordnings-
sektion

- Tulléklagarsektion

— Grénsskyddsavdelning

L— Tullkriminalavdelning - Analysgrupp
- Brottsutredningsgrupp
— Operativ ledning - Spaningsgrupp
- Gransskyddsgrupp
[— Gransskyddsavdelning - Operativ samordnings-
sektion

- Tultaklagarsektion

L Tullkriminalavdelning - Analysgrupp
- Brottsutredningsgrupp
— Operativ ledning - Spaningsgrupp
— Grénsskyddsavdelning - Grénsskyddsgrupp
- Operativ samordnings-
sektion

- Tulléklagarsektion

L— Tullkriminalavdelning
- Analysgrupp
- Brottsutredningsgrupp
- Spaningsgrupp

Telefoni
Infrastruktur
Klientservice
IT-support

Applikationsdrift och
| forvaltning
Integration

IT-resurscenter

Infrastruktur- och klientenheten
Applikationsenheten

IT-utvecklingsenheten

Ekonomienheten

PA-support

Teknik- och serviceenheten

| Servicecenter Luled

Administrativt servicecenter Stockholm

Administrativt servicecenter Malmé

Administrativt servicecenter Géteborg
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BILAGA 2 Tullverkets geografiska placering

Tullverkets ledning
Tullverkets ledning &r placerad i Stockholm.

Karnverksamhet
Processledningarna for processerna Brottsbekd&mpning och Effektiv handel
ar placerade i Stockholm.

Processen Brottsbekampning

Kompetenscenter Gransskydd Stockholm har sin huvudort i Stockholm.
Kompetenscentret har gransskyddsgrupper placerade i Stockholm, Arlanda,
Kapellskar och Skavsta. Kompetenscentret har tullkriminalverksamhet
placerad i Stockholm. Tullverkets laboratorium &r placerat i Stockholm.

Kompetenscenter Gransskydd Malmd har sin huvudort i Malmo.
Kompetenscentret har gransskyddsgrupper placerade i Malmo, Helsingborg,
Ystad, Trelleborg och Karlshamn. Kompetenscentret har
tullkriminalverksamhet placerad i Malmd och Karlshamn.

Kompetenscenter Gransskydd Gdteborg har sin huvudort i Goteborg.
Kompetenscentret har gransskyddsgrupper placerade i Géteborg, Landvetter,
Svinesund, Han och Idre. Kompetenscentret har tullkriminalverksamhet
placerad i Géteborg, Svinesund och Han.

Processen Effektiv handel
Kompetenscenter Uppféljning har sin huvudort i Stockholm samt filialer i
Malmé och Goéteborg. Tullinformationskontor finns, utéver i Stockholm,
Goteborg och Malmg, dven pa foljande platser: Norrképing och Karlshamn.
Kompetenscenter Klarering har sin huvudort i Malmd. Tullklarerings-
expeditioner finns pa foljande platser: Arlanda, Stockholm, Norrkoping,
Jonkoping, Malmo, Goteborg, Landvetter, Han, Eda, Storlien, Tarnaby och
Svinesund inklusive Stromstad.
Kompetenscenter Tillstand har sin huvudort i Goteborg. Kompetenscentret
har filialer i Stockholm, Malmé och Sundsvall.

Processgemensam Nationell enhet (Nationella enheten)
Nationella enheten har sin huvudort i Stockholm. Nationella enheten har
analyssektioner placerade i Stockholm, Malmé och Géteborg.
Norrlandsfunktionen har sin huvudort i Umea. Norrlandsfunktionen har
personal i Sundsvall, Ostersund, Ume&, Haparanda och Karesuando.
Rikssambandscentralen &r placerad i Kiruna. Internationell beredning &r
placerad i Stockholm. Tullverkets enhet for kommunikationsévervakning ar
placerad i Stockholm med lokala funktioner i Stockholm, Malmé och
Goteborg.

Stodverksamhet
IT-avdelningen &r placerad i Luled. IT-avdelningen har personal i
Stockholm, Malmd, Géteborg och Sundsvall.
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Administrationsavdelningen &r i huvudsak placerad i Sundsvall.
Administrativa servicecenter finns i Stockholm, Malmé och Goteborg. Varje
administrativt servicecenter ansvarar for ett geografiskt omrade.
Administrationsavdelningen i Sundsvall ansvarar for ett fjarde geografiskt
omrade. Namnda geografiska omraden beslutas i sarskild ordning.

Ovrig stodverksamhet &r i huvudsak placerad i Stockholm.
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BILAGA 3 Tullverkets tjdnstebenamningar

Allmént
Alla anstéllda vid Tullverket ska ha en tjanstebendmning.

Vid sidan av tjanstebenamningen far en anstalld anvanda en funktionstitel,
saval internt som externt nar det kan anses lampligt, for att ge en tydligare
bild av den anstélldes funktion och ansvarsomrade. Tjanstebenamningen
processagare kan exempelvis fortydligas “chef for processen Effektiv
handel”, nationell chef fortydligas chef for Tullskolan”, sakkunnig
fortydligas jurist”, tullinspektor fortydligas “tullrevisor” och sa vidare.

Tjanstebenamningar
Verksledningens tjanstebenamningar ar generaltulldirektor och éverdirektor.

Chefen for en process har tjanstebenamningen processagare.

Bitradande chefen for en process har tjanstebendmningen bitradande
processagare.

Chefen for en produktionsprocess har tjanstebenamningen
produktionsprocessagare.

Cheferna for administrationsavdelningen, HR-avdelningen, IT-
avdelningen och kommunikationsavdelningen har tjanstebenamningen
avdelningschef.

Chefen for rattsavdelningen har tjanstebendmningen chefsjurist.

Cheferna for verksledningsstaben och internrevisionen har
tjanstebendmningen stabschef.

Chefen for ett kompetenscenter har tjanstebenamningen
kompetenscenterchef.

Bitradande chefen for ett kompetenscenter har tjanstebendmningen
bitradande kompetenscenterchef.

En anstélld med placering pa verksledningsstaben och
kommunikationsavdelningen, vars befattning motsvarar bitrddande
procességare har tjanstebendmningen funktionsansvarig.

En anstélld med placering pa huvudkontoret har tjanstebenamningen
sakkunnig om inte annat foljer av nésta stycke.

En anstélld med placering pa huvudkontoret som innehar en befattning
som samordnare har tjanstebenamningen handlaggare.

Chef med ett nationellt ansvar, antingen for personal eller verksamhet, har
tjanstebendmningen nationell chef.

Chef med ett omradesansvar, antingen for personal eller verksamhet, har
tjanstebenamningen omradeschef.

Den som inom processen Brottsbekdmpning har till uppgift att vara ett
kompetenscenters operativa ledning pa icke kontorstid har
tjanstebendmningen vakthavande befal.

Chefen for en grupp har tjanstebenamningen gruppchef.

Den som innehar en sarskilt inrattad befattning som projektledare har
tjanstebendmningen projektledare.

En anstélld som har operativa uppgifter eller handlaggande uppgifter som
innefattar beslut om tull, skatt eller avgift eller genomférande av
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kontrollatgarder mot enskild har tjanstebenamningen tullinspektor om inte
annat foljer av nésta stycke.

En anstalld med nationell kompetens och nationellt ansvar inom
k&rnprocesserna (nationella specialister) har tjanstebenamningen
tullspecialist.

En anstalld som har till uppgift att handldgga arenden dar handlaggningen
inte innefattar myndighetsutdvning av sadant slag som anges ovan har
tjanstebendmningen handlaggare.

En anstalld som inte omfattas av beskrivningarna for tullinspektor,
tullspecialist eller handlaggare men vars arbetsuppgifter nivamassigt
motsvarar en handléggares har tjanstebendmningen specialist. Det kan gélla
t.ex. anstallda med arbetsuppgifter inom IT-omradet, pedagogiskt arbete
eller informations- och webbarbete.

En anstélld med uppgift att utfora kontorsarbete eller annat arbete som
nivamassigt motsvarar kontorsarbete har tjanstebenamningen assistent.

En elev som har en tidsbegransad anstéllning for att genomga en
utbildning som syftar till en tillsvidareanstallning inom Tullverket har
tjanstebendmningen tullaspirant.

En anstélld som har lokalvardande uppgifter har tjanstebenamningen
lokalvardare.

Ovrigt

Overgripande fragor om tjanstebenamningar handlaggs av HR-avdelningen.

Ovriga fragor om tjanstebenamningar handlaggs av

administrationsavdelningen, vid behov i samrad med HR-avdelningen.
Handlaggande enhet enligt ovan ska vid behov samrada med chefen for

den enhet dar fragan om viss tjanstebenamning har tillampning.



