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Generaltulldirektoren har ordet

Nu ser vi tillbaka pa Tullverkets 380:e ar och

det har varit ett fullspackat ar. Vi har passerat det
viktiga datumet den 1 maj 2016 som var dagen

nir den nya unionstullkodexen borjade tillimpas.
Unionstullkodexen &r den nya tullagstiftning

som ska forenkla, standardisera och automatisera
tullhanteringen i EU. Detta ska ske gradvis till
utgangen av ar 2020 nér tullhanteringen ska vara
helt elektronisk, i hela varuflodet och for alla aktorer
inom hela unionen. Foréndringarna stéller stora
krav pé Tullverket och vart utvecklingsarbete under
manga ar. Det stéller i sin tur stora krav pa den dag-
liga operativa verksamheten som bidrar med mycket
resurser i utvecklingsarbetet. Under aret har stora
arbetsinsatser gjorts inom ménga delar av Tullverket

vilket gor att jag kidnner mig trygg i att vi kommer
att klara av den hér férdndringen.

Under 2016 fortsatte Tullverket att etablera det
processorienterade arbetssdtt som vi vet dr nod-
vandigt for att verksamheten ska bli mer effektiv,
enhetlig och rittsséker. Det processorienterade
arbetssittet ar en forutsittning for att vi ska kunna
mota de utmaningar vi star infor med till exempel
stora pensionsavgangar och en budget som inte till-
later nagra storre rekryteringar.

Tullverket har under 2016 fortsatt att géra manga
och stora beslag som har givit en hog samhéllsnytta.
Vi har tagit till oss nya arbetsmetoder och vi bérjar



se att det ger resultat. Under aret har vi utvecklat
vart arbete med analys och selektering for att fa
en hogre tréiffsikerhet 1 vara kontroller. Det har vi
gjort genom att forbattra véra arbetssitt och
underlag for kontroller bland annat med

hjilp av forbéttrade systemstod for

selektering.

Genom att samverka med

andra myndigheter, savil

nationellt som internationellt,
forbéttrar vi mojligheterna att

nd det resultat som forvéntas.
Tullverket har under 2016

deltagit i ett flertal interna-

tionella kontrolloperationer

med inriktningar pa narkotika,
kontanta medel, vapen, miljofarligt
avfall och tullbrottslighet. Vi har sam-
verkat nationellt med andra myndigheter till
exempel for att forhindra ekonomisk brottslighet,
olovlig inforsel av alkohol och export av avfall.

Vi arbetar intensivt for att effektivisera verksam-
heten och att anvinda vara tillgédngliga resurser pa
bésta sitt. De stora utgifterna som foljer i sparen

av ett omfattande utvecklingsarbete har gjort att
Tullverket har ett anstringt ekonomiskt lage. Vi har
dérfor under aret gjort flera besparingar, till exempel
har vi rest mindre och minskat vara utskrifter pa
papper. Vi har startat en omstéllning till ett aktivi-
tetsbaserat arbetssétt som kriaver mindre kontorsytor
och darmed leder till minskade lokalkostnader. Hu-
vudkontoret i Stockholm var forst med att genom-
fora forandringen och flyttade i borjan av aret in i
nya lokaler. Under aret har kontrakt skrivits for nya
lokaler i Malmo och fler orter foljer.

Medborgare och féretag som har ett hdgt for-
troende for Tullverket 4r mer bendgna att folja in-
och utforselreglerna. Dérfor har vi under aret fort-
satt arbeta fOr att bibehalla och stirka fortroendet,
bland annat genom att ha ett gott bemoétande i alla
véra kontakter med medborgare och niringsliv och
halla hog kvalitet i alla vara kontrollinsatser. Tull-
verket arbetar intensivt med att bdde 6ka frekvensen

En satsad krona
ger s& mycket mer
tillbaka i form av
resultat som ar viktiga
for stora delar
av samhallet.

och kvaliteten i kontakterna med medborgare och

foretag 1 en strévan att hitta vl fungerande former

for information och kommunikation i digitala
kanaler.

Det goda resultat som Tullverket
presterat under 2016 visar den
viktiga roll som Tullverket har
for att bidra till ett sékert och
tryggt samhiélle. Det dr jag
naturligtvis stolt over i dessa
tider, da trygghetsfragan
klattrar allt hogre pa medbor-
garnas agenda Over viktiga
utmaningar for samhéllet.

Samtidigt star Tullverket mitt
1 ett omfattande utvecklingsarbete
med stora kostnader for utveckling
och forvaltning, den stora omstéllningen
till en EU-gemensam tullagstiftning och inte minst
de storsta pensionsavgingarna ndgonsin med allt
vad det innebér i form av kompetensvéxling och
utbildningsbehov. Vi kommer inte att kunna upprétt-
halla den hér resultatnivan utan en utékad budget.
En satsad krona pa Tullverket ger sa mycket mer
tillbaka i1 form av resultat som &r viktiga for stora
delar av samhéllet.

Tekniska I6sningar, aktivitetsbaserade kontor och
processorienterade arbetssétt dr nagra av de forut-
sattningar som skiljer véar vardag fran den vardag
tulltjanstemannen hade for 380 ar sedan. Nér for-
andringens vindar blaser hart kan det kénnas tryggt
att halla sig fast i det faktum att mycket av vart upp-
drag &r detsamma nu som 1636. Jag dr mycket stolt
over mina medarbetares prestationer under 2016.

Vi har trots stora utmaningar gjort ett véldigt bra
resultat. Vi visar att vi dr bédst p tull och vi méoter
framtidens utmaningar med erfarenhet, kunskap och
en vilja att folja med i tiden.



Om Tullverket

Uppdrag

Tullverkets uppdrag beskrivs i Tullverkets
instruktion', myndighetsférordningen? samt i
regleringsbrev och budgetproposition.

Instruktionen for Tullverket anger att Tullverket
ska:

1. faststdlla och ta ut tullar, mervirdesskatt och
andra skatter samt avgifter sé att en riktig
uppbord kan sikerstéllas, och

2. Overvaka och kontrollera trafiken till och fran
utlandet s att bestimmelser om in- och utforsel
av varor foljs.

Tullverket ska verka for att kostnaderna for tull-
procedurerna minimeras sdvil for néringsliv och
allménhet som inom Tullverket. Tullverket ska

dessutom tillhandahalla en god service sé att den

1) Férordning (2007:782) med instruktion for Tullverket
2) Myndighetsforordning (2007:515)

legitima handeln med tredjeland underléttas i storsta
mdjliga utstrdckning och sd att det legitima varu-
flodet inom EU inte hindras. Detta innebér att Tull-
verket ér en av Sveriges uppbordsmyndigheter och
har till uppgift att ta in tull, skatter och avgifter och
arbeta for att minska skattefelet och uppbordsfelet.

Enligt instruktionen ska Tullverket ocksé bedriva
viss utrednings- och &klagarverksamhet i friga om
brott mot bestdmmelser om in- och utférsel av varor,
samt utfora rattfyllerikontroller.

Regleringsbrevet

I det arliga regleringsbrevet specificeras mal for
Tullverket. Dessa mél fortydligar hur Tullverket ska
anvinda de tilldelade resurserna utifran huvudupp-
gifterna i uppdraget som finns i instruktionen for
Tullverket. Bilden illustrerar forhallandet mellan de
tva huvuduppgifterna i uppdraget och reglerings-
brevets mal.

Tullverkets huvuduppgifter - regleringsbrevets mal

Faststélla och ta ut tullar,
mervardesskatt och andra
skatter sa att en riktig uppbord
kan sakerstallas

Sb

Mal 3
Sakerstallande
av uppbdord
Mal 7 Mal 1
Ekonomisk Skattefelet

brottslighet

Overvaka och kontrollera
trafiken till och fran utlandet
sa att bestammelser om
in- och utférsel av varor f6ljs

K

Mal 4
Organiserad
och storskalig |
brottslighet
Mal 6 Mal 5 Mal 2
Storskalig eller Hot mot
frekvent illegal Narkotika-

hélsa, miljo

\ bekampning /oo cskerhet |

inférsel av
alkohol och

tobak

Tullverket ska verka for att kostnaderna for tullprocedurerna minimeras for saval néringsliv och allménhet som inom
Tullverket. Tullverket ska dessutom tillhandahalla en god service s att den legitima handeln med tredjeland under-
lattas i storsta mojliga utstrackning och sa att det legitima varuflédet inom Europeiska unionen inte hindras.



Organisation

Tullverkets verksamhet &r organiserad i
avdelningar. Myndighetens kérnverksamhet
bedrivs i sex kdrnprocesser inom avdelningarna
Brottsbekdmpning och Effektiv handel. Tullverket
verkar i hela landet, men har framfor allt personal
pé de tre huvudorterna Stockholm, Goéteborg och
Malmo.

Kompetenscentren inom avdelningen Brotts-
bekdmpning har ett geografiskt ansvar medan
kompetenscentren inom avdelningen Effektiv

handel arbetar utifrén ett nationellt ansvar for
sina sakomraden. Det avdelningsgemensamma
kompetenscentret ”Analys och underrittelse”
arbetar med fragor for de bigge avdelningarna.

Stodverksamhet bedrivs, forutom i stod-
avdelningarna, dven i inom kérnverksamhetens
avdelningar, fraimst pa stabsniva.

Vision och verksamhetsidé

Inom Tullverket ska arbetet inom all verksamhet
bidra till att uppfylla uppdraget i enlighet med

Tullverkets organisation

! Sveiglreﬂor

[ Internrevision ] —W
Brottsbekdmpning J [ Effektiv handel Stddverksamhet
KC Nord | KCAnalys& | KCTillstand Administrationsavd.
KC Stockholm | underrattelse | i HR-avdelning
KC Goteborg | | K! Upp!éljning IT-avdelning
KC Malmé ! | Kommunikationsavd.
: : Rattsavdelning

Tullverkets ka@rnprocesser

Analysera
& selektera

Genomfora fysisk Fdlja upp operatdr

kontroll & aren

Klarera varor &
transportmedel

Hantera tillstand

Hantera brott
de



instruktionen och regleringsbrevet. Tullverket har omsatt sitt uppdrag i

en vision:

ETT TULLVERK med effektiva och moderna
arbetsmetoder forenklar det legala och
forhindrar det illegala.

Visionen konkretiseras i en verksamhetsidé:

Tullverket har ett uppdrag frdn Sveriges riksdag
och regering. Vart uppdrag dr att kontrollera
varuflodet, séikerstdlla konkurrensneutral handel
och bidra till ett sdkert samhidille. Uppdraget
genomfors av kompetenta och motiverade med-
arbetare i en effektiv, demokratisk och rdttssdker
verksamhet i stindig utveckling. Verksamheten
leder till korrekt uppbord, effektiv kontroll och
hog service till vara kunder.

Vardegrund

En gemensam virdegrund lagger grunden for hur vi arbetar och
behandlar varandra samt forhaller oss till omvérlden. Dessutom
skapar viardegrunden forutséttningar for att realisera Tullverkets
mal och inriktning. Véardegrunden bestar av de tre ledorden

helhetssyn, ansvarstagande och nytinkande.

Utvecklingsarbete

Den nya tullagstiftningen som tridde i kraft 1 maj 2016 syftar till
att forenkla, standardisera och automatisera tullhanteringen i EU.
Den fordandrade tullhanteringen genomfors gradvis for att vid
utgangen av ar 2020 vara helt elektronisk, i hela varufiddet och
for alla aktorer. Det dr forandringar och krav som har stillt, och
fortsdtter stélla, stora krav pa Tullverkets utvecklingsarbete.

Tullverket hanterar allt férandringsarbete kopplat till den nya
unionstullkodexen inom utvecklingsprogrammet Elektronisk
tull. Arbetet med den nya unionstullkodexen har fortsatt och
intensifierats under 2016 och foljer kommissionens dver-
gripande plan.

For att 6ka analys-, lednings- och styrningsférmagan,
effektivisera drendehanteringen, samt 6ka graden av digitalisering
och sjalvbetjaning, genomfors drygt 20 projekt inom ramen for
Forandringsprogrammet.

Léas mer om de tva programmen, portfoljstyrning i Tullverket
och systemforvaltning i avsnittet Tullverkets utvecklingsarbete.

I
e ':TT 1w
I'T TULLVER

-LVERK ETT Tl
/ERK ETT TULLv
T TULLVERK ET\
-LVERK ETT TULL
T TULLVERK ETT
TULLVERK ETT TUL
.LVERK ETT TULLV=""
ETT TULLVERK ET
AK ETT TULLVER'
T TULLVERK ETT
TULLVERK ETT TU:
ETT TULLVERK F
«T (ULLVERK ETT T
TULLVERK ETT TU"
«LVERK ETT TULL'
ZRK ETT TULLVE
JLLVERK ETT T
T TULLVERK .
K ETT TULLV'
'ILLVERK ETT
TT TULLVER
AVERK ETT T
"TULLVERK E. .
:RK ETT TULLVE:
-AK ETT TULLVERK
{T TULLVERK ETT 7"
ERK ETT TULLVERK
1T TULLVERK ETT T
.\WERK ETT TULLV"
LLVERK ETT TUL
" ETT TULLVERK .
TULLVERK ETY Ll
TTULLVERKE . U
\WERK ETTT . 7
K ETT TUL' /'
AK ETT TUI )
TETTY
‘ULL\

| e o

Fo W %

W W

¥ Yo
O B
¥ Yo



Ekonomiskt resultat

Sammanfattning

Tullverkets totala kostnader uppgér 2016 till
1 717 479 tkr och 1 715 413 tkr har anslags-
avraknats.

Tullverkets kostnader har jamfort med
2015 minskat med 47 695 tkr varav lokal-
kostnader minskat med 17 332 tkr, dvriga
driftskostnader minskat med 32 054 tkr.

Ingaende 6verforingsbelopp uppgick till
-2 249 tkr och utgaende dverforingsbelopp
har faststéllts till 9 508 tkr.

Fran och med 2016 redovisas de ekonomiska
kostnaderna per process och inte som tidigare per
verksamhetsomrade. Ekonomiredovisningen har

samma indelning som tidredovisningen. Detta ar ett
led i arbetet med att styra verksamheten i processer.
Redovisningen dr dédrmed inte jimforbar med
tidigare ars redovisning.

Anslag och arets resultat

Under 2016 har Tullverket haft tilldelade anslag
motsvarande 1 724 921 tkr, det vill sdga anslaget pa
1 727 170 tkr och ett ingdende dverforingsbelopp pa
-2 249 tkr.

Intakter

Tullverket finansieras huvudsakligen via anslags-
medel, som under 2016 utgjorde 99 procent av
intikterna. Ovriga intiktskillor utgors av offentlig-
rattsliga avgifter, uppdragsverksamhet samt bidrag.
Av tabell 1 framgér att intdkterna har minskat
med 57 477 tkr (3,2 procent) i forhallande till 2015.

Foto: Evelina Mibesjé



Minskningen beror pa en lagre anslagsforbrukning.
De disponibla medlen for 2015 var hogre én 2016,
med anledning av en engdngsvis hdjning av anslaget
med 75 miljoner.

Tabell 1

Tullverkets intakter (tkr)

Kélla: Agresso 2014 2015 2016
Intékter av anslag 1642715 1764511 1708 482
Avgifter, ersattningar m.m. 7913 6 842 6 583
Bidrag 6 757 4114 2924
Totalt 1657386 1775467 1717989

De offentligrittsliga avgifter som myndigheten
far disponera dr medel fran expeditions- och
ansokningsavgifter samt tullforrdttningsavgifter.
Dessa uppgick 2016 till 106 tkr att jimfora med
81 tkr for 2015.

Tullverket utfor pa uppdrag av Jordbruksverket
kontroll av exportbidragsgods, kontroll av péls av
katt och hund samt kontroll av silprodukter. Arets
intikter for kontroll av exportbidragsgods uppgar
till 359 tkr och Tullverkets kostnader for arbets-
uppgifterna uppgick till 313 tkr. Kostnaden 2016
ar berdknad pé ett nytt sétt utifrdn timkostnaden
for processen “Klarera varor och transportmedel”.
Tidigare ar berdknades detta pa verksamhetsomradet
Effektiv handel.

Budgeten for avgiftsbelagd verksamhet dér
intdkter disponeras enligt regleringsbrevets struktur
framgér av tabell 1.1 i tabellbilagan. Budgeten
for avgiftsbelagd verksamhet dér intékter inte
disponeras framgar av tabell 1.2 i tabellbilagan.

Kostnader

Verksamhetens kostnader for 2016 uppgar till
1 717 479 tkr och har minskat med 47 695 tkr
jamfort med 2015. Lokalkostnader, 6vriga drifts-
kostnader och personalkostnader har minskat medan
avskrivningar och nedskrivningar samt finansiella
kostnader har okat.

Verksamhetens kostnader har paverkats av att
kostnader for utveckling aktiverats till ett virde
av 53 656 tkr vilket dr en 6kning med 15 329 tkr

Diagram 1
Kostnadsfordelning (tkr)
Kélla: Agresso

. Kostnad for personal: 1 257 370 (73%)

. Ovriga driftskostnader: 247 624 (14%)

D Kostnad for lokaler: 135 776 (8%)

|:| Avskrivningar och nedskrivningar: 75 930 (4%)

|X] Finansiella kostnader: 779 (0%)

(40 procent') jamfort med 2015. I diagram 1 redo-
visas kostnadsfordelningen 2016.

Personalkostnader (1 257 370 tkr)
Personalkostnader har minskat med 3 743 tkr

(-0,3 procent) i forhallande till 2015. Minskningen
beror frimst pé ett hogre belopp for aktiveringar och
farre anstillda, trots en hogre 16neniva.

Lokalkostnader (135 776 tkr)

Lokalkostnader har minskat med 17 332 tkr
(-11,3 procent) vilket till storsta del kan forklaras
med ldgre kostnader for hyror till f61jd av nyteck-
nade hyreskontrakt och minskade lokalytor.

1) Med aktivering menas att utvecklingskostnader for projekt som uppfyller
sdrskilda kriterier inte belastar anslaget utan finansieras via Iopande krediter
hos Riksgilden (RGK). Krediterna omvandlas till 1dn nér projekten avslutats.
Dessa lan skrivs av pd 5 ar och avskrivningarna belastar anslaget.



Ovriga driftskostnader (247 624 tkr)

Ovriga driftskostnader har minskat med 32 054 tkr
(-11,5 procent) jamfort med foregdende ar och beror
pa minskade kostnader for resor, inkdp av varor
samt hogre belopp for aktiveringar.

Finansiella kostnader (779 tkr)

Finansiella kostnader har dkat med 209 tkr
(36,6 procent) och beror framst pa successivt hogre
negativa rantesatser hos Riksgélden.

Avskrivningar och nedskrivningar (75 930 tkr)

Avskrivningar och nedskrivningar har 6kat med
5225 tkr (7,4 procent) jamfort med forgaende ar.
Avskrivningskostnaderna dr hogre dn 2015 for
datorer och kringutrustning, mobler och vitvaror,
forbattringsutgifter samt utvecklingsarbete. Daremot
har avskrivningskostnaderna varit ldgre for data-
program och persondatorer.

Karn- och stodverksamhet

Under éret har Tullverket definierat vad som é&r
karn- respektive stodverksamhet i myndigheten. I
detta beslut? har en definition gjorts av vad som &r
kirnverksamhet i lednings- och stodprocesser. I tids-
och kostnadsredovisningen bestéar darfor kirnverk-
samheten av kérnprocesserna och delar av tid som
registrerats i "Ledning och stod” samt “Forvaltning
och utveckling”. Det innebér bland annat att timmar
som avser normgivning och policy for kdrnverksam-
heten, utveckling av Tullverkets sokhundverksamhet
samt den del av kommunikationsarbetet som avser
uppbord och restriktioner ér fordelade till kdrnverk-
samhet. Den tid som avser utvecklingsprojekt som
ska ha effekt i kdrnverksamheten och forvaltning av
karnverksamhetens system ar fordelad till karnverk-
samhet.

Av verksamhetens totala timmar (exklusive
frdnvaro) avsag 70 procent (2 544 863 timmar)
kérnverksamhet och 30 procent (458 849 timmar)
stodverksamhet.

2) STY 2016-725 PM-definition av kdrnverksamhet och stodverksamhet

Kostnader per process

Tullverket har frdn 2016 en tidredovisning

baserad pa processer med motsvarande indel-

ning som i ekonomiredovisningen vilket ar ett led

i arbetet med att styra verksamheten i processer.
Tidsredovisningen ar nu tydligare sammankopplad
med resultatredovisningen vilket mojliggor att bade
tid och kostnader kan foljas i de processer som leder
fram till Tullverkets prestationer.

Kostnad per process bestar av direkta kostnader.
De kostnader som inte ar fordelade direkt per
process, exempelvis I6nekostnader, lokaler och
avskrivningar, har fordelats utifran antalet timmar
redovisade per process (se diagram 2).

Diagram 2
Kostnader fordelat pa processer (tkr)
Kaélla: Agresso

Ledning och stéd 634 125 tkr (37%)

Forvaltning och utveckling 332 032 tkr (19%)
Analysera och selektera 101 492 tkr (6%)

Hantera tillstand 76 440 tkr (4%)

Klarera varor och transportmedel 127 093 tkr (7%)
Genomfora fysisk kontroll 176 454 tkr (10%)

Folja upp operator och arende 35 328 tkr (2%)

_JUN BEENE B B

Hantera brott 234 515 tkr (14%)



Diagram 3
Total arbetstid per process (timmar)
Kaélla: Agresso tid

Ledning och stéd 1 133 182 tim (38%)

Férvaltning och utveckling 403 226 tim (13%)
Analysera och selektera 207 754 tim (7%)

Hantera tillstand 142 052 tim (5%)

Klarera varor och transportmedel 263 888 tim (9%)
Fysiska kontroller 339 170 tim (11%)

Folja upp operatdr och arende 74 988 tim (2%)

BN " EENN

Hantera brott 439 423 tim (15%)

Tid per process

I diagram 3 bestar kdrnverksamheten av kdrn-
processerna och delar av tid som registrerats 1 "Led-
ning och stod” samt "Forvaltning och utveckling”.
I den tid som redovisas i ”Ledning och st6d” ingar
exempelvis tid som redovisats for normgivning

och policy for karnverksamheten, utveckling av
sokhundverksamheten och den del av det externa
kommunikationsarbetet som avser uppbord och
restriktioner. Hér ingar dven tid for kompetensut-
veckling och exempelvis arbetsplatstréftar. I den tid
som redovisas i ”Forvaltning och utveckling” ingar
all tid for utvecklingsprojekt och for forvaltning av
alla it-system inklusive kdrnverksamhetens.



Mal Skatt, tull och exekution

® MAL

Malet for utgiftsomradet &r att sakerstélla
finansieringen av den offentliga sektorn och
bidra till ett vl fungerande samhélle for
medborgare och néringsliv samt motverka
brottslighet.

S ATERRAPPORTERING

Tullverket ska gora en bedomning av hur
myndigheten har bidragit till att uppfylla
malet.

MALUPPFYLLELSE

Tullverket bedomer att Tullverket har bidragit
till att uppfylla malet genom att arbeta for

en enkel och effektiv tullhantering dér det &r
latt for foretag att gora rétt fran borjan och
genom en effektiv kontrollverksamhet.

Tullverket faststéller tullar, skatter och avgifter

i samband med import och export och ser till att
beloppen betalas in till myndigheten. Under 2016
betalades drygt 6,8 miljarder kronor in, vilket dr
en minskning med 38 procent jamfort med 2015'.
Tullmedel utgor cirka 88 procent av beloppet och
den nést storsta inkomsten dr mervardesskatt, som
motsvarar cirka 9 procent.

Under aret hanterade Tullverket drygt 7 miljoner
deklarationer, vilket &r en 6kning med 10,6 procent
jamfort med 2015. Andelen elektroniska import-
och exportirenden uppgar till 99,7 procent, vilket
ar nagot hogre dn forra aret. Av dessa automat-
klarerades 88,2 procent, vilket dr 1,4 procentenheter
hogre dn 2015. Se tabellerna 2.1-2.3 i tabellbilagan.

Tullverket arbetar bade med forebyggande
insatser och kontroller for att sdkerstilla en korrekt
uppbord och se till att ratt tullar, skatter och avgifter
tas in. Myndigheten arbetar stindigt med att géra
tullhanteringen sa enkel och siker som mojligt.

1) Den framsta orsaken till detta dr att Tullverket sedan den 1 januari 2015
inte lingre debiterar mervirdesskatt for mervirdesskatteregistrerade foretag.

Ett foretag som kan visa att de har goda
tullrutiner har mojlighet att fa ett AEO-tillstand?,
vilket ger en effektivare tullhantering for bade
foretaget och Tullverket .

Tullverket utfor kontroller av de varor som
resande och andra transportorer for in i eller ut ur
landet. Detta for att forhindra att illegala varor fors
in och for att sékerstélla att kraven for import eller
export ar uppfyllda. Kontrollarbetet bidrar ocksa till
att sdkra uppborden genom att identifiera odeklare-
rade varor. For att kontrollurvalet ska goras sa bra
som mojligt satsar Tullverket pa aktuella hotbilds-
analyser, stdndig utveckling av arbetsmetoder och
samarbete med andra myndigheter och foretag.
Tullverkets nirvaro vid grans utgdr i sig en brotts-
forebyggande atgérd och 1 samband med kontroll av
in- och utforselrestriktioner bidrar myndigheten till
att motverka brottslighet i samhéllet.

Uppbordsforandring

De faktorer som har storst paverkan pa storleken pa
Tullverkets uppbord ér varuimportens viarde samt
tull- och skattesatser. Fordndringen av den totala
uppborden Overensstimmer inte alltid med for-
andringen av varuimportvérdet. Detta beror pa att
tullsatserna for olika varor kan variera och att det till
exempel finns formansbestimmelser och tullkvoter
som paverkar vilken tull som ska betalas.

Mervardesskatt

Uppbdrdsmedlen har fortsatt att minska under 2016
och den framsta orsaken ar att Tullverket sedan den
1 januari 2015 inte langre debiterar merviardesskatt
for mervérdesskatteregistrerade foretag.

Tullmedel

Minskningen av tullmedel kan frimst forklaras av
en generell nedgdng i importvérde.

Tobaksskatt

Tobaksskatten har minskat jimfort med mot-

2) Att vara en godkidnd ekonomisk aktor, Authorised Economic Operator,
AEO, ger foretag en sirskild status som giller i samtliga medlemslédnder inom
EU.
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svarande period 2015, men jamfort med 2014 &r
dock tobaksskatten fortfarande hog. En enskild
importor, som inte &r registrerad upplagshavare
hos Skatteverket, star for en mycket stor del av den
influtna tobaksskatten savil 2015 som 2016.

Alkoholskatt

Alkoholskatten har minskat och detta beror dels pé
att en stor importor minskat sin import, dels pa att
en annan stor importdr under 2016 nistan uteslu-
tande betalat punktskatterna till Skatteverket.

Tabell 2

Foto: Géteborgs Hamn

Energiskatt

Energiskatterna har 6kat i forhallande till 2015. Det
beror pé att Tullverket upptickt tva odeklarerade
fartygslaster av bensin respektive stenkol, samt en
sdandning av eldningsolja som saknade nddvindiga
dokument.

Skattetilligg

Inkomsttiteln Skattetilligg omfattar i Tullverket tull-
tilldgg. Under 2016 har de influtna tulltillaggen okat
jamfort med 2015. Detta beror pa att det paforts fler

Uppbordsforandring (tkr)
Kélla: TDS

Foéréandring

Inkomsttitel Benamning 2014 2015 2016 2015-2016
9411 Mervérdesskatt 52 930 421 4706 313 637 674 -86,5%
9471 Tullmedel 5723993 6 193 851 6018 268 -2,8%
9424 Tobaksskatt 844 14 871 7 844 -47,3%
9425 Alkoholskatt 35784 26 135 19 233 -26,4%
9428 Energiskatter 57 931 94714 144 580 52,6%
9811 Skattetillagg @ 9082 11 895 12770 7,4%
- Ovrigt? 32 074 13 002 9279 -28,6%
Summa 58 790 129 11 060 781 6 849 648 -38,1%

a) Under inkomsttiteln Skattetilldgg redovisas tulltilldgg.

b) Under bendmningen Ovrigt redovisas inkomsttitlarna 2397, 2712, 2714, 2811, 9452, 9472 och 9821.
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tulltillagg vid kontroll i efterhand déar det &r drenden
med hogre virde dn de tulltilligg som pafors vid
initialkontroll. Las om tulltilligg i Mal 7.

Ovrigt

Minskningen under ”Ovrigt” beror till storsta del
pa att drojsmélsrdantan har minskat. Den frimsta
orsaken till detta &r att antalet tullrikningar som
betalats i tid har okat. Las mer i Mél 3.

Influten uppbord

Under de senaste tio aren har Tullverkets upp-
bord varierat mellan som hogst 66,6 miljarder och
som ldgst 6,8 miljarder nu under 2016. Den stora

Tabell 3

minskningen mellan 2014 och 2015 kan framst
forklaras av att Tullverket sedan 2015 inte ldngre
debiterar mervérdesskatt for mervirdesskatte-
registrerade foretag. Den frimsta orsaken till
skillnaderna mellan &ren dr konjunkturldgets effekt
pa varuimporten. For ar 2009 anses den storsta
orsaken till minskningen vara en nedgang i utrikes-
handeln som bérjade i slutet av 2008. Okningen
under dren 2011 och 2012 beror dock frimst p4 att
vissa oljeimportorer saknade giltig registrering for
energiskatter hos Skatteverket. Detta ledde till att
dessa skatter efterdebiterades av Tullverket under
aren 2011-2012.

Influten uppbdrd (tkr)
Kélla: TDS
2007 2008 2009 2010 2011

Forandring

2012 2013 2014 2015 2016 2015-2016

58 101662 60679 746 54269 698 64 746 065 66 601 860 64 448912 57 383606 58 790129 11 060 781

6 849 648 -38%




Mal Tull

® MAL

De efterstravade tull-, skatte- och avgifts-
intdkterna, liksom efterlevnaden av in- och ut-
forselrestriktionerna, ska sakerstillas rattssakert
och pa ett for samhéllet ekonomiskt effektivt
satt. Verksamheten ska bedrivas pa ett sétt som
ar kostnadseffektivt och enkelt for medborgare
och foretag med beaktande av behovet av enkla
tullforfaranden. Sékerhet i leveranskedjan

ska frémjas och brottslighet inom tullomradet
ska forebyggas och bekampas. Medborgare
och foretag ska ha fortroende for Tullverkets
verksamhet. Kvinnor och mén ska ges samma
mdjligheter och villkor vid kontakter med
myndigheten.

S ATERRAPPORTERING

Tullverket ska gora en bedomning av resultat-
utvecklingen med utgangspunkt i verksamhetens
mal och prestationer. Skillnader mellan kvinnors
och méns mojligheter och villkor ska kommen-
teras i redovisningen.

RESULTATUTVECKLING

Resultatutvecklingen bedoms framst med
ledning av det arbete som bedrivits och det
utfall som blev resultatet inom regleringsbrevs-
malen samt kirnprocessernas effektivitet,
enhetlighet och kvalitet. | bedomningen ingar

Tullverkets resultatredovisning utgar fran
forordning (2000:605) om arsredovisning och
budgetunderlag samt fran myndighetens instruktion
och regleringsbrev. Redovisningen sker utifran hur
verksamhetens kdrnprocesser och slutprestationer
har utvecklats samt utifran regleringsbrevets mal
och aterrapporteringskrav.

De specifika aterrapporteringskraven i
regleringsbrevet redovisas under respektive
mal. Det generella aterrapporteringskravet
avseende effektivitet, kvalitet och enhetlighet
redovisas i samband med kdrnprocesserna.

aven arbetet med extern kommunikation och
fortroendeskapande insatser. Eftersom Tull-
verket har en ny definition av samt redovisning
av slutprestationer ingér inte prestationernas
produktivitet och styckkostnad i bedomningen.
Eftersom arbetet under respektive mal i
regleringsbrevet inte dr nivasatt bedoms detta
baserat bland annat pa Tullverkets prioriteringar
och atgirder for att uppfylla malet, insatta
resurser samt utfallet jimfort med planerat
resultat. Tullverket gor ddrmed en beddmning
av om resultatet som helhet ar pa en tillfreds-
stillande eller inte tillfredsstéllande niva.

+ [ arbetet inom verksamhetens mal har
Tullverket bidragit till att sdkerstilla tull,
skatt och avgifter, att efterlevnaden av in-
och utforselrestriktioner uppfylls samt
att brottsligheten inom tullomrédet har
forebyggts och bekdmpats. I flera fall
overstiger utfallet Tullverkets planerade
resultat.

e Tullverkets totala kostnader har minskat
med 2,7 procent.

» Effektiviteten samt enhetligheten och
kvaliteten bedoms sammantaget vara pa
en tillfredsstéllande niva.

Utifran ovanstaende gor Tullverket bedomningen
att resultatutvecklingen ér tillfredstéllande.

Individbaserad verksamhetsstatistik med kon
som dvergripande indelningsgrund redovisas dels
1 detta avsnitt i samband med kérnprocesserna,
dels i avsnitten Service och information samt
Kompetensforsorjning.

Tullverkets karnprocesser
och slutprestationer

Tullverket har for sin resultatredovisning enligt
forordning om arsredovisning och budgetunderlag
definierat fem slutprestationer. Slutprestationerna
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definieras utifran vad Tullverkets kdrnprocesser
levererar till medborgare och foretag.

Fem av Tullverkets sex kdrnprocesser levererar
en produkt eller tjanst till medborgare och foretag:

* Hantera tillstand

 Klarera varor och transportmedel
* Genomfora fysisk kontroll

» Folja upp operatdr och drende

* Hantera brott

Kéarnprocessen ”Analysera och selektera” levererar
till de 6vriga kdrnprocesserna och har darfor inte
ndgon slutprestation. Karnprocesserna speglar
de huvuduppgifter som Tullverket har enligt
instruktionen; att sékerstéilla uppborden, att over-
vaka in- och utforselrestriktioner samt att bedriva
viss utrednings- och aklagarverksamhet.

For redovisningen av myndighetens prestationer
enligt 3 kap, 1 § forordning om arsredovisning
och budgetunderlag har en slutprestation valts ut
per kdrnprocess. Valet av slutprestation baseras pa
exempelvis vilken prestation som é&r prioriterad, hur
mycket tid och resurser prestationen tar i ansprak

eller vilken prestation som mest bidrar till att
myndighetens mal nés.

Under varje slutprestation redovisar Tullverket
volym, nettotid samt kostnader.

Timkostnad

Processens tid dr den tid som registerats i processen.
Kostnaden i processen ér den faktiskt redovisade
kostnaden. Dérefter har fordelning skett av
lonekostnader, utbildningskostnader inklusive
resekostnader, avskrivningar samt lokalkostnader till
processen utifrdn redovisad tid. En timkostnad per
process har berdknats genom att dividera processens
kostnad med den tid som é&r registrerad i processen.
Den myndighetsgemensamma OH-kostnaden'
i ”Ledning och stod” samt “Forvaltning och ut-
veckling” ar fordelad till kdrnprocesserna utifran
karnprocessernas redovisade tid. En myndighets-
gemensam timkostnad har berdknats genom att
dividera myndighetsgemensamma OH-kostnaden
med totala antalet timmar i kéirnprocesserna.
Timkostnaden for slutprestationerna har

1) Overhead-kostnaden



beridknats genom att processens timkostnad har
adderats med den myndighetsgemensamma
timkostnaden.

Totalkostnaden for slutprestationerna har
beriknas genom att multiplicera den tid som é&r
registrerad pa slutprestationen med slutprestationens
timkostnad.

Slutprestationens styckkostnad (kostnad per
prestation) beréknas genom att dividera slut-
prestationens totalkostnad med slutprestationens
volym.

Produktivitet och styckkostnad

Tullverket har definierat produktiviteten i detta
sammanhang som arbetsproduktivitet, vilket ut-
trycker forhéallandet mellan prestationens volym och
arbetad tid.

Eftersom detta matt &r en kvot (slutprestation/
timme) sdger utfallet ndgot forst vid en jamforelse
over tid.

Tullverket har infort ett ny processinriktad tids-
redovisning samt en ny definition och redovisning
av slutprestationer. Déarfor kan en jamforelse inte
goras bakat i tid. Tullverket gor darfor ingen bedom-
ning av produktivitet och styckkostnad i drsredovis-
ningen. En bedomning av arbetsproduktivitet kan
goras fran och med nésta éar.

Effektivitet, enhetlighet och kvalitet

Med effektivitet avses en hog inre effektivitet genom
optimalt resursutnyttjande. Tolkningen beskrivs som
processens formaga att leverera &ndamélsenliga
resultat med ett minimalt utnyttjande av resurser.
Tullverket ska bidra till ett sékrare samhélle och
konkurrensneutral handel, vilket bland annat kraver

Tabell 4

enhetlighet och god kvalitet i myndighetens arbete.
Med enhetlighet menar Tullverket att samma slags
arende behandlas pa samma sétt, oavsett var inom
myndigheten drendet hanteras. Enhetlighet &r i sig
inte nagon garanti for hog kvalitet. [ kvalitet ingar
forutom enhetlighet dven att drendet dr handlagt
rattsdkert och att medborgare och ndringsliv har fatt
ett professionellt bemotande.

Bedémning av dterrapporteringskraven
samt yttre effektivitet

Under varje kidrnprocess redovisas de valda matten,
nivaerna for tillfredsstéllande resultat och historiskt
utfall avseende effektivitet samt enhetlighet och
kvalitet.

Beddmningen per aterrapporteringskrav gors
i ett eget stycke efter redovisningen av samtliga
karnprocesser.

Tullverkets tolkning av den yttre effektiviteten,
det vill sidga resultatet av arbetet i processerna,
redogdrs 1 de specifika aterrapporteringskraven
under varje regleringsbrevsmal.

For en mer ingdende beskrivning av process- och
prestationsredovisningen, se avsnittet Matmetoder.

Processen Hantera tillstdnd

Syftet med processen “Hantera tillstdnd” &r att
utférda tillstdnd for att forenkla tullhantering och
erbjuda formaner till dem som varaktigt efterlever
tillstandskraven. I tabell 5 framgar de aktiviteter
som ingdr i processen och den arbetade tiden.
Tillstandsverksamheten har i hog grad paverkats
av fordndrade villkor och kriterier?, vilket medfort

2) En foljd av den nya lagstiftning som trddde i kraft den 1 maj 2016.

Processernas timkostnad (kr)

Myndighets-

gemensam Timkostnad
Timkostnad OH-kostnad inkl.
per process per timme OH-kostnad

1 - Ledning och stéd 560

2 - Foérvaltning och utveckling 823
3 - Analysera och selektera 489 658 1147
4 - Hantera tillstand 538 658 1197
5 - Klarera varor och transportmedel 482 658 1140
6 - Fysiska kontroller 520 658 1179
7 - Folja upp operatdr och drende 471 658 1130
8 - Hantera brott 534 658 1192




att verksamheten har behovt ldgga mycket tid pa att
tolka fordndringarna. Detta giller sdrskilt handlagg-
ningen av tillstand till sirskilda foérfaranden, 14s mer
nedan under rubriken ’Processens slutprestation”.
En sérskild insats inom 6vervakning av AEO?
har genomforts under aret. Denna har tagit extra
tid 1 ansprak och forklarar till viss del nedlagd tid i
forhallande till antalet genomférda Gvervakningar.

Processens slutprestation

Tillstand till sérskilda forfaranden innebér hel eller
delvis befrielse fran tull f6r innehavaren, vilket
gor att de tillstdnden har en paverkan pa upp-
borden. Eftersom dessa tillstand tillhor de mest
komplicerade att handldgga, ar tillstandsbeslut

for sdrskilda forfaranden den slutprestation som
utvecklingen redovisas for.

3) Godkidnd ekonomisk aktor, Authorised Economic Operator, AEO, ger
foretag en sirskild status som giller i samtliga medlemslénder inom EU.

4) Beviljade eller avslagna ansokningar om tillstand.

Tabell 5

Fordndringarna i den nya lagstiftningen har lett
till att handlaggningen av tillstand till sdrskilda
forfaranden har tagit extra mycket tid 1 ansprék,
eftersom dessa tillstand styrs av ett regelverk som dr
komplicerat att tolka.

Processens effektivitet

For att nyttja resurserna pé ett effektivt sétt arbetar
Tullverket for att fa en forbattrad flodeseftektivitet.
Ett nytt d&rendehanteringssystem samt ett fordndrat
arbetssitt har inforts under aret vilket lett till en
effektivare handldggningsprocess.

Som ett matt pd effektiviteten foljer Tullverket
hur stor andel av ansdkningarna som handlaggs
inom lagstadgad handlaggningstid. Andelen
ar lagre d4n malnivén vilket inte kan anses som
tillfredsstéillande. Det dr dock vdsentligt bittre
an foregdende ar, nagot det fordndrade arbets-
sdttet tillsammans med drendehanteringssystemet
bidragit till. Systemet visualiserar den totala

Processen Hantera tillstand, aktiviteter och tid

Kélla: Operatdrsregistret, TV360, W3D3, redovisning fran kompetenscenter, Agresso Antal Timmar
Tillstandshandlaggning, sarskilda férfaranden? 334 21936
Tillstdndshandlaggning, bindande klassificering, och ursprungsbesked 890 13 093
Tillstdndshandlaggning, samlad garanti? 237 4729
Tillstdndshandlaggning, évriga? 1546 34 076
Omproévning av tillstand 5833 11 343
Overvakning av sékerheter 843 4767
Overvakning av AEO 42 12112
Overvakning av &vriga tillstand 134 4 667
Ovrig tid inom processen® - 44 243
Totalt 9 859 150 966

a) Omfattar férutom beslut om att bevilja tillstdnd och avslagna ansékningar dven avvisade och avskrivna ansékningar.

b) Omfattar processens operativa ledning och planering 10 558 tim, hantering av éverklaganden 921 tim samt férbéttringsarbete 15 598 tim.
Dessutom ingér arbete med Mina sidor 6 371 tim, hantering av avrdkningsnotor 4 431 tim samt 6vrigt arbete i processen 6 363 tim.

Tabell 6

Tillstdndsbeslut sarskilda férfaranden

Kaélla: Operat6rsregistret och Agresso 2016
Antal? 263
Timmar 21936
Styckkostnad netto 44 873
Styckkostnad brutto inkl. oh-kostnad 99 838
Totalkostnad brutto inkl. oh-tid 26 257 392

a) Omfattar beslut om att bevilja tillstand och avslagna ansékningar, men inte avvisade och avskrivna ansékningar.



drendemingden som ska hanteras och genom detta
kan verksamheten gora rétt prioriteringar och om-
fordela resurser utifran inflodet av ansékningar.

For att méta resultatet av arbetet foljer processen
hur stor andel av ans6kningarna som avslas eller
beviljas. Arets utfall ligger pa en niva som Tull-
verket inte anser vara tillfredsstdllande, men den nya
lagstiftningen som medfort nya krav och kriterier
har paverkat utfallet. Att EU-kommissionens
tolkning av vissa delar av bestimmelserna inte har
varit klara till ikrafttrddandet av den nya tullag-
stiftningen, har gjort att informationen till narings-
livet inte varit tillrackligt detaljerad. Detta har
resulterat i inkompletta ansokningar och att foretag
valt att dterkalla ansokningar.

Processens enhetlighet och kvalitet

Det foridndrade arbetssittet som beskrivs ovan har
forutom att oka effektiviteten dven lett till ett mer
standardiserat och enhetligt arbetssétt. For att ka
enhetligheten och kvaliteten har processen dessutom
arbetat med att identifiera enhetliga beddmnings-
grunder samt paborjat ett arbete med att ta fram en
gemensam tillstindshandledning.

For att uppborden ska bli sd korrekt som mdjligt
och restriktionsreglerna ska efterlevas, dr det viktigt
att de foretag som inte f6ljt villkoren i ett tillstand

forstar vad som ingar i villkoren och i framtiden
foljer tillstandskraven. Ett foretag som inte foljer
kraven i tillstdndet kan fa sitt tillstand ifragasatt och
dérmed riskera att det aterkallas. Under perioden
jan—maj har sex foretag fatt sina tillstand ifragasatta.
Av dessa har fyra foljts upp och samtliga efterlevde
tillstdndskraven.

Processen Klarera varor
och transportmedel

Syftet med processen “Klarera varor och transport-
medel” &r att kontrollera att foretagen uppfyller
deklarations- och uppgiftsskyldigheten enligt tull-
lagstiftningen. Detta for att kunna frigéra varor
och samtidigt sékerstélla en riktig uppbord, samt
att se till att lagar och restriktioner efterlevs for att
minimera hot mot hilsa, miljo och sikerhet. I tabell
8 framgar de aktiviteter som ingar i processen och
den arbetade tiden.

Antalet deklarationer fortsatter att 6ka, men
6kningen har kunnat hanteras genom att vissa av
deklarationstyperna har hdg automatklareringsgrad
och att nya valideringar® driftsatts. Se tabell 2.1 och

5) Validering innebér att Tullverkets datasystem avvisar deklarationer som
innehaller felaktigheter. Foretaget fér tillbaka den avvisade deklarationen med
ett felmeddelande som gor foretaget medvetet om felet.

Tabell 7

Processen Hantera tillstand, effektivitet Féréandring

2015-2016

Kélla: Redovisning frén kompetenscenter 2014 2015 2016 i procentenheter
Andel tillstdndsansokningar som handlaggs inom lagstadgad tid: 100% 87% 86% 91% 5
Andel anstkningar som avslas eller beviljas: 270% a) - - 67% -
a) Under 2014 och 2015 sérskiljdes inte avvisade och avskrivna ans6kningar frdn beslut om avslag.

Tabell 8

Processen Klarera varor och transportmedel, aktiviteter och tid

Kaélla: TDS, Agresso, AvilmEx, NCTS, Insikt och TESS Antal Timmar
Hantera inférsel 4 881 658 106 144
Hantera utférsel 3675342 48 800
Hantera transitering 536 322 35 200
Hantera &ndring av tulldeklaration 58 941 9598
Ovrig tid inom processen @ - 47 514
Totalt 9 152 263 247 256

a) Omfattar processens operativa ledning och planering 10 911 tim, hantering av éverklaganden 2 563 tim samt férbéttringsarbete 3 310 tim.
Dessutom ingér arbetet med fértullningar i resandetrafiken 10 669 tim, efterarbete tulldeklarationer med mera 13 450 tim samt &vrigt arbete

i processen 6 611 tim.



tabell 2.3 i tabellbilagan. Det forbéttrade system-
stodet har, utdver att mojliggora hantering av den
Okade deklarationsmingden, mdjliggjort fordjupade
kontroller pé de drenden ddr det behdvs en manuell
hantering.

Processens slutprestation

Naér Tullverket fattar ett beslut om faststdllande av
tull i samband med att en deklaration lamnas vid
import frigdrs varan for EU-marknaden. Detta,
tillsammans med det faktum att det dr det mest fore-
kommande beslutet, gor att beslut om faststillande
av tull 1 aktiviteten Hantera inforsel ar den slut-
prestation som utvecklingen redovisas for.

Antalet standarddeklarationer vid import fort-
sdtter att Oka, se tabell 2.1 i tabellbilagan. Nya
valideringar har frigjort tid for fordjupade kontroller
pa de drenden dér en manuell hantering behovs.

Processens effektivitet

Den storsta paverkansfaktorn for att effektivisera
processen dr att ga frdn manuellt, pappersbaserat
arbete till att hantera drenden elektroniskt. Det

Tabell 9

flode som framst berdrts under aret ér fartygs-
klarering, dir uppgiftslimnande per fax har ersatts
av elektronisk uppgiftsldmning via den myndighets-
gemensamma portalen Maritime Single Window
(MSW). Lis mer om MSW i avsnittet Tullverkets
utvecklingsarbete.

Eftersom den manuella hanteringen av pappers-
dokument dr mycket tidskravande méter Tullverket
hur stor andel klareringsdrenden som ldmnas elek-
troniskt. Arets utfall ir hdgre én foregdende ar och
hogre dn vad Tullverket forvéntade, vilket beror pa
att antalet elektroniskt limnade exportdeklarationer
har 6kat med 23 procent. Okningen kan till viss del
forklaras av att forenklingar som innebar befrielse
frén att lamna exportdeklarationen har upphort. Se
tabell 2.1 1 och 2.2 i tabellbilagan.

Processens enhetlighet och kvalitet

Kravet pé elektronisk tullhantering i den nya
lagstiftningen far stor paverkan pé enhetligheten
och kvaliteten 1 och med att uppgiftslimnandet
harmoniseras och standardiseras. Det elektroniska
uppgiftslimnandet ger ocksa storre mojligheter till
valideringar och kontroll.

Beslut om faststéllande av tull

Kélla: TDS och Agresso 2016
Antal? 2915422
Timmar 77 640
Styckkostnad netto 13
Styckkostnad brutto inkl. oh-tid 30
Totalkostnad brutto inkl. oh-tid 88 509 600
a) Omfattar standarddeklarationer och kompletterande deklarationer.
Tabell 10
Processen Klarera varor och transportmedel, effektivitet Férandring
2015-2016
Kalla: LIST, NCTS, TDS, TESS och Insikt 2014 2015 2016 i procentenheter
Andel klareringsarenden som ldmnas elektroniskt: 291,65% 91,5% 92,2% 92,9% 0,7
Tabell 11
Processen Klarera varor och transportmedel, enhetlighet och kvalitet Forandring
2015-2016
Kalla: Redovisning fran réttsavdelning och kompetenscenter 2014 2015 2016 i procentenheter
Andel andring av beslut i samband med Tullverkets omprévning
av dverklaganden: <10% 4% 4% 7% 3,0
Andel 6verklagade drenden som lett till &ndrat beslut vid domar: £12% 4% 18% 5% -12,6




Mattet andelen 6verklaganden som lett till
andring av beslut i samband med omprdovning &r
en indikator pd kvaliteten pa de beslut Tullverket
har fattat i processen. Brister i den initiala hand-
laggningen identifieras och aterkopplas, direfter
kan kvalitetshdjande atgirder vidtas for att minska
risken for bristande enhetlighet och kvalitet i fram-
tida drendehandléaggning. Under éret har 41 over-
klagningsdrenden handlagts och i tre av dessa har
besluten dndrats av Tullverket. Utfallet dr hogre dn
2015 men ligger under malnivan. Under 2015 hand-
lades 79 drenden medan antalet drenden som &nd-
rades endast var tre stycken. Att antalet handlagda
Overklagningsdrenden har minskat kan forklaras av
att inflodet av nya dverklaganden har minskat under
2016.

Under aret har Tullverket dven f6ljt andelen
overklagade drenden som lett till &ndrade beslut vid
domar. Utfallet dr betydligt ldgre &n foregdende ar
och ligger nu under malnivan. Resultatet visar att
drendena haller hog enhetlighet och kvalitet. Det gar
dock inte att dra slutsatsen att kvaliteten forbéttrats
jamfort med 2015 eftersom hilften av domarna forra
aret avsag samma sakfraga.

Processen Genomfoéra fysisk kontroll

Syftet med processen “Genomfora fysisk kontroll”
ar att genomfora fysiska kontroller av varor i
trafikflodet for att kontrollera att anméalnings- och
deklarationsskyldigheten dr uppfylld. Darigenom
motverkar Tullverket att illegala varor fors in i och
ut fran Sverige. I tabell 12 framgar de aktiviteter
som ingar i processen och den arbetade tiden.
Post- och kurirflodet okar frekvent for varje ar

Tabell 12

till foljd av den 6kande globala e-handeln.
Varje nedlagd kontrolltimme i post- och kurirflodet
genererar cirka 6 900 kr i samhéllsnytta®.

Kontroller av transportmedel ar det trafikflode
som &r mest resurskrdvande och som kréver mest
tid per kontroll. Tekniska hjdlpmedel som rontgen
och skannrar bidrar till att gora kontrollerna mer
effektiva. De anvinds ocksa for att selektera fram de
transportmedel som ska genomga en fysisk kontroll.
I flddet av resendrer i tag-, flyg- och fartygstrafik
gors manga beslag av mindre méngder otillatna
varor.

I de olika forbattringsuppdragen i processen har
stort fokus under 2016 legat pa standardiserade
16sningar for arbetsséttet. Det forvéntas resultera
1 att den tillgingliga kontrolltiden utnyttjas mer
effektivt.

Processens slutprestation

Tullverkets kontroller leder till flera olika resultat.
Genom att gora beslag nar Tullverket effekterna
forhindrad inforsel av narkotika, minskad tillgang
pa illegal alkohol och tobak, sdkerstillande av
kraven pa in- eller utforsel av andra restriktions-
varor samt stord tullbrottslighet. Det ér i det
tunga godsflodet hogst effekt i form av samhalls-
nytta kan nas genom att upptécka stérre mangder
illegala och odeklarerade varor, och det &r i detta
flode Tullverket lagger ner mest kontrolltid. Den
slutprestation som processen redovisar utvecklingen
av ar dirfor beslagsprotokoll efter kontroller av
transportmedel.

6) Modellen for berdkning av samhéllsnytta redovisas under avsnittet
Mitmetoder.

Processen Genomféra fysisk kontroll, aktiviteter och tid

Kélla: Agresso Antal Timmar
Kontroll av resande 26 326 64214
Kontroll av transportmedel 21576 117 956
Kontroll av gods ? 17 641 18 034
Punktskattekontroller 4 522 23 362
Ovriga tullkontroller 2164 9018
Ovrig tid inom processen? - 105 692
Totalt 72229 338 276

a) Med gods avses post-, kurir- och fraktgods.

b) Omfattar processens operativa ledning och planering 47 827 tim, restid 49 479 tim, férbéttringsarbete 3 244 tim

samt rattfyllerikontroller 5 142 tim.



Processen har upprittat 1 596 stycken beslags-
protokoll efter kontroll av transportmedel. Varje
beslagsprotokoll generar i genomsnitt en samhaélls-
nytta pa drygt 700 000 kr. Kontroller av transport-
medel har resulterat i en samhillsnytta pa cirka
1 136 miljoner kronor vilket innebér att varje
nedlagd kontrolltimme genererar en samhéllsnytta
péa drygt 9 500 kr per timme. Samhéllsnyttan &r
inte den enda effekten av Tullverkets kontroller.
Kontrollerna utfors ocksa for att sdkerstélla att
varor uppfyller inforselreglerna och leder till
att avvikelser fran de uppgifter som lamnats vid
deklaration upptéicks. Avvikelser avseende andra
restriktionsvaror dn narkotika, alkohol och tobak
raknas inte in i samhallsnyttovérdet.

Kontrollerna ger ocksé en preventionseffekt
genom synlighet och nérvaro. Genom kontroller kan
Tullverket ocksa 6ka sin kunskap och darmed béttre
bedoma behovet av informationsinsatser for att
sdkerstilla att inforselreglerna f0ljs.

Processens effektivitet

Effektiviteten i processen méts genom att se hur
stor andel av kontrollerna som leder till traff. Saval
mattet for den totala tréffprocenten i processen som
helhet, som mattet for de mobila skannrarna foljs.
Maitmetoden for traffprocent i skannerverksam-
heten har éndrats fran foregéende ar. Fran och med
2016 mits enbart de objekt som utdver att vara
skannade dven kontrollerats fysiskt varfor utfallet

Tabell 13

inte dr jimforbart med tidigare ar. Vid en métning
enligt samma metod som foregaende &r hade érets
utfall blivit tvd procent. Det forbéttringsarbete och
de utbildningsinsatser som genomforts under aret
bidrar till att utfallet &r hogre &n foregdende ar och
Overstiger den interna malnivan.

Utfallet for andelen tréff totalt inom fysisk
kontroll dr hogre dn foregédende ar och dverstiger
malnivan. En orsak dr att trédffprocenten i post-
flodet dr ndstan 65 procent till foljd av det stora
antalet beslag av farliga foremal. For kontroller av
transportmedel ligger tréffprocenten pa 6 procent
men med stor spridning beroende pa lastbarare (till
exempel personbilar 9,6 procent, containrar 2,6
procent och lastbilar 1,3 procent).

Processens enhetlighet och kvalitet

For att sékerstilla bade enhetlighet och kvalitet

1 processen finns rutiner s att arbetet utfors pa
samma sitt i hela landet. Under ret har en sérskild
uppfoljning genomforts av rutinerna for skanning
respektive dokumentationen av kontroller enligt
lagen om punktskattekontroll (LPK).

Rutinen for skanning har under aret inneburit att
varje skanning ska genomforas i tva olika vinklar.
Utfallet ligger under den 6nskade nivan och kan inte
anses tillfredsstillande trots att alla kontrollplatser
inte gjort det fysiskt mojligt att fullflja rutinen. For
att sdkerstélla att tillricklig dokumentation sker av
nodvindiga uppgifter for en fortsatt handldggning i

Beslagsprotokoll efter kontroll av transportmedel

Kalla: Tullmélsjournal och Agresso 2016
Antal 1596
Timmar 117 956
Styckkostnad netto 38 432
Styckkostnad brutto inkl. oh-kostnad 87 137
Totalkostnad brutto inkl. oh-tid 139 070 124
Tabell 14
Processen Genomféra fysisk kontroll, effektivitet Forandring
2015-2016
Kélla: Agresso 2014 2015 2016 i procentenheter
Andel kontroller med skanner som leder till traffar: 26% 2 - 0,9% 71% 6
Antal kontroller och traffar totalt inom fysisk kontroll: 210% 9,7% 12,9% 18,5% 6

a) Jdmférelse saknas fér 2014.



skatteprocessen har rutinen for drenden efter punkt-
skattkontroll {6ljts upp. I 60 procent av de drenden
som granskades under dret f6ljdes rutinerna. Det

ar inte tillfredsstéillande och har lett till forbétt-
ringsatgérder i form av utbildningsmaterial och
handledning.

Det totala antalet inkomna klagomal till Tull-
verket har okat generellt och klagomélen géllande
bemotande vid tullkontroll har 6kat mest. Se tabell
60 1 avsnittet Service och information. Antalet
skriftliga klagomal inom processens omrade &r 79
stycken till antalet och utgor 0,11 procent av alla
utforda kontroller vilket dr hogre dn tidigare ar och
dven hogre 4n malnivan. Det dr dock en mycket
liten andel av de fysiska kontrollerna som leder till
ett klagomal. En del av klagomalen har samband
med Sveriges inforande av granskontroller fran
Danmark. Tullverket stravar efter att klagomal
och skadestandsansprak ska intréffa sa sillan som

mojligt och att lara och forbéttra verksamheten nér
kritiken &r beréttigad.

Kénsférdelning vid kontroller per trafikfléde

Tullverket har pabdrjat ett arbete med att sdkerstélla
att det inte finns en manlig norm i1 de underréttelser
som tas fram for att selektera kontrollobjekt.
Darmed sékerstélls att det inte finns nagon konsbias
eftersom de kontroller som utfors &r sakliga och
riskbaserade utan oskéliga skillnader baserat pa kon.
Tullverket saknar kunskap om hur resande-
flodet ser ut gillande sévél totalt antal resendrer
som fordelning av kvinnor och mén. Tullverket har
inte system for att kunna dokumentera samtliga
kontroller, det vill sdga dven de som inte leder till
atgidrd. Darfor har manuella métningar genomforts
for att fa en bild av férdelningen av kvinnor och mén
vid kontroller.

Tabell 15
Processen Genomfora fysisk kontroll, enhetlighet och kvalitet
Forandring
Kalla: Redovisning fran réttsavdelningen, kompetenscenter 2015-2016
samt nationell specialist 2014 2015 2016 i procentenheter
Sakerstallande av att skanningsrutinerna féljs: 100% - - 90% -
Sékerstallande av att rutinerna vid LPK-kontroller féljs: 100% @ - - 60% -
Andel skriftliga klagomal avseende tullkontroller
i relation till det totala antalet fysiska kontroller: <0,1% 0,04% 0,04% 0,11% 0,07
a) Nytt métt 2016. Jamférelse saknas fér 2014 och 2015.
Tabell 16
Konsfordelning vid kontroller per trafikflode 2
(antal resenérer)
Kalla: Manuell métning vid tullkontroll® . "
Kvinnor Man
Férdelning Férdelning
i procent, i procent,
2015 2016 2016 2015 2016 2016
Med flyg 292 419 26% 883 1191 74%
Med férja 83 90 19% 289 396 81%
| personbil vid landgréns 211 165 20% 796 669 80%
| personbil vid farja 178 131 21% 806 498 79%
I buss vid landgrans 10 35 27% 37 94 73%
I buss vid férja 3 2 7% 20 27 93%
Pa tag 26 28 14% 143 178 86%
Summa 803 870 22% 2974 3053 78%

a) Det saknas uppgifter fér 2014, d& métningarna inleddes férst 2015.
b) Métningen fér 2016 genomférdes under perioden 161121-161218.




Av de som kontrollerats var 78 procent mén.
Flest kontroller gjordes av passagerare med flyg
(41 procent) och i personbil (37 procent).

Under 2016 har antalet beslag 6kat med 43
procent jamfort med 2015. Beslag fran mén star
for den storre andelen av 6kningen. Andelen mén
exklusive okdnda har 6kat med 3 procent till 84
procent. I vissa fall dr det omdjligt att veta vem
dgaren till en vara ir och ddrmed vilket kon dgaren
har, exempelvis nér varan patriffas i postflodet eller
nir ingen resendr gor ansprak pa ett kolli.

Under 2016 var antalet beslag flest i postflodet
och motsvarade 63 procent av alla beslag.

Tullverket noterar att andelen beslag hos mén i
flera fall 4r hogre &n ménnens andel av kontroller.
Det giiller exempelvis i flodet passagerare vid
flyg dér 6 procent av alla beslag gors, varav
86 procent hos mén. I detta flode var andelen mén
som kontrollerats 74 procent. Ett annat exempel
ar beslag vid personbil som motsvarade 7 procent
av alla beslag och av dessa gjordes 90 procent hos
maén. I detta flode var andelen mén som kontrollerats
79 procent.

Tabell 17
Konsfordelning beslag?
Férdelning
Kélla: Tullmélsjournalen 2015 2016 i procent
Kvinnor 1476 1832 13%
Man 6 449 9444 69%
Okénd 1607 2332 17%
Summa 9 532 13 608 100%
a) Det saknas uppgifter fér 2014, d& métningarna inleddes férst 2015.
Tabell 18
Konsfordelning beslag per fléde @
Kélla: Tullmalsjournal
Totalt Andel man
Andel exkl. exkl.
Mén Kvinnor Okénda okénda Totalt okénda okdnda
Buss 113 23 127 48% 263 136 83%
Resande flyg 635 107 89 1% 831 742 86%
Personbil 779 86 136 14% 1001 865 90%
Farja 13 1 5 26% 19 14 93%
Persontag 229 27 150 37% 406 256 89%
Post 6131 1304 1187 14% 8 622 7 435 82%
Ovrigt 1544 284 638 26% 2 466 1828 84%
Totalt 9444 1832 2332 17% 13 608 11 276 84%

a) Uppdelning i fléden ej méjlig fér 2015.



Processen Folja upp operator
och arende

Syftet med processen “Folja upp operator och
drende” ar att i efterhand sékerstilla en korrekt upp-
bord, kontrollera att in- och utforselbestimmelser
efterlevts, uppritthalla konkurrensneutralitet och
frimja en varaktig regelefterlevnad. I tabell 19
framgar de aktiviteter som ingér i processen och den
arbetade tiden.

Under 2016 har antalet nya medarbetare varit
hogt, vilket har bidragit till att verksamheten 1 storre
utstrackning valt metoden eftergranskning i stéllet
for tullrevisioner. Detta eftersom tullrevision dr den
mest komplexa granskningsmetoden. Det struktur-
erade forbattringsarbete som inforts i processen har
ocksa haft en direkt paverkan pa hur manga timmar
som kunnat ldggas pé efterkontroller.

Processens slutprestation

Tullrevisioner dr den mest komplexa och
omfattande kontrollmetoden och dirmed dven den
mest tidskrdvande, sévél for myndigheten som for
den som granskas. Den slutprestation som utveck-
lingen redovisas for dr darfor granskningsrapporter’
efter tullrevision.

7) En granskningsrapport ér ett dokument dér resultatet av tullrevisionen
sammanstills.

Tabell 19

Béde antalet tullrevisioner och antalet timmar
aterspeglar resursldget inom processen. Forhallandet
mellan antalet timmar och antalet kontroller ligger
pa en tillfredsstillande niva.

Processens effektivitet

Under 4ret har Tullverket genomfort atgarder for
att forbéttra flodeseffektiviteten®. Bland annat har
en ny form av visuell driftledning’ och ett struk-
turerat arbete med stdndiga forbattringar'® inforts.
Dessutom har ett langsiktigt arbete med att utveckla
granskningsmetoderna paborjats.

Kort genomstromningstid ar viktigt for att
utnyttja resurserna effektivt. Andelen tullrevisioner
som avslutas inom 180 dagar ar ldgre d4n 2015 och
har inte natt upp till malnivan. Den nya lagstift-
ningen har inneburit att yttrandetiden forldngts med
16 dagar vilket bidrar till att genomstromningstiden
okat''. En annan bidragande orsak ar vintetiden for
olika utldtanden.

8) Med flodeseffektivitet avses antal kalenderdagar det tar att handldgga ett
arende.

9) Visuell driftledning innebr att det finns en driftledningstavla vid vilken
gruppens drenden driftleds.

10) Stindiga forbittringar dr en del av Tullverkets modell for forbéttrings-
arbete.

11) Den nya lagstiftningen innebar att det granskade foretaget har 30 dagar pa
sig att komma med synpunkter pa granskningsrapporten, mot tidigare praxis
pa 14 dagar. Forst nér ett yttrande inkommit eller yttrandetiden 16pt ut kan
eventuella debiteringar genomforas och tullrevisionen avslutas.

Processen Folja upp operator och drende, aktiviteter och tid

Kélla: Redovisning fran kompetenscenter samt Kvalitetsmétning 2016 Antal Timmar
Tullrevisioner 128 29 482
Eftergranskningar 220 20 164
Kvalitetsméatning 1197 5 862
Kontroller av ursprungsintyg 305 6713
Ovrig tid inom processen ? - 8248
Totalt 1850 70 469

a) Omfattar processens operativa ledning och planering 3 833 tim, hantering av 6verklaganden 438 tim samt forbéttringsarbete 3 978 tim.

Tabell 20

Granskningsrapporter

Kélla: Redovisning frén kompetenscenter och Agresso 2016
Antal 128
Timmar 29 427
Styckkostnad netto 108 282
Styckkostnad brutto inkl. oh-tid 259 785
Totalkostnad brutto inkl. oh-tid 33 252 510




Processens enhetlighet och kvalitet

Efterkontroller genomfors enligt samma

rutiner i hela landet. For att ytterligare forbattra
enhetligheten och kvaliteten har Tullverket pa-
borjat ett arbete med att implementera ett nytt
drendehanteringssystemet, se ”Processen Hantera
tillstdnd”. Det har dven tagits fram en ny modell for
utvirdering av tullrevisioner.

Genom att f6lja andelen 6verklagade drenden
som leder till andrade beslut vid domar méts ut-
vecklingen av kvaliteten pa de beslut som fattats i
processen. Utfallet &r lagre dn foregdende ar men
overskrider malnivan. Under aret har domar fallit i
atta 6verklagade drenden och i ett av drendena har
domstolen delvis dndrat Tullverkets beslut. Efter-
som underlaget ar relativt litet far ett enstaka bifall
stor paverkan pa resultatet, varfor bedomningen &r
att resultatet dnda ar tillfredsstéllande.

For att den framtida uppbdrden ska bli s korrekt
som mojligt, ar det viktigt att den som deklarerat fel
forstar vad felet bestar i. Malet dr att den reviderade

tar till sig resultatet av tullrevisionen och dérefter
lamnar korrekta deklarationer. Andelen foretag som
andrat sitt felaktiga beteende efter tullrevision ar i
nivd med malnivan.

Processen Hantera brott

Syftet med processen “Hantera brott” &r att utreda
och lagfora brott for att minska brottslighet och
uppratthalla konkurrensneutralitet och ett réttsdkert
samhdlle. I tabell 23 framgér de aktiviteter som
ingdr i processen och den arbetade tiden.

Verksamheten inom processen foljer Tullverkets
verksamhetsprioriteringar diar bekdmpning av
narkotikasmuggling samt storskalig och organiserad
brottslighet ges hogsta prioritet.

For att bekdmpa organiserad och storskalig
narkotikasmuggling behdvs spaningsresurser
liksom resurser for inhdmtning och analys av
information fran hemliga tvangsmedel. Det
aterspeglas i den genomsnittliga tiden for en

Tabell 21

Processen Félja upp operatér och drende, effektivitet Férandring
2015-2016

Kélla: Redovisning frdn kompetenscenter 2014 2015 2016 i procentenheter

Andel revisioner med maximalt 180 dagars genomstrémningstid: 280% 66% 79% 70% -9

Tabell 22

Processen Félja upp operatér och drende, enhetlighet och kvalitet Féréndring
2015-2016

Kaélla: Redovisning fran réttsavdelning och kompetenscenter 2014 2015 2016 i procentenheter

Andel 6verklagade arenden som lett till &ndrade beslut vid domar: <10% 30% 17% 13% -4

Andel féretag som har andrat beteende : 280% 2 - - 80% -

a) Uppféliningen genomférdes inte under 2014 och 2015.

Tabell 23

Processen Hantera brott, aktiviteter och tid

Kélla: Tullmélsjournalen och Agresso Antal Timmar

Narkotikabrottsutredningar 1708 219772

Ekobrottsutredningar 803 41707

Ovriga brottsutredningar 988 33210

Ovrig tid inom processen? - 144 735

Totalt 3499 439 424

a) Omfattar processens operativa ledning och planering 32 989 tim, restid 19 008 tim samt férbéttringsarbete 6 733 tim. Dessutom ingdr
hanteringen av beslag och omhéndertaganden 46 218 tim,tulldklagarverksamhet 23 066 tim samt Gvrigt arbete i processen 16 720 tim.



narkotikabrottsutredning. Det stora antalet upptickta
narkotikasmugglingar i posttrafiken aterspeglar sig
ocksa i processens aktiviteter.

Processens slutprestation

Genom forundersokning uppnas effekter i form av
atal, lagforing samt forverkande av varor och till-
gangar. Pa lang sikt leder prestationerna till minskad
brottslighet och konkurrensneutralitet. Den centrala
produkten &r forundersdkningsprotokollen dar
rattssdkerheten alltid star i fokus och komplexiteten
kan variera stort. Merparten av resurserna anviands
1 forundersokningsarbetet vilket ocksé 4r det
omréde dér effektivisering av drendehandléggning
kan ge storst effekt. Den slutprestation som ut-
vecklingen redovisas for dr déarfor slutredovisade
forundersokningsprotokoll for samtliga typer av
brottsutredningar.

Under 2016 har det skett en stor 6kning av
antalet beslag i framst postflodet. I den typen av
drenden &r det svart att binda en misstankt till brottet
vilket medfor att inledda forundersdkningar ldggs
ner och inte slutredovisas som ett férundersoknings-
protokoll. Under 2016 inleddes 6 420 forunder-
sOkningar och drygt 50 procent avslutades innan de
slutredovisades till &klagare. En férundersdkning
kan inledas ett kalenderar och slutredovisas ett
annat, vilket maste beaktas vid analys av drende-
produktionen. For att kunna slutredovisa fler for-

Tabell 24

undersokningsprotokoll fran drenden som uppdagas
i postflddet arbetar Tullverket med sérskilda resurs-
grupper som snabbare ska kunna vidta nddvandiga
utredningsétgirder, sdsom verkstéllande av tvangs-
medelsbeslut.

Processens effektivitet

Andelen forundersokningar som Tullverket leder
och som slutfors inom 180 dagar har 6kat vilket
beror pa en forbéttring av arbetsprocessen och ett
effektivare nyttjande av tillgéngliga resurser.

For att 6ka réttssdkerheten och effektiviteten
inom processen stravar Tullverket efter att for-
korta handldggningstiderna. Inom processen pagér
forbattringsarbeten for att identifiera sloserier och
vidta atgérder for att eliminera dem. Det innebar
bland annat att lata ansvaret for ett drende tas om
hand av en grupp med flera kompetenser for att
minska antalet dverldmningar, f4 minskade vénte-
tider och ddrmed n4 kortare drendehandléggningstid
och minskad drendebalans. Detta forbattringsarbete
har framfor allt genomf6rts inom brottsutredning
och bevis- och sparsidkring dér stor potential till
forbattringar finns.

Genom att sitta mal for genomstromningstiden
for forundersokningar skapas ett incitament inom
processen for att vidta atgérder som leder till en
effektivisering av drendehandlaggningen.

Slutredovisade forundersokningsprotokoll

Kélla: Tullmélsjournalen och Agresso 2016
Antal (FU till AM) 1873
Timmar brottsutredning 141 923
Styckkostnad netto 40 463
Styckkostnad brutto inkl. oh-tid 90 322
Totalkostnad brutto inkl. oh-tid 169 172 216
Tabell 25
Processen Hantera brott, effektivitet Foérandring
2015-2016
Kélla: Tullméalsjournalen 2014 2015 2016 i procentenheter
Andel férundersdkningar av enkel beskaffenhet med hégst 180 dagars
genomstrémningstid: 280% b 80% 85% 5

a) Avser drenden dér Tullverket har rétt att leda férundersékningen. Jdmférelsetal saknas fér 2014.



Processens enhetlighet och kvalitet

Andelen inventerade beslag med avvikelser pa
Tullverkets beslagslager har kraftigt minskat
jdmfort med 2015 och andelen drenden utan
avvikelser nar nu den 6nskade malnivan. Det
finns inga geografiska skillnader. Rutinerna

for inventering har foréndrats och ytterligare

en inventeringsmetod har inforts for att séker-
stélla kvaliteten i beslagshanteringen. Utbild-
ning i systemstdd har genomforts fo6r bland annat
beslagshandlaggare for att sdkerstilla kvalitet
och effektivitet i arbetet i systemstdden. Ett
utvecklingsprojekt for att modernisera beslags-
hanteringen pagar for att forbéttra kvaliteten och
enhetligheten. Genom att arbeta malinriktat med

Foto: Martingohanssor

att minska handldaggningstiderna och anvénda
resurserna dir de gor mest nytta, ska antalet ppna
arenden kontinuerligt minska och dérigenom ska
aven forvaringstiden for beslagtagna varor for-
kortas. Att reglera beslagen sé fort som mojligt
efter dom eller beslut minskar dessutom risken

for att beslag forkommer samtidigt som lagrings-
kostnaderna pa sikt minskar.

Tullverket stravar efter att s& manga forunder-
sOkningar som mojligt ska vara av sadan kvalitet
att de kan overldmnas till dklagare. Om brottsut-
redningen inte haller mattet eller de missténkta inte
gér att binda vid brottet ska forundersokningen ur
bade rittssdkerhets- och resurseffektivitetsaspekter
laggas ned.

Tabell 26

Processen Hantera brott, enhetlighet och kvalitet Féréandring
2015-2016

Kélla: Redovisning fran kompetenscenter och Tullmélsjournalen 2014 2015 2016 i procentenheter

Andel beslagsarenden utan avvikelser: 298% 98% 91% 98% 7

Andel slutredovisade forundersékningar av inledda férundersékningar

som har 6verlamnats till aklagare: 250% 2 - 62% 54% -8

a) Avser antal slutredovisade férundersékningar, strafféreldgganden och egna stdmningsansoékningar. Jdmférelse saknas fér 2014.



Andelen slutredovisade forundersékningar som
overlamnats till aklagare har minskat jaimfort med
foregéende 4r. Detta beror pa att det dr svart att
binda en missténkt till brottet i manga av de drenden
som startas vid beslag i postflodet. Andelen ligger
trots minskningen ver malnivan och bedoms som
tillfredsstéllande.

Sammanfattande bedémning
av processernas produktivitet,
effektivitet, enhetlighet och kvalitet

Tullverket gor inte ndgon bedémning avseende
produktivitet eftersom savél definitionen och
redovisningen av slutprestationer som fordelning av
tid &r fordndrad jamfort med tidigare &r. Tullverket
bedomer didremot att det nya séttet att redovisa ér
mer korrekt &n tidigare eftersom framfor allt for-
delningen av tid per process och inom processen &r
mer precis an tidigare.

Processen Hantera tillstdnd

Effektiviteten mits i form av hur stor andel av
ansokningarna som handlaggs inom lagstadgad
tid. Utfallet dr hogre édn tidigare ar, men nér inte
malnivaerna. Forbéttrande insatser har under aret
genomforts och har gett effekt, men det slutliga
utfallet bedoms inte som tillfredsstallande.

Sa lite tid som mojligt ska laggas pa att avvisa
ansokningar som ar felaktiga eller avskriva ansok-
ningar som visar sig gélla tillstind som foretaget
inte behover. Effektiviteten méts darfor ocksa
genom att folja andelen ansdkningar som beviljas
eller avslas. For att 6ka foretagens mojlighet att
lamna in kompletta ansokningar om tillstand har
bland annat informationsétgérder vidtagits. Utfallet
ligger under méalnivan vilket inte bedoms som till-
fredsstéllande.

For att méta enhetlighet och kvalitet har under
en avgrinsad period foretag som fatt sina tillstand
ifrdgasatta kontrollerats for att sdkerstilla att till-
standskraven har f6ljts. Samtliga tillstindshavare
har efterlevt de krav som stillts och utfallet bedoms
som tillfredsstéllande.

Processen Klarera varor och transporter

Graden av automatklarering paverkar effektiviteten
1 prestationen genom att elektronisk begéran om
klarering forbattrar resursutnyttjandet och séker-
stéller att tid, som kan anvéndas till att genomfora

kontroller, inte 14ggs pa manuell hantering. Utfallet
ar hogre an foregédende ar och effektiviteten bedoms
som tillfredsstillande.

Andel 6verklaganden som har lett till &ndring av
beslut foljs for att mita enhetligheten och kvaliteten
i Tullverkets beslut. Dessutom sker en analys av de
domar som vunnit laga kraft for att kunna identifiera
brister i handlaggningen. Under aret har ett fatal
overklaganden lett till en &dndring vid omprovning
respektive vid lagakraftvunna domar. Utfallen
ligger inom ramen for Tullverkets mélniva och
enhetligheten och kvaliteten bedoms som tillfreds-
stdllande.

Processen Genomféra fysisk kontroll

Effektiviten méts genom andelen kontroller som
resulterat i avvikelser. En specifik métning gors
av andelen kontroller med skanner som resulterat
i avvikelser. Utfallen ligger 6ver Tullverkets
malnivaer och bedoms som tillfredsstéllande.

Prestationens enhetlighet och kvalitet méts
genom att sékerstélla att rutiner foljts for
genomforande av skannerkontroll respektive vid
dokumentation av punktskattekontroller. Utfallet
har legat under malnivan och bedéms inte som
tillfredsstéllande. Det har medfort att riktad
information och utbildningsinsatser har genom-
forts.

Prestationens enhetlighet och kvalitet méts ocksa
med ledning av antalet skriftliga klagoméal avseende
fysiska kontroller. En analys av klagomélen bidrar
till att bibehalla hog enhetlighet och kvalitet i Tull-
verkets bemdtande gentemot de medborgare som tas
ut for kontroll. Arendena granskas dven av ritts-
avdelningen for att stindigt utveckla och forbéttra
verksamheten. Andelen klagomél har dkat under
aret och ligger nagot 6ver myndighetens malniva.
Andelen ar dock fortfarande 1ag i relation till antalet
tullkontroller. Under aret har varken Justitiekanslern
eller Justiticombudsmannen fattat ngra beslut dér
Tullverket anses ha agerat felaktigt. Utfallet bedoms
dérfor dndé som tillfredsstéllande.

Vid en sammantagen beddmning av prestationens
enhetlighet och kvalitet &r resultatet inte tillfreds-
stdllande.

Processen Félja upp drende och operator

Effektiviteten i prestationen méts genom att folja
tullrevisionernas genomstromningstid. Utfallet



ligger under malnivéan och ar ldgre dn foregaende ar
och kan inte beddmas som tillfredsstillande.

Enhetlighet och kvalitet inom prestationen foljs
genom de 6verklaganden dér omprévningen leder
till &ndring av myndighetens beslut. Av de atta
overklaganden som har inkommit har domstolen
delvis éndrat beslutet i ett enda drende vilket leder
till att malnivan inte nas. Resultatet bedoms 1 detta
fall &nda som tillfredstillande, baserat pa det laga
antalet inkomna 6verklaganden och att det endast &r
ett overklagat beslut som dndrats.

Enhetlighet och kvalitet f6ljs ocksa genom
att mata om de reviderade foretagen dndrar sitt
felaktiga beteende efter en genomford revision.
Utfallet ligger pa den niva som myndigheten satt
och beddms dérfor som tillfredsstéllande.

Processen Hantera brott

Effektiviteten méts genom att f6lja genomstrom-
ningstiden for de forunders6kningar som leds av
Tullverket. Under aret har atgarder vidtagits for att
Oka effektiviteten. Utfallet dr hogre dn foregdende
ar och ligger 6ver malnivéan varfor effektiviteten
beddms som tillfredsstéllande.

Enhetligheten och kvaliteten foljs genom séker-
stillande kontroller av beslagshanteringen. Atgirder
har vidtagits for att hoja kvaliteten och utfallet &r
hogre dn foregaende ar och ligger pa malnivan.
Enhetligheten och kvaliteten i prestationen foljs
ocksa genom andelen slutredovisade forundersok-
ningar som Overldmnats till aklagare. Utfallet ar
lagre 4n foregaende niva men ligger 6ver nivan for
vad som kan anses vara tillfredsstéllande. Tullverket
bedomer dirfor enhetligheten och kvaliteten som
tillfredsstillande.

Tabell 27

Sammanvégd bedémning

De flesta av matten som Tullverket valt for att
folja effektivitet, enhetlighet och kvalitet visar att
nivén ér tillfredstillande. Vid bedomningen ldgger
Tullverket storre vikt vid processerna ’Klarera varor
och transporter”, "Genomfora fysisk kontroll” och
”Hantera brott”, eftersom de till sin omfattning &r
storre &n Gvriga processer. Av dessa visar 5 av 6
maétt att resultatet &r tillfredstéllande.
Effektiviteten &r inte tillfredsstillande for
processen “Hantera tillstand”. De atgérder som
vidtagits under éret har inte varit tillrickliga men
har péverkats av att EU-kommissionens tolkningar
inte varit fardiga nér den nya tullagstiftningen
triddde i kraft. Enhetligheten och kvaliteten &r inte
tillfredstéllande for processen ”Genomfora fysisk
kontroll”. De brister som har uppmérksammats
har lett till forbattringsatgarder for att ytterligare
stirka enhetligheten och kvaliteten. Effektiviteten
1 processen “Fdlja upp operator och drende” ér
inte tillfredsstéllande eftersom genomstromnings-
tiden fortfarande &r ldngre &n forvintat i for hog
andel av drendena. De atgdrder som genomforts
for att forbéttra flodeseffektiviteten kommer
fortsatta att utvecklas. Tullverket beddmer dérfor
att effektiviteten, enhetligheten samt kvaliteten
sammantaget ligger pa en tillfredstéllande niva.
Tullverket stravar efter att stindigt forbattra
produktivitet, effektivitet, enhetlighet och kvalitet
och pa sa vis na ett battre resultat. For att hela
tiden fokusera pa ritt omraden ser Tullverket
kontinuerligt 6ver och reviderar matt och malnivéer.

Bedomning av effektivitet, enhetlighet och kvalitet

Effektivitet

Enhetlighet och kvalitet

Hantera tillstand

Inte tillfredstéllande

Tillfredstéllande

Klarera varor och transporter

Tillfredsstéllande

Tillfredsstéllande

Genomfoéra fysisk kontroll

Tillfredstallande

Inte tillfredstallande

Folja upp drende och operator

Inte tillfredstéllande

Tillfredstéllande

Hantera brott

Tillfredstéllande

Tillfredstéllande
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Mal 1 | Skattefelet

® MAL 1

Tull, skatt och avgifter ska faststéllas sa
att skillnaden mellan de faststéllda och de
teoretiskt riktiga beloppen (skattefelet) blir
sa liten som mojligt.

S ATERRAPPORTERING

Tullverket ska beskriva vilka atgérder som
har vidtagits for att minska skattefelet. En
beddmning ska goras av hur atgarderna

har bidragit till att minska skattefelet och

i vilken grad skattefelet har fordndrats. Av
beskrivningen ska dessutom kvaliteten pa de
av foretagen lamnade uppgifterna i samband
med import framga.

Tullverkets tolkning av malet

Tullverkets tolkning av malet &r att skattefelet
uppstér nir varor inte deklareras eller deklareras
felaktigt pa ett sétt som far paverkan pa tull, skatt
eller avgifter.

De teoretiskt riktiga beloppen definieras som de
belopp som skulle faststillas om foljande punkter ar
uppfyllda:

» Allt som ska deklareras blir deklarerat.
» Deklarerade uppgifter dr korrekta.

* De villkor som stills vid olika forfaranden eller
vid nyttjande av sdrskilda forméner dr uppfyllda.

For att ge en heltidckande redovisning av skatte-
felet ska Tullverket folja upp och redovisa saval hur
mycket fel som begés och vilken effekt det har pa
skattefelet, som hur mycket av dessa fel Tullverket
lyckas korrigera genom sina kontroller. Till hjalp for
bedomningen av skattefelets fordndring utfors ocksa
slumpbaserade kvalitetsmétningar.

i\tgérder for att minska skattefelet

Tullverket anviander en modell for att redovisa
atgdrder som vidtagits for att minska skattefelet

och beddma hur vi bidragit till att uppfylla mélet.
Fokus i modellen ligger pé tre sa kallade skattefels-
omraden, vilka Tullverkets dtgirder kan paverka;
Vigledning och attitydpaverkan, Strukturutveckling
och Kontroller.

Skattefelsomradena motsvarar Tullverkets
forebyggande, styrande samt kontrollerande arbete
mot skattefelet. I modellen anges en definition av
respektive skattefelsomrdde samt syftet med det
arbete som vidtas under omradet. Darefter redovisas
de atgdrder som utforts inom varje omrade, och
slutligen presenteras och analyseras resultatet av
de indikatorer som dr kopplade mot respektive
skattefelsomrade.

Kriterierna for de atgirder som presenteras i
modellen &r att de, forutom att paverka skattefelet
generellt, dr riskbaserade, underrittelsebaserade
eller utfors som en del 1 Tullverkets uppdrag och
beddms ha betydande paverkan pa ett skattefels-
omrade. Kriterierna for indikatorerna &r att de ska
ha en tydlig koppling till syftet med respektive
skattefelsomrade, vara avgridnsade och mitbara samt
att Tullverkets atgarder ska kunna paverka indikato-
rernas resultat.

Tullverkets kontrollstrategi' anger inriktningen
for de dtgirder som myndigheten vidtar inom skatte-
felsomradena. For att langsiktigt upprétthdlla viljan
att gora ratt krévs att det

+ finns ett fortroende for det system som vi ska
uppritthalla

 finns ett fortroende for oss som myndighet
* Ar latt att gora ratt

* finns en risk att den som gor fel upptacks.

Kontrollstrategin tar sin utgangspunkt i att kontroll,
service och information ska samordnas. Detta pa
ett sddant sitt att det ar mojligt for foretagen att
gora ritt fran borjan, utan att det uppstar risk for
skattebortfall, samtidigt som kontrollerna ska vara
effektiva och triffsikra.

1) STY 2012-636



Vigledning och attitydpaverkan

Definition

Skattefelsomradet Végledning och attitydpaverkan
ar kopplat till vart forebyggande arbete for att
minska skattefelet. Atgirderna under denna kategori
genomfors for att paverka kunskaper och attityder
hos foretag och medborgare. Enligt Tullverkets
kontrollstrategi ska vigledning fraimst handla om att
vigleda de importorer som vill folja reglerna till att
kunna gora rétt, medan attitydpaverkan handlar om
att paverka de importdrer som inte foljer reglerna
till att vilja gora ratt.

Syfte

Syftet med végledning och attitydpaverkan ar att
medborgare och foretag ska fa den véigledning som
behdvs for att det ska vara enkelt att gora rétt fran
borjan samt att fortroendet for Tullverket ska vara
hogt. Med atgérder som ger 6kade kunskaper hos
importorerna och ett hogt fortroende for myndig-
heten bidrar Tullverket till att minska skattefelet.

JOVISNING 2016

Foto: Vastsvenska Handelskammaren

fitgérder
Tullverkets informationstjanst TullSvar, dit fore-
tag och privatpersoner kan ringa eller e-posta for
vigledning, ger fragestillarna dkade forutsittningar
att gora rétt. For att TullSvar ska kunna fokusera
pa de mer komplexa fragorna arbetar Tullverket
kontinuerligt med att forbattra informationen pa
webbplatsen tullverket.se, s att besdkarna sjilva
snabbt hittar den viigledning de behéver. Aven
nyhetsbrevet TullNytt, som nar drygt 6 000 mot-
tagare och utkommit med 22 nummer under 2016,
Okar ldsarnas forutsittningar att gora rétt.
Tullverkets kurser och informationstréffar ger
deltagarna battre forutsittningar att gora rétt. Pa de
kostnadsfria informationstraffarna far deltagarna
efter en gemensam genomgang av reglerna dven
mojlighet till individuell radgivning och information.
Tullverket genomfor bade generella kurser, till
exempel oversiktskurser? och exportkurser, samt
temakurser i till exempel klassificering, tullager och
transitering. Efter 6nskemal fran foretag genomfor

2) Kursen vinder sig till den som inte har ndgon eller liten erfarenhet av
tullhantering och ger grundldggande kunskap om import och export.

[@N]



Tullverket dven foretagsanpassade kurser som ofta
genomf0rs 1 foretagets lokaler. Flera av kurserna
genomfors pa distans, vilket 0kar tillgangligheten.
Under éret har dessutom en introduktionsfilm i tull-
kunskap pa engelska, samt en exportkurs pa distans,
utvecklats.

Tullverket har en kontinuerlig dialog med
ndringslivet for att bland annat informera om fram-
tida fordndringar och ddrmed 6ka deras forutsitt-
ningar att géra ritt samt. Ett exempel ar de dialog-
forum som &r knutna till utvecklingsprogrammet
Elektronisk tull och olika projekt i samband med
att den nya tullagstiftningen inférdes. Tullverket
anordnar dven tulldagar i samverkan med handels-
kammare och Transportindustriférbundet.

Ytterligare information om Tullverkets
fortroendeskapande och vigledande arbete finns i
avsnittet Service och information.

En AEO-status bygger pa att foretaget kan
visa att de har goda tullrutiner, vilket innebar att
de AEO-tillstdnd som utfardats under aret bade
Okar motivationen och ger dkade forutséttningar
for foretagen att gora ritt. Aven de bindande
klassificeringsbesked (BKB) som utfardats under
2016, underlattar for innehavarna att deklarera
ratt genom att forse dem med besked om korrekta
varukoder, som 1 sin tur styr tullsatsen och dvriga
avgifter. Arbetet med AEO och BKB genom{fors
i processen “Hantera tillstdnd”, vilket redovisas i
avsnittet Mal Tull.

Indikatorer

Foljande indikatorer beskriver resultatet inom
omradet Vigledning och attitydpéaverkan.

Fortroendet for myndigheten

Att medborgare och foretag har ett hogt fortroende
for Tullverket paverkar efterlevnaden av in- och
utforselreglerna positivt. Under dret har Tullverket
fortsatt att arbeta for att bibehélla och starka for-
troendet genom att i det dagliga arbetet efterstriva

Tabell 28

ett gott bemotande i alla kontakter och hélla hog
kvalitet i kontrollinsatserna och det forebyggande
service- och informationsarbete som Tullverket
utfor.

Foretagens vilja att gora ritt och attityder till fusk

En enkétundersokning géllande skattefelet har
genomforts under dret. Fridgorna som stélldes
handlade om foretagens forutsittningar att gora
ritt, motivation och tillit, upplevd risk for upptackt
samt rutiner kring tullhantering. P4 grund av lag
svarsfrekvens kan slutsatser fran enkéten inte dras
och enkiten inkluderas ddrmed inte i underlaget for
beddmningen.

Andel néjda kursdeltagare

Under éret har 67 kurser genomforts med samman-
lagt 1 158 deltagare. De néjdhetsundersdkningar
som genomforts visar att 93 procent av de kursdel-
tagare som svarat anser att kurserna motsvarar deras
forvéantningar, ligger pa rétt niva och att lararna har
ratt kompetens. Utfallet dr tva procentenheter lagre
dn 2015 och detta anses frdmst bero pd den nya tull-
lagstiftningen. I en tid d& mycket &r osékert och de
forvéantade svaren inte alltid finns, paverkas nojd-
heten hos kursdeltagarna.

Andel korrekta deklarationer

Andelen riktiga och korrekta deklarationer ur upp-
bordssynpunkt har 6kat med drygt 3 procent jAimfort
med forra aret. Siffrorna &r dock inte helt jAmfor-
bara eftersom det finns skillnader i underlaget vilka
paverkar utfallet pa indikatorn, se under rubriken
”Kvaliteten pa av foretagen ldmnade uppgifter 1
samband med import” pa sidan 40. Mattet &r valt
som en indikation pa effekten av arbetet for att det
ska bli rétt frdn borjan. Tullverkets uppfattning ér
att resultatet dr positivt och visar pa en fortsatt hog
andel korrekta deklarationer.

Andel néjda kursdeltagare vid externa kurser

Kélla: Redovisning fran kompetenscenter

Férandring
2015-2016

2014 2015 2016 i procentenheter

95% 95% 93% -2




Strukturutveckling

Definition

Skattefelsomradet Strukturutveckling ar kopplat

till Tullverkets styrande arbete mot skattefelet. I
definitionen ingdr myndighetens interna styrning av
analys- och underrittelseverksamhetens forméga att
uppticka risker for skattefel, utvecklingen av system
och spérrar for uppgiftslamning samt utvecklingen
av rattsliga strukturer och ramar som forenklar
mojligheten att gora rétt fran borjan.

Syfte

Syftet med det styrande arbetet inom strukturut-
veckling r att bidra till att minska skattefelet
genom att utveckla tekniska och juridiska l6sningar
som minimerar risken for felaktigheter och gor

det lattare att betala rétt tull, skatt och avgifter.
Underrittelseverksamheten ska 6ka myndighetens
forméga att finna och korrigera skattefel, samtidigt
som den ska bidra till att den upplevda risken for
upptéckt dkar hos de importorer som ar ovilliga att
folja reglerna.

Atgérder

Tullverkets underrittelseprocess ér ett kontinuerligt
arbete som gar ut pa att identifiera hot och risker,
bedoma och analysera dem och utforma lampliga
motatgirder. I Tulldatasystemet (TDS) finns ett
spérrsystem som anvénds for att vdlja ut séndningar
for kontroll- eller 6vervakningsdndamal. De sparrar
som ldggs in i systemet minskar felutrymmet och
stodjer kontrollverksamheten av uppborden.

En viktig uppgift for Tullverkets underrittelse-
verksambhet &r att leverera kvalitativa underlag
med uppbordsinriktning for kontroller i efterhand.
Underlagen ska vara inriktade mot kontrollobjekt
dér risken for skattefel dr hogt och dér en kontroll
forvéntas leda till ett védsentligt resultat.

Tabell 29

For att paverka den rittsliga strukturutvecklingen
arbetar Tullverket bade nationellt och internationellt.
Inom det nationella arbetet behandlas remisser
som kan paverka de juridiska forutséttningarna for
verksamheten. Tullverket tar ocksa fram réttsliga
stillningstaganden med standpunkter i principiella
fragor dar det saknats svar i en réttsfraga eller dér
rattsldaget varit oklart. Under 2016 har Tullverket
gett ut tva rattsliga stdllningstaganden.

Tullverket arbetar dessutom kontinuerligt med att
gora reglerna enkla och tidsenliga samt analyserar
overklagade drenden och &ndrar vid behov rutiner
och arbetssitt for att sdkerstélla en korrekt ratts-
tillimpning. Genom att delta kontinuerligt i olika
kommittéer och arbetsgrupper inom EU arbetet
paverkar Tullverket den europeiska lagstiftningen
och forhallningssattet. Tullverkets prioritering &r
insatser for regel- och procedurférenklingar, effektiv
riskhantering och rationell anvéndning av it.

Under aret har Tullverkets utveckling av nya
e-tjénster och modernisering av befintliga tjénster
intensifierats. Lds om detta i avsnittet Service och
information.

Indikatorer

Foljande indikator beskriver resultatet inom omradet
Strukturutveckling.

Andel overlimnade analysunderlag med ett
uppskattat visentligt uppbordsbortfall

Andelen 6verlamnade underlag dér efterkontrollen
beréiknas ge ett visentligt resultat har okat, vilket
beror pa en sérskild satsning inom underrittelse-
verksamheten under 2016. Detta &r ett led i det
langsiktiga arbetet med att dka traffprocenten i
efterkontrollerna och 6ka andelen tullrevisioner
med ett visentligt resultat, se under rubriken Andel
tullrevisioner med vésentligt resultat” nedan.

Andel éverlamnade analysunderlag dér efterkontrollen

berdknas ge ett vasentligt resultat® Férandring
2015-2016

Kélla: Redovisning fran kompetenscenter 2014 2015 2016 i procentenheter
57% 52% 67% 15

a) Eftersom definitionen fér vasentligt resultat har @ndrats fran 100 tkr inklusive moms till 60 tkr exklusive moms

ar utfallet fér 2014 omréknat enligt den nya definitionen.
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Kontroller

Definition

Med kontroll avses tullkontroll enligt tullkodexen
och kontroller som Tullverket har rétt att utféra
enligt nationell lag. Tullkontroll &r en kontroll dir
en muntlig eller skriftlig tulldeklaration jamfors
med en vara. Kontrollen kan utféras under eller efter
granspassage. Enligt kontrollstrategin ska kontroll-
verksamheten fokusera pé effektiva riskbaserade
kontroller, vilka i huvudsak ska riktas mot avsiktliga
och allvarliga felaktigheter.

Syfte

Syftet med Tullverkets kontroller ar att stirka

och uppritthalla efterlevnaden av regler samt att
uppticka fel som kan leda till felaktig uppbord eller
att varor fors in eller ut ur landet i strid mot regel-
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verket. Kontrollerna har dven en preventiv och en
vigledande effekt. Kontrollarbetet bidrar dérfor till
att minska skattefelet genom riskbaserade kontroller
inriktade mot uppbord, och ett langsiktigt mal &r
dven att kunna fa fler foretag att bade vilja gora rétt
och ha kunskap for att gora det.

/itgérder
Tullverkets olika kontroller bidrar till att minska
skattefelet genom att fel som kan leda till
felaktig uppbord uppticks. De initial-, efter- och
punktskattekontroller som Tullverket genomfort
under aret paverkar ocksé foretagens uppfattning
om Tullverkets formaga att uppticka fel som begas
och om hur stora konsekvenserna blir for foretagen
av fel hantering.

Initialkontroller omfattar de dokumentkontroller
och varuundersokningar som redovisas i
processerna “Klarera varor och transportmedel”



samt ”Genomfora fysisk kontroll”, se Mal Tull. andelen foretag som efter en revision dndrat sitt

Kontroller i efterhand omfattar de kontroller som felaktiga beteende, vilket visar att 80 procent dndrat
redovisas 1 processerna “Hantera tillstdnd” och sitt beteende. Se processen “Folja upp operatdr och
”Folja upp operatdr och drende”, se Mal Tull. Tull- arende” i Méal Tull.
verket har d&ven genomfort punktskattekontroller pa
och utanfor lager, vilka redovisas 1 Mél 6. Debiteringar efter kontroller
Tullverkets debiteringar® uppgar under aret till
Indikatorer over 180 miljoner kronor. Det dr en 6kning jamfort
Foljande indikatorer beskriver resultatet inom med foregiende ar, samt Gverstiger det planerade
omradet Kontroller. resultatet. Okningen beror pa att det vid initial-
kontroller upptécktes tvad odeklarerade fartygslaster
Andel tullrevisioner med visentligt resultat av olja respektive stenkol, vilka ledde till stora

debiteringar av punktskatt. Tullverket beddmning
ar att resultatet dr positivt och att debiteringarna har
bidragit till att minska skattefelet.

Initialkontrollens debiteringar 6kade under
aren 2009-2012 till f6ljd av Tullverkets dndrade
atgdrder av varor som inte klarerats vid gransen och
anmalts i efterhand. Det minskade utfallet 2013 kan
forklaras med att initialkontrollen inte genomforde

Andelen tullrevisioner med vésentligt resultat ar
lagre dn foregdende ar. Detta visar att satsningen
som redovisas under rubriken ”Andel 6verldmnade
analysunderlag med ett uppskattat visentligt upp-
bordsbortfall” dnnu inte gett avsedd effekt. Eftersom
tullrevisioner dr omfattande och tidskrdvande, drojer
det innan effekten av satsningar i underrittelseverk-
samheten avspeglas i efterkontrollernas resultat.

I de fall en tullrevision inte ger ett vésentligt

resultat har kontrollen haft en preventiv effekt och 3) Avser debiteringar av tull, skatt (exklusive moms) och andra avgifter (ej

varit Vﬁgledande for det reviderade fdretaget‘ For att tulltillidgg). Debiteringarna &r ett resultat av tullrevisioner, eftergranskningar,
. . AEO-6vervakningar, tillstdndsovervakningar, ursprungsgranskningar och

méta denna effekt har Tullverket under 2016 mitt lagerkontroll. Dessutom ingar debiteringar efter punktskattekontroller och

debiteringar av oavslutade transiteringar.

Tabell 30
Andel tullrevisioner med vasentligt resultat® Féréndring
2015-2016
Kélla: Redovisning fran kompetenscenter 2014 2015 2016 i procentenheter
67% 72% 52% -20

a) Har réknas andelen tullrevisioner som startats med en férvédntan om vésentligt resultat. Andelstalet fér 2014 &r inte direkt jdgmférbart med 2015
och 2016, eftersom definitionen for véasentligt resultat har éndrats fran 100 tkr inklusive moms till 60 tkr exklusive moms.

Tabell 31

Debiterat
efter kontroller (tkr)?

Kélla: Insikt,TDS

samt redovisning frdn Foéréandring
kompetenscenter 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2015-2016
Initialkontroller 8964 6502 13170 41133 78027 21439 10167 32591 17076 112711 660%
Punktskattekontroller® - - - 10912 7225 6791 9799 3576 1806 2149 19%
Efterkontroller 86483 90044 56568 55369 390281 4250154 102424 73875 105455 65226 -38%
Varav tullrevisioner 80974 64476 37655 32249 53741 1872988 83207 34726 23508 44873 91%
Totalt debiterat 95447 96546 69738 107414 475533 4278384 122390 110042 124337 180086 45%

a) Avser debiteringar av tull, skatt (exklusive moms) och andra avgifter (ej tulltilldgg). Debiteringarna &r ett resultat av tullrevisioner, eftergranskningar,
AEO-6vervakningar, tillstdndsdévervakningar,ursprungsgranskningar och lagerkontroll. Dessutom ingér debiteringar efter punktskattekontroller och
debiteringar av oavslutade transiteringar.

b) Sékerstéllda uppgifter fér 2007-2009 gar inte att ta fram.



ndgra stora debiteringar detta ar. Under 2014 dkade
debiteringarna, till f6ljd av en odeklarerad sdndning
pd drygt 17 miljoner kronor. Att det debiterade
beloppet ar hogre 2016 i jamforelse med 2015,
beror pa tva upptickta odeklarerade fartygslaster,
se foregaende sida.

Debiteringarna efter punktskattekontroller var
som hogst under 2010 och minskade kraftigt under
2014. Minskningen var en f6ljd av en lagéindring
som paverkade Tullverkets mojligheter att debitera
punktskatt*. Lagéndrandringen ledde till att beloppen
fortsatte att minska under 2015 och &ven under 2016
lag pa en betydligt lagre niva dn 2010 och 2013.

Efterkontrollens debiteringar av tull och punkt-
skatt under 2009 och 2010 var inte lika hoga som
under 2007 och 2008. Daremot debiterades mer
moms, vilket inte omfattas av denna redovisning.
Under 2011 upptickte Tullverket att ett antal
oljeprodukter hade importerats utan att punkt-
skatter redovisats i tulldeklarationen. Detta ledde
till stora efterdebiteringar av energiskatter under
2011 och 20125, For 2012 ingar en debitering pa
1 366 miljoner kronor i ett drende dar Tullverket
vid tullrevision konstaterat att en stor séndning
etylalkohol deklarerats felaktigt. Under 2013 stod
fem enskilda drenden for cirka 60 miljoner kr. Att
beloppet dr lagre 2016 én foregdende ar beror pa
att det under 2015 genomfordes en debitering pa
75 miljoner kronor for en sindning med bensin.

4) Lagindringen innebar att punktskatt inte lingre kan paforas i de fall
Tullverket inte 1dmnar ut varan utan den i stillet forstors.

5) Importérerna hade uppfattat att skatteuppskov forelegat vid importtillféllet.

Punktskatt ska dock betalas till Tullverket nér brénsle importeras av ndgon
som inte dr upplagshavare, godkénd lagerhallare eller registrerad avséndare.

Specifika aterrapporteringskrav

Graden av skattefelets férandring

Skattefelet dr det potentiella morkertalet vid import,
alltsa den handel som inte deklareras alls eller
deklareras felaktigt. Myndigheten har under aret

1 samarbete med SCB tagit fram en metod for att
berdkna skattefelets storlek. Ett modellantagande
gjordes baserat pa att felrapportering i Intrastat®
dven kan antas utgora motsvarande storlek pa
felrapportering i Extrastat’. Den framtagna metoden
ger en Overgripande indikation om skattefelets
storlek men innehaller parametrar som Tullverket
inte kan paverka, exempelvis genomsnittlig tull-
sats. Detta gor att myndighetens atgérder inte kan
paverka modellens framridknade storlek pa skatte-
felet.

Tullverket bedomer att myndigheten har bidragit
till att skattefelet &r mindre &n vad det skulle ha
varit om inte de redovisade atgérderna genom-
forts. Bedomningen baseras pa de risk- och under-
rattelsebaserade samt serviceinriktade atgdrder som
vidtagits for att uppfylla malet samt resultatet som
redovisas under respektive skattefelsomrade. Tull-
verket kan ddremot inte kvantitativt bedoma i vilken
grad skattefelet har paverkats.

Kvaliteten pa av féretagen Iamnade uppgifter
i samband med import

Tullverket méter varje ar kvaliteten pa de uppgifter
som foretagen ldmnar i samband med import®.

6) Intrastat dr statistikuppgifter om Sveriges varuhandel med andra EU-
lander.

7) Extrastat ér statistikuppgifter om Sveriges varuhandel med linder utanfor
EU.

8) Mitningen genomfors med stod av Statistiska centralbyran (SCB).

Tabell 32

Kvalitetsméatningen Férandring
2015-2016

Kaélla: Rapport Kvalitetsmétning 2016 2014 2015 2016 i procentenheter

Andel riktiga och fullstandiga deklarationer ur uppbérdssynpunkt; skattat?® 78,90% 89,00% 92,40% 3,40

Andel riktiga och fullstdndiga deklarationer ur handelsstatistisk synpunkt

i matningen® 75,30% 78,90% 80,62% 1,72

Skattad andel ratt debiterad uppbord @9 98,00% 99,00% 98,24% -0,76

a) Skattningen &r en berékning som férhaller sig till den totala uppbdérden respektive totalt antal deklarationer fér heléret.

b) Konfidensintervallet 2016 fér andel riktiga och fullstdndiga deklarationer ur uppbdérdssynpunkt &r + 1,8 %.

c) Med uttrycket i métningen menas att procentsatsen baseras pé de faktiska antalet granskade deklarationer i métningen for aktuellt &r.

d) Konfidensintervallet 2016 f6r skattad andel rétt debiterad uppbdrd ér + 0,84 %



Resultatet av métningen f6ljs upp och insatser
genomfors for att minska konstaterade avvikelser.

Kvalitetsmétningen 2016 visar att kvaliteten i
deklarationerna ér god. Andelen riktiga och full-
standiga deklarationer ur uppbordssynpunkt har
okat jamfort med foregéende ar. En statistiskt
sakerstilld skillnad jamfort med 2015 kan dock
inte sékerstéllas, eftersom skattningen ryms inom
felmarginalen’.

Mitningen av kvaliteten pd ldmnade handels-
statistiska uppgifter visar att andelen deklarationer
som ér riktiga och fullstdndiga har 6kat jamfort med
2015. De vanligaste felen 1 deklarationerna géller
statistiskt varde och varukod. Liksom tidigare ar &r
frakt den vanligaste feltypen inom felet statistiskt
vérde.

En nigot mindre del av den totala uppborden
uppskattas'® vara korrekt jamfort med 2015. En
statistiskt sdkerstélld skillnad i resultatet jAmfort
med foregaende ars matning kan dock inte fast-
stdllas.

Arets kvalitetsmétning skiljer sig fran forra aret
eftersom métningen i ar omfattar tolv manader dér
mervardesskatten enbart redovisas till Skatteverket.
Forra arets kvalitetsmétning omfattade fem manader
(1 augusti—31 december 2014) dir mervérdes-
skatten redovisades till Tullverket och sju manader
(1 januari—31 juli 2015) dédr mervardesskatten
redovisades till Skatteverket. SCB behandlade
métperioderna separat men har dven slagit ihop
dessa sa att ett resultat for 12-ménadersperioden
kunde redovisas. Detta innebér att arets kvalitets-
mitning inte dr helt jimforbar med forra arets.

9) Skillnaden &r inte statistiskt sdkerstélld, eftersom samtliga skattningar
ryms inom felmarginalen, det vill siga det matt som betecknar osékerheten nér
resultaten dr baserade pé en urvalsundersokning.

10) Skattningen gors av SCB och baseras pa kvalitetsmétningens resultat.



Mal 2 | In- och utférselrestriktioner

® MAL 2

Analys och kontroller av in- och utforsel-
restriktioner ska sarskilt inriktas pa hot mot
hilsa, miljo och sidkerhet (inklusive vapen).

S ATERRAPPORTERING

Tullverket ska beskriva vilka atgarder som
har vidtagits for att inrikta analys- och
kontrollverksamheten sarskilt mot in- och ut-
forselrestriktioner pa hot mot hélsa, milj6 och
sakerhet (inklusive vapen). Av beskrivningen
ska dessutom antal upptickta avvikelser, typ
av avvikelse och viktigare kvantitetsuppgifter
framga.

Tullverkets tolkning av malet

Tullverket har till uppgift att Gvervaka och
kontrollera trafiken till och fran utlandet sé att
bestdimmelser om in- och utforsel av varor foljs.
Analys och kontroller riktade mot restriktioner
ska ha sérskilt fokus pa omrédet hilsa, miljo och
sdkerhet.

Produkter som i in- och utférselsammanhang
kan utgora hot mot Adlsa ar utdver narkotika,
alkohol och tobak exempelvis olagliga likemedel,
missbrukssubstanser och produkter med veterindra
bestammelser.

Varor som kan utgora ett hot mot miljon &r till
exempel kemiska produkter, avfall samt djur och
viaxter som kan medfora skada for andra djur och
vaxter.

Varor som kan vara ett hot mot sdkerheten ér
bland annat varor som kan anvindas vid terrorist-
brott och annan organiserad brottslighet. Exempel
pé sédan vara &r vapen, radioaktiva &mnen, sprang-
amnen, krigsmateriel, produkter med dubbla
anvandningsomraden och vissa kemikalier.

Narkotika samt alkohol- och tobaksvaror &r
varor som omfattas av malet, men redovisningen av
resultaten redovisas endast summariskt under detta
mal och mer i detalj under Mal 5 och 6.

Atgéirder i analys- och kontroll-
verksamheten mot hot mot halsa,
miljé och sakerhet

Tullverkets underrattelseverksamhet ska identifiera
sandningar i varuflodet som ldmpar sig for kontroll
och ddrmed bidra till att Tullverket befinner sig

pa ratt plats vid ritt tillfdlle for att genomfora
kontroll. Underrittelseverksamhetens verktyg for
att identifiera objekt for kontroll skiljer sig nagot at
beroende pa om séndningen ér tredjelandsgods eller
om det ror grins mot annat EU-land.

Under 2016 har underrittelseverksamheten
styrts mot att 6ka antalet underlag for kontroll 1
den operativa verksamheten. Detta ledde till mer
an en dubblering av kontrolluppslagen och néstan
hilften av dessa bestod av automatselektering
ur systemstodet for de till Tullverket inkomna
godsmanifesten.

For att fa en battre helhetssyn inom under-
rattelseverksamheten dver aktuella prioriterade
arenden inréttades under 2016 en nationell desk
som arbetar efter en gemensam arbetsprocess. Ett
forbattrat systemstod for underrittelseverksam-
hetens delgivning till den operativa verksamheten
har lett till en sdkrare hantering av uppgifterna men
har ocksé inneburit en effektivisering och frigdrande
av tid for analys i stillet for administration.

Systemet for selektering 1 varuflodet (Siv)
togs 1 drift 1 slutet av aret vilket innebér att
Tullverket nu pa ett standardiserat sitt kan gora
riskbaserade kontroller i flodet for transiteringar
och foranmaélningar av kommande importer. Under
kommande ar kommer ytterligare floden att kopplas
paiSiv.

Tullverket har under aret haft fortsatt stort fokus
pa det tunga trafikflodet och tillsatte under aret en
kommission' med uppdrag att forbéttra underlagen
for kontrollverksamheten.

Tullverkets mobila skannrar effektiviserar
kontrollerna genom att objekt kan selekteras utan att
godset forst maste lossas, vilket ar ett tidskrdvande
arbete. Under 2016 har skannerverksamheten
bidragit till beslag motsvarande en samhéllsnytta
pa drygt 475 miljoner kr. Darutover har ocksa
ett antal restriktionsséndningar stoppats, sdsom

1) STY 2016-519 Beslut om forsoksverksamhet tung trafik
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immaterialrittsintrang, produktsdkerhet, sindningar
fran Syrien (sanktion) och miljofarligt avfall med
hjélp av skannrar.

Nationell samverkan

ANDT

Tullverket samverkar med berérda myndigheter for
att uppfylla ANDT-strategins® mal att minska till-
gangen till alkohol, narkotika, dopningsmedel och
tobak sérskilt inom insatsomradet "Bekdampning av
illegal handel” och en restriktiv och tydligt reglerad
och legal handel via digitala medier.

Regeringen har dven gett i uppdrag till Tull-
verket, Polismyndigheten, Ekobrottsmyndigheten
och Skatteverket att kartldgga hur myndigheternas
arbete med att forhindra illegal hantering av punkt-
skattepliktiga varor bedrivs och analysera hur
samverkan kan forbéttras. Syftet 4r att skapa béttre
mdjligheter f6r myndigheterna att sdkerstélla att
punktskattelagstiftningen inte kringgas och hantera
omfattande fusk. Uppdraget delredovisades i
oktober 2016 och slutredovisas i oktober 2017.

Produktsédkerhet och immaterialrétt

For att skydda sikerhet, hilsa och konsumentskydd
samverkar Tullverket inom omradet produktsikerhet
med marknadskontrollmyndigheterna. Under

aret har Tullverket samverkat med Arbetsmiljo-
verket, Elsdkerhetsverket, Konsumentverket och
Myndigheten for samhillsskydd och beredskap i
drenden som lett till att Tullverket har stoppat varor.
Exempel pa varor som hindrats fran att komma ut
pa marknaden é&r elartiklar, leksaker och sa kallade
hoverboards.

2) Regeringens skrivelse "En samlad strategi for alkohol-, narkotika-, dop-
nings- och tobakspolitiken 20162020, Skr 2015/16:86

Tabell 33

Om varor misstdnks gora intrdng i nagon im-
materiell rattighet kan Tullverket ingripa. Intréng
innebdr till exempel varor som &r varumérkesfor-
falskade, pirattillverkade eller varor som gor intrang
1 patent. Det kan rora sig om varor som klader,
leksaker, lakemedel eller elektronik.

Under 2016 har Tullverket gjort 207 ingripanden
omfattande drygt 200 000 varor. Den kraftiga
6kningen jimfort med foregdende ar beror pa ett
enskilt ingripande som omfattade 180 000 varor.

Det totala antalet ingripanden &r nagot lagre &dn
foregaende ér. Resurserna prioriteras mot floden
dér varje sdndning dr volymmassigt storre. Det okar
mojligheterna for ett ingripande och till att storre
mingder varor som misstidnks gora intrdng upp-
tacks.

CITES

Tullverket samverkar med flera myndigheter under
ledning av Naturvardsverket och Jordbruksverket
géllande handeln med hotade arter av vilda djur och
vaxter, CITES?. Tullverket har tillsammans med
Jordbruksverket genomfort utbildningar for Tull-
verkets operativa personal. Kontrolluppslagen och
beslagen av CITES-varor har 6kat nagot till f61jd
av 6kad kunskap och har varit 25-30 stycken per ar
under de senaste dren.

Kontrolloperationer

Tullverket har under 2016 deltagit i 16 inter-
nationella kontrolloperationer med inriktningar pa
narkotika, punktskatter, kontanta medel, vapen,
miljofarligt avfall och tullbrottslighet.

3) Convention on International Trade in Endangered Species of Wild Fauna
and Flora

Antal ingripanden med anledning av immaterialratt
eller produktsékerhet

Férandring
Kélla: Redovisning fran EUIS 2014 2015 2016 2015-2016
Produktsakerhet, antal ingripanden 34 30 26 -13%
Immaterialratt, antal ingripanden a) 347 242 207 -14%
Immaterialratt, antal artiklar 20 066 59 263 204 935 246%

a) Antalet 2014 stammer inte 6verens med det som redovisades i drsredovisningen 2014 pa grund av felredovisning.



Kontanta medel

Anmélningsplikten for kontanta medel &r ett led i att
forhindra penningtvétt och organiserad brottslighet
samt att bekdmpa terrorism. Tullverket har under
aret genomfort tvd kontrolloperationer avseende
restriktionsomréadet kontanta medel”. I en internatio-
nell operation genomfordes over 400 tullkontroller
pa Arlanda och 6ver 600 000 kronor togs i beslag.
Kontrollerna riktades mot flygpassagerare till eller
frén tredjeland. Kontrollerna har skett i nationell
samverkan med Kronofogdemyndigheten och Polis-
myndigheten.

Liikemedel

En kontrolloperation inriktad mot illegala ldkemedel
genomfordes 1 samverkan med Lakemedelsverket.
Utover beslag av ldkemedel ledde den operationen
till anmélan och stdngning av internetsidor for for-
sdljning av illegala ladkemedel.

4) Nir en privatperson tar med sig 10 000 euro eller mer (eller motsvarande
belopp i andra valutor, virdepapper eller dylikt) 6ver EU:s grins ska detta
anmilas till Tullverket genom en anmélan om kontanta medel.

Vapen

Inom EMPACT-%inriktningen for vapen genom-
fordes en underrittelse- och kontrolloperation mot
smuggling av vapendelar och skjutvapen inom

EU via post- och kurirforsdndelser. Operationen
resulterade i vapenbeslag och husransakningar bade
i Sverige och dvriga EU-lénder.

Specifika aterrapporteringskrav

Upptéckta avvikelser — antal, typ och méngd

Tabell 34 ar uppdelad i tva delar. I den 6vre delen av
tabellen redovisas beslag samt omhéndertagna miss-
brukssubstanser® och i den nedre delen redovisas
ovriga avvikelser. Av tabellen framgér dven vilket
av omradena hélsa (H), miljo (M) eller sdkerhet (S)
som varan hor till. Beslag och omhéndertaganden
av narkotika, dopningsmedel, missbrukssubstanser

5) Inom EU pégar ett arbete mot organiserad brottslighet inom den sé kall-
lade policycykeln EMPACT (European Multidisciplinary Platform against
Criminal Threats).

6) Missbrukssubstanser ér preparat som dnnu inte ér klassade som narkotika
eller hélsofarlig vara.



samt alkohol och tobak redovisas ndrmare under
Mal 5 och 6. Upptickta avvikelser i post- och kurir-
flodet har dkat under aret, vilket forklarar 6kningen
i totalt antal avvikelser i1 forhallande till 2015.

Likemedel

Beslagen av likemedel i form av tabletter har
minskat men beslagen av narkotikaklassade léke-
medel i tablettform okar. Bestillningar av léke-
medel sker fortfarande i huvudsak via internet och
levereras med post. Beslagen av ldkemedel i kg

har okat kraftigt och dessa sker i post- respektive
resandeflodet. Det indikerar att bestadllningar fortsatt
sker via internet for leverans med post direkt till
slutanvéndaren.

Vapen och ammunition

Under 2016 har Tullverket tagit 53 skjutvapen i
beslag att jimfora med 61 stycken 2015 och 115
stycken 2014. Det storre antalet beslag under 2014
omfattade akustiska skjutvapen fran Slovakien. En
andring av lagstiftningen i Slovakien medforde att
det inte léngre blev tillatet att bestdlla denna typ av
vapen till Sverige vilket dr en orsak till minskningen
jamfort med foregaende ar. Beslagen for 2016 sker
fortfarande 1 huvudsak i post- och kurirflodet.
Beslag av andra vapen dn skjutvapen har mer én

dubblerats jamfort med foregaende ar. Framst dr det
fortsatt farliga foremal som upptécks i postflodet.
Antalet beslagtagna batonger har till exempel okat
fran 351 stycken 2015 till 3 808 stycken 2016. Aven
beslagen av elpistoler, gasvapen, targas och peppar-
spray har okat jamfort med foregaende ar.

Den stora 6kningen av ”Andra vapen m.m.” i den
nedre delen av tabellen, ror ett antal militdrfordon
frdn Norge utan korrekta tillstand.

Avfall

Tullverket samverkar med Lénsstyrelsen, Natur-
véardsverket, Polismyndigheten och Aklagarmyn-
digheten nir det géller grainsdverskridande avfalls-
transporter. Under 2016 har Tullverket férhindrat
export av éver 350 ton miljofarligt avfall.
Dessutom har 173 avfallstransporter med dver
3 000 ton farligt avfall och avfall hindrats fran
att komma in till Sverige fran Norge pé grund
av att korrekta handlingar saknats. Motsvarande
redovisning vid import har inte inrapporterats fore-
gaende ar.



Tabell 34

Avvikelser - typ, antal och mangd

Beslag ® samt omhandertagna missbrukssubstanser
Kalla: Tullmélsjournalen samt redovisning frén kompetenscentren

Antal Maéngd
Varutyp Typ 2014 2015 2016 2014 2015 2016 Enhet
Dijur, vaxter och produkter av dessa inkl. CITES ~ H/M 8 8 8 L CD e kg
30 31 24 5964 713 5122 st
Levande djur H/M 21 3 2 43 5! 39 st
16 23 15 4728 7 406 157 kg
Livsmedel H - 2 - © 10 = |
- 1 - - 2 - st
302 1219 433 260 875 240 548 171 201 st
Lékemedel m. m. H 51 59 67 9 23 20 |
93 104 193 19 35 93 kg
198 454 319 15 26 17 kg
Hélsofarliga varor H 19 9 50 86 146 175 |
26 16 32 14 691 446 1108 st
Sprutor och kanyler H/M 250 368 332 17 416 48 568 23 147 st
Skjutvapen S 60 41 35 115 61 53 st
679 1122 4878 35 025 7283 14 365 st
Andra vapen, ammunition, farliga foremal m.m. S 3 - - 14 = = kg
2 2 - 6 7 - |
3932 3831 4131 10 746 4265 4 545 kg
Narkotika inklusive narkotiska ldkemedel H 64 52 33 22 36 6 |
1737 2041 2 655 741 890 737 406 1287 049 st
88 68 88 7 30 36 kg
Dopningsmedel H 260 292 164 13 121 52 |
387 367 247 125622 2531889 342 885 st
Alkohol H 1270 1106 1449 554 674 484 279 585 193 |
Tobak H 487 537 665 46768 729 25514013 18482115 st
249 202 386 7139 31 811 21245 kg
8 6 5 8 868 1481 33337 |
Ovrigt® H/M/S 6 1 1 11 1 0,4 kg
21 14 15 221 954 257 st
57 5 8 kg
Missbrukssubstanser H 381 344 92 - 0,025 0,014 |
101 651 21181 9 586 st
Summa® 10643 12318 16 314
Ovriga avvikelser
Kélla: Redovisning fran kompetenscentren
Djur, véaxter och produkter av dessa, inkl. CITES H/M 6 10 501 29064 42931 ko
1 0 13 4 st
Levande djur® H/M 84 84 116 125 1900 st
Livsmedel H/M 36 31 77 85 007 118 933 257 954 kg
Lakemedel m.m. H 360 161 338 5036 5319 4118 kg
18 28 23 400 10916 77 352 kg
Andra vapen m.m. 9 S
1 2 19 5 2 84 st
Farligt avfall/avfall (export) M 30 24 30 454 474 349 355 352 191 kg
Ovrigt H/M/S 25 14 12 19 593 111 629 29 491 kg
0 0 1 0 0 2 st
Summa 556 351 515
Totalt antal® 11199 12669 16 829

a) Beslagsposter i Tullmélsjournalen

b) Uppgifterna under avvikelsetypen évrigt éverensstdmmer inte med det som redovisades i tidigare drsredovisningar. Detta eftersom den till Gver-
vdgande del bestod av bevisbeslag i form av t.ex. mobiltelefoner, laptops, kontanter eller andra avvikelser som inte berdr skydd fér hélsa, miljé och
sédkerhet. Det som redovisas under évrigt &r nu endast mineraliska och kemiska produkter samt plast- och gummivaror.

¢) | levande djur ingdr hundar som inte tas i beslag av Tullverket, utan dér beslut om atgérd fattas av Jordbruksverket.

d) Andra vapen med mera inkluderar ammunition, farliga féremal och produkter med dubbla anvdndningsomréaden (PDA). Fér PDA redovisas ingen
méngd eller vikt, eftersom avvikelsen kan besta i avsaknad av tillstdnd eller rutiner och avvikelsen &r dérfér inte kopplad till specifik vara.



Mal 3 | Uppbord

® MAL 3

Faststéllda belopp ska betalas i sin helhet och
inom utsatt tid. All uppbord, savél tull som
skatt och avgifter, ska uppbaras effektivt.
Skillnaden mellan faststdllda belopp och
betalade belopp (uppbdrdsforlusterna) ska
minimeras.

S ATERRAPPORTERING

Tullverket ska beskriva vilka atgéarder

som har vidtagits for att minimera upp-
bordsforlusterna for tull, skatt och avgifter
samt gora en bedomning av 1 vilken grad
uppbordsforlusterna har fordndrats. Tullver-
ket ska dven beskriva hur myndigheten har
sakerstéllt att all uppbord har uppburits lika
effektivt. Av beskrivningen ska dessutom
framga:

» Uppbordsforlusterna; totalt och fordelat pa
tull, skatt och avgifter.

» Under aret debiterad och influten uppbord
fordelad pa tull, skatt och avgifter.

 Totala storleken (av arets faststéllelser)
av tull som vid arets slut kvarstar i de
sarskilda rakenskaperna for EU:s egna
medel.

» Rinteansprak fran Europeiska
kommissionen p.g.a. for sent
tillhandahéllna egna medel.

» Ansprak pa egna medel fran Europeiska
kommissionen avseende krav pa ekono-
miskt ansvar for administrativa misstag.

Tullverkets tolkning av malet

Malet innebdr att sa stor andel som mgjligt av de
faststéllda beloppen ska betalas i sin helhet och
inom utsatt tid. Den genomsnittliga kredittiden ska
inte overstiga 30 dagar och kreditforlusten ska mini-

meras. Tullverkets redovisning till EU ska hanteras
sakert och korrekt.

i\tgérder for att minimera
uppbordsforlusterna

For att foretag ska betala faststillda belopp i sin
helhet och inom utsatt tid genomfor Tullverket bide
forebyggande insatser, till exempel information vid
tillstandsgivningen, och kontrollerande atgérder
sasom tillstandsovervakning.

Overvakning av garantier for tillstind som kriver
en sddan ger mojlighet att i ett tidigt skede identi-
fiera forsdmrad kreditvérdighet eller solvens hos
foretag sa att ritt omfattning pa garantierna sékras.
Arets 6vervakning har resulterat i firre omprov-
ningar i jaAmforelse med 2015. Huvudorsaken ér att
det nya regelverket innebér ett 6kat krav pa garanti.
Det har lett till ett mycket stort antal ansdkningar
om tillstnd till samlad garanti, vilka har prioriterats
fore omprévningarna. De hogprioriterade drendena
som faller ut for omprovning har dock hanterats, for
att inte riskera att forlora uppbord.

Annu en atgird for att sikerstilla uppbodrden dr
Overvakningen av solvens for foretag med vissa
tillstdnd. Antalet utforda solvensbedomningar har
minskat jaimfort med 2015. Detta beror huvudsak-
ligen pa att det i den nya lagstiftningen ar farre
tillstandstyper som har krav pé solvens.

Tullverket skickar betalningspaminnelser och
kravbrev till de tillstdndshavare som inte
betalar sina tullrdkningar i tid och tillstindshavarna
far dven betala drojsméalsrénta fran forsta dagen
efter forfallodagen. For att sdkerstélla att tillstands-
havare redan fran borjan ska betala sina tullrdk-
ningar i tid foljs nya tillstindshavare av betalnings-
anstand upp efter en viss period. Under aret har
Tullverket dven arbetat systematiskt med att folja
upp stora sena betalningar genom att kriva in en
plan for framtida betalningar fran féretag som varit
sena med betalningen'.

Den genomsnittliga kredittiden berdknas
genom att sla ihop tiden for inldmningsfristen

1) Med stora tullrdkningar menas belopp 6ver 500 000 kronor.



och betalningsfristen. Inlamningsfristen dr den tid
som loper fran utlamningsdag till fakturering och
betalningsfristen den tid som loper fran fakture-
ring tills betalning dr Tullverket tillhanda. Under
aret har den genomsnittliga kredittiden sjunkit till
29,47 dagar, vilket dr en forbattring i jamforelse
med 2015 nér kredittiden var 29,84 dagar?. Detta

2) Frén och med 2016 beriknas betalningsfristen enligt en ny metod. Den
tidigare metoden baserades pa ett genomsnitt av utgaende fordran stillt i rela-
tion till den pa tullrdkningarna debiterade uppborden. Den nya metoden visar
pé det genomsnittliga antal dagar forfallna tullrikningar betalats inom under
angiven period.

Foto: Goteborgs hamn

visar att de atgérder som genomforts de senaste aren
har givit 6nskad effekt.

Specifika aterrapporteringskrav

Debiterad och influten uppboérd

For att sékerstilla att all uppbord uppburits lika
effektivt debiterar Tullverket tull, skatt och avgifter
frdn samma deklaration och vid ett och samma till-
félle. Detta innebér en effektivare hantering bade for
Tullverket och for foretagen.

Tabell 35

Under aret debiterad uppbérd, totalt Forandring
samt fordelat pa avgiftsslag 2014 2015 2016 2015-2016
Kélla: TDS tkr tkr % tkr %

Tull 5711485 9,7% 6140 478 69,9% 5951011 86,2% -3,1%
Skatt 53249159 90,2% 2607 608 29,7% 917570 13,3% -64,8%
Avgifter 44712 0,1% 35126 0,4% 37 198 0,5% 5,9%
Totalt 59 005 356 8783212 6905 779 -21,4%



Den debiterade och influtna uppborden ar lagre
i ar jamfort med 2015, vilket fraimst beror pé att
mervirdesskatten for mervirdesskatteregistrerade
foretag sedan januari 2015 debiteras av Skatte-
verket. Minskningen av tullmedel kan framst
forklaras av en generell nedgang i importvérde,
men ocksa av att vissa varor i storre utstrackning
importerats inom ramen for ett formansforfarande.
Den influtna uppbdrden analyseras under rubriken
”Uppbordsforandringar” i avsnittet Mal Skatt, tull
och exekution.

Andelen ¢j influten uppbord av det som
debiterats under aret dr nagot hogre dn 2015.

Orsaken bedoms vara att fler mindre drenden

har gatt vidare till Kronofogden for indrivning.
Detta pa grund av ett nytt arbetssétt som innebar

att tiden innan Tullverket l&mnar vidare drenden

till indrivning kortats. Tullverket har dven sinkt
beloppsgrinsen for de drenden som lamnas till in-
drivning. Ytterligare en faktor som paverkat utfallet
dr en stor oavslutad transitering (9,6 miljoner kr),
dér indrivning inletts.

Under tioarsperioden noteras tre storre for-
andringar i andelen ej influten uppbord av det som
debiterats under aret. Férandringarna 2009 och 2010
bedoms bero pa att det under dessa ar genomfordes

Tabell 36
Under aret influten uppbérd, totalt samt Férandring
férdelat pa avgiftsslag 2014 2015 2016 2015-2016
Kélla: TDS tkr % tkr % tkr %
Tull 5723993 9,7% 6193851 559% 6018268 87,7% -2,8%
Skatt 53 043 631 90,2% 4842518 43,7% 809071 11,8% -83,3%
Avgifter 40813 0,1% 37 377 0,3% 38 753 0,6% 3,7%
Totalt 58 808 437 11 073 746 6 866 092 -38,0%
Tabell 37
Andel ej influten uppbord av det
som debiterats under aret?
Férandring
Kaélla: TDS 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2015-2016
0,43% 0,41% 021% 0,12% 0,14% 0,86% 0,18% 0,18% 0,19% 0,23% 0,04%
a) Hér redovisas det som inte inbetalts vid tidpunkten for drsbokslutet.
Tabell 38
Uppbordsférlusterna @, uppdelat pa tull, skatt och avgifter (tkr) L
Forandring
Kélla: TDS 2014 2015 2016 2015-2016
Tull 3862 1890 2950 56%
Skatt 12724 11033 8968 -19%
Avgifter 1837 626 1620 159%
Totalt 18 423 13 549 13 538 -0%
a) Tullverkets definition av uppbdrdsfériuster &r att de utgérs av de drenden som har avskrivits under &ret.
Tabell 39
Uppbérdsfordringar (tkr) L
Férandring
Kélla: TDS och Agresso 2014 2015 2016 2015-2016
Uppbéordsfordringar 3548 131 772 505 810 641 5%
Indrivningsérenden -626 197 -140 212 -139 577 -0%
Vardereglering® -410 964 -384 874 -467 392 21%
Summa 2510970 247 419 203 672 -18%

a) Beloppet omfattar samtliga debiterade tullrédkningar som inte betalats den 31 december.
b) Vérderegleringen av uppbdrdsfordringar beskrivs under Varderingsprinciper i den finansiella redovisningen.



insatser som sérskilt riktades mot féretag med ater-
kommande sena betalningar, vilket resulterade 1 ett
oOkat antal autogirokunder.

Under 2012 steg andelen kraftigt, vilket till
stor del berodde pa en stor efterdebitering som
overklagats. Efter en lang rittsprocess, som rorde
avancerad karusellhandel med mobiltelefoner, kom
domslut i Forvaltningsdomstolen och Tullverket
beslutade 2012 att debitera foretaget. Arendet dver-
lamnades sedan till Kronofogden.

Uppbérdsforlusterna

De totala uppbordsforlusterna dr i nivd med fore-
giende ar, men de avskrivna tullavgifterna har okat,
se tabell 38. Detta beror till stor del pa ett enskilt
arende dér Tullverket debiterat tull f6r odeklare-
rade cigaretter. Arendet avskrevs pa grund av att
deklaranten saknade utméitningsbara tillgangar.

Anledningen till den stora 6kningen av avskrivna
avgifter dr ett drende gillande transporttilligg pa
1,3 miljoner kronor som avskrivits pa grund av
preskription.

Uppbordsfordringarna ligger pa en lagre niva
jamfort med 2015, vilket kommenteras i not 13 1
den finansiella redovisningen

Tabell 40

EU: s egna medel

Den totala storleken (av arets faststéllelser) av tull
som vid drets slut kvarstar i de sérskilda réken-
skaperna for EU:s egna medel ligger pa samma niva
som 2015°.

Rénteanspréaket fran EU-kommissionen pa
grund av for sent tillhandahallna egna medel for
2016 ar betydligt hogre &n 2015. Det hoga beloppet
beror pa rdnta for ett administrativt misstag
som gjordes 2009. Misstaget rapporterades till
EU-kommissionen 2015 och betalades 2016.

Administrativa misstag i Tullverkets drende-
hantering kan leda till att Sverige blir betalnings-
skyldig gentemot EU-kommissionen och beloppet
dras fran Tullverkets anslag®. Anspraken pa egna
medel fran EU-kommissionen avseende krav pa
ekonomiskt ansvar for administrativa misstag
har minskat jamfort med 2015. En orsak till detta
bedoms vara Tullverkets arbete med att hdja med-
vetenheten av konsekvenserna av administrativa
misstag.

3) Sirskilda rikenskaper ar tull som Tullverket kan behdva betala pa grund av
administrativa misstag och dir kriterierna for undantag frén skyldigheten att
betala beloppen till EU tills vidare &r uppfyllda.

4) For att Sverige ska undantas fran skyldigheten att betala beloppen till EU
krévs att medlemsstaten inte kan anses ha ansvar for uppbordsforlusten.

Totala storleken av tull som vid rets slut kvarstéar i de sarskilda
rakenskaperna for EU:s egna medel (tkr)

Forandring
Kélla: TDS och Agresso 2014 2015 2016 2015-2016
18 452 21265 21087 -1%
Tabell 41
Rénteansprak fran EU-kommissionen p.g.a. fér sent tillhandahélina
egna medel (tkr)
Forandring
Kaélla: Inkommande diarieférda skrivelser 2014 2015 2016 2015-2016
18 15 69 360%
Tabell 42
Ansprak pa egna medel frdn EU-kommissionen avseende krav pa
ekonomiskt ansvar fér administrativa misstag (tkr) ?
Forandring
Kaélla: Inkommande diarieférda skrivelser 2014 2015 2016 2015-2016
389 190 84 -56%

a) Beloppet redovisas inklusive det 25-procentiga schablonavdrag for uppbdrdskostnad som medlemslénderna far géra

vid betalningen till EU-kommissionen.



Mal 4 | Organiserad och storskalig brottslighet

® MAL 4

Tullverket ska begransa den organiserade
och storskaliga brottsligheten. Tullverket
ska bidra till att minska antalet kriminella
nitverk som dgnar sig at narkotika-, alkohol-
eller tobakssmuggling eller ekonomisk
brottslighet.

S ATERRAPPORTERING

Tullverket ska beskriva vilka atgéarder

som har vidtagits for att prioritera och
effektivisera arbetet med att begrénsa den
organiserade och storskaliga brottsligheten.
Tullverket ska gora en bedomning av hur
myndigheten har bidragit till att minska
antalet kriminella ndtverk som dgnar sig at
narkotika-, alkohol- eller tobakssmuggling
eller ekonomisk brottslighet. Av beskrivning-
en ska dessutom framga:

 Antal kriminella nidtverk som dr utslagna
eller allvarligt skadade, fordelade pa
narkotika-, alkohol- eller tobakssmuggling.

» Resultatet av Tullverkets del av
regeringens sarskilda satsning for
att bekdmpa den grova organiserade
brottsligheten.

Tullverkets tolkning av malet

Tullverkets arbete for att begrinsa den organiserade
och storskaliga brottsligheten sker genom att rikta
insatserna mot organisatorer och gérningsmén
bakom brottsligheten. Genom Tullverkets analys-
och underrittelsearbete, tullkontroller och forunder-
sOkningsverksamhet samt i samverkan med andra
myndigheter, identifieras personer som blir féremal
for operativa insatser.

Samverkan inom ramen for det myndighets-
gemensamma arbetet mot grov organiserad brotts-
lighet (GOB), annan bilateral myndighetssamverkan
samt internationell samverkan &r av stor betydelse
for att effektivt kunna bekdmpa den organiserade
och storskaliga brottsligheten.

Atgérder for att prioritera och
effektivisera arbetet med att begransa
den organiserade och storskaliga
brottsligheten

Tullverkets brottsutredande resurser styrs mot att
identifiera och mdjliggdra lagforing av de personer
som &dr mest strategiskt viktiga i kriminella nétverk!
och dér en lagforing far storst storande effekt.
Tullverkets bedriver arbetet mot den organiserade
och storskaliga brottsligheten framst i projektform,
och forverkande av brottsvinster ingar som en viktig
del. Hela den kontrollerande och brottsbekdmpande
verksamheten bidrar till arbetet.

Tullverket har under 2016 bidragit till att
minska antalet kriminella nitverk som dgnar sig &t
narkotika-, alkohol- eller tobakssmuggling genom
att sla ut eller allvarligt skada® kriminella nétverk.
Tullverket har &ven varit en aktiv samarbetspartner
och bidragit till arbetet inom ramen for regeringens
sdrskilda satsning for att bekdmpa den grova
organiserade brottsligheten

I de fall Tullverket inte har mojlighet att
allvarligt skada eller sla ut ett identifierat kriminellt
nitverk anvinds andra metoder, exempelvis
administrativa atgdrder. Med administrativa atgérder
menas att i enlighet med géllande sekretessregler
lamna information till andra kontroll- och tillsyns-
myndigheter for vidare hantering.

Underréattelsestyrt arbetssétt

For att uppna goda resultat arbetar Tullverket under-
rittelsestyrt. Underréttelsearbetet mot organiserad
och storskalig brottslighet inriktas mot att identifiera
individer som ingar i kriminella nétverk, deras roll
och vilken typ av brott de dgnar sig at. Syftet 4r att
skapa kvalitativa underlag for beslut om operativa
insatser.

Tullverket har under 2016 identifierat 39 krimi-
nella néitverk vilket dr en 6kning jamfort med
foregdende ar. Fyra nitverk avser alkohol, ett tobak

1) Med kriminellt nétverk avses nér flera identifierade personer (minst tre)
tillsammans édgnar sig at brottslighet som uppfyller kraven for organiserad
brottslighet enligt EU:s elva kriterier.

2) Med allvarligt skadat eller utslaget kriminellt ndtverk menas att dess verk-
samhet upphor eller skadas. Detta anses uppnatt nér verksamheten bedoms
vara begrinsad under en langre tid (minst ett ar) och endast kan drivas vidare i
mindre omfattning. Detta uppnas nér hilften av antalet identifierade medlem-
mar domts till fangelse i Sverige eller i utlandet, varav hélften for grovt brott.



och de ovriga narkotika. Utfallet beror i viss del pa
avslut i projekt som startats under tidigare ar bland
annat ett projekt som resulterade i 5 identifierade
nétverk.

Projektbaserat arbetssétt

Den viktigaste metoden for att begrénsa den
organiserade brottsligheten &r att bedriva arbetet
i projektform. Projektformen innebér att rétt
kompetens i ritt omfattning anvénds for att
bekadmpa ett specifikt kriminellt néatverk.

Under 2016 har 31 projekt startats jamfort med

Foto: Tullverket

21 projekt under foregdende ér. Projekten har
bedrivits under kortare tid vilket ger utrymme att
starta fler.

Samverkan

Samverkan med andra myndigheter sker savil
i projektverksamheten som i den 16pande
verksamheten pa drendebasis.

Internationellt samverkar Tullverket med tull-
och polismyndigheter i berdrda linder och med
internationella organisationer och organ, bland
annat Europol, Eurojust och Ostersjdsamarbetet.

Tabell 43
Antal identifierade kriminella natverk Féréandring
Forandring 2015-2016
Kélla: Redovisning fran kompetenscentren 2014 2015 2016 2015-2016 Antal
Narkotikasmuggling 32 29 34 17% 5
Alkoholsmuggling 1 4 100% 2
Tobakssmuggling 5 1 -50% -1
Ekobrott 0 0
Ovrigt 2 0
Totalt antal 40 33 39 18% 6
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Samverkan sker i den l6pande verksamheten pa
drendebasis, men dven i formaliserade sammanhang
som gemensamma analysgrupper eller gemensamma
utredningsgrupper.

Férverkande av brottsvinster

Ett led i det brottsbekdmpande arbetet &r att komma
at det ekonomiska utbytet av brott. Foérverkande av
brottsvinster liksom virdet av undandragna skatter
och avgifter ingar som en del 1 Tullverkets arbete
mot organiserad och storskalig brottslighet. Hilften
av det forverkade virdet under 2016 kommer

fran tvé drenden avseende forsdljning av alkohol
respektive potensmedel.

Specifika aterrapporteringskrav

Resultatet i form av utslagna eller allvarligt
skadade kriminella nitverk beror delvis pa anta-

let identifierade nétverk fran tidigare ar, eftersom
processen fréan startat projekt till lagakraftvunnen
dom kan vara ldng. Under 2016 har Tullverket
fortsatt arbetet med att hélla d&rendebalanserna nere
inom brottsutredningen. Trots den prioriteringen
ligger antalet utslagna eller allvarligt skadade
kriminella nitverk pa en hog niva och 6ver Tull-
verkets planerade resultat.

Under 2016 har totalt 159 personer lagforts for
grov brottslighet (171 personer 2015, 152 personer
2014) vilket har resulterat i 464 utdomda fangelseér
(487 ar 2015, 485 ar 2014).

Tullverkets del av regeringens sérskilda
satsning for att bekdmpa den grova
organiserade brottsligheten

Tullverket medverkar inom GOB-samverkan med
fokus pa underrittelsearbetet. Resultatet av under-
rittelsearbetet inom GOB-samverkan kan leda

Tabell 44
Forverkat varde vid utbyte av brott

Forandring
Kélla: Redovisning frén kompetenscentren 2014 2015 2016 2015-2016
Antal domar 11 9 19 111%
Forverkat varde (tkr) 1083 5397 10373 92%
Tabell 45
Antal utslagna/
allvarligt skadade
kriminella natverk #

Forandring
Kélla: Redovisning fran Forandring 2015-2016
kompetenscentren 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2015-2016 Antal
Narkotikasmuggling 16 19 21 10 12 10 9 18 15 16 7% 1
Alkoholsmuggling 0 1 0 3 3 0 0 1 1 2 100% 1
Tobakssmuggling 1 1 5 6 2 0 1 2 1 0 -100% -1
Ekobrott 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ovrigt 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0
Totalt antal 17 21 26 19 17 10 11 22 17 18 6% 1
a) Arbetet med att skada och sla ut nétverk stréacker sig dver arsskiftet vilket paverkar jamférbarheten mellan dren.
Tabell 46
Férdelning av tid inom mal 4
Kélla: List och Agresso 2014 2015 2016 Andel

GOB-samverkan

22 437 36 012 9262 -74%




till operativa insatser. Under aret har Tullverkets
antal timmar inom GOB-samverkan minskat.
Forédndringen beror pé att Tullverket deltog aktivt
med operativa resurser i tva insatser under 2015
vilket skett i mycket begridnsad omfattning under
2016 pa grund av insatsernas karaktér. Under 2016
har Tullverket deltagit i 11 insatser (13 stycken
2015, 22 stycken 2014) och har varit representerat
i samtliga regionala underrittelsecentrum (RUC),
bade vad giller handldggare och styrgrupps-
representanter. Tullverket har ocksa deltagit i
Nationellt underrittelsecenter (NUC) och Operativa
radet (OPR) pa Rikskriminalpolisen. Resultatet av
GOB-samverkan sammanstills av sekretariatet for
samverkansradet och operativa radet och redovisas
genom den arsrapport som ldmnas till regeringen i
mars.



Mal 5 | Narkotika

® MAL 5

I den brottsbekdmpande verksamheten ska
narkotika ges hogsta prioritet. Tullverket ska
bidra till att minska tillgdngen av narkotika i
Sverige.

S ATERRAPPORTERING

Tullverket ska beskriva vilka atgarder som
har vidtagits for att prioritera och effektiv-
isera arbetet mot narkotika. Tullverket ska
gora en bedémning av hur myndigheten har
bidragit till att minska tillgangen av narkotika
i Sverige. Av beskrivningen ska dessutom
framga:

» Beslag av narkotika — typ, méngd och
antal beslag samt beslagvardet matt som
samhéllsnyttovirde.

Tullverkets tolkning av malet

Tullverkets tolkning av begreppet hogsta prio-

ritet innebdr att Tullverket anvénder sina brotts-
bekdmpande resurser i forsta hand for att bekdmpa
organiserad och storskalig brottslighet som omfattar
narkotikasmuggling. Brottsbekdmpande resurser
anvinds dessutom i trafiktéita floden. Inom dessa
floden ska narkotikabekdmpning ges hogsta
prioritet.

Atgérder for att prioritera och
effektivisera arbetet mot narkotika

Under 2016 prioriterade Tullverket arbetet mot
narkotika genom bekdmpning av organiserad och
storskalig brottslighet. Arbetet med att begransa
denna brottslighet och minska antalet kriminella
nitverk beskrivs under Mél 4.

Samverkan med bade internationella och
nationella myndigheter &r viktiga for Tull-
verkets narkotikabekdmpning. Genom de beslag
och omhéndertaganden som Tullverket gjort
har tillgdngen av narkotika, dopningsmedel och
missbrukssubstanser minskat i samhéllet.

Laboratorieanalyser

Arbetet pé laboratoriet dr en viktig del av Tull-
verkets hantering av beslag och andra avvikelser,
eftersom det brottsutredande arbetet inte kan
avslutas forrdn laboratorieanalyserna &r fardig-
stdllda. Den genomsnittliga handldggningstiden for
narkotikaédrende av normalgraden 6kade under 2015
till 8 veckor. Okningen berodde pa en 6kning i antal
drenden och att laboratoriet flyttade till ny lokal.
Under 2016 har laboratoriet framgangsrikt arbetat
med att minska handldggningstiden som nu ar 1-3
veckor.

Kontroller

I Tullverkets kontrollarbete mot restriktionsvaror
har narkotika alltid hogsta prioritet.

Tullverket samverkar med berérda myndigheter
vad giller att uppfylla ANDT-strategins' mal att
minska tillgdngen till alkohol, narkotika, dopnings-
medel och tobak sdrskilt inom insatsomradet
”Bekdmpning av illegal handel” och en restriktiv
och tydligt reglerad legal handel via digitala medier.
Sa kallade nétdroger sprids vanligen via handel pé
internet och levereras till slutanvéndare i post- och
expressgodsflodet varfor Tullverket kontinuerligt
gor kontroller i dessa floden. Tullverkets omhéander-
tagande av nya missbrukssubstanser &r en viktig
del i det fortsatta arbetet med klassificering av fler
nitdroger.

Savil skanner som s6khundar ar effektiva hjalp-
medel vid kontroller av dolda utrymmen i fordon for
smuggling av storre mangder narkotika. Tullverkets
skannrar har bland annat bidragit till att drygt 900
kg cannabis har tagits i beslag.

Andra exempel pd myndighetssamverkan for att
forhindra illegal inforsel av alkohol och tobak samt
narkotika ar ett samarbete mellan Tullverket, Polis-
myndigheten och Kustbevakningen nér det géller
kontrollinsatser i farjetrafiken. Ett annat exempel ar
gemensamma kontrollinsatser med polis i samband
med sa kallade partykryssningar, dir flera beslag av
mindre méngder narkotika har gjorts.

1) Regeringens skrivelse "En samlad strategi for alkohol-, narkotika-,
dopnings- och tobakspolitiken 201620207, Skr 2015/16:86



Kontrolloperationer

Inom EMPACT-inriktningen? syntetiska droger

har tva underréttelse- och kontrolloperationer mot
smuggling i farjetrafiken genomforts i samverkan
med polis och tull i Litauen och Lettland.
Operationerna resulterade bland annat i beslag av
amfetamin i Sverige. EMPACT generade dven ett
storre operativt drende mot en gruppering inom grov
organiserad brottslighet.

Inom EMPACT-inriktningen mot kokain
genomfordes en kontrolloperation mot smuggling i
post och paket fran Colombia till EU. Operationen
resulterade i stora kokainbeslag runt om i Europa.

Tullverket samverkar ocksd genom utbyte av
underrittelseinformation med andra lander, vilket
bland annat resulterar i beslag utomlands som métt
i samhéllsnytta uppgick till 158 miljoner kr 2016
(177 miljoner kr 2015, 113 miljoner kr 2014).

2) Inom EU pégar ett arbete mot organiserad brottslighet inom den sé kallade
policycykeln EMPACT (European Multidisciplinary Platform against Criminal
Threats).

TULLVERKETS ARSREDOVISNING 2016

Foto: Bjorn Roos

Specifika aterrapporteringskrav

Beslag av narkotika - typ, médngd och antal

Antalet beslag har 6kat under aret till foljd av att
manga mindre beslag gors framst 1 postflodet.

Aven mingderna i kg av beslagtagen narkotika
och dopningsmedel har dkat nagot till f61jd av
enskilda storre beslag. De minskade beslagen av
farsk kat sedan 2015 &r orsaken till att vikten for
beslagen ligger pa en ldgre niva.

Cannabis

Omfattningen av beslagen 6ver aren indikerar en
stor marknad med en kontinuerlig efterfragan, hog
tillgdnglighet och ett stabilt gatupris. Parallellt med
ett stabilt gatupris har THC3-halterna kontinuerligt
okat. En 6kad THC-halt samt ett bibehallet gatupris
indikerar att tillgangen pa cannabis och marijuana
ar god. Beslagen av marijuana och cannabisharts ar
relativt stabil 6ver aren. Den markanta 6kningen for

3) Tetrahydrocannabinol

(@)



2016 bestéar huvudsakligen av séval fler som storre
beslag i lastbilsflodet. Under de tio senaste aren har
endast en mindre andel varit stora beslag.

Kat

Storbritanniens och Nederlédndernas forbud av

kat har forandrat smugglingen av farsk kat pa ett
overgripande plan. Nedgéngen i Tullverkets beslag
av farsk kat ar primart relaterat till dessa landers
forbud. Torkad kat har kommit att ersitta den
farska katen. Beslag av denna sker huvudsakligen 1
post- och kurirflédet som star for drygt 75 procent
av beslagen, men dven beslag fran flygresenirer ar
vanligt forekommande. Marknaden bedoms fortsatt
vara begrinsad.

Opium
Under perioden ar 2014 till och med ar 2016 har
antal beslag och beslagtagen méngd opium le-

gat relativt stabilt. Smugglingen sker framfor allt
i resandeflodena med personbil, farja och flyg.

I Sverige beddms marknaden for opium vara
marginell.

Heroin

Antalen beslag av heroin befinner sig under period-
erna pa en relativt 1ag niva. Tullverkets beslag av
heroin ska relateras till en marknad som fran ett
inhemskt perspektiv ér att betrakta som relativt
liten. Trenden har under aren varit att omfattningen
pa antalet missbrukare &r liten och konstant, vilket
far stod av att priserna pa gatuniva ligger pa en
historiskt 1ag niva. Ett antal stora beslag under 2014
star for merparten av detta ars utfall, medan beslag
av samma omfattning inte forekom under 2015. For
2016 forklarar tvd mycket stora beslag periodens
utfall. De stora beslagen sker frimst i flodena
personbil, flyg, tdg samt buss.

Tabell 47
Beslagtagen narkotika och dopningsmedel L Féréndring
Férandring 2015-2016
Kélla: Tullmalsjournalen 2014 2015 2016 2015-2016 Antal
Antal beslag 6 468 6651 7318 10% 667
Beslag i kg 10 754 4295 4581 7% 286
Tabell 48
Kvantiteter och typ av e
narkotikabeslag Férandring
Foérandring 2015-2016
Kélla: Tullmélsjournalen 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2015-2016 Mangd
Cannabis (kg) 657 555 1189 519 576 1504 911 859 410 1376 236% 966
Kat (kg)® 6686 10059 10109 13836 18349 11 608 7 569 9580 3505 2926 -17% -579
Opium (kg) 2 102 27 11 10 4 13 14 7 12 68% 5
Heroin (kg) 8 25 26 41 17 6 3 22 3 31 944% 28
Amfetamin inkl.
metamfetamin (kg) 134 199 273 185 60 172 255 139 175 101 -43% -74
Kokain inkl. kokablad (kg) 32 23 47 33 33 28 36 32 84 45 -47% -39
Ecstasy (tabl) 40411 24675 2164 591 3069 20 241 19 493 6 085 19 057 27 051 42% 7 994
Ovrig narkotika inkl.
narkotiska ldkemedel
(tabl.) 243501 848931 480536 781265 648289 1049665 896452 735805 718349 1259998 75% 541 649
Ovrig narkotika inkl.
narkotiska lakemedel (kg) 9 37 12 25 62 86 56 100 81 55 -32% -26
Ovrig narkotika inkl.
narkotiska ldkemedel (|) - 5 13 1 10 28 13 22 52 6 -89% -46
Dopningsmedel (tabl.) 146 403 172277 274634 144720 153464 328078 94956 125622 2531 301 342 885 -86% -2188417
Dopningsmedel (kg) 4 6 13 16 30 28 18 7 30 36 20% 6
Dopningsmedel (1) 24 32 26 20 71 51 16 13 121 52 -57% -69

a) Varav torkad kat 1 170 kg 2014, 1 834 kg 2015 och 2 463 kg 2016.



Amfetamin

Att amfetaminmarknaden till sin karaktar &r stor
och vl etablerad i1 Sverige aterspeglas savél av
Tullverkets beslag, som av att amfetamin 4r den
nist vanligaste narkotikan som polisen tar i beslag.
Beslagsstatistiken indikerar en fortsatt hog tillgang-
lighet och gatupriserna liksom konsumtionen har
legat relativt stabilt de senaste aren. Betydligt fler
antal beslag av amfetamin har gjorts under 2016 &n
de tva senaste aren, ddremot har méngderna minskat
i jaimforelse. Drygt 60 procent av periodens méingd
bestod av tre beslag. Dessutom gjordes enskilda
grova beslag i personbils-, lastbils- samt post- och
kurirflodet.

Kokain

Kokainmarknaden i Sverige beddms vara fortsatt
stor. Det indexjusterade gatupriset for kokain har
legat stabilt Gver aren vilket indikerar att efterfragan
kontinuerligt tillgodoses. Internationellt dr kokain
den centralstimulerande drog som &r foremal for
flest beslag. Utfallsmissigt avviker 2015 genom att
ett enskilt beslag i lastbilsflodet star for en om-
fattande del av periodens sammantagna beslag.
Dessutom gjordes ett antal stdrre grova beslag i
personbils- samt post- och kurirflédet. En liknande
omfattning av beslag saknas under 2014 och 2016.

De flesta kokainbeslagen dver aren gors i post- och
kurirflodet.

Missbrukssubstanser

Antalet omhéndertagna och framfor allt antal
beslagtagna missbrukssubstanser i tabletter minskar
1 post- och kurirflodet. Det beror pa att flera
missbrukssubstanser har narkotikaklassats under
aret vilket leder till beslag i stéllet for omhénder-
tagande.

Beslagsvérdet métt som samhaéllsnyttovarde

Samhaéllsnyttovérdet for beslagen gjorda av Tull-
verket har okat jaimfort med 2015. Det hogre
utfallet i samhéllsnyttovirde &r helt beroende av
vilka typer av narkotika Tullverket beslagtar och
vilken mingd som beslagtas. Det dr framfor allt det
Okade méngderna cannabis, heroin och ecstacy som
bidragit till den 6kande samhéllsnyttan jamfort med
foregéende ar.

Preparat som anses ha en hogre farlighetsgrad
har ocks ett hdgre samhillsnyttovirde. Over dren
ar det variationen av amfetaminbeslagens storlek
som 1 hogst grad bidragit till samhéllsnyttan.

Tabell 49
Ombhandertagande av missbrukssubstanser Foréandring
Forandring 2015-2016
Kélla: Insikt och redovisning frdn kompetenscentren 2014 2015 2016 2015-2016 Antal
Antal omhandertaganden 381 344 92 -73% -252
KG 57 53 8 -84% -45
Méngd
ST 101 651 21181 9 586 -55% -11 595
Tabell 50
Samhalisnytta
Kélla: Tullverkets drsredovisningar samt tullmélsjournalen och redovisning fran kompetenscentren R
Forandring
Forandring 2015-2016
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2015-2016 Mnkr
Sambhéllsnytta (tkr) 967 1344 1860 1346 854 1566 1481 1211 1057 1456 38% 399




Mal 6 | Alkohol och tobak

® MAL 6

I den brottsbekdmpande verksamheten ska
storskalig eller frekvent illegal inforsel av
alkohol och tobak ges hog prioritet. Tull-
verket ska bidra till att minska tillgdngen pa
illegalt inford alkohol och tobak i Sverige.

S ATERRAPPORTERING

Tullverket ska beskriva vilka atgéarder

som har vidtagits for att prioritera och
effektivisera arbetet mot storskalig eller
frekvent illegal inforsel av alkohol och tobak.
Tullverket ska gora en bedomning av hur
myndigheten har bidragit till att minska till-
gangen pa illegalt inford alkohol och tobak

i Sverige. Av beskrivningen ska dessutom
framga:

» Beslagtagen/omhindertagen illegalt inford
alkohol och tobak — midngd och antal
beslag/omhindertaganden samt beslags-
véirdet matt som skattebortfall.

Tullverkets tolkning av malet

Tullverkets tolkning av begreppet hog prioritering
innebér att bekdmpningen av organiserad och stor-
skalig brottslighet inom alkohol- och tobaksomradet
har nést hogsta prioritet inom den brottsbekdmpande
verksamheten.

Med storskalig inforsel avser Tullverket volymer
som transporteras i transportmedel som &r avsedda
for kommersiella transporter. Med frekvent inforsel
avser Tullverket regelbunden inforsel oberoende av
volymer och transportmedel.

i\tgérder for att prioritera och
effektivisera arbetet mot storskalig
eller frekvent illegal inforsel av alkohol
och tobak

Tullverket har genomfort kontroller och dven
forebyggande insatser for att bekdmpa illegalt inford
alkohol och tobak. Det férekommer att internet-

bestillda alkohol- och tobaksprodukter fors in i
landet utan att villkoren for inforsel foljs eller att
svensk punktskatt betalas. Alkohol- och tobaks-
produkter infors ocksa under sken av att vara for
privat bruk men det egentliga syftet ar vidarefor-
sdljning. Tullverket genomfor kontroller vid grinsen
i de trafiktdta floden dér dessa transporter forekom-
mer, men kontrollerar dven fordon pa vag och post-
forsédndelser 1 enlighet med befogenheterna i lagen
om punktskattekontroll (LPK).

Kontroller har dessutom genomforts i syfte att
sdkerstilla att punktskattepliktiga varor forflyttas
legalt. Tullverket har dven utfort saddana kontroller
inne pé lager dér varorna forvaras for omlastning
under transporten. Samverkan sker d&ven med andra
berérda myndigheter.

Genom de beslag och omhéndertaganden som
Tullverket gjort har tillgangen pa illegalt inford
alkohol och tobak minskat i samhéllet.

Kontroller och férebyggande insatser

De forebyggande besok som Tullverket under
tidigare ar genomforde hos lagerhavare for att
informera om géllande lagstiftning avseende
forflyttning av punktskattepliktiga varor, ledde till
patagliga effekter. Till exempel inforde lagerhavare
nya rutiner och kontaktar Tullverket nér de misstin-
ker olovlig forflyttning av punktskattepliktiga varor.
I vissa fall har transportorer slutat att transportera
alkohol. Under 2016 har darfor antalet kontroller pa
lager minskat till foljd av en medveten ompriorite-
ring till andra floden. Totalt gjordes 4 522 kontroller
enligt LPK (se tabell 12 under avsnitt ”Processen
Genomfora fysisk kontroll”).

Tullverket arbetar med att bekdmpa savél
storskalig som frekvent inforsel. Resultatet av
bekdmpningen av organiserad brottslighet, som till
exempel utslagna nétverk géllande alkohol- och
tobaksprodukter, redovisas under Mal 4.

Samverkan

Under regeringsuppdraget om illegal hantering av
punktskattepliktiga varor' genomforde Tullverket
under 2016 en gemensam insats mot sa kallade

1) Fi2015/05353/S3
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spritbussar som for in stora méngder alkohol under
sken av privat inforsel men dér alkoholen séljs
illegalt. Uppdraget har stort fokus pa forbéttrad
och 6kad samverkan med de 6vriga deltagande
myndigheterna, Ekobrottsmyndigheten (EBM),
Skatteverket och Polismyndigheten. Uppdraget
slutredovisas under 2017.

Tullverket deltar &ven i andra samverkansprojekt
avseende alkohol och tobak tillsammans med EBM
och Skatteverket. Tullverket och Skatteverket
har samverkat sarskilt i fragan om skattestatus pa
ratobak.

I ANDT?-samverkan genomfor Tullverket lokalt
olika kontrollinsatser tillsammans med andra myn-
digheter och Tullverket samverkar dven med kom-
muner, Polismyndigheten och andra myndigheter

2) ANDT star for alkohol-, narkotika-, dopning- och tobak.

TULLVERKETS ARSR
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géllande kontroller av tobaksforséljare.

Inom EMPACT-inriktningen® punktskatte-
bedrdgerier har tva kontrolloperationer mot illegal
inforsel av alkohol och tobak genomforts med ett
flertal EU-lander. Kontrolloperationerna resulterade
1 beslag av cigaretter.

Specifika aterrapporteringskrav

Beslagtagen/omhéndertagen illegalt inférd
alkohol och tobak - méangd och antal

Beslagen av illegalt inférd alkohol och tobak har
okat i antal vilket speglar den prioritering omradet
har i Tullverkets kontrollarbete. Beroende pa infor-
selns karaktér och omsténdigheter tas varan i beslag

3) Inom EU pagir ett arbete mot organiserad brottslighet inom den sa kallade
policycykeln EMPACT (European Multidisciplinary Platform against Criminal
Threats).



eller omhéandertas enligt LPK. Omhéndertagandena
har minskat eftersom de kontroller som genomforts
under éret i storre utstrdckning inneburit en miss-
tanke om brott.

Alkohol

Antalen beslag av alkohol har 6kat medan antalen
omhédndertaganden har minskat jamfort med 2015.
Sammanlagt ligger de beslagtagna och omhénder-
tagna méngderna alkohol totalt pd samma niva som
foregdende ar. Utover flera stora enskilda beslag
beror miangden alkohol bland annat pa resultatet
frdn den myndighetsgemensamma kontroll-
operationen mot sa kallade spritbussar.

Cigaretter

Antalet beslag av cigaretter har 6kat under aret

samtidigt som mangden beslagtagna cigaretter har

minskat. Andrade konsumtionsméonster paverkar
till viss del nedgéngen i beslag av obeskattade

cigaretter. De mangdmassigt storsta beslagen gors i
containrar, lastbilar samt i lokal eller lager. Mer dn
hilften av mangden beslagtagna cigaretter kommer
frén ett dussintal stora beslag, till exempel gjordes
ett beslag av 2,86 miljoner cigaretter i en container

och ett beslag om 3,15 miljoner cigaretter i en
lastbil.
De beslag som omfattar mindre méngder 6kar
dock. Ungefir en fjardedel av de beslagtagna
cigaretterna kommer fran resendrer i personbil, med

Tabell 51
Antal beslag och omhiandertaganden av alkohol och tobak m.m. Férandring
Foéréandring 2015-2016
Kélla: Tullméalsjournalen och redovisning fran kompetenscentren 2014 2015 2016 2015-2016 Liter/st
Beslag alkohol 1270 1106 1449 31% 343
Beslag tobak 736 739 1051 42% 312
Omhandertaganden 408 355 232 -35% -123
Totalt 2414 2200 2732 24% 532
Tabell 52
Beslagtagna méngder alkohol och tobak m.m. (Varuslag och méttenhet)
Kaélla: Tullmélsjournalen .
For-
For- andring
andring 2015-2016
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2015-2016 Liter/st/kg
Sprit (1) 48 443 42 464 48 357 78 331 69 904 43 858 75048 68 110 70510 80 345 14% 9835
Starkdl (1) 359 449 318 077 349 215 347 906 304 621 328 169 338 381 428 918 368 796 439 693 19% 70 897
Vin ()@ 53 166 49 658 63 814 56 253 50 740 56 131 43 161 57 645 44 974 65 156 45% 20182
Cigaretter (st)? 32402576 19019814 56859707 76721408 17855371 26135940 22084250 46768729 25514013 18482115 -28% -7 031898
Ovrig tobak
(kg)? 1583 3415 2165 7 262 3613 23945 12 823 7139 31811 21245 -33% -10 566
a) | vin ingdr alkolask: 5 997 liter 2014, 4 060 liter 2015 och 4 402 liter 2016.
b) | cigaretter ingdr cigarrer och cigariller: 750 stycken 2014, 28 327 stycken 2015 och 11 973 stycken 2016.
c) | évrig tobak ingdr snus, réktobak och vattenpiptobak.
Tabell 53
Omhéandertagna mangder alkohol och tobak m.m. L
(Varuslag och mattenhet) Forandring
Forandring 2015-2016
Kélla: Insikt samt redovisning frdn kompetenscentren 2014 2015 2016 2015-2016 Liter/st
Sprit + alkolask () 27 484 30 231 20 350 -33% -9 881
Vin + cider (l) 23 597 21909 12 786 -42% -9123
Starkal () 220 282 224 390 139 453 -38% -84 937
Cigaretter (st) 1416 506 1108 540 307 926 -72% -800 614
Tobak (kg) 117 31 12 -61% -19




flyg eller fartyg. Drygt 80 procent av antalet beslag
gjordes i detta resandefléde under 2016.
EU-kommissionen och EU:s medlemsstater har
traffat avtal med vissa tobakstillverkare om skade-
stand vid beslag av cigaretter fran dessa tillverkare.
Skadestandet motsvarar EU:s forluster i form av
tullavgifter och medlemsstaternas forluster 1 form
av skatter. Under 2016 har Sverige enligt dessa
avtal, via Tullverket, mottagit 3,4 miljoner kronor
av OLAF* (4,6 miljoner kr 2015, 4,7 miljoner kr
2014). Dessa medel &r avsedda for arbetet med att
forbéttra bekdmpningen av tobakssmugglingen
och for att forhindra att varumérkesforfalskade
tobaksprodukter nar marknaden. Tullverket har
overfort dessa medel till Finansdepartementet.

Ovrig tobak

Beslagen av 6vrig tobak har under senare ar
okat till f6ljd av en 6kande marknad och dndrat

konsumtionsmonster. Det sker en omfattande import

till Sverige dir roktobak deklareras som ratobak
eller tobaksavfall, det vill sdga varor for vilka ingen
tobaksskatt utgér. Oskattad ratobak fors ocksa in
lagligt 1 Sverige under EU:s uppskovsforfarande
men kommer ut pd marknaden utan att tobaksskatt
betalas.

4) Europeiska byran for bedrigeribekimpning

Det sista aret har méngden beslagtagen ovrig
tobak framst bestatt av ett fatal storre beslag, bland
annat ett beslag av drygt 9 200 kg roktobak 1 lastbil,
ett beslag om 2 300 kg vattenpipstobak i container-
trafiken samt 1 500 kg i postflédet. Aven bland
flygresendrer har beslagsmingderna okat. Ett tiotal
beslag under sista aret 6versteg 100 kg. Utdver
dessa tillkommer flera sméa beslag i postflodet som
totalt uppgér till drygt 3 700 kg.

Beslagsvérdet métt som skattebortfall

Tullverkets debiteringar av punktskatt i samband
med inforsel for privat bruk har minskat allt sedan
lagen om punktskattekontroll &ndrades 2014.
Andringen innebar att punktskatt inte lingre kan
paforas i de fall Tullverket inte ldmnar ut varan da
den 1 stéllet forstors.

Genom att Tullverket minskar tillgangen pé
illegala och obeskattade alkohol- och tobaksvaror,
skapas ett samhéllsekonomiskt virde som Tull-
verket berdknar som skattebortfall (se avsnittet
Maitmetoder). Skattebortfallet for alkohol och
tobak redovisas under Mal 7 som ett resultat av de
kontroller som genomfGrs for att minska skattefelet.
Detta eftersom brottet inte enbart kan ses som ett
restriktionsbrott utan dven ett ekonomiskt brott med
forsok att kringga punktskattelagstiftningen.



Mal 7 | Ekonomisk brottslighet

® MAL 7

Ekonomisk brottslighet ska forebyggas och
avslojas. Brottsutredningar ska ge dklagare

ett bra stod for stillningstagande till om éatal
ska viackas.

S ATERRAPPORTERING

Tullverket ska beskriva vilka atgarder som
har vidtagits for att forebygga och avsloja
ekonomiska brottslighet. Myndigheten

ska @ven beskriva vilka atgdrder som har
vidtagits for att utveckla och effektivisera
arbetet. Tullverket ska gora en bedomning
hur arbetet mot ekonomisk brottslighet har
minskat skattefelet och har begrénsat den
illojala konkurrensen. Av beskrivningen ska
dessutom framga:

» Kontroller dér ekonomisk brottslighet
missténkts — antal kontroller och tull, skatt
och avgifter som har undandragits.

» Ekobrottsarenden dar atal véckts — antal
atal och tull, skatt och avgifter som har
undandragits.

Tullverkets tolkning av malet

Tullverket tolkar malet som att det avser brott som
far konsekvenser for uppbdrden (skattefelet) och
som dven paverkar konkurrensneutraliteten. Smugg-
ling av tobak och alkohol faller in under definitionen
av ekonomisk brottslighet, men resultatet av arbetet
med att bekdmpa denna brottslighet redovisas under
Mal 6.

Ekonomisk brottslighet &r ett samlingsbegrepp
for en méngd foreteelser. Tullverket definierar
begreppet som brott inom néringsverksamhet eller
brott som nadgon begar utanfor naringsverksamhet,
men som fir konsekvenser inom centrala
ekonomiska system, till exempel skattesystemen
eller EU:s finansiella intressen.

Tullverket beslutade' under 2016 att ut-
vidga definitionen sa att den omfattar dven
de brott dér stora skattebelopp undandras, till
exempel smuggling av alkoholvaror och olovlig
befattning med punktskattepliktiga varor. Den
mer omfattande tolkningen dverensstimmer béttre
med de samverkande myndigheternas syn pa
ekobrottslighet. Tolkningen innebar att utfallet for
2016 inte ar jamforbart med tidigare ar.

i\tgﬁrder for att effektivisera arbetet
mot den ekonomiska brottsligheten

I arbetet mot den ekonomiska brottsligheten
uppréttar Tullverket brottsanmélningar, utfardar
strafforeldgganden, inleder forundersékningar
samt overldmnar drenden till dklagare. Eftersom
brottsanmélningarna ska leda till vickta étal foljer
Tullverket hela kedjan fran anmaélan till atal. Analys,
kontroll, information och samverkan &r viktiga delar
1 arbetet.

Tullverkets kontroller, beslag och rittsliga
atgérder bidrar till att minska skattefelet och
begrinsa den illojala konkurrensen.

Under 2016 har ett metodforbattringsarbete
genomforts for tidig upptéckt av ekonomisk brotts-
lighet. Uppdraget ledde till att underrittelse-
verksamheten levererat fler underlag till den
kontrollerande verksamheten avseende foretag
som kan missténkas for ekonomisk brottslighet.
Exempelvis pagér forundersokning i ett drende
avseende klassificering av solpaneler i syfte att
undga antidumpningstull, 14s mer under rubriken
”Kontroller dir ekonomisk brottslighet misstinks”
nedan.

Férebyggande insatser och kontroller

For att sdkerstdlla att foretagen gor ritt och att
konkurrensneutraliteten uppratthills genomfor
Tullverket kontroller med sérskild inriktning mot
uppborden. Dessa kontroller har till syfte att minska
skattefelet samt 6ka den upplevda risken for upp-
téckt.

1) STY 2016-66, Intern regel om definition av begreppet ekonomisk
brottslighet.



Samverkan

Tullverket utfor ocksa kontroller i samverkan med
andra myndigheter och sérskilt med Ekobrotts-
myndigheten (EBM). Tullverket och EBM har
regelbundna samverkansméten bade pa central och
lokal niva.

I regeringsuppdraget om illegala punktskatte-
varor arbetar Tullverket tillsammans med EBM,
Skatteverket och Polismyndigheten for att 6ka sam-
verkan for att forbéttra kontrollen av inforsel och
hantering av punktskattepliktiga varor.

Under 2016 har Tullverket samarbetat med EBM
och Skatteverket for att identifiera och tydliggora
processen i att forebygga, uppticka och avsloja
punktskattebrott med inriktning tobak (fokus pa
cigaretter).

Tabell 54

Specifika aterrapporteringskrav

Kontroller diar ekonomisk brottslighet
misstédnks - antal och undandragna avgifter

Antalet brottsanmélningar har 6kat eftersom fler
brottstyper ingar i definitionen. Det innebér bland
annat att resultatet har paverkats av den myndighets-
gemensamma kontrolloperationen mot sé kallade
spritbussar dér 56 stycken forundersokningar inled-
des redan under operationen.

Brottsanmilningar enligt den tidigare tolkningen
uppgar till 46 stycken.

Utredning pagar fortfarande i ett stort ekobrotts-
drende mot ett foretag inom solcellsbranschen som
under en langre tid missténks for att vid upprepade
tillfallen felaktigt deklarerat importer av solpaneler

Brottsanmaélningar (Antal och belopp)

Kélla: Redovisning fran kompetenscentren 2014 2015 2016
Antal brottsanmaélningar pa grund av missténkt ekonomisk brottslighet 51 33 1578
Undandragna avgifter vid misstankt ekonomisk brottslighet (mnkr) a) 27 7 148
- varav tull (mnkr) - - 19
— varav skatt och andra avgifter (mnkr) - - 129

a) Undandragna avgifter baseras pa det skattebortfall som beslagen av punktskattevaror (2016) skulle belagts med om de deklarerats och
de belopp som tullbrotten vérderats till. Majoriteten av volymen beslagtagna punktskattevaror &r pa inre grdns och dédrmed utgar ingen tull.



fran Kina. Genom att anvinda detta tillvigagangs-
sdtt har de undandragna avgifterna hittills beréknats
uppga till minst 30-40 miljoner kr.

Arbetet fortsdtter inom underrittelseverksam-
heten med metodutveckling for tidig upptéckt av
ekonomisk brottslighet. Detta arbete lag till grund
for bland annat den brottsanmélan avseende sol-
celler vars utredning nu pagar. Metodarbetet
berdknas leda till ytterligare delgivningar fran
underrittelseverksamheten till den kontrollerande
och den brottsutredande verksamheten.

Ekobrottsdrenden déar atal véackts
- antal och undandragna avgifter

Av de inledda forundersdkningarna valde aklagaren
att vicka atal i 492 drenden under 2016. Av dessa
var 10 stycken sadana drenden som omfattades av
den tidigare tolkningen.

Strafféreldagganden

Vissa ekobrott som upptécks av Tullverket &r av

sadan karaktar att pafoljden blir boter och om
girningsmannen erkdnner brottet kan tulldklagare
utfdrda strafforeldggande. Under 2016 utfardades
274 strafforeldgganden for ekobrott vilket dr hogre
an foregdende ar. Av dessa var 12 stycken sadana
drenden som omfattades av den tidigare tolkningen.

Tulltilligg

Tulltillagg dr en administrativ sanktion som Tull-
verket i huvudsak anvinder nér foretag brister vid
fullgérandet av anmélnings- och uppgiftsskyldig-
heten. Tulltilliggen har en forebyggande effekt
och ar dérfor en del av Tullverkets arbete mot
ekonomisk brottslighet. Béde initialkontroller och
kontroller i efterhand kan resultera i att Tullverket
debiterar tulltilligg. Tullverket har debiterat nagot
farre tulltilligg under 2016 an foregaende ar. Detta
beror pa att firre séndningar har upptickts i det
odeklarerade flodet, trots att kontrollerna inte har
minskat. Det debiterade beloppet dr dock hogre én
foregaende ér, se tabell 2.

Tabell 55
Vickta atal enligt tidigare tolkning av ekobrott (Antal och belopp)

Féréandring
Kélla: Redovisning fran kompetenscentren 2014 2015 2016 2015-2016
Antal ekobrottsarenden dar atal vackts 6 5 10 100%
Undandragna avgifter for ekobrottsarende dar atal vackts (tkr) 2 29 077 599 1460 144%

- varav tull (tkr) - - 646
— varav skatt och andra avgifter (tkr) - - 814
a) Undandragna avgifter baseras pa det skattebortfall som beslagen av punktskattevaror (2016) skulle belagts med om de
deklarerats och de belopp som tullbrotten vérderats till. Majoriteten av volymen beslagtagna punktskattevaror &ar pa inre
gréns och ddrmed utgar ingen tull.
Tabell 56
Antal strafférelagganden
Kélla: Redovisning fran kompetenscentren 2014 2015 2016
8 11 274

Tabell 57
Antal tulltillagg

Forandring
Kélla: Redovisning frdn kompetenscentren 2014 2015 2016 2015-2016
Initialkontroll 479 559 427 -24%
Kontroll i efterhand 115 115 156 36%
Totalt 594 674 583 -14%



Skattebortfall och punktskatt

Resultaten av kontroller i form av beslag av alkohol
och tobak redovisas under Mal 6. Om de beslag-
tagna varorna hade deklarerats skulle punktskatter
(alkohol- och tobaksskatt) ha betalats. Detta
schabloniserade skattebortfall redovisas hér som ett
resultat av Tullverkets insatser for att forebygga och
avsloja ekonomisk brottslighet.

Tabell 58

Skattebortfallet for alkohol och tobak har
minskat for 2016. Minskningen beror i huvudsak pa
mindre méngder beslag av bade cigaretter och dvrig
tobak jamfort med 2015. Under 2016 har de beslag-
tagna méangderna alkohol dkat, liksom skattebort-
fallet, men den storsta 0kningen har skett for vin
och 61 som det utgér lagre skatt for &n sprit.

Skattebortfall alkohol- och tobaksbeslag®

Kadilla: Tullverkets &rsredovisningar 2007-2015 samt Tullmalsjournal

2007 2008 2009 2010 2011

Férandring
Forandring 2015-2016

2012 2013 2014 2015 2016 2015-2016 Tkr

Skattebortfall (tkr) 81775 64162 125570 174525 65397 113933 98739 129120 153553 119 097 -22% -34 456

a) Exklusive debiterad punktskatt.



Tullverkets utvecklingsarbete

Tullverkets utvecklings- och forvaltningsarbete

ar samlat i en portfolj som bestar av tva program,
Elektronisk tull och Fordndringsprogrammet, samt
forvaltningen av Tullverkets it-system.

Under 2016 har Tullverket bildat en portfolj-
styrgrupp 1 syfte att mer effektivt kunna planera,
prioritera och f6lja upp den totala portfoljen pa
en Overgripande niva. Tullverkets portfoljstyrning
bygger pa projektmodellen XLPM (Excellence in
Project Management).

Programmet Elektronisk tull

I utvecklingsprogrammet Elektronisk tull hanterar
Tullverket allt fordndringsarbete kopplat till den nya
unionstullkodexen (UCC). Arbetet har fortsatt och
intensifierats under 2016 och f6ljer kommissionens

Tullverkets organisation fér portféljstyrning

overgripande plan. I Elektronisk tull ingar 6ver
fyrtio projekt fram till 2021.

Under 2016 har fokus varit att mojliggora
forandringar inom omraden dér elektronisk
hantering idag saknas: automatiserad riskhantering,
elektronisk tullagerhantering samt elektronisk
hantering vid ankomst av transportmedel och
presentation av varor.

Tullverket har under aret driftsatt Tullverkets
Elektroniska Systemstdd, Tess, som i huvudsak
kommer att anvindas i klareringsverksamheten
och ddrmed utgora ryggraden i tullhanteringen.
Systemet kommer att minska det manuella arbetet
och ddrmed frigora tid for kontroller'.

Under hosten har Tullverket paborjat inférandet

1) Systemet ar i dagsldget infort for fartygsklareringens drenden och kommer
under dren fram till 2021 kompletteras med samtliga 6vriga drenden som ska
hanteras i klareringsverksamheten.
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av ett systemstod for elektronisk riskhantering. Pa
sikt kommer det att ge Tullverket en dkad formaga
att bedoéma risker for att gora relevanta kontroller.

Under 2016 deltog Tullverket i arbetet med att
utveckla den myndighetsgemensamma portalen for
fartygsrapportering i samband med inférandet av
Maritime Single Window (MSW)?2. Detta har lett
till att samtliga fartyg nu rapporterar sina uppgifter
elektroniskt och att Tullverket far del av de upp-
gifter som ror myndigheten.

Tullverket har under éret lagt en stor del av
utvecklingsresurserna pa att skapa ett elektroniskt
tullagerforfarande, vilket pa sikt kommer att mojlig-
gora en snabbare hantering for savil niringslivet
som Tullverket.

Under 2016 infordes dven nya tulltaxan, vilken
ersatte den tidigare webbtjansten Taric. Den nya
tulltaxan har bland annat medfort béttre valideringar,
att den tryckta tulltaxan har kunnat tas bort och att
nya tjdnster har kunnat erbjudas néringslivet.

En viktig faktor for att Tullverket har lyckats
implementera forandringar kopplade till UCC ar
att en stor andel resurser har kunnat avsittas till
utvecklingsarbete.

Forandringsprogrammet

Tullverket skapar inom ramen for fordndrings-
programmet forutsdttningar for att na Tullverkets
Malbild 2020. Drygt tjugo projekt hanteras inom
Forandringsprogrammet och dr organiserade i tre
fokusomraden.

1. Fokusomrddet dkad analys-, lednings- och
styrningsformdga har implementerat en platt-
form for beslutsstdd (sa kallad BI-plattform)
samt introducerat visuella verktyg for att under-
latta ledning och styrning av drendehantering.

2. Fokusomrddet drendehantering har introducerat
nya arbetssétt och metoder samt systemstod for
tillstdndshantering, vilket skapat forutsittningar
for effektiv handlaggning.

3. Fokusomrddet digitalisering och sjdlvbetjaning
har under aret medverkat till att foretagen kan
hantera sin tullhantering digitalt.

2) De andra myndigheterna dr Sjofartsverket, Kustbevakningen och Trans-
portstyrelsen.

Foto: Katarina Brodin

Forvaltning

Under 2016 har arbetet fortsatt med att etablera den
nya styrmodell for systemforvaltning (PM3) som
infordes 2015. Ar 2016 var forsta hela aret som
modellen tillimpades fullt ut och effekterna har
blivit tydliga. Genom att synliggora forvaltningens
maél, paverkansfaktorer och kostnader skapas béttre
mdojligheter till styrning och prioritering utifran
verksamhetens behov.

Fokus for forvaltningen har under éret varit
att 0ka formégan att omhéinderta de leveranser
som kommer frdn utvecklingsverksamheten. Den
Okade takten i utvecklingsarbetet stéller krav pa
bade ett effektivt mottagande och framfor allt
fortsatt forvaltning av projektens resultat. Forvalt-
ningskostnaderna okar och for att battre kunna
berdkna de framtida produktionskostnader for
pagaende och planerade projekt har under hostens
en ny berdkningsmodell tagits fram. Den ger ett
bra stod for att bedoma framtida it-kostnader och
forvaltningsbehov.



Service och information

Digital samverkan

Tullverket dr en av 20 medlemmar i e-samverkans-
programmet (eSam). Inom ramen for eSam
samverkar myndigheter och Sveriges kommuner
och landsting om digitaliseringen av det offentliga
Sverige. Mélet dr enklare, 6ppnare och effektivare
myndigheter med medborgaren i centrum. Syftet dr
att bidra till digitala 16sningar som utgar fran vad
privatpersoner och foretag behdver och samtidigt
skapa forutsittningar for en effektiv och séker
informationsforsorjning. Genom gemensamma
prioriteringar kan vi kraftsamla och fokusera pa det
som ger storst nytta och tillsammans skapa battre
tjénster dn var for sig.

Samverkansprogrammet eSam fangar upp
behov och mojligheter till gemensamma I9sningar
och initierar och driver pa gemensamma initiativ
som sedan genomfors i samverkan mellan olika
medlemsorganisationer. Parallellt bedriver eSam
ett omfattande arbete for att skapa goda forut-
sattningar for digital samverkan genom att bland
annat analysera och utreda rittsliga och andra
samverkansfragor och tillhandahélla st6d i form av
véigledningar. eSam arrangerar ocksa mdtesplatser

for erfarenhetsutbyte och kompetensutveckling. Att
vara medlem i programmet innebér att vara med och
gé 1 frontlinjen nér det giller utveckling av det som
ar bast for det offentliga Sverige som helhet.

Service och information
inom Tullverkets omrade

Syftet med Tullverkets kommunikationsarbete &r
att forstirka viljan och formagan hos foretag och
medborgare att gora rétt fran borjan. Att 6ka med-
borgares och foretags kunskaper om Tullverkets
verksamhet och resultat dr ett viktigt led i arbetet
med att bibehalla och 16pande 6ka fortroendet for
myndigheten. Tullverkets information ska vara mal-
gruppsanpassad, rétt i sak och enhetlig.

Behovsorienterad utveckling

Tullverket stravar efter 6kad digitalisering av

verksamheten vilket bland annat uttrycks i kanal-
strategin'. Under aret har arbetet med utveckling
av nya e-tjanster och modernisering av befintliga
tjénster intensifierats. Arbetet har skett med mot-

1) Strategi for Tullverkets kontakter med privatpersoner, foretag och dvriga
externa kontakter, STY 2015-178.

~~ L ,

Foto: Anna Sigvardssorni



tagarens behov som utgangspunkt. Inloggningen till
Tullverkets e-tjdnster har forbéttrats, bland annat
med mojligheten att logga in med mobilt bank-id.
Behorighetsadministrationen kring e-tjansterna for
foretag har forenklats.

Tullverket har utvecklat en ny webbplats under
aret. Strukturen ska gora det mojligt for anvdndarna
att intuitivt navigera pa webben och forsta hur de
ska hitta ratt information. Webbplatsen ar tekniskt
anpassad for att fungera pa alla skarmstorlekar, fran
stora stationdra datorskédrmar till surfplattor och
mobilskirmar. Aven jimstilldhetsperspektivet har
varit angeldget 1 arbetet med webben.

Ytterligare en atgérd i det arbetet under aret ar
mdjligheten for besdkare pd tullverket.se att ge
aterkoppling om de hittade det de sokte. Mitning-
arna borjade i maj och mer &dn 16 000 besokare
svarade ja pa fragan under aret och 3 002 svarade
nej. I september togs aspekten kon med i denna
aterkoppling. Tullverket har under 2016 gjort tva
enkétundersokningar som bidrar till bilden av hur
de externa malgrupperna uppfattar den service och
information som Tullverket tillhandahéller samt for
att ta reda pa foretagens informationsbehov.

Tullverket har under éret 6kat sin nirvaro i
sociala medier genom att etablera konto pa Face-
book (som riktar sig till privatpersoner), utdkat
anvindandet av Twitter (som riktar sig till medier)
sa att det omfattar nyhetsformedling fran hela landet
samt fordjupat arbetet med Linkedin (som riktar
sig till potentiella medarbetare). Youtube-kanalen
fortsdtter att anvindas for att sprida filmer.

Tjdnster och bemétande

Under 2016 har Tullverket genomfort 67 kurser
och 168 informationstillfdllen for foretag. For
att s ménga som mojligt ska kunna delta pé

kurser och informationstraffar erbjuder Tull-
verket flera av dessa pé distans, vilket innebar att
utbildningen &r digital, men i vissa avsnitt under
ledning av utbildare/ldrare. Under 2016 lanserades
exportkursen pa distans. Under aret har ocksa
informationstriffen Oppet hus, som #r den mest
grundlaggande informationstriffen for den som
vill borja importera eller exportera, tagits fram
digitalt pd engelska. Tullverket erbjuder drogfore-
lasningar och har under dret genomfort 24 stycken,
dér ungefar 600 personer deltagit. Myndigheten
har ocksa deltagit vid tva konferenser/méssor:
Drogfokus och den arliga Hundmissan, dir Arets
narkotikasokhund far sitt pris.

Under 2016 har TullSvar svarat pa 115 559 fragor
via telefon och e-post. TullSvar har vid tva till-
fillen under aret genomfort enkétundersokningar i
samband med telefonsamtal och 86 procent svarade
att de fatt svar pa sin fraga (se tabell 59).

For att méta andelen nojda fragestillare samt
upplevt bemdtande har TullSvar ringt upp ett antal
personer som har kontaktat myndigheten. For-
delningen var jimn mellan kdnen i undersokningen
2015 och under 2016 var andelen kvinnor som
deltog fyra procentenheter fler 4&n ménnen. Andelen
som upplever att de har fatt svar pa sin fraga har
6kat med 7 procentenheter och det dr en marginell
skillnad mellan kvinnor och mén. Andelen respon-
denter som &r ndjda med bemotandet har 6kat med
fyra procentenheter och det r en liten skillnad
mellan kvinnors och méns upplevelse. Detta ar en
forbattring jAm{ort med 2015.

Tullverket tar varje ar fram en rapport® Gver det
gangna drets handlagda och avgjorda klagomal och
skadestandsdrenden. En manuell métning har gjorts
av konsfordelningen i de drendena (se tabell 60).

2) STY 2017-33

Tabell 59
Konsférdelning néjda fragestallare TullSvar Féréandring
2015-2016
Kélla: Telefonundersékningar? 2015 2016 i procentenheter
Fragestallare som upplever att de fatt svar pa sin fraga 79% 86% 7
—andel kvinnor 7% 86% 9
—andel médn 81% 85% 4
Fragestallare som upplever att de fatt ett bra bemotande 90% 94% 4
—andel kvinnor 95% 93% -2
—andel mén 86% 95% 9

a) Uppgifterna baseras pa tva telefonundersékninger som genomférdes under vdren och hésten 2016.



Antalet klagomal har 6kat med 11 procent.
Antalet kvinnor som har klagat har 6kat med
65 procent och andelen mén som har klagat har dkat
med sju procent. Kvinnor stér for 21 procent av
klagomalen och mén for 61 procent.

Klagomaélen pa bemotande oavsett situation har
Okat med 139 procent och dess andel av alla klago-
mal har 6kat fran 11 procent till 24 procent. Vad
6kningen beror pé dr svart att se en tydlig orsak till.
Kvinnors andel av klagomal p& bemd&tande har 6kat
frén 25 till 37 procent och ménnens andel ligger
kvar pa 56 procent.

Klagomaélen vid fysisk kontroll har 6kat nagot
i antal men minskat ndgot i andel av totalt antal
klagomaél. Las mer under avsnittet "Processen
Genomfora fysisk kontroll” pé sidan 26. Kvinnors
totala andel av klagomal vid fysisk kontroll har 6kat
med 5 procentenheter till 23 procent och minnens
andel har minskat med 13 procentenheter till 54
procent.

Fortroendeskapande insatser

For att utvecklingen inom tullomradet ska vara sa
effektiv som mdjligt — bade for Tullverket och for
néringslivet — behover Tullverket ha vil fungerande
former for samradd med néringslivet i ett flertal
fragor. Tullverket har valt ett samradsforfarande
som sker genom olika former av dialogforum. Till
flera projekt har dialogforum med representanter

fran ndringslivet inrdttats. Deltagarna bistar med
synpunkter pa projektens arbete i syfte att forbattra
mojligheterna for Tullverket och néringslivet att
na malen med fordandringsarbetet. Ett annat viktigt
syfte dr informationsspridning och att féra med sig
synpunkter fran sina organisationers medlemmar.
Under éret har sammanlagt nio dialogméten
anordnats. Tillsammans med handelskamrarna i
Stockholm, Géteborg och Malmo har Tullverket
arrangerat tre tulldagar och tre informationstréaffar
om den nya lagstiftningen som triadde i kraft den

1 maj. Sammanlagt har ungefir 1 900 foretags-
representanter deltagit vid dessa tillféllen.

Tullverket erbjuder en kundpanel som foretag
kan anmala sig till. Genom kundpanelen féar foretag
mojlighet att svara pa enkétundersokningar, delta
i olika typer av dialogforum samt vara med pa
anviandartester av till exempel e-tjanster. Tullverket
samarbetar ocksa med handelskamrarna kring olika
samverkansformer med néringslivet.

Arbetet med mediebearbetning och 16pande
kontakter med medier har under éret resulterat i
totalt 10 757 artiklar i digitala och tryckta medier.
Tullverket har formedlat 16 pressmeddelanden och
arrangerat en presskonferens. Malgruppen for Tull-
verkets Twitter-konto ar frimst medier och det har
drygt 1 100 foljare och 2 986 tweetar publicerades
under aret.

Tabell 60
Konsfordelning klagomal/skadestand @ Fordelning  Férdelning
i procent i procent
Kélla: Redovisning frén réttsavdelningen 2015 2016 2015 2016
Kvinnor 23 38 14% 21%
- varav klagomél p& bemétande 4 16 17% 42%
— varav vid fysisk kontroll 12 18 52% 47%
Man 102 109 63% 61%
- varav klagomal pd bemdétande 11 24 11% 22%
— varav vid fysisk kontroll 51 43 50% 39%
Juridisk person 21 17 13% 9%
- varav klagomal pd bemétande 1 10% 6%
— varav vid fysisk kontroll 6 14% 35%
Okand 15 15 9% 8%
— varav klagomal pd bemdétande 1 2 7% 13%
— varav vid fysisk kontroll 10 12 67% 80%
Summa 161 179
— varav klagomal pd bemétande 18 43 1% 24%
— varav vid fysisk kontroll 76 79 47% 44%

a) Det saknas uppgifter fér 2014, d& métningarna inleddes férst 2015.



Internationellt samarbete

Tullverket har medverkat i flera moten, framfor allt
pa EU-niva men ocksa i andra ssmmanhang med
syfte att driva frdgor inom de prioriterade omrddena.

1 maj 2016 borjade EU:s nya tullagsstiftning,

unionstullkodexen (UCC), att tillimpas med en
overgangsperiod fram till 31 december 2020 under
vilken olika delar kommer att inforas successivt.
En stor del Tullverkets arbete under aret har darfor
kretsat kring EU-kommissionens genomforandeakt
och delegerade akt for tillimpningen av UCC samt
Overgangsbestdmmelser.

Genom deltagande i flera méten pa EU niva
har Tullverket haft mojlighet att driva fragor om
regel- och procedurforenklingar samt effektiv
riskhantering och rationell anvéndning av it. Det
har frimst handlat om deltagande i tullkodex-
kommitténs olika sektioner, olika aktiviteter inom
Tull 2020-programmet sasom moten 1 samordnings-
gruppen for elektronisk tull och koordinerings-
gruppen for genomforande av EU:s riskhanterings-
strategi samt seminarium om e-handel.

Tullverket har tillsammans med Utrikesdeparte-
mentet, Kommerskollegium och EU-kommissionen
anordnat en konferens om forenklade tull- och
handelsprocedurer for alla medlemmar i Vérldstull-
organisationens (WCO) Europaregion.

P& moten inom WCO har Tullverket drivit
frdgor om behov av balans mellan férenklingar och
kontroll samt att forslag till atgarder ska testas och
utvérderas i1 ndra samarbete med niringslivet.

Tullverket har varit vard for flera bilaterala hog-
nivamoten, bland annat besokte en delegation fran
Bosnien-Hercegovina Tullverket for att diskutera
mdjligheterna till ett forbéttrat samarbete om
atgérder mot illegala skjutvapen. Dessutom har Tull-
verket haft besok av chefen for tyska tullkriminalen
dér arbetsmetoder, utveckling och it-stod var nagra
amnen som diskuterades. Brexit var en av flera
frdgor som var upp till diskussion nér ledningen for
brittiska tullmyndigheten besokte Tullverket under
hosten.

Tullverkets ordforandeskap i Nordiska tull-
administrativa radet (NTR) avslutades med ett mote
1 Stockholm dér de nordiska tulladministrationernas

Foto: Sofia Hellgvist

generaldirektorer diskuterade gemensamma
utmaningar och mojliga samarbetsomraden.

Tullverket har aktivt deltagit pa operativ niva
i EU-samarbetet EMPACT! inom de prioriterade
brottsomradena skjutvapen, kokain, syntetiska
droger, heroin och punktskattebedrigerier. Tull-
verket ansvarade for en underréttelse- och kontroll-
operation mot smuggling av vapendelar och skjut-
vapen i post- och kurirforsdndelser som resulterade
i beslag av vapen i Sverige och 6vriga EU-ldnder.
Inom prioriteringen kokain samordnade Tullverket
en kontrolloperation mot smuggling i post och
paket fran Colombia till EU som resulterade i stora
kokainbeslag runt om 1 Europa. I samarbete med
polis och tull i Ostersjéregionen ansvarade Tull-
verket for underrattelse- och kontrolloperationer mot
smuggling av syntetiska droger i farjetrafiken med
beslag av amfetamin 1 Sverige samt ett operativt
drende mot en gruppering inom grov organiserad
brottslighet som resultat. Kontrolloperationer mot
illegal inforsel av alkohol och tobak har genomforts
tillsammans med ett flertal EU-lander som resulterat
1 beslag av cigaretter.

Tullverket har dven bidragit till arbetet med EU:s
hotbildsrapport SOCTA 2017 som utgdr underlag
for beslut om prioriterade brottsomraden pa EU-niva
2018-2021.

1) Inom EU pagar ett arbete mot organiserad brottslighet inom den sa kallade
policycykeln EMPACT (European Multidisciplinary Platform against Criminal
Threats).



Strategi mot terrorism

Regeringen faststdllde 2015 en nationell strategi
mot terrorism som &r utgangspunkt for Sveriges
langsiktiga arbete. I strategin betonas vikten av
samverkan. Malet for all terrorismbek&dmpning &r
att undvika att terroristattentat genomfors. Arbetet
delas in i tre omraden — forebygga, forhindra och
forsvara.

Inom Tullverket har arbetet med att bereda
strategin i sin helhet genomforts i en arbetsgrupp.

Omréadet forebygga tar sikte pa att motverka
radikalisering och paverka personers avsikt att bega
brott. Tullverket omndmns inte som utpekad aktor
under omradet forebygga och myndigheten har inget
uttalat uppdrag i denna fas.

Omradet férhindra handlar om att motverka
och minska forméga och mojlighet att bega
terroristattentat. En viktig del i detta utgors av
tillgang till information och att berérda myndigheter
har tillracklig kunskap om personer som har en
avsikt att begé terrorbrottslighet. Under avsnittet
forhindra omnédmns Tullverket som aktdr enbart i
egenskap av deltagande myndighet i Samverkans-
rddet mot terrorism.

Omradet forsvara handlar pa en 6vergripande
nivd om skyddet av malen for eventuella

terroristattentat. Det innefattar att forsvara for
personer med avsikt och férméga att begd ett
terroristattentat att ta sig in i landet och stanna
hir. Omradet omfattar dven atgirder avseende
foremal som kan anvdndas som hjélpmedel vid
terroristattentat. Tullverkets uppdrag att 6vervaka
och kontrollera varuflodet faller inom ramen for
avsnittet forsvara och Tullverket pekas ut som en
viktig aktor.

Avsnittet hantera konsekvenserna av ett terrorist-
attentat behandlar formagan att ingripa mot och
avbryta ett pagaende terroristattentat och att genom
beredskap och forméaga till ledning och samordning
mellan myndigheter begransa samhéllskonsekvens-
erna av ett attentat. Tullverket har inget uppdrag att
ingripa mot eller avbryta ett terroristattentat och om-
namns heller inte som utpekad aktor i detta avsnitt.

Ett antal huvuddrag har identifierats vilka inne-
fattar det ansvar Tullverket dldggs av regeringen.
Inom dessa behdver en rad dtgérder vidtas for att
Tullverket ska kunna uppfylla myndighetens upp-
drag pa omradet. Behov av dtgérder har identifierats
inom omradena kontroll av varor, informationsut-
byte, samverkan, befogenheter, krishantering samt
interna atgérder.



Exportstrategi

Tullverket har deltagit i arbetet med att ta fram en
exportguide for livsmedel pé verksamt.se tillsam-
mans med Jordbruksverket, Livsmedelsverket,
Business Sweden, Kommerskollegium och Tillvéxt-
verket. Syftet med uppdraget &r att samla informa-
tion som dr av intresse for framfor allt mindre och
oerfarna foretag som exporterar eller planerar att
exportera jordbruksprodukter och livsmedel.

Tullverket har tagit fram en exportkurs pa distans
for att nd fler och nya foretag samt bidra till ett
utbud tillgéingligt for hela néiringslivet.

Tullverket har dven deltagit i olika aktiviteter
pa verksamt.se, bland annat spelat in en film
tillsammans med Tillviaxtverket, samt arbetat med
ett avsnitt om internationell handel.



Kompetensforsorjning

Arbetet med kompetensforsorjning ska bidra till att
Tullverket kan attrahera, rekrytera, utveckla, behélla
och avveckla kompetens utifran verksamhetens
behov pa kort och lang sikt.

Under aret har Tullverket arbetat med strategisk
kompetens- och resursplanering for att sékra rétt
kompetens pa ritt stélle i verksamheten samt for
att 1 god tid uppméarksamma behov av kompetens-
utveckling, rekrytering och atgérder for att minska
sarbarhet.

Vid arets borjan uppgick antalet anstéllda till
2 046 medarbetare, fordelat pa 1 012 kvinnor och
1 034 mén. Vid érets slut var antalet anstillda
2 032 medarbetare, fordelat pd 1 014 kvinnor och
1 018 mén. I delar av verksamheten dr fordelningen
mellan kénen ojamn, exempelvis inom tullkriminal-
enheterna dir 201 av 335 (60 procent) anstéllda
ar min. Medelaldern for Tullverkets medarbetare
under 2016 var 47 ar.

Attrahera och rekrytera kompetens

Tullverket har under éret nyanstéllt 146 personer

(att jamfora med 163 stycken 2015). Det har varit
manga sokanden till de utannonserade tjénsterna.

Under aret har ett minskat intresse for att soka

Tabell 61

chefstjdnster internt uppmérksammats. Darfor har
flera atgirder vidtagits, till exempel har chefs-
uppdraget fortydligats.

Tullverket arbetar enligt en kompetensbaserad
rekryteringsprocess for att uppna hog kvalitet i
rekryteringarna och forhindra diskriminering. Infor
varje rekrytering ska en analys av konsfordelning
goras pa avdelningen och vid rekrytering ar
ambitionen att rekrytera en majoritet av det under-
representerade konet vid lika meriter. Till exempel
rekryterades en majoritet av kvinnor till avdelningen
Brottsbekdmpning dér andelen mén dr hogre (se
tabell 62). Nér det géller IT-avdelningen har Tull-
verket inte lyckats fa tillrackligt manga kvinnor
att soka tjénsterna (se tabell 61). Nér det giller
avdelningen Effektiv handel har kvinnor som sokt
tjdnsterna (se tabell 61) haft battre meriter, vilket har
varit vigledande i urvalet (se tabell 62).

Utveckla och behdlla kompetens

Utbildningsverksamhet

Tullverkets utbildningsverksamhet dr avgérande for
att utveckla och behdlla medarbetare. Antalet kurser
som genomfors helt eller delvis via ldrplattformen

Konsfordelning externa sékanden till tjanster som utlysts 2016

Kaélla: Easycruit Antal Varav % Varav %
s6kande kvinnor Kvinnor man Man
Brottsbekdmpning (BB) 1854 659 36% 1195 64%
Effektiv handel (EH) 754 401 53% 353 47%
EH/BB Gemensam 219 80 37% 139 63%
Stddavd/stab (exkl. IT) 553 327 59% 226 41%
IT 149 36 24% 113 76%
Totalt 3529 1503 43% 2026 57%
Tabell 62
Konsfordelning anstéllda av externa s6kanden till utlysta tjanster 20162
Kaélla: Easycruit Antal Varav % Varav %
s6kande kvinnor Kvinnor man Man
Brottsbekdmpning (BB) 28 15 54% 13 46%
Effektiv handel (EH) 20 12 60% 40%
EH/BB Gemensam 3 1 33% 67%
Stodavd/stab (exkl. IT) 12 10 83% 17%
IT 10 2 20% 80%
Totalt 73 40 55% 33 45%

a) Totalt sett anstélldes 146 stycken varav ndgra sékt till tignster redan 2015.



har okat. For medarbetarna innebér det att fler kan
ta del av kurser pa distans och minska resandet.
For Tullverket innebér det att fler medarbetare far
kompetensutveckling till samma eller minskad
kostnad och att resurserna anvinds pa ett mer
effektivt sitt. Exempel pa kurser som genomforts
under 2016 ar forvaltningsritt for samtliga chefer,
en ny brottsutredningsutbildning samt en miljout-
bildning for alla anstéllda i Tullverket.

Chefsutveckling

Under 2016 har Tullverket tydliggjort hur chef-/
ledarskapet ska se ut nu och i framtiden. I chef-/
ledarskapet ingar fem huvudansvar: personalansvar,
verksamhetsansvar, budgetansvar, kommunikations-
ansvar och forindringsledningsansvar. Arets
chefskonferenser och chefsdagar har handlat om att
forankra och tydliggdra dessa ansvar.

Interna utbildningar for chefer har genom-
forts under &ret. Dessutom samarbetar Tullverket
med en rad andra myndigheter om ett gemen-
samt mentorprogram. Individuell coachning och
ledarutvecklingsprogram med fokus pé strategiskt
ledarskap har erbjudits chefer med lite ldngre
erfarenhet av chefs-/ledarskap.

Arbetsmiljé och friskvard

Under 2016 fordndrades arbetsmiljolagstiftningen.
Forédndringen innebér att arbetsgivare ér skyldiga
att arbeta med att forebygga och riskbedoma ohilsa
pa grund av organisatoriska och sociala arbetsmiljo-
skél. Tullverket borjade under 2016 att implemen-
tera reglerna och fortsétter arbetet under 2017.

Via léarplattformen erbjuds chefer och arbetsmiljo-

Diagram 4
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ombud arbetsmiljoutbildning. Arbetsmilj6 ingér
dven som en del i introduktionsutbildningen {or nya
medarbetare.

Tullverket framjar hélsa bland annat genom
att erbjuda bidrag for friskvard, max 2 000 kr per
anstilld och ér. Under 2016 har 1 018 personer fatt
friskvardserséttning (555 kvinnor och 463 mén).
Totalt registrerades drygt 32 000 friskvardstimmar
under 2016, vilket motsvarar 0,1 procent av totalt
arbetade timmar.

Sjukfranvaron pa Tullverket var under aret
3,73 procent for samtliga anstéllda (se diagram
4). Sjukfranvaron har sjunkit och den procentu-
ella minskningen dr 6 procent jaimfort med 2015.
Kvinnors sjukfranvaro dr mer dn dubbelt s hog som
minnens. Framfor allt har kvinnor under 30 ar 6kad
sjukfrénvaro medan savél mén som kvinnor 6ver 50
ar har minskat sin sjukfranvaro. Tullverket vidtar
olika atgarder for att halla franvaron pa sa lag niva
som majligt.

Avveckla kompetens

Under 2016 har 136 personer! slutat sin anstillning
hos Tullverket varav 85 stycken pensionsavgangar.
Personalomséttningen pa Tullverket var under aret
6,7 procent.

Av dem som gér i pension dr ménnen dver-
representerade (52 personer, motsvarande 61
procent) och det ser ut att gélla dven for de ndrmaste
aren.

For att ta tillvara pa synpunkter fran de medar-
betare som viéljer att sluta sin anstéllning genomfor
cheferna avgangsamtal. Dessutom far medarbetaren
mojlighet att anonymt svara pa en enkit.

1) Exklusive visstidsanstéllningar

Diagram 5
Sjukfranvaro i procent per aldersgrupp
Kélla: Palasso
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Matmetoder

Prestationer

Tullverket har for sin resultatredovisning enligt
forordning (2006:605) om arsredovisning och
budgetunderlag definierat fem slutprestationer.
Slutprestationerna definieras utifran vad Tullverkets
karnprocesser levererar till medborgare och foretag.

Fem av Tullverkets kdrnprocesser levererar en
produkt eller tjdnst till medborgare och foretag:
Hantera tillstind, Genomfora fysisk kontroll,
Klarera varor och transportmedel, Folja upp
operatdr och drende och Hantera brott. Processerna
speglar de huvuduppgifter som Tullverket har
enligt instruktionen: att sékerstélla uppbdrden,
att 0vervaka in- och utforselrestriktioner samt att
bedriva viss utrednings- och aklagarverksamhet.

For redovisningen av myndighetens prestationer
enligt 3 kap, 1 § forordning om arsredovisning
och budgetunderlag har en slutprestation valts ut
per kérnprocess. Valet av prestation baseras pa till
exempel vilken prestation som ér prioriterad, hur
mycket tid och resurser prestationen tar i ansprak
eller vilken prestation som mest bidrar till att
myndighetens mal nas.

Processens tid dr den tid som registerats i
processen.

Kostnaden i processen dr den faktiskt redovisade
kostnaden. Dérefter har fordelning skett av
lonekostnader, utbildningskostnader inklusive
resekostnader, avskrivningar samt lokalkostnader
till processen utifran redovisad tid.

En timkostnad per process har beréknats genom
att dividera processens kostnad med den tid som é&r
registrerad i processen.

Den myndighetsgemensamma OH-kostnaden
i ”Ledning och stod” samt “Forvaltning och
utveckling” ar fordelad till kdrnprocesserna utifran
kdrnprocessernas redovisade tid. En myndighets-
gemensam timkostnad har berdknats genom att
dividera myndighetsgemensamma OH-kostnaden
med totala antalet timmar i kérnprocesserna.

Timkostnaden for slutprestationerna har
berdknats genom att processens timkostnad har
adderats med den myndighetsgemensamma
timkostnaden.

Totalkostnaden for slutprestationerna har
beriknas genom att multiplicera den tid som é&r

registrerad pa slutprestationen med slutprestationens
timkostnad.

Slutprestationens styckkostnad (kostnad per
prestation) berdknas genom att dividera slut-
prestationens totalkostnad med slutprestationens
volym.

Enligt Tullverkets regleringsbrev ska resultat-
redovisningen innehélla en bedomning av enhetlig-
het, kvalitet, effektivitet och produktivitet. Dessa
aterrapporteringskrav aterges i samband med
slutprestationerna.

Produktivitet

Tullverket har definierat produktiviteten i detta
sammanhang som arbetsproduktivitet, vilket ut-
trycker forhéallandet mellan prestationens volym och
arbetad tid. Arbetsproduktiviteten berdknas genom
att dividera det totala antalet av den utvalda del-
prestationens volym med delprestationens nettotid.

Beddmningen grundas pa utfallet jamfort med
foregaende ér och for att vara pa en tillfreds-
stillande niva ska arbetsproduktiviteten ha okat eller
vara ofordndrad. Da detta matt dr en kvot (drende/
timme) sdger utfallet ndgot forst vid en jamforelse
over tid.

Eftersom Tullverket har infort ett ny process-
inriktad tidsredovisning samt en ny definition och
redovisning av slutprestationer kan en jimforelse
inte goras bakat i tid. Tullverket gor darfor ingen
beddmning av produktivitet i drsredovisningen. |
stdllet 1imnas en analys av utfallet och om den &ver-
ensstimmer med myndighetens férvantade utfall.
En beddmning av arbetsproduktivitet kan goras fran
och med nésta éar.

Effektivitet, enhetlighet och kvalitet

Med effektivitet avses en hog inre effektivitet genom
optimalt resursutnyttjande. Faktorer sasom floden,
genomstromningstider, standardisering och automat-
isering dr darfor centrala i effektivitetsbegreppet.
Tolkningen beskrivs som processens formaga att
leverera andamalsenliga resultat med ett minimalt
utnyttjande av resurser.

Tullverket ska bidra till ett sékrare samhélle och
konkurrensneutral handel, vilket krdver enhetlighet
och god kvalitet i myndighetens arbete. Med



enhetlighet menar Tullverket att samma slags
arende behandlas pa samma sitt, oavsett var inom
myndigheten drendet hanteras. Enhetlighet &r i sig
inte ndgon garanti for hog kvalitet. I kvalitet ingar
forutom enhetlighet dven att drendet &r handlagt
rattsdkert och att medborgare och niringsliv har fatt
ett professionellt bemétande.

For att méta och redovisa effektivitet samt
enhetlighet och kvalitet anvinder Tullverket
sdrskilda matt per karnprocess. Matten definieras
och viljs ut i samband med verksamhetsplane-
ringen. Dessa matt dr valda for att representera
specifika omraden inom processerna som &r sarskilt
viktiga att folja upp eller forbattra. Till skillnad fran
produktivitetsmattet ligger fokus pa myndighetens
stravan att standigt forbéttra effektivitet och kvalitet,
och inte pa jaimforelser mot foregaende éar.

Tullverket baserar darfor beddmningen av
effektivitet samt enhetlighet och kvalitet pa en niva
som bedoms rimlig i forhallande till myndighetens
uppdrag och instruktion, regeringens mal, lagstift-
ning, andra myndigheters resultat, kvalitets- och
ISK-fragor eller interna utvarderingar.

For att effektiviteten, enhetligheten och
kvaliteten ska anses ligga pa en tillfredsstillande
niva, ska utfallet vara lika med eller hogre an det
utfall som Tullverket bedémt som rimligt.

Skattefelets forandring

Myndigheten har under éret i samarbete med
Statistiska centralbyran (SCB) tagit fram en metod
for att berékna skattefelets storlek. Berdkningen ar
baserad pa 2014 ars siffror och avser en modell dér
diskrepans avseende underrapporterad information
i Intrastat dven antas foreligga vad avser import i
Extrastat.

Kvalitetsmatningen 2016

Kvalitetsmdtningen som redovisas 2016 avser
granskningsperioden 1 augusti 2015 till och med
31 juli 2016. Granskningsperioden omfattar denna
period for att resultatet frdn méatningen ska vara
klart i god tid infor arbetet med Tullverkets ars-
redovisning.

Kvalitetsmétningen omfattar 1 200 deklarationer
som har slumpats fram for granskning. Urvalet sker
genom en enkel stratifiering efter deklarationsvérde,
dér deklarationer med vérde < 170 000 kronor forts
till stratum 1 och de Gvriga till stratum 2. I varje

stratum dras ett OSU (obundet slumpmassigt urval)
av storleken 50 varje manad. For att underlétta den
praktiska hanteringen har slumpningen skett per
tertial 1 efterhand. Resultatet har rdknats upp pa
arsbasis for motsvarande period.

Den kontrollmetod som anvénds vid kvalitets-
matningen dr eftergranskning som utfors enligt
fastlagda instruktioner och rutinbeskrivningar.
Resultatet frdn granskningen, tillsammans med
material om uppbdrd, antal deklarationer med mera,
overldmnas till SCB som utfor berdkningar. Dessa
berédkningar redovisas uppdelat per strata och totalt
och béade netto- och bruttoavvikelser berdknas.
Felen redovisas som

» medelvirden, det vill sdga i relation till antalet
deklarationer

e andel av det totala virdet

* andel av uppbordsvérdet.

Arets kvalitetsmétning skiljer sig fran forra éret,
eftersom métningen i ar omfattar tolv ménader dér
mervirdesskatten enbart redovisas till Skatteverket'.
Forra arets kvalitetsmétning omfattade fem méana-
der (1 augusti—31 december 2014) dér mervardes-
skatten redovisades till Tullverket och sju manader
(1 januari—31 juli 2015) ddr mervédrdesskatten
redovisades till Skatteverket. SCB behandlade da
métperioderna separat, men slog dven ihop dessa sa
att ett resultat for 12-manadesperioden kunde redo-
visas. Detta innebdr att drets kvalitetsmétning inte &r
helt jamforbar med forra érets.

Genomsnittlig kredittid

Den genomsnittliga kredittiden berdknas genom att
sl ihop tiden for inlimningsfristen och betalnings-
fristen. Inldmningsfristen ar den tid som 16per fran
utlimningsdag till fakturering. Betalningsfristen &r
den tid som l6per fran fakturering tills betalningen
ar Tullverket tillhanda.

Samhallsnytta

Tullverkets berdkning av samhéllsnytta utgar fran
en modell som presenterades i SOU 1998:18 “En
Grins — en myndighet”. Tullverket har utifran
SOU-modellen vidareutvecklat en anpassad modell

1) Detta giller foretag som ar registrerade for mervirdesskatt hos Skat-
teverket.



fran 2000. Bada modellerna berdknar samhallsnytta
pé beslagtagen narkotika och pa beslagtagen och
omhédndertagen alkohol och tobak.

Det samhillsekonomiska vérdet av narkotika
ar baserat pa en uppskattning av samhéllets
kostnader for missbruket med hansyn taget till
gatupriser, missbrukardoser och FN:s skadeindex.
Det samhillsekonomiska vérdet av beslagtagen
och omhéndertagen alkohol och tobak &r baserat pa
skattebortfallet.

I Tullverkets modell fran 2000 beréknas
samhillsnyttovardet pa fler preparat 4n i
utredningen, till exempel LSD, ecstasy, kat,
narkotiska lakemedel och dopningsmedel.

Vid berdkning av samhéllsnytta &r det faststillda
samhillsnyttovardet per substans detsamma som
2000. Virden for narkotika och dopningspreparat
har alltsé inte justerats men nya preparat som ansetts
intressanta att folja ur uppfoljningssynpunkt har
asatts ett virde for likartade substanser som tidigare
beréknats.

Virdet for beslagtagen alkohol och tobak (skatte-
bortfallet) har ddremot justerats dver tid enligt
géllande skattebestimmelser. Skattebortfallet for
beslagtagen och omhéndertagen alkohol och tobak
har inte rdknats med i samhallsnyttovardet utan
redovisas som skattebortfall.



Uppdrag

Vad Beslut Redovisas

senast
e-Customs 2017-02-17 2017-02-22
Kontroll av illegal privat inférsel av animaliska livsmedel 2016-03-04 2016-04-01
Forstarkt samverkan 2017-02-22
Postférsandelser 2016-03-04 2016-04-30
Jamstalldhetsintegrering 2016-10-28 2016-10-31




Internrevision

Tullverket omfattas av internrevisionsforordningen
(2006:1228) och internrevisionsfunktionen har
under 2016 bestatt av fyra revisorer. Under 2016
har internrevisionen bland annat genomfort atta
granskningar och som radgivningsuppdrag dver-
siktligt granskat delarsrapport och arsredovisning.
Rapportering har skett till generaltulldirektoren,
dels 1 specifika rapporter, dels i en samlad arsrapport
avseende resultatet av arets granskningar.

Under aret har internrevisionen ldmnat samman-
taget 42 rekommendationer efter sina granskningar.
Generaltulldirektoren har beslutat om atgérdsplaner
for drygt hilften av granskningarna. For de gransk-
ningar som avslutades under senare delen av aret
pagar arbete med att ta fram atgérdsplaner. Genom-
forda granskningar har avsett kontinuitetsplanering,
processen for intern styrning och kontroll, arbetet
med stindiga forbéttringar, kontroll av vérdefull
egendom, kontroller i efterhand inom Effektiv

handel, repetitionsutbildning och beslagslager-
hantering samt effekter av sammanslagningen av
enheter inom avdelningarna Brottsbekdmpning och
Effektiv handel.

Internrevisionen foljer arligen upp Tullverkets
arbete med beslutade atgérder med anledning av
arets och tidigare ars lamnade rekommendationer.
Resultatet av uppfoljningen redovisas i intern-
revisionens drsrapport. Enligt internrevisionens
bedomning finns en vil fungerande process inom
Tullverket for att hantera internrevisionens rekom-
mendationer, vilket leder till att atgdrdsplaner tas
fram och efterlevs. I nagra fall, exempelvis rorande
kontinuitetsplaneringen, har atgérderna forsenats.
Av de granskningar som rapporterades under aren
2013 till 2015 aterstar fyra rekommendationer att
atgirda. Dessa avser bland annat utredningsstod for
brottsmalsprocessen och kommande hantering av
elektronisk uppgiftsinldimning.



Intern styrning och kontroll

Processen for intern styrning och kontroll ar vil
utvecklad och har implementerats pé i stort sett
alla nivaer inom Tullverket. Processen ér till viss
del vl integrerad i ordinarie ledning och styrning.
Ansvaret for intern styrning och kontroll finns fast-
slaget i arbetsordningen och utvecklas i ett internt
styrdokument.

Arbetet med utveckling av intern styrning och
kontroll pagér i hela organisationen och har for-
battrats under 2016. Allvarliga risker tas om hand
1 prioritetsordning och brister som uppticks i
verksamheten samt i de interna styr- och kontroll-
systemen kommuniceras till ledningen.

Det finns beslut som tydligt delegerar arbets-
uppgifter och befogenheter. Besluten &r diarie-
forda och giltiga. Interna styrdokument ses dver
och uppdateras regelbundet och &r anpassade till
verksamhetens behov. Kontroller gors for att sdker-
stdlla att lagstiftning och interna styrdokument efter-
levs och iakttagelser ldmnade av intern och extern
revision beaktas i verksamheten. Det finns rutiner
for att styra, folja upp och rapportera verksamheten.
Samtliga avdelningar beddmer att den interna
styrningen och kontrollen inom deras respektive
ansvarsomrade &r betryggande.






Finansiell redovisning







Sammanstallning av vasentliga uppgifter

Sammanstéllning av vasentliga uppgifter (tkr)

2016 2015 2014 2013 2012

Laneram i Riksgéldskontoret

beviljad 330 000 300 000 212 000 180 000 180 000

utnyttjad (per bokslutsdatum) 256 175 197 441 175 003 158 253 148 863
Kontokredit hos Riksgaldskontoret

beviljad 100 000 100 000 100 000 100 000 164 000

maximalt utnyttjad - - - - -
Réntekontot

rantekostnader " 640 476 - - -

ranteintékter - - 502 1327 2416
Avgiftsintakter som disponeras av myndigheten

belopp i regleringsbrevet 565 928 1110 4 355 9570

utfall 5435 6311 7414 7 026 8395
Avgiftsintakter som ej disponeras av myndigheten

belopp i regleringsbrevet 1100 1000 9 000 15 000 15 000

utfall 1525 5867 7939 6285 21048
Anslag

beviljad kredit 51815 50 441 50 299 48 557 48 817

utnyttjad kredit - -2 250 - -10 377 -

anslagssparande 9508 - 89 904 - 21008
Intecknade belopp ? 10 145 13 093 17 281 17 377 19 881
Antal &rsarbetskrafter? 1825 1842 1844 1892 1887
Medelantalet anstéllda 2 053 2076 2051 2107 2137
Driftkostnad per arsarbetskraft 899 920 862 848 831
Arets kapitalférandring -806 812 -2 254 235 190 507 -2214 211 2776193
Balanserad kapitalférandring 248 071 2502 305 2311798 4 526 009 1749817

1) Under hela 2015 och 2016 har réntekontot haft minusrénta, dédrav en rédntekostnad.

2) Avser avsdttning fér pensioner.
3) All ledighet har franréknats.




Resultatrékning (tkr)

2016-01-01 2015-01-01
-- 2016-12-31 -- 2015-12-31
Verksamhetens intékter
Intékter av anslag 1708 482 1764 511
Intékter av avgifter och andra erséttningar not 1 5435 6311
Intakter av bidrag 2924 4114
Finansiella intékter not 2 1148 531
Summa 1717 989 1775 467
Verksamhetens kostnader
Kostnader for personal not 3 -1 257 370 -1261113
Kostnader for lokaler -135776 -153 107
Ovriga driftskostnader not 4 -247 624 -279 678
Finansiella kostnader not 2 -779 -571
Avskrivningar och nedskrivningar not 5, 6 -75 930 -70 705
Summa -1717 479 -1765174
Verksamhetsutfall 510 10 293
Uppboérdsverksamhet not 7
Intékter av avgifter m.m. som inte disponeras not 8 1525 5 867
Skatteintékter m.m. not 9 6 805 478 8 790 386
Medel som tillférts statens budget fran uppbordsverksamheten not 10 -6 849 647 -11 060 781
Saldo -42 644 -2 264 528
Transfereringar
Medel som erhdllits frn statens budget for finansiering av Sveriges tullavgift till EU 4609 070 4710 502
Sveriges tullavgift till EU inom systemet f6r gemenskapernas egna medel -5 373748 -4 710 502
Saldo -764 678 0

Arets kapitalfordndring not 11 -806 812 -2 254 235



Balansrakning (tkr)

Tillgangar 2016-12-31 2015-12-31
Immateriella anlaggningstillgdngar not 5
Balanserade utgifter for utveckling 106 865 74 142
Rattigheter och andra immateriella anlaggningstillgangar 39 276 16 938
146 141 91 080
Materiella anlaggningstillgdngar not 6
Forbattringsutgifter pa annans fastighet 9 469 8 082
Maskiner, inventarier, installationer m.m. 142 825 147 212
152 294 155 294
Varulager m.m.
Varulager not 12 0 1865
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 1411 1372
Fordringar hos andra myndigheter 21 870 32 838
Uppbérdsfordringar not 13 203 672 247 418
Ovriga kortfristiga fordringar not 14 601 506
227 554 282134
Periodavgransningsposter
Forutbetalda kostnader not 15 56 956 60 377
Upplupna bidragsintakter not 16 874 0
Ovriga upplupna intakter not 17 24 74
57 017 60 451
Avrakning med statsverket
Avrakning med statsverket not 18 162 506 124 611
Kassa och bank
Behallning réantekonto i Riksgéldskontoret 185 692 171 069
Kassa och bank 172 293
185 864 171 362
Summa tillgadngar 931 376 886 797




Balansrakning (forts.)

Kapital och skulder 2016-12-31 2015-12-31
Myndighetskapital not 19
Statskapital 100 100
Balanserad kapitalférandring 248 070 2 502 305
Kapitalférandring enligt resultatrdkningen not 11 -806 812 -2 254 235
-558 641 248170
Avsiéttningar
Avsattningar fér pensioner och liknande forpliktelser not 20 10 145 13 093
Ovriga avsattningar not 21 7236 5031
17 381 18 124
Skulder m.m.
Lan i Riksgéaldskontoret not 22 232 885 176 403
Ovriga krediter i Riksgaldskontoret not 23 23290 21038
Skulder till andra myndigheter 35 588 36 511
Leverantdrsskulder 88 490 132 670
Ovriga kortfristiga skulder not 24 19 803 20 609
Ovriga kortfristiga skulder, uppbérd not 25 4 474 88
Depositioner not 26 156 644 107 299
561174 494 618
Periodavgransningsposter
Upplupna kostnader not 27 885 077 122 212
Upplupna kostnader, uppbérd 501 687
Oférbrukade bidrag not 28 4 666 2986
Ovriga férutbetalda intékter not 29 21218 0
911 462 125 885
Summa kapital och skulder 931 376 886 797



N

Redovisning mot inkomsttitlar (tkr)

Berdknat
Inkomsttitel Benamning belopp 2016 2015
not 30
9411 0o 1 Mervérdesskatt 637 674 4706 313
9424 0 13 Tobaksskatt 7 844 14 871
9425 0 13 Skatt pa etylalkohol 12 055 17 083
9425 0 23 Skatt pa vin och andra jasta produkter 4 558 4 356
9425 0 33 Skatt p& mellanklassprodukter 156 88
9425 0 43 Skatt pa ol 2 463 4608
9428 0 13 Allman energiskatt, bensin 47 519 42 711
9428 0 23 Allman energiskatt, oljeprodukter m.m. 9 606 2
9428 0 33 Allman energiskatt, évriga branslen 2710 855
9428 0 53 Koldioxidskatt, bensin 36 921 32 839
9428 0 63 Koldioxidskatt, oljeprodukter m.m. 35592 16 037
9428 0 73 Koldioxidskatt, évriga brénslen 11 609 2270
9428 1 12 Svavelskatt 623 1
9452 0 13 Skatt pa annonser och reklam 80 42
9471 0o M Tullmedel 6018 268 6 193 851
9472 0 13 Privatinférsel av tobak och alkohol 152 59
9472 0 21 C")vrigt, d.v.s. rantor m.m. Tullverket not 31 -492 384
9811 0o 12 Skattetillagg 12770 11 895
9821 0o 12 Forseningsavagifter 1111 1134
2397 0 42 Drojsmaélsranta hos Tullverket 1100 1813 4 655
2712 0 6 Botesmedel 178 159
2714 4 21 Transporttillagg 527 640
2811 3 16 Ovriga inkomster av statens verksamhet 5910 5928
Summa redovisat mot inkomsttitel 6 849 647 11 060 781



Redovisning mot anslag (tkr)

In- Arets Utnyttjad Ut-
gaende tilldelning Om- del av gaende
over- enligt disponerade medgivet Totalt over-
foérings- reglerings- anslags over- In-  disponibelt forings-
Anslag belopp brev belopp skridande dragning belopp Utgifter  belopp
UTGIFTSOMRADE 3
SKATT, TULL OCH EXEKUTION
1:3 Tullverket not 32
Anslagspost 1 Tullverket (Ram) -2249 1727170 1724921 1715413 9508
UTGIFTSOMRADE 27
AVGIFTEN TILL EUROPEISKA UNIONEN
1:1 Avgiften till Europeiska unionen
Anslagspost 3 Tullavgift (Ram) -292729 6165336 -1240014 4632593 4609 070 23 523

FINANSIELLA VILLKOR

1:3 Tullverket , ap 1
Anslagskrediten fér ap 1 ar 51 815 tkr.

Tullverket ska fran anslaget betala kostnaderna fér en av Finansdepartementet utsedd tjansteman stationerad vid Sveriges stén-
diga representation vid EU i Bryssel. Kostnaderna uppgick 2016 till 2 873 tkr.

Av anslaget far hogst 10 000 tkr anvandas med anledning av sarskilda krav frdn EU-kommissionen pa grund av att Tullverket

underlatit att betala in traditionella egna medel. Detta ska dock inte gélla krav p& egna medel till foljd av beslut som ligger utanfor

Tullverkets kontroll. Under 2016 har 153 tkr belastat anslaget.

Av anslaget far hogst 9 998,8 tkr anvandas fér abonnemangsavgift fér RAKEL. Avgiften betalas till Myndigheten fér samhéllsskydd
och beredskap (MSB). Under 2016 har 9 998,8 tkr tkr anvands till avsett andamal.

1:1 Tullverket, ap 3 Tullavgift
Anslagskrediten for ap 3 ar 456 847 tkr.

Anslagsposten ska anvéndas for att finansiera utgifter for Sveriges avgift till EU-budgeten avseende tullar.



Noter Belopp anges i tkr, om inget annat anges.

Uppgifter om insynsradet

Redovisning av utbetalda skattepliktiga ersattningar och vardet av formaner till ledande befattningshavare, som utsetts av regeringen,
och insynsrédets ledaméter. Uppdrag i styrelser eller rad i andra statliga myndigheter eller aktiebolag anges under respektive person.

Ledande befattningshavare 2016 2015

Therese Mattsson, generaltulldirektor 1 325 tkr 1 305 tkr

Ledamot i eSam

Ledamot i Samverkansradet mot organiserad brottslighet
Ledamot i Samverkansradet mot terrorism

Ledamot i Strélsékerhetsmyndighetens insynsrad
Ledamot i styrelsen f6r Post- och telestyrelsen

Ledamot i Kustbevakningens insynsrad

Ledamot i Arbetgivarverkets styrelse

Revisor i Kdpan Pensioner

Per Nilsson, dverdirektor 1 028 tkr 997 tkr
Ledamot i Luftfartsverkets styrelse varav 4 tkr vérde varav 5 tkr vérde av
av férméaner férmaner

Insynsradets ledaméter

Erik Andersson, riksdagsledamot (M) Stockholms lan 4,5 tkr 6 tkr
Ledamot i Arbetsmiljéverkets insynsrad

Lars Andreen, tullexpert, Transportindustriforbundet 4,5 tkr 6 tkr

Christina Gellerbrant Hagberg, rikskronofogde, Kronofogdemyndigheten 1,5 tkr 1,5 tkr

Ordférande Forskarskattendmnden

Ledamot i Arbetsgivarverkets styrelse

Ordférande i Kronofogdemyndighetens insynsrad
Ledamot i Samverkansradet mot organiserad brottslighet

Agnés Courades Allebeck, kommersrad, Kommerskollegium 1,5 tkr 3 tkr

Anders Hall, avdelningschef, Polismyndigheten 4,5 tkr 4,5 tkr
Ledamot i insynsradet fér Brottsférebyggande radet

Goran Hellstrand, éveréklagare, Aklagarmyndigheten, Utvecklingscentrum Malmé 4,5 tkr 3 tkr
Per Anders Lorentzon, senior advisor, Sydsvenska handelskammaren 4,5 tkr 4,5 tkr
Patrik Lundqvist, riksdagsledamot (S) Gavleborgs lan 4,5 tkr 4,5 tkr
Anna Sandberg Nilsson, skatteexpert, Svenskt Naringsliv 3 tkr 4,5 tkr

Ledamot i Skatterdttsndmnden
Styrelsesuppleant i Marum Management AB

Annika Wahlfried Wikingsson, stabschef, Kustbevakningen 3 tkr 4,5 tkr
Ledamot i statens éverklagandendmnd

Ledaméter som har avgatt

Anne Sallnds Magnusson, avdelningschef, Skatteverket 3 tkr 4,5 tkr



Tillaggsupplysningar

Redovisnings- och varderingsprinciper

Arsredovisningen har uppréttats enligt férordningen (2000:605) om
myndigheters arsredovisning och budgetunderlag. Redovisningen

féljer god redovisningssed i enlighet med férordning (2000:606) om
myndigheters bokforing.

Undantag fran ekonomiadministrativa regelverket

Enligt regleringsbrevet medges Tullverket undantag avseende offentlig-
rattsliga avgifter fran 13 och 15 § anslagsférordningen (2011:223) i

de delar som rér anslagsavrékningen. Av regelverket framgar att de
offentligréttsliga avgifterna ska redovisas mot anslag nér debitering

av tullrdkning sker. | enlighet med undantaget redovisar Tullverket de
offentligrattsliga avgifterna mot anslaget nar betalning erhalls.

Véarderingsprinciper

Vérdering av fordringar och skulder

Fordringar tas upp till de belopp varmed de berédknas inflyta. Som
osékra fordringar bedéms framst fordringar som forfallit till betalning
den 31 oktober 2016 och som dérefter inte reglerats eller delbetalats.
Fordringar som beddms osakra bokférs i arsredovisningen som befa-
rad férlust. Skulder har vérderats till anskaffningsvarde om inte annat
anges i not. Fordringar och skulder i utldandsk valuta har varderats till
balansdagens kurs enligt ESV:s allmanna rad till 5 kapitlet 12 § férord-
ningen om arsredovisning och budgetunderlag.

Vérdering av uppbdrdsfordringar

Vid vérdereglering av uppbérdsfordringar har Tullverket anvant sig av
dels en individuell vardering av fordringar, dels en kollektiv vardering.
Den individuella vérderingen avser de fordringar som har beviljats
uppskjuten verkstallighet. Dessa drenden varderas utifran om sakerhet
har stéllts eller inte.

Metoden for att goéra den kollektiva varderingen utgar fran att ford-
ringar aldre &n 6 manader vérderas till 0 kr, resterande anses som
sakra fordringar.

Vérde- och sédkerhetshandlingar

Tullverket har, i Tulldatasystemets sékerhetssystem, registrerade
varde- och sékerhetshandlingar som uppgar till 2 530 833 tkr. Varde-
handlingarna utgérs framfor allt av bankgarantier, pantférskrivning och
borgensférbindelser. Varde- och sakerhetshandlingarna nyttjas i de fall
foretag inte kan fullgora sina ataganden.

Lager
Fr.o.m. 2016 har Tullverket beslutat att kostnadsféra det som tidigare
bokfdrts som lager.

Periodavgrédnsningsposter

| de fall faktura eller motsvarande inkommit efter faststélld brytdag
(2017-01-05) eller om fordrings- eller skuldbeloppet inte &r exakt néar
bokslutet uppréttas, redovisas beloppen som periodavgréansningspost.
Beloppsgransen i bokslutet 2016 for periodavgrénsningsposter ar 50
tkr.

Anlédggningstillgangar

Anlaggningstillgangar tas upp till anskaffningsvérdet och skrivs av
enligt en linjar avskrivningsmetod utifrdn den bedémda livslangden. |
anskaffningsvardet inkluderas samtliga direkta hanférbara kostnader.

Féljande avskrivningstider tillampas:

Immateriella tillgdngar av typen,

licenser och likande rattigheter ..o 3ar
Andra datorer (1.eX. SEIVIar) .......ccccuereerererieese e 3ar
Kringutrustning till datorer...........cccooveeeiiiiieeiieeeeeeeeeeeeeen 5 ar
MGBDIEr OCH VIVAIOr @ ........covveiieeeiciieeeeeiet et 5ar
Immateriella tillgangar, egenutvecklade ...........ccoceverrereninencnnens 5ar
Teknisk UtFUSTNING ..c..ooiiieeeeeeeee s 5ar
FOON ..ttt 5ar
DU ettt ettt ettt 5ar
Forbattringsutgifter pa annans fastighet ... 5ar
MODbil SKaNNET ..o 10 ar

Vérdegrénser fér definition av anldggningstillgangar

Immateriella tillgdngar av typen utveckling .........c.cccceeenene 1 000 000 kr
Immateriella tillgdngar av typen licenser

for dataprogram ..........ccceeeiiiicinin e 100 000 kr
Forbattringsutgifter pa annans fastighet ..........c.cccceeeinene 100 000 kr
Ovriga anlaggningstillgdngar® ...........ccceeeceeeveecueeerceeennnas 21 000 kr

a) Mobler klassificeras som anldggningstillgdng om de anskaffats vid
ett tillfélle f6r mdblering av till exempel nya lokaler och vérdet dver-
stiger 100 000 kronor. Enskilda mébler som har ett anskaffningsbelopp
6ver 21 000 kr och har en livsldngd pa minst 5 ar klassificeras som
anléggningstillgéng.

Avsiéttning fér pensioner

| enlighet med Ekonomistyrningsverkets foreskrifter till 4 kap. 2 § i
férordning (2000:605) om &rsredovisning och budgetunderlag har av-
sattning for pensioner redovisats till det férsakringstekniska vérdet av
pensionsataganden beraknade med ledning av den berékningsmodell
som Statens tjanstepensionsverk anvander.



Not 1 Intakter av avgifter och andra erséttningar 2016 2015

Offentligrattsliga avgifter 105 81

Kontroll av exportbidragsgods 359 135
Kontroll av péls av katt och hund 75 33
Kontroll av sélprodukter 17 26
Ovrig uppdragsverksamhet 507 612
Avgifter enl. 4 § avgiftsférordningen 2710 2 546
Icke-statliga medel enl. 6 kap. 1 § kapitalférsérjningsférordn. 0 3
Reavinster vid forsaljning av anlaggningstillgangar 629 1529
Ovriga erséttningar 1033 1346
Summa 5435 6 311
Kostnader for kontroll av exportbidragsgods — Jordbruksverket 313 164

Intakterna avser kontroller av bidragsberéattigad jordbruksexport. Tullverket medges i
regleringsbrevet undantag fran 5 § forsta stycket avgiftsférordningen (1992:191).

Not2 Finansiella intakter och kostnader 2016 2015

Finansiella intakter

Ranta pa Ian hos Riksgalden 1142 508
Ovriga rénteintakter 0 6
Ovriga finansiella intakter 2 14
Periodisering rénteintakter 4 3
Summa 1148 531
Finansiella kostnader
Ranta p& rantekonto hos Riksgalden 642 476
Ovriga réntekostnader 102 51
Ovriga finansiella kostnader 35 44
Summa 779 571
Under 2016 har réantan for rantekonto och Ian hos Riksgalden varit negativ.
Kostnader fér personal 2016 2015
Lonekostnader for personal (exklusive AG-avgifter) 856 764 851 682
varav arvode till styrelse 39 48
varav ej anstélld personal 891 1262




Not4 Ovriga driftskostnader

I Ovriga driftskostnader ingr reaférluster vid férséljning av anlaggningstillgdngar med 625 tkr (féregéende &r 55 tkr).

Not5 Immateriella tillgdngar 2016 2015
Utvecklingsarbete, egen utveckling
Anskaffningsvérden
Ingéende balans 252 633 214 306
Arets anskaffningar 53 656 38 327
Utgéende balans 306 289 252 633
Ackumulerade avskrivningar
Ing&ende balans -178 491 -158 956
Arets avskrivningar -20 933 -19 535
Utgdende balans -199 424 -178 491
Licensavgifter for datorprogram
Anskaffningsvérden
Ingéende balans 85193 73218
Arets anskaffningar 32 229 12135
Arets utrangeringar/férsaljningar -4 431 -160
Utgéende balans 112 991 85193
Ackumulerade avskrivningar
Ing&ende balans -68 255 -55 450
Arets avskrivningar -9 852 -12 965
Arets utrangeringar/férsaljningar 4392 160
Utgéende balans -73715 -68 255
Bokfort varde 146 141 91 080



Not6 Materiella tillgdngar 2016 2015

Foérbattringsutgifter pa annans fastighet

Anskaffningsvérden

Ing&ende balans 19678 12 945
Arets anskaffningar 4171 6733
Arets utrangeringar/forséljningar -9 579 0
Utgé&ende balans 14 270 19 678

Ackumulerade avskrivningar

Ing&ende balans -11 596 -10 554
Arets avskrivningar -2 554 -1042
Arets utrangeringar/forséljningar 9 349 0
Utgéende balans -4 801 -11 596

Transportmedel, maskiner och inventarier

Anskaffningsvérden

Ingdende balans 345 872 328 850
Justering ingéende balans -396 0
Arets anskaffningar 38 966 59 548
Arets utrangeringar/férséljningar -22 709 -42 382
Aterlamnad konst till Statens konstrad 0 -144
Utgéende balans 361 733 345 872

Ackumulerade avskrivningar

Ing&ende balans -198 660 -203 825
Arets avskrivningar -42 592 -37 163
Arets utrangeringar/férséljningar 22 344 42 328
Utgaende balans -218 908 -198 660
Bokfort virde 152 294 155 294

Not7 Uppbdérdsverksamheten

Under rubriken Uppbérdsverksamhet redovisas skatteuppbdrd, offentligréttsliga avgifter och liknande ekonomiska handelser dar
Tullverket uppbar och redovisar medel for statens rékning.

Intédkter ar belopp som debiterats och Medel som tillférts statens budget belopp som influtit och redovisats mot inkomsttitlar i
statsbudgeten.

Avgifter som uppbars fér andra myndigheters rékning redovisas inte i Tullverkets utan i respektive myndighets resultatrakning.

Fordringar som lamnats till Kronofogden for indrivning kvarstar inte som intéktsbokférda hos Tullverket utan skrivs av i resultatrakningen
i samband med Overfdring till Kronofogden. Redovisningsansvaret f6r dessa fordringar évertas av Kronofogden, som &ven redovisar
influtna medel direkt mot statsbudgeten.

Intékter av avgifter och andra avgifter m.m. som inte disponeras utgdrs av dréjsmalsranta, bétesmedel och sanktionsavgifter.



Not8 Intakter av avgifter m.m. som inte disponeras 2016 2015

Avgiftsbelagd verksamhet dar intakterna ej disponeras

Offentligréttsliga avgifter

Dréjsmaélsranta, ink.titel 239704 1804 4398
Botesmedel, ink.titel 2712 178 159
Sanktionsavgifter, ink.titel 2714 -457 1310
Summa offentligrattsliga avgifter 1525 5 867

Ingen av avgifterna har ndgot ekonomiskt mal.

a) Dréjsmalsrénta debiteras vid fér sen betalning av tull och annan skatt enligt tullagen (2000:1281).
Avgiften utgdr en sanktion som inte motsvaras av ndgon uppkommen kostnad.

Not9 Skatteintdkter m.m. 2016 2015
Debiterad uppbdrd enl. tabell 35 6905 779 8783212

Medel som Tullverket tar in fér andra myndigheters rakning -16 153 -12 967
Offentligrattsliga avgifter som Tullverket disponerar? -105 -82
Féréndring vardereglering av uppbdrdsfordringar -82 518 26 090
Offentligréttsliga avgifter som Tullverket inte disponerar® -1525 -5 867

6 805 478 8 790 386

a) Offentligréttsliga avgifter som Tullverket disponerar bestdr bl.a. av ans6kningavgifter och tullférréttningsavagifter.

b) Offentligréttsliga avgifter som Tullverket inte disponerar bestar av dréjsmalsréntor, bétesmedel och sanktionsavgifter.

Not 10 Medel som tillférts statsbudgeten fran uppbdrdsverksamheten

Influten uppbord enl. tabell 36 6 866 092 11073 746
Medel som Tullverket tar in fér andra myndigheters rakning -16 340 -12 883
Offentligrattsliga avgifter m.m. som Tullverket disponerar -105 -82

6 849 647 11 060 781

Not 11 Arets kapitalféréandring

Saldo fran uppbodrdsverksamheten -42 644 -2 264 528
Saldo fran transfereringar -764 678 0
Varulagerinkdp 0 10293
Tjansteexport 510 0

-806 812 -2 254 235

Saldo fran uppboérdsverksamheten bestér av skillnaden mellan den uppbérd och de avgifter m.m. som debiterats respektive influtit under
aret. Influten uppbdrd ar de medel som tillforts statsbudgeten och redovisats mot inkomsttitel. Saldot fran uppbdrdsverksamheten ater-
speglar i stort férandringen av uppbérdsfordringarna.

Tullverket beddmer att myndigheten inte kommer ha framtida tjansteexportuppdrag som balanserar upp underskottet och har beslutat att
tacka det ackumulerade underskottet fran férvaltningsanslaget.



Not 12 Varulager 2016 2015

Varulager 0 1865

Efter en ny bedémning har Tullverket beslutat att fr.o.m. 2016 kostnadsféra det som tidigare bokforts som lager.

Not 13 Uppbérdsfordringar 2016 2015
Uppbdérdsfordringar 810 641 772 505
Indrivningsérenden -139 577 -140 213
Vérdereglering -467 392 -384 874

Summa 203 672 247 418

Fordringar som lamnats till Kronofogden for indrivning ligger kvar p& kontot fér uppbérdsfordringar samtidigt som kontot for
indrivningsérenden krediteras.

Tullverket stéller varje mandag ut tullrakningar fér uppboérden for alla varor som importerats kalenderveckan tre veckor dessférinnan.
Tullrdkningen forfaller normalt till betalning fredagen den fijarde veckan fran importtilifallet eller narmast féljande bankdag om fredagen ar
en rod dag/helgdag. De faktorer som har storst betydelse for hur stora uppbérdsfordringarna ar vid en viss tidpunkt, som vid arsskiftet, ar
om det &r tva veckors utstéllda tullrdkningar som inte forfallit till betalning eller en veckas utstéllda tullrékningar.

Skillnaden mellan &ren avseende varderegleringen beror pa ett stdrre drende som beviljats uppskjuten verkstéllighet, darav har belopp for
2016 blivit hogre.

Av totala beloppet fér vardereglering star ett féretag for 77 %. Arendet har dverklagats av féretaget, begéran &r avslagen av regeringen i
januari 2017. Det innebér att Tullverket har méjlighet att driva in medlen.

Not 14 Ovriga kortfristiga fordringar

Fordringar/férskott hos anstéllda 73 64

Fordran leverantor 397 280
Kontantkassor 131 162

Summa 601 506

Not 15 Forutbetalda kostnader 2016 2015
Férutbetalda hyreskostnader 27 832 28 254

Service- och underhéllsavtal, underhéllslicenser 29 124 32123
Summa 56 956 60 377

Not 16 Upplupna bidragsintédkter 2016 2015
Fordringar pa statliga myndigheter 37 0

37 0

Not 17 Ovriga upplupna intskter 2016 2015
Ej fakturerade intakter 24 74

Summa 24 74



Not 18 Avridkning med statsverket

Avrakning med statsverket utgér dels mot statsbudgeten redovisade inkomster som ej motsvaras av insattningar pa Statens centralkonto
i Riksbanken (SCR), dels uttag fran SCR som ej motsvaras av redovisade utgifter i statsbudgeten, samt skillnader mellan till rantekontot
tillférda anslagsmedel och det anslagsbelopp som avraknats mot statsbudgeten under aret.

2016 2015
Uppbord
Ing&ende balans 104 884 113 975
Redovisat mot inkomstitel -6 849 647 -11 060 780
Uppbordsmedel som betalats till icke rantebarande flode 6 906 387 11 051 689
Fordringar avseende uppbord 161 624 104 884
Anslag i icke rantebdrande flode
Ing&ende balans 0 0
Redovisat mot anslag 4609 070 4710502
Medel hanférbara till transfereringar m.m. som betalats till icke rantebarande fléde -4 609 070 -4 710 502
Fordringar/skulder avseende anslag i icke réantebéarande flode 0 0
Anslag i rdntebdrande flode
Ing&ende balans 2249 -15218
Redovisat mot anslag 1715413 1773 827
Anslagsmedel som tillférts rantekonto -1727 170 -1756 360
Aterbetalning av anslagsmedel 0 0
Skulder avseende anslag i rantebdrande fléde -9 508 2249
Fordran avseende semesterléneskuld som inte har redovisats mot anslag
Ing&ende balans 20 044 29 359
Redovisat mot anslag under aret enligt undantagsregeln -6 931 -9315
Fordran avseende semesterloneskuld som inte har redovisats mot anslag 13 113 20 044
Ovriga fordringar /skulder pa statens centralkonto i Riksbanken
Ing&ende balans -2 566 -2212
Inbetalningar i icke rantebérande fléde 7293617 11399 719
Utbetalningar i icke réantebarande fléde -4 996 457 -5 058 884
Betalningar hanférbara till anslag och inkomstitlar -2 297 317 -6 341 189
Bvriga fordringar pa statens centralkonto i Riksbanken -2723 -2 566

Saldo 162 506 124 611
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Not 19 Myndighetskapital

Balanserad
kapital- Balanserad Balanserad

férandring kapital- kapital- Kapital-
Forandring av Stats- anslagsfin. forandring forandring forandring
myndighetskapitalet kapital verksamhet Tjansteexport uppbord enligt RR Summa
Utgéende balans 2015 100 -10293 -511 2513110 -2 254 235 248171
A Ingéende balans 2016 100 -10 293 -511 2513110 -2 254 235 248171
Féregéende ars kapitalférandring 10293 -2 264 528 2254 235 0
Arets kapitalférandring -806 812 -806 812
B Summa arets forandring 0 10293 0 -2 264 528 1447 423 -806 812
C Utgédende balans 2016 100 0 -511 248 582 -806 812 -558 641

Tullverket bedémer att myndigheten inte kommer att ha framtida tjansteexportuppdrag som balanserar upp underskottet och har 2016
beslutat att tidcka det ackumulerade underskottet fran férvaltningsanslaget.

Not 20 Avsittningar for pensioner och liknande forpliktelser

Av de utgaende avséttningarna utgér 429 tkr &taganden for framtida utbetalningar av
pensionsersattning till anstéllda Gver 60 ar. 9 716 tkr avser avsattningar for delpensioner.

Ing&ende avsattning 13 093 17 281
Arets pensionskostnad 2 308 2723
Arets pensionsutbetalning -5 256 -6 911
Utgéende avsiattning 10 145 13093
Not 21 Ovriga avsittningar 2016 2015

Enligt kollektivavtal ska 0,3 % av Idnesumman avséttas for lokalt omstaliningsarbete (tidigare
bendmnt kompetensvéxlings- och kompetensutvecklingsatgarder) om vilka lokala parter kan

enas.

Ingéende avsattning 5031 2473
Arets avsattningskostnad 2572 2 558
Arets kompetensutvecklingsatgard -367 0
Utgdende avsattning 7 236 5031

Ar 2017 bersknas 1 100 tkr att nyttjas av avsatta medel.

Not 22 Lan i Riksgaldskontoret

Ingéende balans 176 403 161734
Nyupptagna lan under &ret 131 447 84 762
Amorteringar under aret -74 965 -70 093
Utgaende balans 232 885 176 403

Beviljad laneram 330 000 300 000




Not 23 Ovriga krediter i Riksgaldskontoret

Ing&ende balans 21038 13270

Nyupptagen kredit under aret 48 926 31735

Amortering under aret -46 674 -23 967
23290 21038

Ovriga krediter avser 16pande kredit for finansiering av egen utveckling av immateriella anl&ggningstillgdngar som &r pagéende

och annu ej 6verférda i ordinarie verksamhet.

Tullverket har en beviljad réantekontokredit pa 100 miljoner kronor.

Not 24 Ovriga kortfristiga skulder 2016 2015
Personalens kallskatt 19 476 20 407
Ovriga skulder 327 202

19 803 20 609

Not 25 Ovriga kortfristiga skulder, uppbérd

Oreglerade utbetalningar via plusgiro 52 74
Medel under utredning TDS 4422 13
Skuld till Trafikférsékringsféreningen 0 1

4474 88
Medel under utredning TDS per 2016-12-31 avser en returnerad utbetalning som skett de sista dagarna i december och som ater
utbetalats i januari 2017.

Not 26 Depositioner 2016 2015
Depositioner, langfristiga 121 418 97 038
Depositioner, kortfristiga 35 226 10 261
Summa 156 644 107 299

Depositionerna utgors i huvudsak av stallda sékerheter for kredittillstand for tullarenden samt av andra liknande kontanta sékerheter i

uppbdrdsverksamheten.

Orsaken till att de langfristiga depositionerna har 6kat ar framst att det i den nya tullkodexen, som tradde i kraft den 1 maj, stalls betydligt
hogre krav pa garanti an tidigare. Posten har 6kat framst beroende pa att Tullverket utfardat tillstdnd som kréavt hdga garantibelopp, samt

att omprévningar av sdkerheter/grantier har resulterat i en héjning av beloppen.

De kortfristiga depositionerna har ékat, vilket frAmst beror den nya lagstiftning som tradde i kraft den 1 maj, i vilken
det nu stélls krav pa garantier for bade tullavgifter och mervardesskatt for forenklade tillstand sasom aktiv foradling

och tillféllig inforsel.

Not 27 Upplupna kostnader 2016 2015
Upplupna I6ner 10916 8 167
Upplupna semesterléner 62 750 64 441
Upplupna sociala kostnader 33719 32 606
Ovriga upplupna kostnader 2 959 7143
Upplupen flexskuld 6 867 6773
Skuld for sociala avgifter pa flexskuld 3188 3082
Upplupen skuld till EU 764 678 0
Summa 885 077 122 212
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Not 28 Ofdrbrukade bidrag 2016 2015

Utomstatliga 4 531 2205
Inomstatliga® 135 781
Summa 4 666 2986

Oférbrukade bidrag bestar av erhélina forskott av bidrag for olika projekt som finansieras genom tilldelning fran anslag som disponeras
av andra myndigheter eller departement, eller genom bidrag fran utomstatliga organisationer. Till den del dessa projekt &nnu inte har
genomforts har erhalina bidrag skuldbokforts.

a) Medlen férvéntas tas i ansprak enligt féljande:

- inom tre manader 48 604
— mer an tre manader till ett &r 68 68
—mer an ett ar till tre ar 19 109
—mer an tre ar 0 0

135 781

Not29 Ovriga forutbetalda intakter

Hyresrabatter 21218 0

21218 0

Erhallna hyresrabatter periodiseras 6ver hyreskontraktens period.

Not 30 Redovisning mot inkomsttitlar

Kommentarer till uppbdrdsutfallet och beskrivning av faktorer som paverkat uppboérden for olika inkomsttitlar finns under rubriken
Uppbordsforandring. | den har noten Iamnas darfor endast kortare kommentarer till de stérsta foérandringarna mellan aren.

De sammanlagda uppbdrdsmedlen utgors till storst del av Tullmedel (9471), Mervardesskatt (9411), men aven Energiskatt (9428)
ar storleksmaéssigt betydande.Totala uppb&rdsmedel har minskat med 38,1 % jamfort med 2015. Den enskilt stérsta orsaken ar att
Tullverket inte langre debiterar mervérdesskatt for mervardesskatteregistrerade foretag.

Varuimportens utveckling visar en minskning av importvardet med 0,9% jamfért med 2015. Oljeprodukter utgér fortfarande en vasentlig
del av importvardet, vilket far till foljd att utvecklingen fér dessa produkter far stort genomslag for totalvardet. Importen av oljeprodukter
har minskat med 11,6 %. Det minskade importvérdet av oljeprodukter kan framst forklaras med prisnedgéng. Om oljeprodukter exklude-
ras har totala importvérdet fér dvriga varugrupper 6kat med 1,6 %.

For tullmedel kan minskningen mellan &ren foérklaras av en generell nedgang i importvardet. Inkomsttitlar avseende Energisskatt ar hogre
an forra aret, vilket beror pa att Tullverket upptackt och debiterat tva odeklarerade fartygslaster av bensin respektive stenkol, samt en
séndning av eldningsolja som saknade nédvandiga dokument.

Arets influtna Tobaksskatt &r vasentligt lagre an forra aret vilket kan forklaras av att fler féretag har deklarerat tobaksskatt till
Skatteverket.

Inkomstitlar avseende Alkoholskatt har minskat vilket dels beror pa att en stor importér minskat sin import, dels att en annan stor impor-
tér under 2016 nastan uteslutande betalat punktskatterna till Skatteverket. Aven inkomsttitel avseende dréjsmélsrénta har minskat vilket
framst beror pa att antalet tullrdkningar som betalas i tid har 6kat.

For ytterligare kommentarer I&s under rubriken Uppbdérdsféréandringar.



Not 31 (")vriga skatter m.m. pa import 2016 2015

Aterbetalningsranta -613 -914
Annan ranta 0 1019
Extra inkomst 121 279

-492 384

Tullverket debiterar punktskatter och i férekommande fall ranta fér drenden dar skatteuppskov inte féreligger. Under 2016 har inga sddana
arenden hanterats, villket forklarar skillnaden mellan aren.

Not 32 Redovisning mot anslag

UO 3 1:3 Tullverket Anslagspost 1 Ramanslag
Skillnaden mellan Intakter av anslag i resultatrakningen och utfallet i anslagsredovisningen beror p& uttag av semesterdagar sparade fore
2008-12-31.

Sjukfranvarorapportering

Sjukfranvaro rapporteras i forhallande till alla anstélldas totala ordinarie arbetstid eller i forhallande till respektive grupps sammanlagda
ordinarie arbetstid.

Sjukfranvaro 2016 2015
Totalt 3,9% 4,0%
Andel langtidssjuka (60 dagar eller mer) 53,9% 53,0%
Kvinnor 5,4% 5,4%
Man 2,4% 2,6%
Anstallda -29 ar 4,4% 1,7%
Anstallda 30-49 ar 3,7% 3,1%

Anstallda 50 ar- 41% 51%




Tabellbilaga







Matt, indikatorer och nyckeltal

De matt, indikatorer och nyckeltal som redovisas i denna bilaga hamtas ur resultatredovisningen.
Samtliga tabeller har en sidhanvisning till den I6pande texten. De tabeller som ar numrerade har

samma nummer som i resultatredovisningen.

Ekonomiskt resultat

Tabell 1

Tullverkets intékter (tkr)

Kaélla: Agresso 2014 2015 2016
Intékter av anslag 1642715 1764511 1708 482
Avgifter, ersattningar m.m. 7913 6 842 6 583
Bidrag 6 757 4114 2924
Totalt 1657386 1775467 1717989
Tabell 1.1
Budgeten for avgiftsbelagd verksamhet fordelat enligt den A Ack. +/-
indelning som framgér av Tullverkets regleringsbrev (tkr) to.m. A Int. Kost. A utga.
Kélla: Agresso 2014 2015 2016 2016 2016 2016"
Offentligréttslig verksamhet
- Expeditions- och ansdkningsavgifter -53 - 24 24 - -53
- Tullférréattningsavgifter -7 - 82 82 - -7
Summa offenligrattslig verksamhet -60 - 106 106 - -60
Uppdragsverksamhet
- Kontroll av exportbidragsgods — Jordbruksverket -1463 -28 359 313 46 -1445
— Kontroll av péls av katt och hund -26 -5 75 65 10 -21
- Kontroll av handel med salprodukter -74 -5 17 15 2 =77
Summa uppdragsverksamhet -1 563 -38 451 393 58 -1 543
Tabell 1.2
+/- Ack. +/-
Kélla: Agresso t.o.m. +/- Int. +/- utga.
Ink.tit. 2014 2015 2016 Kost.2016 2016 2016"
Offentligréttslig verksamhet
— Dréjsmalsranta 2397 63 835 4398 1804 0 1804 70 037




Mal Skatt, tull och exekution

Tabell 2

Uppbordsforandring (tkr)

Kélla: TDS Forandring
Inkomsttitel Benamning 2014 2015 2016 2015-2016
9411 Mervérdesskatt 52 930 421 4706 313 637 674 -86,5%
9471 Tullmedel 5723 993 6 193 851 6018 268 -2,8%
9424 Tobaksskatt 844 14 871 7 844 -47,3%
9425 Alkoholskatt 35784 26 135 19233 -26,4%
9428 Energiskatter 57 931 94 714 144 580 52,6%
9811 Skattetillagg @ 9082 11 895 12770 7,4%
- Ovrigt? 32074 13 002 9279 -28,6%
Summa 58 790 129 11 060 781 6 849 648 -38,1%
a) Under inkomsttiteln Skattetilldgg redovisas tulltilldgg.
b) Under bendmningen Ovrigt redovisas inkomsttitlarna 2397, 2712, 2714, 2811, 9452, 9472 och 9821.
Tabell 2.1, sid.
Total drendeméngd (antal)
Foérandring
Kélla: TDS och NCTS 2014 2015 2016 2015-2016
Férenklad deklaration, import 521 022 546 169 513 151 -6,0%
Standarddeklaration fér import @ 1692 545 2012 969 2077 212 3,2%
Kompletterande deklaration, import 883 094 853 123 838 210 -1,7%
Transitering, paborjad i Sverige 233 836 224 497 266 525 18,7%
Transitering, avslutad i Sverige 138 955 142 756 156 238 9,4%
Exportdeklaration 2 542 209 2 621598 3229728 23,2%
Totalt 6011 661 6 401 112 7 081 064 10,6%
a) Bendmndes deklaration enligt normalférfarandet, import i den tidigare lagstiftningen.
Tabell 2.2, sid.
Andel elektroniska drenden 2 Férandring
2015-2016
Kélla: List 2014 2015 2016 i procentenheter
Elektroniska importdeklarationer 99,20% 99,34% 99,45% 0,11
varav
- EDI-arenden, import® 97,74% 98,00% 98,07% 0,07
- TID-&renden, import 1,45% 1,34% 1,39% 0,05
Elektroniska exportdeklarationer 99,92% 99,96% 99,97% 0,01
varav
- EDI-&renden, export® 97,48% 97,73% 98,14% 0,30
- TID-arenden, export 2,44% 2,23% 1,83% -0,40
Totalt 99,52% 99,61% 99,71% 0,10

a) EDI=Electronic Data Interchange
b) TID=Tullverkets Internetdeklaration



Tabell 2.3, sid.

Andel automatklarerade och manuellt klarerade import-

och exportirenden Féréandring
2015-2016
Kaélla: List 2014 2015 2016 i procentenheter
Automatklarerade 86,5% 86,8% 88,2% 1,4
Manuellt klarerade 13,5% 13,2% 11,8% -1,4
Tabell 3
Influten uppbdrd (tkr)
Kélla: TD.
dlla: TDS Foérandring
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2015-2016
58 101 662 60679746 54 269 698 64 746 065 66 601 860 64 448912 57 383606 58790129 11060781 6849648 -38%
Mal Tull
Tabell 4
Processernas timkostnad (kr)
Myndighets-
gemensam Timkostnad
Timkostnad OH-kostnad inkl.
per process per timme OH-kostnad
1 - Ledning och stéd 560
2 - Forvaltning och utveckling 823
3 - Analysera och selektera 489 658 1147
4 - Hantera tillstand 538 658 1197
5 - Klarera varor och transportmedel 482 658 1140
6 - Fysiska kontroller 520 658 1179
7 - Folja upp operatdr och drende 471 658 1130
8 - Hantera brott 534 658 1192




Tabell 5

Processen Hantera tillstand, aktiviteter och tid

Kélla: Operatérsregistret, TV360, W3D3, redovisning frén kompetenscenter, Agresso Antal Timmar
Tillstdndshandlaggning, sarskilda forfaranden? 334 21936
Tillstdndshandlaggning, bindande klassificering, och ursprungsbesked 890 13 093
Tillstandshandlaggning, samlad garanti? 237 4729
Tillstdndshandlaggning, évriga? 1546 34 076
Omproévning av tillstand 5833 11 343
Overvakning av sakerheter 843 4767
Overvakning av AEO 42 12112
Overvakning av évriga tillstand 134 4 667
Ovrig tid inom processen® - 44 243
Totalt 9 859 150 966

a) Omfattar férutom beslut om att bevilja tillstdnd och avslagna ansékningar dven avvisade och avskrivna ansékningar.

b) Omfattar processens operativa ledning och planering 10 558 tim, hantering av éverklaganden 921 tim samt forbéttringsarbete 15 598 tim.
Dessutom ingér arbete med Mina sidor 6 371 tim, hantering av avrdkningsnotor 4 431 tim samt 6vrigt arbete i processen 6 363 tim.

Tabell 6

Tillstdndsbeslut sarskilda férfaranden

Kaélla: Operat6rsregistret och Agresso 2016
Antal? 263
Timmar 21 936
Styckkostnad netto 44 873
Styckkostnad brutto inkl. oh-kostnad 99 838
Totalkostnad brutto inkl. oh-tid 26 257 392
a) Omfattar beslut om att bevilja tillstand och avslagna ansékningar, men inte avvisade och avskrivna ansékningar.
Tabell 7
Processen Hantera tillstand, effektivitet Férandring
2015-2016
Kélla: Redovisning frén kompetenscenter 2014 2015 2016 i procentenheter
Andel tillstdndsansokningar som handlaggs inom lagstadgad tid: 100% 87% 86% 91% 5
Andel anstkningar som avslas eller beviljas: 270% a) - 67% -
a) Under 2014 och 2015 sérskiljdes inte avvisade och avskrivna ans6kningar frdn beslut om avslag.
Tabell 8
Processen Klarera varor och transportmedel, aktiviteter och tid
Kélla: TDS, Agresso, AvilmEx, NCTS, Insikt och TESS Antal Timmar
Hantera inforsel 4 881 658 106 144
Hantera utforsel 3675 342 48 800
Hantera transitering 536 322 35 200
Hantera andring av tulldeklaration 58 941 9598
Ovrig tid inom processen? - 47 514
Totalt 9 152 263 247 256

a) Omfattar processens operativa ledning och planering 10 911 tim, hantering av éverklaganden 2 563 tim samt férbéttringsarbete 3 310 tim.
Dessutom ingar arbetet med fértullningar i resandetrafiken 10 669 tim, efterarbete tulldeklarationer med mera 13 450 tim samt &vrigt arbete

i processen 6 611 tim.



Tabell 9

Beslut om faststéllande av tull

Kélla: TDS och Agresso 2016
Antal? 2915 422
Timmar 77 640
Styckkostnad netto 13
Styckkostnad brutto inkl. oh-tid 30
Totalkostnad brutto inkl. oh-tid 88 509 600
a) Omfattar standarddeklarationer och kompletterande deklarationer.
Tabell 10
Processen Klarera varor och transportmedel, effektivitet Férandring
2015-2016
Kélla: LIST, NCTS, TDS, TESS och Insikt 2014 2015 2016 i procentenheter
Andel klareringsarenden som lamnas elektroniskt: 291,65% 91,5% 92,2% 92,9% 0,7
Tabell 11
Processen Klarera varor och transportmedel, enhetlighet och kvalitet Forandring
2015-2016
Kalla: Redovisning fran réttsavdelning och kompetenscenter 2014 2015 2016 i procentenheter
Andel andring av beslut i samband med Tullverkets omprévning
av 6verklaganden: <10% 4% 4% 7% 3,0
Andel 6verklagade &renden som lett till &ndrat beslut vid domar: £12% 4% 18% 5% -12,6
Tabell 12
Processen Genomfoéra fysisk kontroll, aktiviteter och tid
Kaélla: Agresso Antal Timmar
Kontroll av resande 26 326 64 214
Kontroll av transportmedel 21576 117 956
Kontroll av gods? 17 641 18 034
Punktskattekontroller 4 522 23 362
Ovriga tullkontroller 2164 9018
Ovrig tid inom processen - 105 692
Totalt 72 229 338 276

a) Med gods avses post-, kurir- och fraktgods.

b) Omfattar processens operativa ledning och planering 47 827 tim, restid 49 479 tim, forbéttringsarbete 3 244 tim

samt rattfyllerikontroller 5 142 tim.



Tabell 13

Beslagsprotokoll efter kontroll av transportmedel

Kélla: Tullméalsjournal och Agresso 2016
Antal 1596
Timmar 117 956
Styckkostnad netto 38 432
Styckkostnad brutto inkl. oh-kostnad 87 137
Totalkostnad brutto inkl. oh-tid 139 070 124
Tabell 14
Processen Genomfora fysisk kontroll, effektivitet Férandring
2015-2016
Kélla: Agresso 2014 2015 2016 i procentenheter
Andel kontroller med skanner som leder till traffar: 26% 2 - 0,9% 71% 6
Antal kontroller och traffar totalt inom fysisk kontroll: 210% 9,7% 12,9% 18,5% 6
a) Jdmférelse saknas fér 2014.
Tabell 15
Processen Genomféra fysisk kontroll, enhetlighet och kvalitet
Forandring
Kaélla: Redovisning frén réttsavdelningen, kompetenscenter 2015-2016
samt nationell specialist 2014 2015 2016 i procentenheter
Sakerstallande av att skanningsrutinerna foljs: 100% 2 - - 90% -
Sakerstallande av att rutinerna vid LPK-kontroller foljs: 100% 2 - - 60% -
Andel skriftliga klagomal avseende tullkontroller
i relation till det totala antalet fysiska kontroller: <0,1% 0,04% 0,04% 0,11% 0,07
a) Nytt métt 2016. Jamférelse saknas fér 2014 och 2015.
Tabell 16
Konsfordelning vid kontroller per trafikflode @
(antal resenérer)
Kélla: Manuell métning vid tullkontroll® . "
Kvinnor Man
Fordelning Foérdelning
i procent, i procent,
2015 2016 2016 2015 2016 2016
Med flyg 292 419 26% 883 1191 74%
Med farja 83 90 19% 289 396 81%
| personbil vid landgrans 211 165 20% 796 669 80%
| personbil vid farja 178 131 21% 806 498 79%
| buss vid landgréns 10 35 27% 37 94 73%
| buss vid farja 3 2 7% 20 27 93%
Pa tag 26 28 14% 143 178 86%
Summa 803 870 22% 2974 3053 78%

a) Det saknas uppgifter fér 2014, d& métningarna inleddes férst 2015.
b) Métningen fér 2016 genomférdes under perioden 161121-161218.




Tabell 17

Konsfordelning beslag ?

Foérdelning
Kélla: Tullmalsjournalen 2016 i procent
Kvinnor 1832 13%
Man 9444 69%
Okénd 2332 17%
Summa 13 608 100%
a) Det saknas uppgifter for 2014, d& métningarna inleddes férst 2015.
Tabell 18
Konsfordelning beslag per flode @
Kélla: Tullmalsjournal
Totalt Andel man
exkl. exkl.
Mén Kvinnor Totalt okénda okdnda
Buss 113 23 263 136 83%
Resande flyg 635 107 831 742 86%
Personbil 779 86 1001 865 90%
Farja 13 1 19 14 93%
Persontag 229 27 406 256 89%
Post 6131 1304 8 622 7 435 82%
Ovrigt 1544 284 2 466 1828 84%
Totalt 9444 1832 13 608 11 276 84%
a) Uppdelning i fléden ej méjlig fér 2015.
Tabell 19
Processen Félja upp operator och drende, aktiviteter och tid
Kélla: Redovisning fran kompetenscenter samt Kvalitetsmétning 2016 Antal Timmar
Tullrevisioner 128 29 482
Eftergranskningar 220 20 164
Kvalitetsmétning 1197 5 862
Kontroller av ursprungsintyg 305 6713
Ovrig tid inom processen? - 8248
Totalt 1850 70 469

a) Omfattar processens operativa ledning och planering 3 833 tim, hantering av 6verklaganden 438 tim samt forbéttringsarbete 3 978 tim.

Tabell 20

Granskningsrapporter

Kaélla: Redovisning fran kompetenscenter och Agresso 2016
Antal 128
Timmar 29 427
Styckkostnad netto 108 282
Styckkostnad brutto inkl. oh-tid 259 785
Totalkostnad brutto inkl. oh-tid 33 252 510




Tabell 21

Processen Folja upp operatdr och drende, effektivitet Férandring
2015-2016

Kélla: Redovisning fran kompetenscenter 2014 2015 2016 i procentenheter

Andel revisioner med maximalt 180 dagars genomstrémningstid: 280% 66% 79% 70% -9

Tabell 22

Processen Félja upp operatér och drende, enhetlighet och kvalitet Forandring
2015-2016

Kélla: Redovisning frén réttsavdelning och kompetenscenter 2014 2015 2016 i procentenheter

Andel éverklagade arenden som lett till &ndrade beslut vid domar: <10% 30% 17% 13% -4

Andel féretag som har andrat beteende : 280% 2 - - 80% -

a) Uppféliningen genomférdes inte under 2014 och 2015.

Tabell 23

Processen Hantera brott, aktiviteter och tid

Kélla: Tullmalsjournalen och Agresso Antal Timmar

Narkotikabrottsutredningar 1708 219772

Ekobrottsutredningar 803 41 707

Ovriga brottsutredningar 988 33210

Ovrig tid inom processen? - 144 735

Totalt 3 499 439 424

a) Omfattar processens operativa ledning och planering 32 989 tim, restid 19 008 tim samt férbéttringsarbete 6 733 tim. Dessutom ingdr
hanteringen av beslag och omhéndertaganden 46 218 tim,tullaklagarverksamhet 23 066 tim samt évrigt arbete i processen 16 720 tim.

Tabell 24

Slutredovisade forundersokningsprotokoll

Kalla: Tullmélsjournalen och Agresso 2016
Antal (FU till AM) 1873
Timmar brottsutredning 141 923
Styckkostnad netto 40 463
Styckkostnad brutto inkl. oh-tid 90 322
Totalkostnad brutto inkl. oh-tid 169 172 216
Tabell 25
Processen Hantera brott, effektivitet Foérandring
2015-2016
Kélla: Tullméalsjournalen 2014 2015 2016 i procentenheter
Andel férundersdkningar av enkel beskaffenhet med hégst 180 dagars
genomstrémningstid: 280% - 80% 85% 5

a) Avser drenden dér Tullverket har rétt att leda férundersékningen. Jdmférelsetal saknas fér 2014.



Tabell 26

Processen Hantera brott, enhetlighet och kvalitet Férandring
2015-2016
Kélla: Redovisning fran kompetenscenter och Tullmélsjournalen 2014 2015 2016 i procentenheter
Andel beslagsérenden utan avvikelser: 298% 98% 91% 98% 7
Andel slutredovisade forundersdkningar av inledda férundersékningar
som har 6verlamnats till aklagare: 250% ® - 62% 54% -8
a) Avser antal slutredovisade férundersékningar, strafféreldgganden och egna stdmningsansékningar. Jémférelse saknas fér 2014.
Tabell 27
Bedomning av effektivitet, enhetlighet och kvalitet
Effektivitet Enhetlighet och kvalitet
Hantera tillstand Inte tillfredstallande Tillfredstéllande
Klarera varor och transporter Tillfredsstallande Tillfredsstallande
Genomfoéra fysisk kontroll Tillfredstallande Inte tillfredstallande
Folja upp arende och operator Inte tillfredstallande Tillfredstéllande
Hantera brott Tillfredstéllande Tillfredstéllande
Tabell 28
Andel ndjda kursdeltagare vid externa kurser Férandring
2015-2016
Kalla: Redovisning fran kompetenscenter 2014 2015 2016 i procentenheter
95% 95% 93% -2
Tabell 29
Andel éverlamnade analysunderlag dér efterkontrollen L
beriknas ge ett visentligt resultat? Forandring
2015-2016
Kélla: Redovisning fran kompetenscenter 2014 2015 2016 i procentenheter
57% 52% 67% 15
a) Eftersom definitionen fér vésentligt resultat har &ndrats frén 100 tkr inklusive moms till 60 tkr exklusive moms
&r utfallet fér 2014 omrédknat enligt den nya definitionen.
Tabell 30
Andel tullrevisioner med vésentligt resultat? Féréndring
2015-2016
Kaélla: Redovisning frén kompetenscenter 2014 2015 2016 i procentenheter
67% 72% 52% -20

a) Har réknas andelen tullrevisioner som startats med en férvantan om vésentligt resultat. Andelstalet fér 2014 &r inte direkt jgmférbart med 2015
och 2016, eftersom definitionen for vésentligt resultat har dndrats fran 100 tkr inklusive moms till 60 tkr exklusive moms.



Tabell 31

Debiterat
efter kontroller (tkr)?

Kélla: Insikt,TDS

samt redovisning frdn Foéréandring
kompetenscenter 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2015-2016
Initialkontroller 8964 6502 13170 41133 78027 21439 10167 32591 17076 112711 660%
Punktskattekontroller® - - - 10912 7225 6 791 9799 3576 1806 2149 19%
Efterkontroller 86483 90044 56568 55369 390281 4250154 102424 73875 105455 65226 -38%
Varav tullrevisioner 80974 64476 37655 32249 53741 1872988 83207 34726 23508 44873 91%
Totalt debiterat 95447 96546 69738 107414 475533 4278384 122390 110042 124337 180086 45%

a) Avser debiteringar av tull, skatt (exklusive moms) och andra avgifter (ej tulltilldgg). Debiteringarna &r ett resultat av tullrevisioner, eftergranskningar,
AEO-6vervakningar, tillstdndsdvervakningar,ursprungsgranskningar och lagerkontroll. Dessutom ingér debiteringar efter punktskattekontroller och
debiteringar av oavslutade transiteringar.

b) Sékerstéllda uppgifter fér 2007-2009 gar inte att ta fram.

Tabell 32

Kvalitetsmatningen Féréandring
2015-2016

Kaélla: Rapport Kvalitetsmétning 2016 2014 2015 2016 i procentenheter

Andel riktiga och fullsténdiga deklarationer ur uppbérdssynpunkt; skattat®®  78,90% 89,00% 92,40% 3,40

Andel riktiga och fullsténdiga deklarationer ur handelsstatistisk synpunkt

i matningen® 75,30% 78,90% 80,62% 1,72

Skattad andel ratt debiterad uppbord @@ 98,00% 99,00% 98,24% -0,76

a) Skattningen &r en berékning som férhaller sig till den totala uppbdrden respektive totalt antal deklarationer fér heléret.
b) Konfidensintervallet 2016 fér andel riktiga och fullstdndiga deklarationer ur uppbdérdssynpunkt &r + 1,8 %.
¢) Med uttrycket i métningen menas att procentsatsen baseras pé de faktiska antalet granskade deklarationer i métningen fér aktuellt &r.

d) Konfidensintervallet 2016 f6r skattad andel rétt debiterad uppbdrd ér + 0,84 %

Mal 2

Tabell 33

Antal ingripanden med anledning av immaterialratt
eller produktsékerhet

Férandring
Kélla: Redovisning fran EUIS 2014 2015 2016 2015-2016
Produktsakerhet, antal ingripanden 34 30 26 -13%
Immaterialratt, antal ingripanden a) 347 242 207 -14%
Immaterialratt, antal artiklar 20 066 59 263 204 935 246%

a) Antalet 2014 stéammer inte verens med det som redovisades i drsredovisningen 2014 pa grund av felredovisning.



Tabell 34

Avvikelser - typ, antal och méangd

Beslag ? samt omhéandertagna missbrukssubstanser
Kaélla: Tullmélsjournalen samt redovisning fran kompetenscentren

Antal Maéngd
Varutyp Typ 2014 2015 2016 2014 2015 2016 Enhet
Djur, véaxter och produkter av dessa inkl. CITES H/M 8 s 8 ey el o/ ko
30 31 24 5964 713 5122 st
Levande djur H/M 21 3 2 43 5 39 st
16 23 15 4728 7 406 157 kg
Livsmedel H - 2 - - 10 - |
- 1 - - 2 - st
302 1219 433 260 875 240 548 171 201 st
Lakemedel m. m. H 51 59 67 9 23 20 |
93 104 193 19 35 93 kg
198 454 319 15 26 17 kg
Hélsofarliga varor H 19 9 50 86 146 175 |
26 16 32 14 691 446 1108 st
Sprutor och kanyler H/M 250 368 332 17 416 48 568 23147 st
Skjutvapen S 60 41 35 115 61 53 st
679 1122 4878 35025 7283 14 365 st
Andra vapen, ammunition, sprangmedel m.m. S 3 - - 14 - - kg
2 2 - 6 7 - |
3932 3831 4131 10746 4265 4 545 kg
Narkotika inklusive narkotiska ldkemedel H 64 52 33 22 36 6 |
1737 2 041 2655 741 890 737 406 1287 049 st
88 68 88 7 30 36 kg
Dopningsmedel H 260 292 164 13 121 52 |
387 367 247 125622 2531889 342 885 st
Alkohol H 1270 1106 1449 554 674 484 279 585 193 |
Tobak H 487 537 665 46768729 25514013 18482115 st
249 202 386 7139 31 811 21245 kg
8 6 5 8 868 1481 33 337 |
Ovrigt? H/M/S 6 1 1 11 1 0,4 kg
21 14 15 221 954 257 st
57 53 8 kg
Missbrukssubstanser H 381 344 92 - 0,025 0,014 |
101 651 21181 9 586 st
Summa® 10 643 12318 16 314
Bvriga avvikelser
Kélla: Redovisning fran kompetenscentren
Djur, véaxter och produkter av dessa, inkl. CITES H/M 6 10 501 29064 42931 kg
1 0 13 4 st
Levande djur® H/M 84 84 1 116 125 1900 st
Livsmedel H/M 36 31 77 85 007 118933 257 954 kg
Lakemedel m.m. H 360 161 338 5 036 5319 4118 kg
Andra vapen, ammunition m.m. 9 S 18 28 28 400 10916 77852 k9
1 2 19 5 2 84 st
Farligt avfall/avfall (export) M 30 24 30 454 474 349 355 352 191 kg
. 25 14 12 19 593 111 629 29 491 kg
Ovrigt H/M/S
0 0 1 0 0 2 st
Summa 556 351 515
Totalt antal® 11199 12 669 16 829

a) Beslagsposter i Tullmélsjournalen

b) Uppgifterna under avvikelsetypen évrigt éverensstammer inte med det som redovisades i tidigare drsredovisningar. Detta eftersom den till Sver-
vdgande del bestod av bevisbeslag i form av t.ex. mobiltelefoner, laptops, kontanter eller andra avvikelser som inte berér skydd fér hélsa, miljé och
sékerhet. Det som redovisas under évrigt &r nu endast mineraliska och kemiska produkter samt plast- och gummivaror.

¢) | levande djur ingér hundar som inte tas i beslag av Tullverket, utan dér beslut om &tgérd fattas av Jordbruksverket.

d) Andra vapen, ammunition med mera inkluderar farliga féremal och produkter med dubbla anvédndningsomréden (PDA). Fér PDA redovisas ingen
méngd eller vikt, eftersom avvikelsen kan besta i avsaknad av tillstdnd eller rutiner och avvikelsen &r darfér inte kopplad till specifik vara.



Mal 3

Tabell 35
Under aret debiterad uppbord, totalt Férandring
samt fordelat pa avgiftsslag 2014 2015 2016 2015-2016
Kélla: TDS tkr % tkr % tkr %
Tull 5711485 9,7% 6140 478 69,9% 5951011 86,2% -3,1%
Skatt 53249159 90,2% 2607 608 29,7% 917570 13,3% -64,8%
Avgifter 44712 0,1% 35126 0,4% 37 198 0,5% 5,9%
Totalt 59 005 356 8783212 6905 779 -21,4%
Tabell 36
Under aret influten uppbérd, totalt samt Forandring
férdelat pa avgiftsslag 2014 2015 2016 2015-2016
Kaélla: TDS tkr % tkr % tkr %
Tull 5723993 9,7% 6193851 55,9% 6018268 87,7% -2,8%
Skatt 53 043 631 90,2% 4842518 43,7% 809071 11,8% -83,3%
Avgifter 40 813 0,1% 37 377 0,3% 38753 0,6% 3,7%
Totalt 58 808 437 11 073 746 6 866 092 -38,0%
Tabell 37
Andel ej influten uppbérd av det
som debiterats under aret?

Férandring
Kaélla: TDS 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2015-2016

0,43% 041% 0,21% 0,12% 0,14% 0,86% 0,18% 0,18% 0,19% 0,23% 0,04%

a) Har redovisas det som inte inbetalts vid tidpunkten fér drsbokslutet.
Tabell 38
Uppbordsforlusterna @, uppdelat pa tull, skatt och avgifter (tkr) o

Foréandring
Kélla: TDS 2014 2015 2016 2015-2016
Tull 3862 1890 2950 56%
Skatt 12724 11 033 8968 -19%
Avgifter 1837 626 1620 159%
Totalt 18 423 13 549 13 538 -0%
a) Tullverkets definition av uppbdrdsfériuster &r att de utgérs av de drenden som har avskrivits under &ret.
Tabell 39
Uppbérdsfordringar (tkr)

Foérandring
Kélla: TDS och Agresso 2014 2015 2016 2015-2016
Uppbordsfordringar? 3548 131 772 505 810 641 5%
Indrivningsérenden -626 197 -140 212 -139 577 -0%
Vardereglering® -410 964 -384 874 -467 392 21%
Summa 2510970 247 419 203 672 -18%

a) Beloppet omfattar samtliga debiterade tullrdkningar som inte betalats den 31 december.

b) Viédrderegleringen av uppbérdsfordringar beskrivs under Vdrderingsprinciper i den finansiella redovisningen.



Tabell 40

Totala storleken av tull som vid rets slut kvarstéar i de sarskilda
rakenskaperna for EU:s egna medel (tkr)

Forandring
Kélla: TDS och Agresso 2014 2015 2016 2015-2016
18 452 21265 21087 -1%
Tabell 41
Réanteansprak frdn EU-kommissionen p.g.a. fér sent tillhandahallna
egna medel (tkr) L
Forandring
Kélla: Inkommande diarieférda skrivelser 2014 2015 2016 2015-2016
18 15 69 360%
Tabell 42
Ansprak pa egna medel fran EU-kommissionen avseende krav pa
ekonomiskt ansvar for administrativa misstag (tkr) @
Forandring
Kélla: Inkommande diarieférda skrivelser 2014 2015 2016 2015-2016
389 190 84 -56%
a) Beloppet redovisas inklusive det 25-procentiga schablonavdrag fér uppbdrdskostnad som medlemslénderna far géra
vid betalningen till EU-kommissionen.
Tabell 43
Antal identifierade kriminella natverk Férandring
Foéréandring 2015-2016
Kélla: Redovisning frén kompetenscentren 2014 2015 2016 2015-2016 Antal
Narkotikasmuggling 32 29 34 17% 5
Alkoholsmuggling 1 2 4 100% 2
Tobakssmuggling 2 1 -50% -1
Ekobrott 0
Ovrigt 2
Totalt antal 40 33 39 18%
Tabell 44
Forverkat varde vid utbyte av brott
Férandring
Kélla: Redovisning frén kompetenscentren 2014 2015 2016 2015-2016
Antal domar 11 9 19 111%
Forverkat varde (tkr) 1083 5397 10 373 92%




Tabell 45

Antal utslagna/
allvarligt skadade
kriminella natverk @

Férandring
Kalla: Redovisning fran Férandring 2015-2016
kompetenscentren 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2015-2016 Antal
Narkotikasmuggling 16 19 21 10 12 10 9 18 15 16 7% 1
Alkoholsmuggling 0 1 0 3 3 0 0 1 1 2 100% 1
Tobakssmuggling 1 1 5 6 2 0 1 2 1 0 -100% -1
Ekobrott 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ovrigt 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0
Totalt antal 17 21 26 19 17 10 11 22 17 18 6% 1
a) Arbetet med att skada och sla ut nétverk strdcker sig dver arsskiftet vilket paverkar jamférbarheten mellan dren.
Tabell 46
Fordelning av tid inom mal 4
Kaélla: List och Agresso 2014 2015 2016 Andel
GOB-samverkan 22 437 36 012 9 262 -74%
Tabell 47
Beslagtagen narkotika och dopningsmedel Féréandring
Forandring 2015-2016
Kalla: Tullmélsjournalen 2014 2015 2016 2015-2016 Antal
Antal beslag 6 468 6651 7318 10% 667
Beslag i kg 10 754 4295 4581 7% 286




Tabell 48
Kvantiteter och typ av .
narkotikabeslag Forandring
Féréndring 2015-2016
Kaélla: Tullméalsjournalen 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2015-2016 Mangd
Cannabis (kg) 657 555 1189 519 576 1504 911 859 410 1376 236% 966
Kat (kg)® 6686 10059 10109 13836 18349 11 608 7 569 9580 3505 2926 -17% -579
Opium (kg) 2 102 27 11 10 4 13 14 7 12 68% 5
Heroin (kg) 8 25 26 41 17 6 3 22 3 31 944% 28
Amfetamin inkl.
metamfetamin (kg) 134 199 273 185 60 172 255 139 175 101 -43% -74
Kokain inkl. kokablad (kg) 32 23 47 33 33 28 36 32 84 45 -47% -39
Ecstasy (tabl) 40411 24675 2164 591 3 069 20 241 19 493 6085 19 057 27 051 42% 7994
Ovrig narkotika inkl.
narkotiska lakemedel
(tabl.) 243501 848931 480536 781265 648289 1049665 896452 735805 718 349 1259998 75% 541 649
Ovrig narkotika inkl.
narkotiska lakemedel (kg) 9 37 12 25 62 86 56 100 81 55 -32% -26
Ovrig narkotika inkl.
narkotiska lakemedel (1) - 5 13 1 10 28 13 22 52 6 -89% -46
Dopningsmedel (tabl.) 146 403 172277 274634 144720 153464 328078 94956 125622 2531 301 342 885 -86% -2188 417
Dopningsmedel (kg) 4 6 13 16 30 28 18 7 30 36 20% 6
Dopningsmedel (1) 24 32 26 20 71 51 16 13 121 52 -57% -69
a) Varav torkad kat 1 170 kg 2014, 1 834 kg 2015 och 2 463 kg 2016.
Tabell 49
Ombhéndertagande av missbrukssubstanser L Foréandring
Férandring 2015-2016
Kaélla: Insikt och redovisning frén kompetenscentren 2014 2015 2016 2015-2016 Antal
Antal omhandertaganden 381 344 92 -73% -252
. KG 57 53 8 -84% -45
Méngd
ST 101 651 21181 9 586 -55% -11 595
Tabell 50
Samhallsnytta
Kalla: Tullverkets arsredovisningar samt tullmélsjournalen och redovisning fran kompetenscentren Foréndring

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

2014 2015

Forandring 2015-2016
2016 2015-2016

Mnkr

Samhaéllsnytta (tkr) 967 1344 1860 1346 854 1566 1481

1211 1057

1456

38%

399




Mal 6

Tabell 51
Antal beslag och omhindertaganden av alkohol och tobak m.m. F6randring
Férandring 2015-2016
Kélla: Tullmélsjournalen och redovisning frén kompetenscentren 2014 2015 2016 2015-2016 Liter/st
Beslag alkohol 1270 1106 1449 31% 343
Beslag tobak 736 739 1051 42% 312
Omhandertaganden 408 355 232 -35% -123
Totalt 2414 2200 2732 24% 532
Tabell 52
Beslagtagna méngder alkohol och tobak m.m. (Varuslag och méttenhet)
Kalla: Tullmalsjournalen "
For-
For- andring
andring 2015-2016
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2015-2016 Liter/st/kg
Sprit () 48 443 42 464 48 357 78 331 69 904 43 858 75048 68 110 70510 80 345 14% 9835
Starkdl (I) 359 449 318 077 349 215 347 906 304 621 328 169 338 381 428 918 368 796 439 693 19% 70 897
Vin ()@ 53 166 49 658 63 814 56 253 50 740 56 131 43 161 57 645 44 974 65 156 45% 20182
Cigaretter (st)® 32402576 19019814 56859707 76721408 17855371 26135940 22084250 46768729 25514013 18482115 -28% -7 031 898
Ovrig tobak
(kg)® 1583 3415 2165 7262 3613 23945 12823 7139 31811 21245 -33% -10 566
a) | vin ingdr alkolésk: 5 997 liter 2014, 4 060 liter 2015 och 4 402 liter 2016.
b) I cigaretter ingdr cigarrer och cigariller: 750 stycken 2014, 28 327 stycken 2015 och 11 973 stycken 2016.
c) | évrig tobak ingér snus, réktobak och vattenpiptobak.
Tabell 53
Omhéndertagna méngder alkohol och tobak m.m. e
(Varuslag och mattenhet) Foéréandring
Férandring 2015-2016
Kélla: Insikt samt redovisning frdn kompetenscentren 2014 2015 2016 2015-2016 Liter/st
Sprit + alkolask (I) 27 484 30 231 20350 -33% -9 881
Vin + cider (1) 23 597 21909 12786 -42% -9123
Starkal (1) 220 282 224 390 139 453 -38% -84 937
Cigaretter (st) 1416 506 1108 540 307 926 -72% -800 614

Tobak (kg) 117 31 12 -61% -19




Mal 7

Tabell 54

Brottsanmalningar (Antal och belopp)

Kélla: Redovisning fran kompetenscentren 2014 2015 2016
Antal brottsanmalningar pa grund av misstankt ekonomisk brottslighet 51 33 1578
Undandragna avgifter vid missténkt ekonomisk brottslighet (mnkr) a) 27 7 148
— varav tull (mnkr) - - 19
— varav skatt och andra avgifter (mnkr) - - 129
a) Undandragna avgifter baseras pa det skattebortfall som beslagen av punktskattevaror (2016) skulle belagts med om de deklarerats och
de belopp som tullbrotten vérderats till. Majoriteten av volymen beslagtagna punktskattevaror &r pa inre gréns och déarmed utgar ingen tull.
Tabell 55
ViAckta atal enligt tidigare tolkning av ekobrott (Antal och belopp)
Forandring
Kalla: Redovisning fran kompetenscentren 2014 2015 2016 2015-2016
Antal ekobrottsarenden dér atal vackts 6 5 10 100%
Undandragna avgifter fér ekobrottsarende dar atal vackts (tkr) @ 29 077 599 1460 144%
— varav tull (tkr) - - 646
— varav skatt och andra avgifter (tkr) - - 814
a) Undandragna avgifter baseras pa det skattebortfall som beslagen av punktskattevaror (2016) skulle belagts med om de
deklarerats och de belopp som tullbrotten vérderats till. Majoriteten av volymen beslagtagna punktskattevaror &r pé inre
gréns och dérmed utgér ingen tull.
Tabell 56
Antal strafféreldagganden
Kélla: Redovisning frén kompetenscentren 2014 2015 2016
8 11 274
Tabell 57
Antal tulltillagg
Foréndring
Kélla: Redovisning fran kompetenscentren 2014 2015 2016 2015-2016
Initialkontroll 479 559 427 -24%
Kontroll i efterhand 115 115 156 36%
Totalt 594 674 583 -14%
Tabell 58
Skattebortfall alkohol- och tobaksbeslag?
Kélla: Tullverkets drsredovisningar 2007-2015 samt Tullmélsjournal R
Foérandring
Foréndring 2015-2016
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2015-2016 Tkr
Skattebortfall (tkr) 81775 64162 125570 174525 65397 113933 98739 129120 153553 119 097 -22% -34 456

a) Exklusive debiterad punktskatt.




Service och information

Tabell 59
Konsfordelning néjda fragestallare TullSvar Férandring
2015-2016
Kélla: Telefonundersékningar? 2015 2016 i procentenheter
Fragestallare som upplever att de fatt svar pa sin fraga 79% 86% 7
- andel kvinnor 77% 86% 9
—andel mén 81% 85% 4
Fragestallare som upplever att de fatt ett bra bemé&tande 90% 94% 4
— andel kvinnor 95% 93% -2
—andel médn 86% 95% 9

a) Uppgifterna baseras pa tva telefonundersékninger som genomférdes under varen och hésten 2016.

Tabell 60
Kénsfordelning klagomal/skadesténd @ Fordelning  Fdrdelning
i procent i procent
Kélla: Redovisning fran réttsavdelningen 2015 2016 2015 2016
Kvinnor 23 38 14% 21%
- varav klagomal pd bemdétande 4 16 17% 42%
— varav vid fysisk kontroll 12 18 52% 47%
Mén 102 109 63% 61%
- varav klagomal pd bemétande 11 24 11% 22%
— varav vid fysisk kontroll 51 43 50% 39%
Juridisk person 21 17 13% 9%
— varav klagomal pd bemdétande 1 10% 6%
— varav vid fysisk kontroll 6 14% 35%
Okéand 15 15 9% 8%
- varav klagomal pd bemdétande 1 2 7% 13%
— varav vid fysisk kontroll 10 12 67% 80%
Summa 161 179
- varav klagomal pd bemdétande 18 43 11% 24%
— varav vid fysisk kontroll 76 79 47% 44%

a) Det saknas uppgifter fér 2014, d& métningarna inleddes férst 2015.



Kompetensférsoérjning

Tabell 61

Konsfordelning externa sékanden till tjanster som utlysts 2016

Antal Varav % Varav %
sékande kvinnor Kvinnor mén Mén
Brottsbekdmpning (BB) 1854 659 36% 1195 64%
Effektiv handel (EH) 754 401 53% 353 47%
EH/BB Gemensam 219 80 37% 139 63%
Stddavd/stab (exkl. IT) 553 327 59% 226 41%
IT 149 36 24% 113 76%
Totalt 3529 1503 43% 2026 57%
Tabell 62
Konsfordelning anstéllda av externa s6kanden till utlysta tjanster 2016
Antal Varav % Varav %
s6kande kvinnor Kvinnor mén Mén
Brottsbekdmpning (BB) 28 15 54% 13 46%
Effektiv handel (EH) 20 12 60% 40%
EH/BB Gemensam 3 1 33% 67%
Stodavd/stab (exkl. IT) 12 10 83% 17%
IT 10 2 20% 80%
Totalt 73 40 55% 33 45%



Arsredovisningens undertecknande

Jag intygar att arsredovisningen ger en rattvisande bild av verksamhetens resultat samt
av kostnader, intdkter och myndighetens ekonomiska stéllning.

Jag bedomer att den interna styrningen och kontrollen vid myndigheten &r betryggande.

Stockholm den 21 februari 2017

(Wi Hastireo

Therese Mattsson
Generaltulldirektor






Tullverket
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