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Foto: Bjérn Dalin

Generaltulldirektoren har ordet

Det ar dags for mig att summera ar 2021, ett bade intensivt och handelserikt
ar for Tullverket.

Infor 2021 fick Tullverket aterigen en kraftig
anslagshojning, en tydlig signal om att Tullverket
gor ett viktigt arbete i samhallet. Det har gjort
det mojligt for oss att halla hog takt i arbetet

med att rusta Tullverket fér framtiden och géra Antalet tulldeklarationer har
nodvandiga forstarkningar. Vi har anstallt nya , , férdubblats och vi har fatt

medarbetare i olika verksamheter fran norr till hantera en stérre uopbérd
soder, och okat antalet arsarbetskrafter. Vi har PP .

ocksa inrattat en ny postering i Berlin och for
starkt var bemanning pa Europol. Dessutom har
vi etablerat ett nytt fast tullkontor i Gavle och
kopt in effektiv utrustning som gor oss vassare i
kontrollarbetet.

Fran den 1 januari 2021 har Tullverket en ny organisation med fyra operativa
avdelningar, en organisation som tydligare speglar vart uppdrag och skapar
battre forutsattningar till en flexibel anvandning av resurserna. Vi har tagit
fram en kontrollstrategi med forstarkt fokus pa underrattelsedrivet kontroll
arbete och faststallt en underrattelsestrategi for att ytterligare starka detta
arbete. Under aret har vi ocksa tagit fram och dragit igang en ny forlangd
grundutbildning som ger en bredare kompetens och gor det maijligt for oss
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att arbeta effektivare utifran hela vart uppdrag. Under hosten har vi ocksa
forberett for en ny ledningscentral som infors successivt fran den 1 februari
2022 och som ska stodja hela den operativa verksamheten.

Tullverket ar inne i en pressad period nar det
galler it-utveckling och digitalisering. Flera nya
system maste komma pa plats utifran tvingande

tidsramar som géller fér hela EU. Vi prioriterar ocksa Samhallsnyttan av narkotika-
utvecklingen av vart nya brottshanteringssystem , , och dopningsbeslag ar den
som ska vara kompatibelt med Rattsvasendets hégsta pé tio ar.

informationsforsorjning, RIF. Detta har varit en stor
utmaning och valdigt resurskravande fér oss under
aret och kommer att vara sa ytterligare en tid.

Till f6ljd av pandemin har Tullverket samverkat i olika sammanhang med
andra myndigheter. Vi har [anat ut lokaler till Polismyndigheten och hjalpt
dem att utfora inresekontroller i persontrafiken vid vissa gransorter. Vi har
ocksa utfort kontroller for att sakerstalla att villkoren for tullfrihet uppfyllts
for skyddsutrustning och andra varor kopplade till pandemin. Jag ar ocksa
nojd med att vi har klarat pandemin utan 6kad sjukfranvaro, trots att manga
medarbetare moter manniskor i sitt dagliga arbete. Det ar arbetsuppgifter
som inte gar att utféra hemifran och de medarbetarna har gjort en

bra insats med svara utmaningar varje dag pa jobbet vid gransen och i
klareringsexpeditioner.

Vi har ocksa haft effekter av brexit att hantera under aret. Att handeln med
Storbritannien nu ar handel med ett land utanfér EU har bidragit till att
importvardet har 6kat. Antalet tulldeklarationer har férdubblats och vi har
fatt hantera en storre uppbord. | borjan av aret blev det ocksa ett hart tryck i
Tullsvar med manga fragor fran bade privatpersoner och foretag.

Jag kdnner mig bade glad och stolt 6ver det arbete vi har gjort under aret.
Vi har fortsatt att vassa var operativa formaga och har kunnat méta olika
utmaningar i var verksamhet. Men vi har ocksa levererat fina resultat. Vi har
som redan namnts hanterat en 6kad uppbord med gott resultat. Vi har gjort
riktigt stora beslag av kokain och cannabis dar underrattelseinformation

har varit avgérande. Samhallsnyttan av Tullverkets narkotika- och dopnings
beslag ar i ar igen pa en ny rekordniva, den hogsta pa tio ar. Den nya sam
lade kontrollverksamheten har gjort fler kontroller och gjort manga beslag
som hanterats bra av tullkriminalverksamheten.

Jag kdnner mig trygg med att Tullverket under 2021 tagit viktiga steg mot
framtiden dar vi ska fortsatta att vara en myndighet som gor skillnad i
samhallet.

Charlotte Svensson
Generaltulldirektor



Om Tullverket

Uppgifter

Tullverkets uppgifter framgar av ett flertal
forfattningar, bland annat EU:s tullagstiftning,
tullagen® och Tullverkets instruktion?.

Enligt instruktionen ska Tullverket

o faststalla och ta ut tullar, skatter och avgifter
sa att en riktig uppbord kan sakerstallas

¢ overvaka och kontrollera trafiken till och
fran Sverige sa att bestammelser om in-
och utforsel av varor foljs

o forebygga och motverka brottslighet i
samband med in- och utforsel av varor.

Att 6vervaka och kontrollera trafiken till och

fran Sverige innebar att varuflédet till och fran
Sverige ska Overvakas och kontrolleras oavsett
hur varorna transporteras. Att faststalla och ta ut
tullar, skatter och avgifter for att sakerstalla en

1) Tullagen (2016:253).
2) Foérordning (2016:1332) med instruktion for Tullverket.

TULLVERKETS ARSREDOVISNING

riktig uppbord forutsatter ocksa en évervakning
och kontroll av varuflodet.

Enligt instruktionen ska vi ocksa delta i det
myndighetsgemensamma arbetet mot den grova
och organiserade brottsligheten samt bedriva viss
utrednings- och aklagarverksamhet i fraga om
brott mot bestdmmelser om in- och utférsel av
varor. Tullverket ska dven bedriva viss verksamhet
rorande rattfylleribrott.

Dessutom ska Tullverket tillhandahalla
information och god service sa att allmédnhet och
foretag far goda forutsattningar for att kunna
fatta langsiktiga och hallbara beslut. Vi ska ocksa
bidra till ett val fungerande samhalle och utféra
vara uppgifter pa ett satt som ar rattssakert,
kostnadseffektivt och enkelt for saval allmanhet
och foretag, som Tullverket.

Regleringsbrevet

| det arliga regleringsbrevet anger regeringen
vilka mal, uppdrag och aterrapporteringskrav
som galler for det kommande budgetaret. Enligt
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regleringsbrevet 2021 ska Tullverket bidra till att

e sdkerstalla finansieringen av den offentliga
sektorn

¢ bidra till ett val fungerande samhalle for
allmanhet och foretag

¢ motverka brottslighet.

Dessutom ska allmanhet och féretag ha
fortroende for Tullverkets verksamhet, och
alla ska ges samma méjligheter och villkor vid
kontakter med myndigheten.

Den europeiska unionen

Inom ramen for Europeiska unionen (EU) regleras
samarbetet mellan medlemsstaterna inom en rad
olika omraden. Alla medlemsstater har sina egna
rattssystem men ar bundna av EU:s lagar och
bestammelser.

Inom handelspolitiken ar EU:s inflytande
stort och lagarna stiftas helt pa EU-niva.

Vid handel 6ver EU:s yttre granser galler en
unionsgemensam tullagstiftning och det ar de
bestammelserna som Tullverket har att félja i den
verksamhet som roér handel och uppboérd.

EU:s inflytande ar mindre 6ver de delar
av verksamheten som ror brottsbekdmpning.
Tullverkets brottsbekdmpande verksamhet
styrs i storre omfattning av nationellt stiftade
lagar, som till exempel smugglingslagen® och
inregranslagen®.

Varldstullorganisationen

Sverige ar ett av 183 medlemslander i Varldstull-
organisationen (World Customs Organization,
WCO). WCO har som syfte att underlatta den
legala handeln, sakerstalla en rattvis uppbdrd och
skydda samhillet. Arbetet sker framst genom att
utveckla internationella standarder och starka

3) Lag (2000:1225) om smuggling.

4) Lag (1996:701) om Tullverkets befogenheter vid Sveriges grédns mot
ett annat land inom Europeiska unionen.

Tullverkets organisation

Generaltulldirektor
Overdirekto

Verksledningsstab

Rattsavdelningen
Ekonomiavdelningen
Kommunikationsavdelningen

Internrevision

Administrationsavdelningen
It-avdelningen
HR-avdelningen

Kontrollavdelningen

Uppbédrdsavdelningen

Kontrollenhet syd Uppbdrdsenhet syd
Uppbodrdsenhet 6st
Uppbodrdsenhet vast

Uppbdrdsenhet nord

Kontrollenhet 6st
Kontrollenhet vast
Kontrollenhet nord

Underrattelseavdelningen Tullkriminalavdelningen

Enheten for strategisk Tullverkets laboratorium

analys och nationell desk

Tullverkets selekterings
center

Underréattelseenhet syd
Underréattelseenhet 6st
Underréattelseenhet vast
Underréattelseenhet nord

Tullverkets it- och
teknikcentrum

Tullkriminalenhet syd
Tullkriminalenhet 6st

Tullkriminalenhet vast
Tullkriminalenhet nord
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formagan hos framfor allt utvecklingslander. Under perioden 1 juli
2019-30 juni 2021 var Sverige medlem i WCO Policy Commission,
en styrgrupp som bland annat har i uppgift att stotta WCO-radet i
arbetet med att uppna WCO:s 6vergripande mal. ©) kiruna

Organisation

Tullverket bestar av tio avdelningar. Tullverkets operativa
verksamhet utfoérs sedan den 1 januari 2021 i fyra avdelningar
och geografiska omraden. Den nya organisationen under-
lattar mer flexibla arbetsformer och speglar Tullverkets hela
uppdrag med en samlad kontrollverksamhet, ett storre
fokus pa uppbord och separata avdelningar for under-
rattelse- respektive tullkriminalverksamheten.
Tullverket verkar i hela landet och har kontor fran
Kiruna till Trelleborg. Merparten av personalen ar
placerad pa de tre huvudorterna Stockholm, Goteborg
och Malma. It-avdelningen ar koncentrerad till Lulea.
Under 2021 6ppnade Tullverket ett tullkontor i
Gdvle. Det innebar att kontrollverksamheten starkts
i Gavle hamn men aven generellt i omradet mellan @ Storlien
Stockholm och Sundsvall.

@ Téarnaby

¥ Sundsvall

Arlanda
Stockholm

Svinesund V'

J Skavsta
Géteborg OQ Norrképing
Landvetter

/!

Karlshamn

Trelleborg Ystad
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Tullverkets vision och malbild 2025

Tullverket har sedan december 2019 en

ny malbild och en ny vision® som &r viktiga
for Tullverkets strategiska styrning av all
verksamhet. De angivna 6nskade samhalls-
effekterna ar harledda ur den politiska
intentionen inom ramen for Tullverkets
uppgifter.

Tullverkets vision — Bara godkanda varor
Over gransen — ar var langsiktiga viljeinriktning.
Visionen uttrycker att endast lagliga,
deklarerade och betalade varor passerar
gransen. Det innebar att Tullverket arbetar
langsiktigt for ett samhalle fritt fran varor
som hotar miljon eller manniskors halsa och
trygghet och dar naringslivet konkurrerar pa
lika villkor.

Malbilden bestar av tre strategiska mal och
atta kritiska framgangsfaktorer. De strategiska
malen uttrycker de viarden som Tullverkets
arbete ska leda till pa fem ars sikt som steg
mot visionen. De kritiska framgangsfaktorerna
beskriver vad Tullverket maste vara riktigt bra
pa for att na de strategiska malen.

5) STY 2019-775 Tullverkets vision och mélbild 2025.

Onskade Tryggare Okad tillvéxt Konkurrens pa
samhillseffekter samhalle och valfard lika villkor

Latt att Korrekt och Hog risk

Strategiska mal gora ratt snabb hantering for upptéckt

Fokus pa Léttillganglig information och Synlighet och Digital och
Kritiska mottagarens behov anvandarvanliga tjénster narvaro automatisk hantering
framgangsfaktorer

Hoég Kunskap om Ratt urval Framgangsrik
omstallningsférmaga hela varuflodet och kontroller samverkan
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Disposition av resultatredovisningen

Det forsta kapitlet behandlar Tullverkets
ekonomiska resultat.

Sedan foljer ett kapitel med bedomning av mal
uppfyllelse av Tullverkets bidrag till regeringens
mal for utgiftsomradet Skatt, tull och exekution. |
detta kapitel redovisas de indikatorer som ligger
till grund for maluppfyllelsebedéomningen.

Darefter foljer fyra kapitel med redovisning av
Tullverkets fyra verksamhetsomraden: under
rattelseverksamhet, kontrollverksamhet,
uppbordsverksamhet och brottsutrednings
verksamhet. | dessa kapitel redovisas resultat och
analyser som svarar pa aterrapporteringskrav i
regleringsbrevet.

| kapitlet om kontrollverksamheten ingar
resultaten av Tullverkets kontroller for att
sdkerstalla en efterlevnad av in- och utforsel
bestammelser. Har redovisas ocksa hur Tull
verket har balanserat insatserna mellan olika
risk- och restriktionsomraden, kommentarer om
okad ambitionsniva och gjorda 6vervaganden.

| kapitlet om uppbordsverksamheten ingar
resultaten av uppboérden och skattefelet. |

kapitlet om brottsutredningsverksamheten ingar
aven det brottsforebyggande arbetet. | dessa
kapitel redovisas ocksa styckkostnader for storre
darendeslag.

| kapitlet om fértroende och samma mojligheter
redovisar vi resultaten for arbetet med att,
tillhandahalla information och service, skapa
fortroende for Tullverkets verksamhet samt ge
alla samma majligheter och villkor i motet med
Tullverket.

Darefter foljer ett kapitel om verksamhets
utveckling som omfattar it-utvecklingsinsatser,
investeringsbudget, arbetet med beredskap samt
hallbarhet och miljo.

| kapitlet Kompetensforsorjning redovisas de
atgarder som gjorts for att sakerstélla kompetens
for att fullgdra vara uppgifter. | kapitlet redovisas
aven sjukfranvaro och halsoframjande atgarder.

Resultatredovisningen avslutas med kapitel om
matmetoder och definitioner, regeringsuppdrag,
internrevision samt intern styrning och kontroll.
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ARET | KORTHET

Tullverkets verksamhet under 2021 har till stor del fortsatt att paverkas av pandemin och av brexit.
Dessutom &r vi mitt i en expansiv fas dar vi bade blir fler medarbetare och effektiviserar vara
arbetssatt for att pa basta satt kunna méta utvecklingen i samhéllet med bade en 6kad brottslighet

och en 6kad handel.

Underrattelse

Under 2021 har ett arbete pagatt for att starka
Tullverkets strategiska underrattelseverksamhet vilket ar
en forutsattning for att kunna gora ratt kontroller vid ratt
tillfalle och pa ratt plats. Tullverket behover ha en god
formaga att upptacka omfattande eller systematiska fel
som leder till uppbordsbortfall eller att restriktionsvaror
felaktigt fors over gransen.

En strategi for Tullverkets underrattelsearbete har tagits
fram for att tydliggora hur Tullverkets operativa atgarder
och planerade inriktningar ska bli mer underrattelse
styrda.

Under aret infordes ocksa forsta fasen i det nya import
kontrollsystemet ICS2. Fullt utbyggt ska systemet 6ka
mojligheterna att upptacka hot mot sakerhet och skydd i
fraktflodet.

Kontroll

Totalt sett har antalet fysiska kontroller 6kat med

13 procent under 2021. Denna 6kning beror bland annat
pa effektivare arbetssatt och att antalet anstallda inom
kontrollverksamheten har 6kat under aret. Trafikflodena
har atergatt till mer normala férhallanden sedan
pandemins restriktioner lattade.

Det 6kade antalet kontroller har genererat héga resultat
sett till samhallsnyttan av beslagen av narkotika och
dopningsmedel. Den beslagtagna mangden kokain har
Okat med 21 procent jamfort med foregaende ar. De
beslagtagna och omhandertagna mangderna alkohol
har daremot minskat vilket troligtvis beror pa dndrade
resemonster under pandemin. Tullverket har arbetat
aktivt under aret med att starka var formaga mot
vapensmuggling och antalet beslagstillfallen har 6kat men
antalet beslagtagna skjutvapen har minskat. Beslagen
av explosiva varor har daremot 6kat och under 2021

o0
dhh

2 312 medarbetare

Under aret har 137
nya medarbetare anstéllts.

¥

Fler fysiska kontroller

106 000 fysiska kontroller genomfdrdes,
vilket ar en 6kning med med 13 %.

i

Samhallsnyttan har 6kat

3 528 miljoner kronor — den hégsta
samhallsnyttan de senaste tio aren.
Beslagen av cannabis, amfetamin och
kokain utgér cirka 93 % av samhéllsnyttan.

261 kg kokain beslagtogs

Det &r en 6kning med 21 %. Ett
rekordstort beslag p& 150 kg kokain
gjordes i en container i Géteborgs hamn.



1O,

85 beslagtagna skjutvapen
Antalet beslagtagna skjutvapen minskade

— men beslagen av explosiva varor 6kade.

C€

174 ingripanden
rorande produktsikerhet

Det ar en minskning med 19 %, men en
O6kning jamfért med 2019. 1,8 miljoner
produkter har kontrollerats — 600 000 har
belagts med importférbud.

Q

4 500 varuundersokningar

Antalet varuundersdkningar
6kade med 10 %.

—

8,2 miljarder kronor
i debiterad uppbord
Den debiterade uppbdrden dkade

med 19 %. 13,6 miljoner tulldeklarationer
hanterades — en 6kning med 57 %.

TULLVERKETS ARSREDOVISNING 2021

beslagtogs drygt 22 000 stycken sadana varor, mest sa
kallade bangers och andra pyrotekniska artiklar.

For att skydda sakerhet och halsa och for konsument
skydd samverkar Tullverket inom omradet produkt
sakerhet med marknadskontrollmyndigheterna.
Antalet ingripanden som Tullverket har gjort under
aret har minskat. Tullverket har kontrollerat att
produkter med koppling till pandemin som skydds
utrustning, men ocksa leksaker och elektriska
produkter, har uppfyllt inférselvillkoren eller
hindrats fran att komma ut pa marknaden. Under
2021 stoppades ocksa 627 ton gransoverskridande
avfallstransporter.

Uppbord

Pandemin har lett till att e-handeln i Sverige 6kar och
detta, tillsammans med att handel fran Storbritannien
nu raknas som handel fran tredjeland, har resulterat

i att importvardet 6kat med cirka 36 procent jamfort
med foregaende ar. For Tullverket har detta lett till

en enorm Okning av antalet tulldeklarationer och

en 6kning av bade den debiterade och inbetalda
uppborden.

Antalet kontroller har inte 6kat i samma omfattning
som deklarationerna, men vi har gjort fler
varuundersokningar, det vill sdga fysiska kontroller
som genomfors ur bade ett uppbdrds- och ett
restriktionsperspektiv baserat pa risk och vasentlighet.

Tullverket har fortsatt lagt stor vikt vid att underlatta
for handeln och naringslivet under aret. En del i
detta ar att sakerstélla att s manga som mojligt kan
ansluta sig till digitala |6sningar for kontakt med
myndigheten. Andelen digitala tullrakningar av totalt
utstallda tullrakningar fortsatte 6ka och var i slutet
av aret 69 procent. Under 2021 infordes det nya

13
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garantisystemet som starker Tullverkets overvakning
och underlattar foretagens hantering av garantier.

Brottsutredning

Under 2021 har vi bedrivit forundersdkningar i
samma omfattning som féregdende ar. Andelen
slutredovisade av inledda férundersékningar har
Okat till 42 procent 2021 medan lagféringskvoten har
minskat.

Samverkan inom ramen for det myndighets
gemensamma arbetet mot organiserad brottslighet
och annan samverkan, dven internationellt, ar
avgorande i arbetet for att bekdmpa den organiserade
och storskaliga brottsligheten. Vi ser annu inte
resultatet av det omfattande utredningsarbetet

av komplexa drenden med information fran
krypterade appar. De ar till stora delar fortfarande i
utredningsfasen och forvantas leda till atal och domar
under 2022. Antalet utslagna kriminella natverk ar
darfor lagre an foregaende ar.

Det ar viktigt att Tullverkets forundersokningar

haller hog kvalitet och ar rattssakra. Samarbetet
mellan aklagarna och Tullverkets brottsutredare och
insatsledare fortsatter att utvecklas positivt vilket
framgar av den enké&t som aklagare har besvarat under
aret.

Under 2021 har Tullverket arbetat forebyggande
bland annat genom informationskampanijer i sociala
medier. Vi har varnat for farliga varor som godis som
innehaller hoga halter av cannabis. Tillsammans med
Jordbruksverket genomfordes en informationsinsats
med anledning av den 6kade hundsmugglingen.

B

8 700 forundersokningar

Antalet férundersokningar lag pa
ungefar samma niva som foregaende &r.

—_

(Q

22 utslagna
kriminella natverk

Antalet utslagna natverk har minskat. Det
beror bland annat pa mer omfattande
och komplexa brottsutredningar. Antalet
utslagna natverk for 2021 aterspeglar
darfor inte utredningsarbetet under aret.

[ ©
Forebyggande kampanjer

Sociala medier har anvéants for att
sprida information, till exempel om
hundsmuggling, och varna fér farliga
varor, som cannabisgodis.




Ekonomiskt resultat
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Tullverkets totala kostnader uppgar 2021 till 2 286 575 tkr varav 2 275 673 tkr har anslagsavraknats.
Tullverkets kostnader har 6kat med 124 950 tkr jamfoért med 2020. Kostnader for personal har ékat
med 100 100 tkr och star darmed fér den storsta 6kningen. Ingadende éverféringsbelopp uppgick till
39 387 tkr och utgaende 6verféringsbelopp uppgar till 63 678 tkr.

Intakter

Under 2021 har Tullverket haft 2 339 351 tkr

i tilldelade medel, det vill sdga anslaget pa

2 299 964 tkr och ett ingaende 6verforings-
belopp pa 39 387 tkr. Tullverket finansieras
huvudsakligen via anslagsmedel vilket under
2021 utgjorde 99,5 procent av intdkterna. Ovriga
intaktskallor utgors av offentligrattsliga avgifter,
uppdragsverksamhet och bidrag. Av tabell 1
framgar att intdkterna har 6kat med 124 950 tkr
(5,8 procent) i férhallande till 2020. Okningen
beror framst pa en hogre anslagsférbrukning.
Budgeten for avgiftsbelagd verksamhet dar

intakter disponeras enligt regleringsbrevets
struktur framgar av tabell 2. Budgeten for avgifts-
belagd verksamhet dar intdkterna inte disponeras
framgar av tabell 3.

Alla intdkter i avgiftsbelagd verksamhet, se
tabell 2, har ett lagre utfall an budget.

Aven intikter i avgiftsbelagd verksamhet som
inte disponeras, se tabell 3, har ett lagre utfall én
budget. Totalt debiterad dréjsmalsréanta ar lagre
an vad som tidigare prognostiserats. Storleken
pa drojsmalsrantorna tenderar att korrelera med
vardet pa totalt debiterad uppbord.
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Kostnader

Tullverkets totala kostnader uppgar 2021 ftill
2 286 575 tkr varav 2 275 673 tkr har anslags-
avraknats. Tullverkets kostnader har 6kat med
124 950 tkr jamfort med 2020 varav kostnader
for personal har 6kat med 100 100 tkr.
Verksamhetens kostnader har paverkats av
att kostnader for utveckling aktiverats? till ett
varde av 56 721 tkr vilket &r en minskning med
8 041 tkr (12 procent) jamfort med 2020.

| diagram 1 redovisas kostnadsférdelningen
per kostnadsslag 2021. Av tabell 4 framgar
fordelningen for aren 2019-2021.

Kostnader for personal uppgar till
1601 171 tkr, en 6kning med 6,7 procent
jamfort med 2020. Okningen beror framst pa
rekryteringar inom den operativa verksamheten,
konsultvaxling inom it-avdelningen, lagre

1) Med aktivering avses att utvecklingskostnader fér projekt som
uppfyller sarskilda kriterier inte belastar anslaget utan finansieras via
I6pande krediter hos Riksgélden. Krediterna omvandias till 1an nar
projekten avslutas. Dessa |an skrivs av pa 5 ar och avskrivningarna
belastar anslaget.

aktiveringar samt en hogre I6neniva generellt.

Kostnader for lokaler uppgar till 161 345 tkr,
en minskning med 2,6 procent. Avvikelsen beror
framst pa lagre hyreskostnader till foljd av att
Tullverket 2020 hade merkostnader i samband
med flytt till nya lokaler i Goteborg och Han.
Nar det galler Han motverkas det av att vi efter
tilltradet till nya lokaler (maj 2020) har en hogre
hyreskostnad.

Kostnader for 6vriga driftskostnader uppgar
till 391 805 tkr, en 6kning med 7 procent jamfort
med foregdende &r. Okningen &r en féljd av att
Tullverket anstallt fler medarbetare, men ocksa
av riktade insatser som inkop av fler datorer,
mobiltelefoner och hyrpaket i samband med
hemarbete pa grund av pandemin samt lagre
aktiveringar. Kostnaderna for resor har 6kat
jamfoért med 2020 men ligger fortsatt pa en
lagre niva an innan pandemin. Képta tjanster har
Okat (licensavgifter och ovrigt kopta tjanster).
Tullverket har en inriktning att minska pa
resandet utifran kostnadsaspekten men ocksa
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Tabell 1
Tullverkets intékter (tkr) 2019 2020 2021
Intékter av anslag 1988605 2140454 2275673
Intékter av avgifter och andra erséttningar 6413 13 022 7 753
Intakter av bidrag 5732 8037 3134
Finansiella int&kter 902 112 14
Totalt 2001652 2161625 2286575
Tabell 2
Avgiftsbelagd verksamhet dar intdkterna disponeras (tkr) +/- +/- Int. Kost. +/- Ack. +/-
t.o.m. 2019 2020 2021 2021 2021 utgd. 2021 Budget
Uppdragsverksamhet
Kontroll av péls av katt och hund -32 -37 0 2 -67 95
Kontroll av handel med sélprodukter -83 2 0 0 -81 45
Totalt -115 -35 2 2 -148 140
Tabell 3
Avgiftsbelagd verksamhet dér intékterna inte +/- +/- Int. Kost. +/- Ack. +/-
disponeras (tkr) Ink.tit. t.o.m. 2019 2020 2021 2021 2021  utga. 2021 Budget
Offentligréttslig verksamhet
Drojsmalsranta 2397 71 860 363 160 0 160 72 383 530
Avgift for tullkontroll eller annan tillampning
av tullagstiftningen 2811 -7 0 1 0 1 -6 30
Totalt 71 853 363 161 0 161 72377 560
Tabell 4
Kostnadsfordelning per kostnadsslag (tkr) 2019 2020 2021
Kostnad for personal 1401133 1501072 1601171
Kostnad for lokaler 137 195 165 702 161 345
Ovriga driftskostnader 342 129 366 134 391 805
Finansiella kostnader -700 2541 1351
Avskrivningar och nedskrivningar 121 903 126 177 130 903
Totalt 2001 660 2161626 2286 575
Tabell 5
Fordelning av verksamhetens intdkter och kostnader per verksamhet (tkr)
2019 2020 2021
Intikterav  Ovriga Intikter av  Ovriga Intikterav  Ovriga
anslag intdkter Kostnader anslag intdkter Kostnader anslag intakter Kostnader
Underréttelseverksamhet 293 063 1923 294 987 307 812 3045 310 857 364 451 1746 366 197
Kontrollverksamhet 788 866 5176 794 045 885 151 8755 893 906 934 346 4476 938822
Uppbérdsverksamhet 351570 2307 353 878 358 406 3545 361948 351174 1682 352856
Brottsutredningsverksamhet 555 106 3642 558 750 589 087 5827 594 914 625 702 2997 628 699
Totalt 1988 605 13047 2001660 2140456 21171 2161625 2275673 10901 2286 575
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Diagram 1
Kostnadsfordelning per kostnadslag (tkr)

130 903 1351

161 345

391 805

» Kostnad for personal (70%)
= Ovriga driftskostnader (17%)
Kostnad for lokaler (7%)
= Avskrivningar och nedskrivningar (6%)

Finansiella kostnader (0%)

med hansyn till miljon. Finansiella kostnader har
minskat med 1 190 tkr och kopplas till betalade
rantekostnader 2021. Kostnader for avskrivningar
och nedskrivningar uppgar till 130 903 tkr, en
O0kning med 3,7 procent jamfort med foregaende
ar. Tullverket har en generell 6kning av bade
materiella och immateriella investeringar vilket
bidragit till 6kade avskrivningskostnader.

Fordelning av intakter
och kostnader per verksamhet

Enligt forordningen (2000:605) om arsredovisning
och budgetunderlag ska verksamhetens

intdkter och kostnader férdelas enligt samma
indelning som myndigheten bestamt for
resultatredovisningen i stort. Tullverket har valt
att redovisa resultatet i verksamheten indelat
efter verksamhetsomradena: underréattelse-
verksamhet, kontrollverksamhet, uppbords-
verksamhet och brottsutredningsverksamhet.

Diagram 2
Kostnadsfordelning per verksamhetsdel (tkr)

938 822
366 197

628 699

m Kontrollverksamhet (41%)

= Brottsutredningsverksamhet (28%)
Underréttelseverksamhet (16%)

= Uppbdrdsverksamhet (15%)

Myndighetens totala kostnader, totala intakter
och totalt nedlagda tid fordelas till dessa delar av
operativa verksamheten, se kapitel Matmetoder,
sidan 97.

Kostnaderna for samtliga verksamhetsdelar
har okat i linje med tillford anslagsékning och
andelen av totalen for respektive verksamhet ar
i stort sett oforandrade jamfort med foregaende
ar.

Saval uppboérdsverksamheten som brotts-
utredningsverksamheten bar stora andelar av
it-utvecklingskostnaderna. Kontrollverksamheten
bar den stora andelen av utrustningskostnader
som fordon, tjdnstevapen, uniformer med mera.
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Bedémning av maluppfyllelse

Tullverket ska bidra till regeringens mal for utgiftsomrade Skatt, tull och exekution att sékerstalla
finansieringen av den offentliga sektorn, bidra till ett véal fungerande samhalle fér allménhet och

féretag samt motverka brottslighet.

For att bidra till malet for utgiftsomradet
efterstravar Tullverket effekterna sakerstalld
uppbord, efterlevda in- och utforselbestammelser
samt forebyggd och motverkad brottslighet.
Tullverkets tolkning ar att dessa effekter bidrar
till att malet uppnas och illustreras i figuren
nedan.

Beddmning av maluppfyllelse

Tullverket bedémer att vi genom utférda
atgarder och uppnadda resultat under 2021 har
bidragit till att sakerstalla finansieringen av den
offentliga sektorn, ett val fungerande samhalle
for allmanhet och foretag samt att motverka
brottslighet.

Nedan redovisas resultat for de indikatorer
som ligger till grund for bedémningen men
utforligare redovisning av resultaten finns inom
kapitlen om respektive verksamhetsomrade.

Sékerstélla uppbdérden

Tullverket ska faststalla och ta ut tullar, skatter
och avgifter sa att en riktig uppbord kan
sakerstallas. Skillnaden mellan de faststallda

och de teoretiskt riktiga beloppen for skatter och
avgifter (skattefelet) ska vara sa liten som maijligt.
Tullverket ska beddma skattefelets storlek och i
vilken grad skattefelet har forandrats.2

1) Férordning (2016:1332) med instruktion for Tullverket.
2) Regleringsbrev for budgetaret 2021 avseende Tullverket.

Hur effekterna av Tullverkets arbete bidrar till att n& malen for utgiftsomradet Skatt, tull och exekution

EFFEKT
Séakerstalld
uppbord

EFFEKT
Efterlevda in-
och utférsel-
bestdmmelser

EFFEKT
Foérebyggd och
motverkad
brottslighet

MAL
Bidra tilll att sakerstalla
finansieringen
av den offentliga sektorn,
bidra till ett val fungerande
samhaélle samt motverka
brottslighet.
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Bedémning sdikerstdilld uppbord

Uppbordens storlek paverkas av importvardet
som Okat under 2021 till f6ljd av 6kad handel
efter lattnader i pandemin och brexit.

Tullverkets arbete for att sakerstalla att upp-
borden blir korrekt bedéms vara tillfredsstallande
baserat pa féljande indikatorer:

¢ Den inbetalda uppborden har 6kat (8 240
miljoner 2021; 7 092 miljoner kronor 2020) till
foljd av 6kad handel och 6kat importvarde.

e Uppbordsforlusten under aret ar fortsatt lag
(0,20 procent 2021; 0,44 procent 2020).

¢ Andelen tillstdnd som handlaggs inom
lagstadgad tid ar fortsatt hog (99,7 procent
2021; 99,9 procent 2020).

e Genomstrémningstiderna i hanteringen av
tillstand till samlad garanti har atergatt till
samma niva som fore pandemin (42 dagar
2021; 46 dagar 2020).

e Den arliga slumpmassiga kvalitets-
granskningen av tulldeklarationerna for
import visar att kvaliteten bedéms fortsatt
vara tillfredsstallande.

¢ Antalet tulldeklarationer kontrollerade genom
varuundersokning har fortsatt att 6ka (4 541
stycken 2021; 4 140 stycken 2020).

¢ Genomstromningstiden for arenden med
begdran om andring i tulldeklarationen har
Okat (16 dagar 2021; 15 dagar 2020) men
ligger fortfarande inom den lagstadgade tiden
pa 30 dagar.

e Genomstrémningstiden for revisioner har
minskat (143 dagar 2021; 151 dagar 2020) till
foljd av farre komplexa revisionsobjekt och en
snabbare hantering vid distansarbete bade
hos foretagen och Tullverket.

¢ Andelen revisioner som resulterat i andringar
har minskat (78 procent 2021; 84 procent
2020;) till foljd av farre komplexa revisions-
objekt.

e Andelen domar i férvaltningsratten med
andring av Tullverkets beslut var fortsatt lag
(9 procent 2021; 13 procent 2020).

Tullverket kan inte bedoma storleken pa skatte-
felet men de avgransade matningar av tullfelet
som har gjorts indikerar att det utgér en mycket
liten del av tullvardet. Tullverket kan heller inte
bedéma i vilken grad skattefelet har férandrats.

Efterleva in- och utforselbestammelser

Tullverket ska évervaka och kontrollera trafiken
till och fran Sverige sa att bestammelser om

in- och utforsel av varor f6ljs.> Ambitionsnivan
avseende att férhindra smuggling av narkotika,
vapen och explosiva varor liksom att forhindra
storskalig eller frekvent illegal inforsel av
alkohol och tobak ska 6ka. Samtidigt maste
insatserna balanseras mot myndighetens ansvar
inom samtliga risk- och restriktionsomraden.
Tullverket ska redovisa resultatet av kontroll-
verksamheten avseende smuggling av narkotika,
vapen och explosiva varor samt storskalig eller
frekvent illegal inforsel av alkohol och tobak.

Av redovisningen ska det dven framga hur
myndigheten har balanserat insatserna inom
dessa omraden mot insatserna pa ovriga risk- och
restriktionsomraden, hur ambitionsnivan dkat
samt vilka 6vervaganden som gjorts.*

Bedémning efterlevda in-
och utférselbestéimmelser

Resultatet av Tullverkets arbete for att kontrollera
att in- och utforselbestammelserna efterlevs
beddms vara tillfredsstallande och ha bidragit till
regeringens mal om ett val fungerande samhalle
och att motverka brottslighet.

3) Forordning (2016:1332) med instruktion for Tullverket.
4) Regleringsbrev for budgetaret 2021 avseende Tullverket.



¢ Antalet fysiska kontroller har 6kat (105 908
stycken 2021; 93 864 stycken 2020) till foljd
av en 6kning av antalet medarbetare, fortsatt
prioritering av kontroller av transportmedel
och ett okat flode av resenarer.

¢ Den totala traffprocenten for fysiska
kontroller ar lagre (11,8 procent 2021;
12,4 procent 2020) vilket framst beror pa att
inforsel av alkohol i buss- och personbilsflodet
inte forekommit i samma omfattning under
aret pa grund av pandemin.

e Samhallsnyttan av narkotikabeslag och
dopningsmedel har 6kat (3 528 miljoner
kronor 2021; 3 368 miljoner kronor 2020).

¢ De totala mangderna av beslagtagen och
omhandertagen alkohol har minskat (395
435 liter 2021; 508 027 liter 2020) till foljd av
andrade resmonster under pandemin.

¢ De totala mangderna av beslagtagna och
omhandertagna cigaretter har minskat (12,7
miljoner 2021; 26,0 miljoner 2020).

¢ De totala mangderna av beslagtagen och
omhandertagen tobak har 6kat (18,9 ton
2021; 15,5 ton 2020).

e Antalet beslagtagna skjutvapen har minskat
(85 stycken 2021; 142 stycken 2020).

Tullverkets kontrollarbete baseras i huvudsak pa
att olika risker vags mot varandra och att resurser
nyttjas pa ett effektivt satt. Tullverket prioriterar
att ingripa mot varor som utgor en fara for halsa,
miljé och sdkerhet. Tullverket bedémer att vi har
balanserat kontrollerna av narkotika, alkohol,
tobak, vapen och explosiva varor mot 6vriga
restriktionsvaror utifran risker och resurser,
Okade ambitioner och 6vervagningar.

e Tullverket har I6pande kontrollerat
deklarationer av halsokost och andra varor
som kan vara lakemedel och kraver tillstand.
Under 2021 har kontroller av produkter
relaterade till pandemin fortsatt, till exempel
vaccin, munskydd och annan skydds-
utrustning.

¢ Tullverkets kontroller har lett till att varor
som kan vara farliga for konsumenter har
hindrats fran att komma ut pa marknaden.
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e Tullverket har genomfort kontroller och
hindrat inforsel av djur, vaxter och livsmedel.
Under 2021 har sarskilt fokus legat pa den
Ookade smugglingen av hundar till foljd av
pandemin.

e Enstor del av de sdandningar med avfalls-
produkter som tas ut for kontroll resulterar i
exportforbud efter Tullverkets kontroll.

Férebygga och motverka brottslighet

Tullverket ska forebygga och motverka
brottslighet i samband med in- och utforsel av
varor. Tullverket ska delta i det myndighets-
gemensamma arbetet mot den grova och
organiserade brottsligheten. Tullverket ska
bedriva viss utrednings- och dklagarverksamhet

i fraga om brott mot bestdmmelser om in- och
utforsel av varor. Dessutom ska Tullverket bedriva
viss verksamhet i fraga om rattfylleribrott.> Tull-
verket ska redovisa hur myndigheten har starkt
arbetet med att forebygga brottslighet i samband
med in- och utforsel av varor. Tullverket ska
redovisa hur samverkan mellan Polismyndigheten
och Kustbevakningen och det internationella
samarbetet har fortsatt att utvecklas i syfte

att forhindra och forsvara for internationella
brottsnatverk att bedriva kriminell verksamhet i
Sverige.®

Bedémning férebyggd
och motverkad brottslighet

Tullverkets arbete for att forebygga och motverka
brottslighet ar tillfredsstéllande utifran foljande
indikatorer:

5) Forordning (2016:1332) med instruktion for Tullverket.
6) Regleringsbrev fér budgetaret 2021 avseende Tullverket.
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e Antalet inledda forundersokningar ar pa
samma niva som foregaende ar (8 730 stycken
2021; 8 778 stycken 2020) och star i relation
till inflédet av brottsutredningar.

¢ Andelen inledda forundersokningar som har
slutredovisats har 6kat (42 procent 2021; 38
procent 2020).

e Antalet utslagna natverk har minskat (22
stycken 2021; 30 stycken 2020) eftersom
Tullverket har haft flera komplexa drenden
som dnnu inte avgjorts i domstol, bland annat
tidskravande utredningar med krypterade
appar som Encrochat.

e Antalet personer som lagforts for grov
brottslighet och antalet utdomda fangelsear
har minskat (207 personer och 648 fangelsear
2021; 216 personer och 746 fangelsear 2020).

e Genomstromningstiden for brottsutredningar
haller samma niva som foregaende ar (115
dagar 2021; 115 dagar 2020).

e Antalet 6ppna arenden av enkel beskaffenhet
och som ar aldre an 140 dagar har okat (527
stycken 2021; 376 stycken 2020).

e Lagforingskvoten har minskat men ligger
fortfarande pa en tillfredsstallande niva (62
procent 2021; 69 procent 2020).

¢ Andelen drenden utan avvikelser i beslags-
hanteringen ligger pa en tillfredsstallande niva
(98,3 procent 2021; 98,4 procent 2020).

Tullverket har starkt det brottsférebyggande
arbetet genom bland annat féljande:

e En organisatorisk funktion for omradet har
inrattats.

e En strategi har tagits fram for inriktningen av
det brottsforebyggande arbetet.

e Satsningen pa samverkan med andra
myndigheter har fortsatt och vi har forstarkt
var narvaro i andra lander genom att utse
ytterligare tva sambandsman.

e Kommunikationsinsatser till bade allmanhet
och foretag har genomforts.

Beddémning foértroende och
samma mdjligheter och villkor

Tullverket ska tillhandahalla information och god
service sa att allmanhet och féretag har goda
forutsattningar for att kunna fatta langsiktiga och
hallbara beslut.” Allmanhet och féretag ska ha
fortroende for Tullverkets verksamhet och
alla ska ges samma majligheter och villkor vid
kontakter med myndigheten.®

Resultatet av Tullverkets arbete med att
tillhandahalla information och god service samt
att arbeta for att allmanhet och foretag har
fortroende for verksamheten bedéms vara till-
fredsstallande utifran féljande indikatorer:

o Tillgangligheten till import- och exportsystem
ar fortfarande pa en hog niva (99,83 procent
2021; 99,83 procent 2020).

e Genomsnittlig vantetid i Tullsvar har 6kat
kraftigt (10:35 minuter 2021; 4:46 minuter
2020) med anledning av brexit och pandemin.
Tullverket har vidtagit atgarder for att minska
tiden.

¢ Anseendeindex enligt Kantar Publics
fortroendematning har 6kat (40 for 2021;
39 for 2020) vilket ligger over snittet (35) for
myndigheter.

e Antalet klagomalsarenden ftill Tullverket har
minskat nagot (109 stycken 2021; 127 stycken
2020). Andelen klagomal som rér bemotande
har daremot 6kat (46 procent 2021; 39
procent 2020). Detta ar en prioriterad fraga
dar Tullverket vidtar atgarder |I6pande.

Tullverket beddmer dven att alla givits
samma mojligheter och villkor i kontakt med
myndigheten utifran féljande indikatorer:

7) Forordning (2016:1332) med instruktion for Tullverket.
8) Regleringsbrev fér budgetaret 2021 avseende Tullverket.



o Arets bemotandematning visade att ver 90
procent av de som kontrollerats av Tullverket
bemotts pa ett respektfullt satt av tulltjanste-
mannen och inga osakliga skillnader mellan
kdnen kunde ses.

¢ Det finns inte nagra indikationer pa osakliga
skillnader i fordelningen mellan kénen i Tull-
verkets matning av andel kvinnor och man vid
fysiska kontroller.

e Tullverket kan inte se nagra osakliga skillnader
mellan férdelningen av andel kvinnor och man
i lagforing efter Tullverkets brottsutredning.

e Anseendeindex bland man ar lagre an bland
kvinnor i Kantar Publics arliga anseende-
undersokning. Skillnaden har 6kat nagot
sedan foregaende ars matning men Tullverket
kan inte se att resultatet beror pa osakliga
skillnader i mojligheter och villkor fér konen.

Bedémning kompetensférsorjning

Tullverket ska redovisa de atgarder som vidtagits
i syfte att sakerstalla att kompetens finns

for att fullgéra de uppgifter som framgar av
myndighetens instruktion och de mal och krav
som regeringen har angett i regleringsbrev eller
nagot annat beslut. | redovisningen ska det inga
en bedémning av hur de vidtagna atgarderna
sammantaget har bidragit till fullgérandet av
dessa uppgifter.® Uppgift ska ocksa lamnas om de
anstalldas franvaro pa grund av sjukdom under
rakenskapsaret.’® Tullverket ska redovisa vilka
atgarder som har vidtagits for att framja god
hélsa vid myndigheten. Av redovisningen ska det
aven framga vilken effekt de vidtagna atgarderna

9) 3 kap. 3 § férordning (2000:605) om &rsredovisning och
budgetunderlag.

10) 7 kap. 3 § forordning (2000:605) om &rsredovisning och
budgetunderlag.
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haft pa sjukfranvaron. Tullverket ska redovisa hur
produktiviteten och kvaliteten i verksamheten
och utvecklingsarbetet samt rekrytering av
medarbetare sammantaget har paverkats till foljd
av sjukdomen covid-19. Myndigheten ska ocksa
redovisa hur andrade arbetsforhallanden med
anledning av spridningen av sjukdomen covid-19
har paverkat medarbetarnas sjukfranvaro och
halsa.™

Tullverket bedémer att vi har kunnat fullgéra
vara uppgifter genom att vi vidtagit foljande
atgarder for att sakerstalla att vi har haft tillracklig
kompetens:

e Tullverket har vidtagit atgarder for att hantera
andrade forutsattningar med anledning av
pandemin, till exempel genom att sakerstalla
tillgang till skyddsutrustning och mojliggora
for ett stort antal medarbetare att arbeta
hemifran.

e Tullverket har tillfalligt omférdelat arbetsupp-
gifter for att kunna hantera 6kade arende-
mangder.

e Tullverket har genom rekryteringar kunnat
kompensera for avgangar och dven okat
antalet anstéllda nagot.

o Tullverket har beslutat om nédvandiga
prioriteringar i utvecklingsarbetet.

e Arbetet med att implementera Tullverkets
nya organisation har pagatt under hela aret.
Organisationsférandringen innebar att fler
medarbetare ska fa en bredare kompetens
inom Tullverkets kontrolluppdrag och
darfor har en ny grundutbildning for nya
medarbetare till den verksamheten tagits
fram.

e Sjukfranvaron i Tullverket ar fortsatt Iag vilket
beror pa att en stor andel medarbetare har
kunnat arbeta hemifran under pandemin
samt ett systematiskt arbete for att fanga
tidiga tecken pa ohalsa. (2,9 procent 2021;
3,5 procent 2020)

11) Regleringsbrev for budgetaret 2021 avseende Tullverket.
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Underrattelseverksamheten

Underrattelseverksamhetens syfte ar att leverera underlag till stéd fér beslut om myndighetens
strategiska inriktning och for operativa atgarder i kontrollverksamheten. Underlag ska aven tas fram
for inriktning och prioritering av informationsinsatser och brottsférebyggande arbete.

Trafik- och varuflédet som Tullverket ska 6vervaka
och kontrollera 6kar. Volymerna och olika typer
av forandringar skapar stora utmaningar for
myndigheten vad géller flexibilitet, ndrvaro och
kontrollférmaga. Tullverket behover darfoér ha en
god férmaga att skapa en aktuell helhetsbild 6ver
risker i varu- och deklarationsflédet men ocksa
for att upptacka omfattande eller systematiska
fel som leder till uppbdrdsbortfall eller att
restriktionsvaror felaktigt fors 6ver gransen. For
att myndigheten ska kunna prioritera och planera
for ratt typ av atgarder behdovs val underbyggda
beslutsunderlag som tydliggor de risker som
finns.

Underrattelsebaserade kontroller

Underrattelseverksamheten inhamtar och
analyserar information och [amnar informationen
vidare till kontrollverksamheten. | arbetet ingar
att analysera de forandringar som kan paverka
Tullverkets arbete att dvervaka att in- och
utforselbestammelser foljs och for att sdkerstalla
en korrekt uppbord.

Tullverkets kontroller ska primart vara
underrattelsebaserade om det inte finns andra
goda skal, som krav fran regeringen, andra
myndigheter eller EU, eller att dtgarderna ar
foranledda av handelser som uppstar i den
operativa verksamheten.

| samband med inférandet av Tullverkets nya
organisation fér den operativa verksamheten
har det strategiska underrattelsearbetet starkts
genom att en sarskild enhet for detta arbete
har inrattats. Dessutom har en strategi for
Tullverkets underrattelsearbete tagits fram for
att visa hur Tullverkets operativa atgarder och
planerade inriktningar ska bli mer underrattelse-
styrda. Underréattelsestrategin ska tillsammans
med kontrollstrategin leda till att Tullverket ska
fa en effektivare och mer samlad kontrollverk-
samhet. Den nya strategin ersatter Tullverkets
underrattelsemodell fran 2015.

Samverkan

Tullverket har mycket information och kunskap
om risker och fordandringar i varuflodet, men
det ar viktigt med nara samverkan med andra
myndigheter och internationella samverkans-
partner for att fa ytterligare information. Aven
tips fran allmanheten och information fran
foretag inom till exempel logistikbranschen ar
mycket viktigt. Den samlade informationen ar
central for Tullverkets formaga att genomfora
analyser i syfte att uppna en mer traffsaker
verksamhet.

Underrattelseinformation &r ocksa en viktig
komponent i det brottsférebyggande arbetet.
Underrattelseverksamheten ansvarar for mycket
av Tullverkets samverkan med andra nationella
och internationella myndigheter i arbetet med
att forebygga och motverka brottslighet. Lds mer
i avsnittet Brottsforebyggande arbete, sidan 71.

Systemutveckling

En del av underrattelseverksamhetens leveranser
ar att uppdatera Tullverkets it-stod for klarering
med sa kallade spérrar. De skapar en automatisk
selektering av elektroniska tulldeklarationer till
hantering genom manuella kontroller. En stor
andel av underlagen for dessa sparrar kommer
fran EU da de tas fram inom gemenskapens risk-
hantering. Under aret har produkter relaterade
till pandemin fortsatt varit vanligt férekommande
i sparrlaggningen.

Under 2021 inférdes det nya importkontroll-
systemet ICS2 som har som syfte att 6ka
mojligheterna att upptacka hot mot sakerhet
och skydd i fraktflédet. ICS2 hanterar de
summariska inférseldeklarationer fér post- och
expressforsandelser som ankommer till EU
med flyg. Systemet ar under utveckling och
kommer 2025 vara fullt utbyggt att omfatta alla
transportslag. Med ICS2 utdkas informations-
utbytet mellan medlemsstater och med EU-
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kommissionen. Gemensamma riskkriterier har
ocksa tagits fram for att mojliggéra en gemensam
riskhantering mellan EU:s medlemsstater.
Systemet ger Tullverket en 6kad mojlighet att ta
fram underlag for kontroller av varuférsandelser i
postflodet.

Under aret har det pabérjade arbetet
med att utveckla effektivare I6sningar for
informationshantering pausats som foljd av
beslut om nodvandig prioritering av resurser i
utvecklingsportféljen. Lds om den prioriteringen i
kapitlet Verksamhetsutveckling, sidan 85.

Utmaningar

De forandringar som paverkar Tullverkets

arbete kan vara av olika karaktar, till exempel
uppkomma snabbt och ovantat som pandemin
eller vara mer langsiktiga som digitaliseringen.
Digitaliseringen paverkar inte bara hur varor
flédar globalt utan ocksa transport- och
betalningslésningar samt okar kravet pa
flexibilitet hos foretagen. Det dr en utmaning for
Tullverket att folja med i utvecklingen. E-handelns

stadiga utveckling maste atféljas av lika snabb
utveckling av Tullverkets kontroller. Logistik- och
deklarationssystem blir allt mer automatiserade
och avancerade vilket paskyndar 6kningen av
varuflodet. Det 6kade varuflodet leder till hogre
krav pa Tullverkets férmaga att selektera, planera
och genomféra kontroller. Detta staller i sin tur
hogre krav pa att Tullverkets kontroller baseras
pa underrattelser.

Underréattelseverksamheten maste kunna
lagra en 6kande dataméangd och sedan
analysera ratt data. Tullverket har framst genom
kompetenshoéjning utvecklat sin formaga att
arbeta med datadriven analys. Under aret har vi
paborjat arbetet for att kunna gora fordjupade
proaktiva analyser av tulldeklarationerna genom
nya arbetssatt och ny teknik. Underrattelse-
verksamheten har identifierat riskomraden for
uppbordsfel vilka kan ligga till grund for saval
forebyggande information som kontroller.

Arbetet med att forbattra underrattelse-
verksamhetens analysformaga genom att
foérandra metoder och arbetssatt fortsatter.
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Tullverket 6vervakar och kontrollerar trafiken till och fran Sverige sa att bestimmelser om in-
och utforsel foljs. Vara kontroller ska sakerstélla att deklarations- och anmalningsskyldigheten
ar uppfylld, bade ur ett restriktions- och uppbérdsperspektiv.

Tullverkets nya organisationsstruktur och nya
kontrollstrategi® syftar till att Tullverket vid ett
och samma tillfalle ska genomféra kontroller som
bade sdkerstéller en korrekt uppboérd och att
inget otillatet fors in i landet.

Tullverket genomfor kontroller for att hitta
de prioriterade riskvarorna narkotika, vapen,
explosiva varor samt illegal storskalig och
frekvent inforsel av alkohol och tobak. Tullverket
utfor ocksa kontroller for att hitta varor som
kan vara ett hot mot hélsa, miljo och sdkerhet.
Tullverket behover darfor gora dvervaganden
och prioritera utifran kunskap om varuflédet och
underrattelseinformation, samt anvanda sina
resurser flexibelt. Tullverket vill héja ambitions-

1) STY 2020-544 Tullverkets kontrollstrategi.

nivan och goéra annu fler kontroller, pa fler platser
och fler av dygnets timmar.

Under 2021 6ppnades ett nytt fast tullkontor
i Gavle som foljd av utbyggnaden av Gavle hamn
till Sveriges tredje storsta containerhamn. Under
hosten 2021 6ppnades en ny farjelinje mellan
Visby och Rostock i Tyskland. Tullverket har inte
fast bemanning pa Gotland utan kontroller utférs
av personal stationerad pa fastlandet. Tullverket
samverkar ocksa med Polismyndigheten
och Kustbevakningen pa Gotland gallande
kontrollerna av ankomster fran Tyskland.

Under aret inrattades Tullverkets lednings-
central som kommer att vara helt i drift under
varen 2022. Syftet med ledningscentralen ar att
kunna starka var formaga att fatta beslut som
kraver snabba operativa atgarder, om exempelvis
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resursfordelning, samt halla ihop en samlad

bild av laget i den operativa verksamheten.
Arbetet under aret har skett i form av planering,
bemanning och struktur.

Sedan ett avtal slutits mellan Danmark och
Sverige om granskontroll pa Oresundstagen
kunde Tullverket fran och med férsta maj paborja
kontroller redan nar tagen kommit in pa svenskt
territorium istdllet for forst vid den forsta
stationen inne i Sverige. Detta gav oss mer tid att
kontrollera och battre mojligheter att upptacka
narkotika och andra farliga varor som gémts pa
tagen.

Samverkan ar en viktig del i Tullverkets
kontrollarbete. Tullverket samverkar nationellt
och internationellt med andra myndigheter
i kontrollarbetet. Vi har I6pande samverkan
med nationella myndigheter som lansstyrelser,
Lakemedelsverket, Polismyndigheten, Kust-
bevakningen och Skatteverket. Fran februari till
och med juni bistod Tullverket Polismyndigheten
med att genomfora inresekontroller med
anledning av pandemin vid ett antal orter i
landet.

Tullkontroller

Tullverkets tullkontroller gors bade i forsta och
andra linjen, som de omnamns i Tullverkets
kontrollstrategi. Forsta linjens kontroller avser
kontroller dar varan som ar kopplad till en
anmalan eller tulldeklaration finns tillgdnglig for
Tullverket att kontrollera i samband med grans-
passage eller inne i landet. Andra linjens kontrol-
ler genomfors i forvag innan granspassage eller

i efterhand, nar varan inte finns tillganglig for
Tullverket att kontrollera. Andra linjens kontroller
utfors i huvudsak inom uppbdrdsverksamheten,
se avsnittet Kontroller sidan 49.

Tullkontroller delas in i informationskontroller
och fysiska kontroller. Informationskontroller
innebar att riktigheten i lamnade uppgifter
stdms av mot styrkande handlingar eller mot
information som finns tillgdnglig i interna eller
externa system.

Fysiska kontroller innebar att riktigheten i
lamnade uppgifter stdms av genom manuell
undersodkning av till exempel varor, bagage och
transportmedel.

Tullkontroller

VARORNA TILLGANGLIGA FOR KONTROLL

Informationskontroll Fysisk kontroll

VARORNA EJ TILLGANGLIGA FOR KONTROLL

OB

Andra linjens kontroller

Informationskontroll

& ° °
o - -
Automatisk Manuell
kontroll kontroll

Manuell kontroll

2, 2

Automatisk kontroll Manuell kontroll




Fysiska kontroller

Tullverkets fysiska kontroller har 6kat med 13
procent jamfort med 2020. Den framsta orsaken
ar att fler medarbetare anstallts till kontroll-
verksamheten vilket gjort att mer tid har kunnat
laggas pa kontroller under 2021 an féregaende ar.
Storst andel av kontrolltiden laggs pa
kontroller av transportmedel eftersom det
ar i detta flode de stora beslagen gors. Det
férandrade transport- och resmonstret under
pandemin har medfért att vi har genomfort
fler kontroller av lastbilar, bade pa vag och
fran farja. Tullverket har ocksa genomfért fler
kontroller i flygflodet. Under 2020 genomférdes
fler kontroller i post- och kurirflédet eftersom
resandet minskade. Under 2021 har resan-
det O0kat igen vilket medfort att kontrollerna i
post- och kurirflodet atergatt till mer normala
forhallanden.

Kontrolloperationer

Kontrolloperationer genomférs mot specifika
floden eller foreteelser. Arbetssattet innebar
en kraftsamling av resurser och férvantas
leda till hogre resultat i upptackta avvikelser.
Kontrolloperationerna leder ocksa till 6kad

Tabell 6
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kunskap om tillvagagangssatt vid smuggling
i olika floden. | kontrolloperationer som
genomfors i samverkan med andra myndigheter,
nationella eller internationella, tillkommer
ytterligare effekter som 6kad effektivitet och 6kat
informationsutbyte.

Tullverket har deltagit i och spelat en aktiv roll
i operation Trojan Shield.? Arbetet har omfattat
bearbetning och analys av underrattelse-
information i ndra samverkan med Polis-
myndigheten. Genom samverkan har Tullverket
kunnat starka underrattelselaget och darmed
okat kunskapen om hur kriminella smugglings-
natverk agerar och hur grov organiserad
brottslighet samverkar. Samarbetet med andra
myndigheter har gynnat arbetet i flera andra
hanseenden, dels i pagdende arenden, dels
i kompetensoverforing och utveckling av var
formaga. Arbetet har dven lett till flera grova
beslag. En person har atalats under 2021 men de
flesta drendena ar fortfarande i utredningsfas dar
eventuella atal kommer forst under 2022.

Under aret har Tullverket deltagit i

2) Internationell operation dar sammanlagt har 16 lander deltagit. |
Europa har arbetet letts av Polismyndigheten i Sverige och Neder-
landerna i samarbete med Europol. Tullverket har deltagit aktivt i
operationen.

Fysisk kontroll per trafikflode

Antal Timmar? Styckkostnad®
For- For- For-
andring andring andring
2020~ 2020~ 2020-
2019 2020 2021 2021 2019 2020 2021 2021 2019 2020 2021 2021
Kontroll av resendrer 21 048 19 507 26 872 38% 56 131 46269 67584 46% 2283 2085 2165 4%
Kontroll av
transportmedel 24 924 36 317 44148 22% | 104735 137192 153104 12% 3597 3 321 2986 -10%
Kontroll av post,
kurir- och fraktgods 18 759 25539 23 390 -8% 21571 31197 31547 1% 984 1074 1161 8%
Punktskatte-
kontroller 2 636 7972 6748 -15% 8898 18770 19806 6% 2889 2070 2527 22%
Ovriga tullkontroller 2483 4529 4750 5% 12461 15231 16762 10% 4296 2 956 3038 3%
Totalt 69 850 93864 105908 13% | 203796 248659 288 803 16% 2497 2329 2348 1%

a) Tullaspiranters tid redovisas inte men antal kontroller redovisas.

b) Styckkostnaden dr omréknad fér 2019 och 2020 jégmfért med arsredovisning 2020 eftersom
vi har &ndrat kostnadsférdelningen vilket medfért en annan timkostnad per verksamhetsomrade.
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13 kontrolloperationer pa inbjudan fran
Varldstullorganisationen (WCO), Europeiska
byran for bedrageribekdampning (OLAF), Europol,
Interpol samt dansk tull. Nationellt har Tull-
verket samverkat med flera andra myndigheter

i de internationella kontrolloperationerna,

till exempel Polismyndigheten, Skatteverket,
Lakemedelsverket samt flera marknadskontroll-
myndigheter.

Tullverket har deltagit i fyra operationer inom
EMPACT, Excise samt Firearms. Operationerna
inom Excise ledde inte till nagra resultat i form
av beslag for svensk rakning. Inom Firearms har
vi deltagit i Armstrong VI, post- och kurirflédet,
som ledde till drygt 100 beslag och omhander-
taganden av bland annat hagelgevar, el-pistoler,
pepparsprej och bangers. Inom operationen
gjordes dven fyra beslag av narkotika samt ett
grovt beslag av dopningsmedel.

Ovriga internationella kontrolloperationer har
haft inriktning mot produkter som kan utgora
ett hot mot konsumenternas hélsa och siakerhet.
Dessa har bland annat avsett farligt avfall, Cites?,
forfalskade eller olagliga lakemedel relaterade
till pandemin och medicinska artiklar, samt
narkotika. Mer an 80 lander deltog i respektive

3) Convention on International Trade in Endangered Species of Wild
Fauna and Flora.

operation och deltagandet var positivt for bade
var nationella och internationella samverkan.

WCO initierade under forra aret operation
STOP i samarbete med Interpol, FN:s kontor for
narkotikakontroll och forebyggande av brott
(UNODC), OLAF och Europol samt aktorer fran
naringslivet. Tullverket samverkade nationellt
med marknadskontrollmyndigheter som
Lakemedelsverket, Arbetsmiljoverket och
Kemikalieinspektionen. | rets operation, STOP
I, beslagtogs 30 000 falska andningsskydd/
munskydd.

Kontrolloperationen Lots var Tullverkets
storsta egna kontrolloperation under 2021 och
drygt 100 tjansteman deltog. Utgangspunkten for
operationen var hela Tullverkets uppdrag men
med sarskild inriktning pa uppboérd och 6kad
kdnnedom om varuflodet langs Norgegransen.
Under kontrolloperationen beslagtogs bland
annat amfetamin, cannabis, kokain, narkotika-
klassade lakemedel och pepparsprej. Undan-
dragna avgifter uppgick till drygt 500 000 kr och
atta tullforseelser upptacktes.

Tullverket har aven genomfért en kontroll-
operation inriktad pa tullager. Den resulterade i
flera anmarkningar om bristande rutiner och att
varor redan hade lamnats ut nar kontroller skulle
genomforas.



Under aret genomfordes en myndighets-
gemensam kontrollinsats med Tullverket, Polis-
myndigheten, Kronofogden, Forsdkringskassan,
Arbetsmiljoverket, raddningstjansten och
Helsingborg stad, under tre dagar i Helsingborg.
Syftet var att komma at pengar fran personer
som dgnar sig at kriminell verksamhet samt att
minska rekryteringen till kriminella natverk.
Insatserna gav statskassan sammanlagt dver 4,6
miljoner kronor.

Kontroller av varor pd vag ut ur landet

Det ingar i Tullverkets uppdrag att kontrollera
varor som lamnar landet. Vi har dock haft
begriansade mojligheter att ingripa mot andra

misstankta brott an till exempel smugglingsbrott.

Under 2021 har Tullverket fatt befogenheter att
agera nar vi upptacker andra brott, till exempel
misstankt stéldgods. Under aret har arenden
[amnats over till Polismyndigheten som sedan
utreder dessa brott.

De nya befogenheterna underlattar dven
samverkan med andra myndigheter. Tull-
verket har under aret fortsatt med sina
samverkansinsatser med Kustbevakningen och
Polismyndigheten for att dra nytta av de tre
olika myndigheternas olika befogenheter vid
kontrolltillfallet. De myndighetsgemensamma
kontrollerna har genomforts pa strategiska
platser som utvalda hamnar i framfor allt
Sk&ne och vid Oresundsbron da flédet vid
dessa platser &r omfattande och pagar under
stor del av dygnet. Totalt har nastan 3 000
kontroller genomforts och 84 personer har
gripits, misstankta for olika typer av brott. Tull-
verkets fokus i de utgdende kontrollerna ar att
kontrollera vapen, miljofarligt avfall, restriktions-
varor och varor med exportférbud.

Effektivitet i kontroller

Rese- och transportmonstren in till Sverige
forandrades under 2021 till féljd av att pandemi-
restriktionerna mildrades. De flesta trafikfloden
okade fran och med februari och hade en kraftig
okning i juli da vissa restriktioner sldpptes.
Godstrafik pa jarnvag och tung trafik pa vag har
varit minst paverkad av pandemin. 2021 ankom
och avreste 7,9 miljoner passagerare med flyg
till Sverige fran utlandet varav 5,8 miljoner via
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Arlanda och 1,6 miljoner via Landvetter.* Detta
ar en 6kning med 19 procent jamfort med fore-
gaende ar.°> Under perioden januari till september
2021 var det drygt 12,7 miljoner passagerare
varav 9,6 miljoner utrikes (varav 4,7 miljoner
fran andra EU-lander) som ankom till Sverige via
fartyg.® Godshanteringen ar betydande och under
perioden januari till september 2021 lastades
och lossades drygt 128 miljoner ton i svenska
hamnar.”

Totalt dkte 4,8 miljoner motorfordon éver
Oresundsbron &t ndgot hall under &r 2021, vilket
motsvarar ungefar 13 100 fordon per dag i snitt.®
Motsvarande statistik for 2020 var 4,6 miljoner
motorfordon totalt och 12 500 fordon per dag i
snitt.

For att utnyttja resurserna sa effektivt som
mojligt behover Tullverkets urval av kontroll-
objekt och genomférande av kontroller vara
riktade mot de floden och objekt som leder till
storst upptackta fel och brott. Forutsattningarna
for att selektera och géra underrattelsebaserade
kontroller skiljer sig mycket at i de olika trafik-
flédena. Detta beror huvudsakligen pa att Tull-
verket har olika tillgang till information i olika
floden.

Upptéackta avvikelser i forhallande till vad som
har deklarerats for varan benamner vi en traff.
Andelen kontroller som resulterat i traff, traff-
procenten, sager nagot om effektiviteten i under-
rattelse- och kontrollarbetet trots att den varierar
for de olika trafikflodena.

Den totala traffprocenten for alla fysiska
kontroller ar lagre an foregaende ar. Traff-
procenten har 6kat vad galler kontroller av
resenarer. Det beror pa att en storre del av
ankommande passagerare har kontrollerats
eftersom antalet ankomster varit farre under
pandemin och att vi haft fler anstéllda pa plats.
Selektering i flygtrafiken underlattas av tillgang
till information om passagerare och dar levererar
systemet PIU (Passenger Information Unit)
regelbundet bra kontrolluppslag at Tullverket.
Smugglingen via resenarer i flygtrafiken har
troligtvis minskat till f6ljd av pandemins paverkan

4) Kommerskollegium, statistik om utrikeshandelns utveckling.
5) Swedavias passagerarstatistik for 2021.

7) Trafikanalys sj6trafik 2021 (data tillgéngligt endast fram till kvartal 3).

)
)
6) Trafikanalys sjotrafik 2021 (data tillgéngligt endast fram till kvartal 3).
)
8) Trafikstatistik 2021 fran Oresundsbrokonsortiet.
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pa flygbranschen med till exempel farre avgangar
och krav pa covid-test.

Traffprocenten for kontroller av transport-
medel har minskat. Storst ar minskningen for
kontroller av bussar och containrar. Minskningen
av traffprocenten gallande bussar beror pa
pandemin eftersom farre personer rest med buss
jamfért med tidigare ar. Kontroller i container-
flédet genomfors till stor del utifran generella
modus och selekteringar fran underrattelse-
verksamheten. Under 2021 har fler selekteringar
gjorts men med ett sdmre utfall. Antalet
medarbetare som arbetat med kontroller i
containerflédet har minskat under 2021.

Tullverket forfogar over tre mobila skannrar
som ar ett viktigt verktyg for att selektera ut
misstdnkta objekt vid kontroll av transportmedel.
Tva av dessa skannrar har varit i drift under hela
2021. Andra viktiga tekniska hjalpmedel ar hand-
hallen rontgenutrustning, sa kallade backscatters,
och ANPR-kameror® vid vissa valda gransover-
gangar.

| post-, kurir- och fraktflodet ligger
traffprocenten pa samma niva som foregadende
ar. Viktiga verktyg for att na en hog traffprocent
i detta flode ar rontgenapparater och sokhundar
samt att information om férsandelser kan lamnas
av fraktforetagen.

Traffprocenten i de kontroller som gors for
att sdkerstalla att korrekt punktskatt betalas for
inforsel av alkohol- och tobaksvaror har minskat
jamfort med féregaende ar. Pa grund av pandemin
har infoérsel av alkohol i personbilsflodet inte
forekommit i samma omfattning under aret.

Tulldeklarationer

Under 2021 har antalet tulldeklarationer 6kat
kraftigt. Det beror bade pa en fortsatt generell
okning av handeln och en 6kning av handeln
med lander utanfor EU efter brexit. Brexit
har sarskilt bidragit till en 6kning av antalet
exportdeklarationer. En stérre andel av tull-
deklarationerna fran Storbritannien automat-
klareras eftersom handelsavtalet mellan EU
och Storbritannien gor att vissa varor inte ar
restriktionsvaror.

Ungefar 60 procent av importdeklarationerna

9) ANPR=Automatic Number Plate Recognition. ANPR-kameror
laser av registreringsnummer p& fordon sa de kan jamféras mot olika
register.

utgors av standarddeklarationer for import.
Ungefar 25 procent av importdeklarationerna
utgors av kompletterande deklarationer vilket
inbegriper Postnords tulldeklarationer av privat-
personers import.

Styckkostnaden fér hantering av de tull-
deklarationer som leder till ett beslut om
faststallande av tull har sjunkit nagot vilket
i huvudsak beror pa en nagot hogre grad av
automatklarering.

Informationskontroller

Informationskontroller kan vara bade
automatiska och manuella. Andelen automatiskt
klarerade import- och exportarenden var
93,4 procent vilket r hogre an foregaende
ar. Eftersom de flesta import- och export-
drenden automatklareras stalls hoga krav pa
de automatiska kontrollfunktioner som finns
i systemet genom olika typer av valideringar.
Ett kontinuerligt arbete med att forbattra och
utoka valideringar okar kvaliteten i foretagens
inlamnade uppgifter och innebar att mer
relevanta darenden faller ut for manuell kontroll.
Under aret har nya valideringar inforts
avseende produkter med dubbla anvandnings-
omraden®® med anledning av forandringar
i unionslagstiftningen for dessa varor. Nya
valideringar infordes ocksa for att sakerstalla
att foretagen har tillracklig garanti for att fa
betala tull och andra avgifter i efterhand med
tullrakning. For att sdkerstalla en mer korrekt
deklaration av kemikalieskatt inférdes en extra
mangdenhet i tulltaxan for relevanta varukoder.
Tullproceduren styrs av EU:s regelverk och
det pagar ett omfattande arbete inom EU for
att gora tullproceduren helt digital. Arbetet
berdknas paga fram till 2025. Tullverkets arbete
for att inféra nya system utfors inom ramen for
utvecklings-programmet Elektronisk tull och
utgar fran EU-kommissionens arbetsplan for
elektronisk implementering av den gemensamma
tullagstiftningen.
| dag hanteras de elektroniska import- och
exportarendena i tulldatasystemet (TDS). |
framtiden ska hanteringen av alla import- och
exportarenden hanteras i Tullverkets nya it-stod
for klarering, Tullverkets elektroniska systemstod

10) Produkter som kan anvandas bade civilt och militart, och som
kraver exporttillstand.
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Tabell 7
Forandring
2020-2021
Traffprocent i fysiska kontroller 2019 2020 2021 i procentenheter
Totalt 16,4% 12,4% 11,8% -0,6
Per fléde:
— Kontroll av resenérer 13,5% 15,0% 15,8% 0,8
- Kontroll av transportmedel 6,0% 4,8% 4,3% -0,5
— Kontroll av post-, kurir- och fraktgods 34,6% 24,0% 24,2% 0,2
— Punktskattekontroller 7,6% 4,1% 2,7% -1,4
Tabell 8
Tulldeklarationer
Antal Timmar Styckkostnad @
For- For- For-
andring andring andring
2020- 2020- 2020-
2019 2020 2021 2021 2019 2020 2021 2021 2019 2020 2021 2021
Importdeklaration 4283252 4432002 6591307 49% | 85387 98153 109984 12% 10,9 11,6 8,6 -26%
Transiteringsdeklaration 455565 414284 498 190 20% 35798 37267 38933 4% 43,1 473 40,2 -15%
Exportdeklaration 3595019 3846037 6558462 71% | 48097 53563 53109 -1% 7,3 7,3 4,2 -43%
Totalt 8333836 8692323 13647 959 57% 169282 188982 202 026 7% 61,3 66,3 52,9 -20%
a) Styckkostnaden dr omréknad fér 2019 och 2020 jamfért med arsredovisning 2020 eftersom
vi &ndrat kostnadsférdelningen vilket medfért en annan timkostnad per verksamhetsomrade.
Tabell 9
Férandring
Andel automatklarerade och manuelit klarerade import- 2020-2021
och exportdeklarationer 2019 2020 2021 i procentenheter
Automatklarerade 90,1% 90,7% 93,4% 2,7
Manuellt klarerade 9,9% 9,3% 6,6% 2,7
Tabell 10
Férandring
Kontrollerade tulldeklarationer (antal) 2019 2020 2021 2020-2021
Informationskontroll @ 67 540 63 376 77 346 22%
Varuundersékning 2437 4140 4541 10%

a) Omfattar dokument- och klareringskontroller.

W
w
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(Tess). Tess anvands i dag for darendehantering av
flodena for ankomst av transportmedel och varor
vid sjofart, tullager, avvikelserapport och import-
kontrollsystemet (ICS).

Tullverket har utfort fler informations-
kontroller under aret jamfort med féregaende ar
vilket ar en foljd av att antalet tulldeklarationer
okat. Tullverket har ocksa kontrollerat en stor
andel deklarationer dar man yrkat pa tullbefrielse
med anledning av medicinsk utrustning for att
bekdmpa pandemin.

Vid informationskontroller stams uppgifterna
i en anmalan eller deklaration av mot uppgifter i
styrkande handlingar samt mot information som
finns i externa eller interna system. En kontroll
kan ocksa leda till att styrkande handlingar begars
in.

Varuundersokningar ar fysiska kontroller
av varor for att undersoka att varan stammer
overens med uppgifterna i styrkande handlingar
och uppgifterna i tulldeklarationen elleri
en avisering i samband med registrering i
deklarantens bokféring. | samband med en
varuundersokning sa genomfors dven en
informationskontroll. Antalet varuundersékningar
ar nagot fler an féregaende ar.

Resultat av kontrollverksamheten

| detta avsnitt redovisas det resultat av kontroll-
verksamheten som avser efterlevnad av in- och
utforselbestimmelser. Kontrollverksamhetens
resultat for att sdkerstélla uppbord redovisas i
kapitlet om uppboérdsverksamheten.

Narkotika och dopningsmedel

Enligt Europol ar den illegala narkotika-
marknaden den storsta illegala marknaden inom
EU. Sverige ar i allt vasentligt att betrakta som
ett mottagarland for narkotika. Det innebar att
merparten av den narkotika som konsumeras i
Sverige ocksa smugglas hit. | Sverige ar missbruk
av cannabis mest féorekommande, foljt av kokain,
amfetamin och narkotiska lakemedel.

Samhidillsnytta narkotika och dopningsmedel

Tullverkets beslag av narkotika och dopnings-
medel leder till en effekt som motsvarar ett
samhallsekonomiskt varde som motsvarar
kostnaderna av missbruk. Vardet av beslagen

omraknat till samhallsnytta enligt Tullverkets
modell!! ligger pa en hogre niva an under 2020
och ar det hogsta utfall Tullverket haft pa tio

ar. Beslagen av cannabis, amfetamin inklusive
metamfetamin och kokain utgdér cirka 93 procent
av samhallsnyttan for 2021.

Beslag av narkotika och dopningsmedel

Fradn och med 2021 raknar Tullverket inte med
aterlamnade och havda beslag. Férdndringen
paverkar framfor allt utfallet av punktskattevaror,
vapen och farliga féremal.

Det totala antalet beslag av olika narkotika-
och dopningspreparat har minskat nagot jamfort
med 2020. Det ar framfor allt antal beslag av kat,
tramadol och narkotikaklassad svamp som har
minskat.

Heroin

Bade den beslagtagna mangden heroin och
antalet beslag har minskat markant under 2021
jamfort med féregaende ar. Pandemin bedéms ha
haft en inverkan pa mojligheterna till smuggling
av heroin eftersom farre smugglingstillfallen
funnits i floden dar Tullverket tidigare kunnat
gora flera stora beslag. Trots den forhallandevis
laga andelen beslag av heroin under 2021 finns
inga indikatorer pa att den svenska marknaden
for heroin har minskat. Internationellt ar
marknaden stabil och det forklarar inte heller
nedgangen i varken antal beslag eller beslags-
volymen for aret. Tullverkets beslag under 2021
speglar sannolikt inte utvecklingen fér markna-
den av heroin.

Amfetamin

Amfetamin utgor den storsta delen av Tullverkets
totala beslag, bade vad galler antal och mangd.
Aven den beslagtagna miangden metamfetamin
har 6kat med cirka 50 procent jamfort med 2020.
Aven antalet beslag har 6kat och flest beslag har
gjorts i postflodet foljt av personbilstrafiken. De
stora beslagen ar fa till antalet men star for en
stor del av den beslagtagna mangden amfetamin.
Tva beslag pa 87 kg respektive 60 kg gjordes i
lastbilstrafiken och ett beslag pa 48 har gjorts i
kurirflodet.

11) Se avsnittet Samhaéllsnytta i kapitlet Matmetoder, sidan 100.
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Samhilisnytta narkotika och dopning (mnkr)
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Tabell 13
Forandring
Beslagtagna mangder narkotika och dopningsmedel 2019 2020 2021 2020-2021
Heroin (kg) 60 22 1 -95%
Opium (kg) 34 10 13 21%
Amfetamin inkl. metamfetamin (kg) 334 221 332 50%
Kokain inkl. kokablad (kg) 43 216 261 21%
Cannabis (kg) 1115 3888 3299 -15%
Kat (kg)?® 5159 3537 1547 -56%
Ecstasy (tabl.) 61 260 17 148 25 499 49%
Ovrig narkotika inkl. narkotiska lakemedel (tabl.) 2815276 1869 289 1805 150 -3%
Ovrig narkotika inkl. narkotiska lakemedel (kg) 307 147 329 123%
Ovrig narkotika inkl. narkotiska lakemedel () 90 164 45 -72%
Totalt narkotika (tabl.) 2876 536 1886 436 1830 649 -3%
Totalt narkotika (kg) 7 052 8 042 5781 -28%
Totalt narkotika (1) 90 164 45 -72%
Dopningsmedel (tabl.) 84 349 82 583 148 346 80%
Dopningsmedel (kg) 58 9 3 -64%
Dopningsmedel (1) 26 21 9 -55%

a) Varav torkad kat 4 575 kg 2019, 3 194 kg 2020 och 1 380 kg 2021.
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Diagram 4
Heroin (kg)
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Diagram 8
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Amfetamin inkl. metamfetamin (kg)
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Amfetaminbruket beddms ligga pa en relativt
konstant niva och renheten har 6kat medan
priset har minskat nagot.

Kokain

Den kraftiga 6kningen av Tullverkets beslags-
volym av kokain de senaste aren ligger i linje
med hur situationen ser ut internationellt, dar
allt storre partier kokain beslagtas i Colombia
som ar den fraimsta producenten av europeiskt
kokain. DEA (Drug Enforcement Agency) har
identifierat att dven peruanskt kokain i allt storre
utstrackning gar till den europeiska marknaden,
dar de skandinaviska marknaderna utmarker sig
som sarskilt vinstgivande.

Att den svenska marknaden ar attraktiv,
till foljd av hoga och stabila priser och en stor
efterfragan, styrks av de stora beslag som gors
samt att renheten pa kokainet 6kar. De senaste
aren har det, bland annat med anledning av
pandemin, skett en forskjutning i flodena av
kokain. Storre laster forefaller bli vanligare och
transporterna gors i container i sjotrafiken. De
vanligaste omlastningsplatserna i Europa for
kokainsmuggling finns i Spanien, Belgien och
Nederlanderna.

Bade kvantiteterna av beslagtaget kokain och
antalet beslag har 6kat under aret. Tullverket
gor kokainbeslag i manga floden och ett rekord-
stort beslag pa cirka 150 kg kokain gjordes i en
container i Goteborgs hamn.

Cannabis

Efterfragan pa cannabis i Sverige beddms vara
stor och cannabis ar den i sarklass mest fore-
kommande drogen i Sverige. Cannabismark-
naden dr en stor inkomstkalla for kriminella
grupperingar och det finns indikationer pa att
det gangrelaterade valdet gar att koppla till just
forsaljning av cannabis.

En 6kande trend ar olika typer av cannabis-
produkter som innehaller starkare THC-halter,
men det finns dven en 6kad efterfrdgan pa nya
cannabisprodukter med en lag THC-halt. Det
har ocksa blivit vanligare med preparat som
innehaller syntetiska cannabinoider och Tull-
verket har beslagtagit flera sadana preparat
under hosten, bland annat godis. Syntetiska
cannabinoider kan vara mycket starkare an

N7
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naturliga cannabinoider som till exempel THC,
och ar darfor farligare an traditionell cannabis
eftersom det &r svart att veta hur stark produkten
ar. Tullverket gick ut i media och varnade for
godis som innehaller syntetisk cannabis.
Mangden beslagtagen cannabis har minskat
nagot jamfoért med 2020. Ett antal stora beslag
har gjorts i lastbilstrafiken varav tre beslag
klassades som synnerligen grova. Andelen
cannabis som beslagtas i post- och kurirflodet
har 6kat kraftigt de senaste dren, bade som en
konsekvens av pandemin och som ett resultat av
att narkotikahandeln via natet har 6kat. Antalet
beslag ligger pa ungefar samma niva. Flest antal
beslag har skett i flodet av resendrer, foljt av
transportmedel och post- och kurirflodet.

Kat

Beslagen av kat, bade torkad och farsk, har
minskat saval i mangd som antal jamfoért med
tidigare ar. Majoriteten av beslagen sker i post-
och kurirflédet men antalet har minskat betydligt
jamfort med 2020. Antal underréttelser och tips
har minskat samtidigt som post- och kurirflodet
har okat, vilket forsvarar urvalet.

Ecstasy (MDMA)

MDMA &r ett centralstimulerande amfetamin-
preparat och ingar, ofta men inte alltid, i
drogen ecstasy. Ecstasy blandas dven med
annan syntetisk narkotika. Beslag av drogerna
gors dels i tablettform, dels i pulverform. |
Europa sker fortsatt en storskalig produktion av
MDMA-produkter som levereras till den globala
marknaden. Fler och fler MDMA-laboratorier
har dock stangts ned av de brottsbekampande
myndigheterna inom EU.

Det finns uppgifter fran ett flertal aktérer om
att bruket av MDMA och ecstasy i Europa har
minskat i samband med restriktioner och social
nedstangning under pandemin, eftersom bruket
av dessa preparat ofta hor ihop med nattklubbs-
besok och liknande. Nedgangen av antalet beslag
har skett i alla floden vilket troligtvis beror pa den
sociala nedstdangningen och minskad efterfragan.
Trots detta har kvantiteten av beslagtagna
ecstasytabletter 6kat med cirka 49 procent
jamfort med 2020.



TULLVERKETS ' SREDOVISNING

Ovrig narkotika inklusive narkotiska likemedel

| Europa syns en trend med 6kande handel med
illegala narkotiska lakemedel, framst clonazepam
och syntetiska opioider som tramadol och
fentanyl. | europeiska matt ar Norden en stor
marknad for narkotiska lakemedel och det saknas
indikationer pa att marknaden i Norden skulle
vara minskande. De beslag som gors av Tull-
verket bestar till stérsta delen av opioider och
benzodiazepiner.

Den totala beslagtagna volymen av tabletter
har minskat nagot men for tramadol har
mangderna 6kat. Det beror framfor allt pa tva
stora beslag, ett pa knappt 250 000 tabletter i
en lastbil och ett beslag pa 100 000 tabletter i en
personbil.

Mangden narkotiska lakemedel i pulverform
har 6kat betydligt. Beslagen har framst gjorts i
kurirflodet och bestod till stor del av pregabalin.
Pregabalin bedéms vara vanligt férekommande
pa narkotikamarknaden i Sverige och de stora
mangderna pulver som tas in anvands sannolikt
till att tillverka kapslar for forsaljning.

Antal beslag av narkotiska lakemedel har 6kat
nagot jamfért med 2020. Men en minskning av
antalet beslag har skett i post- och kurirflodet och
en 6kning har skett pa flygresenarer och i lastbils-
trafiken. En forklaring till 6kningen av sma beslag
i flodet av flygresenarer kan vara att Tullverket
har gjort fler kontroller i det flédet under aret.

Smugglingen av syntetiska katinoner bedéms
Oka. Det ar preparat som ofta séljs under
bendmningen 3-CMC/3-MMC och 4-CMC och
kristaller. Ett 6kat infléde av katinoner har
framst setts inom post- och kurirflodet. Bade
produktionen och distributionen av syntetisk
narkotika anpassar sig snabbt till lagstiftningen,
tillgdngen pa prekursorer och efterfragan.
Forsaljningen sker ofta dver natet. Ett flertal
dodsfall i Sverige kan kopplas till drogen. Det ar
inte ovanligt med beslag pa flera kilon i pulver-
form, men aven beslag av tabletter sker.

Tullverket omhandertar dven varor som @nnu
inte ar klassade som narkotika eller halsofarlig
vara enligt forstorandelagen.'? Under 2021 har

12) Lag (2011:111) om forstérande av vissa halsofarliga missbruks-
substanser (forstérandelagen) ar en skyddslagstiftning och syftar till
att forhindra spridning och bruk av hélsofarliga substanser sa snart
som mojligt efter att de upptackts, vilket oftast sker genom en kemisk
analys av ett beslag. Darefter utreds om substansen ar en héalsofarlig
vara/narkotika eller inte.

Tullverket patraffat fler helt nya substanser dar
Folkhdlsomyndigheten har inlett en utredning.

Dopningsmedel

Bruket av dopning och anabola steroider bedéms
av olika aktorer ligga pa en relativt konstant niva.
Forsaljning av dopningsmedel sker framst via
natet och de flesta beslag sker darmed i post- och
kurirflodet.

Antalet beslag av dopningspreparat har varit
relativt konstant 6ver aren. Mangden beslagtagna
tabletter har 6kat i ar jamfort med de senaste tva
aren, medan mangden i pulverform har minskat
betydligt.

Eftersom de flesta typer av dopningspreparat
och beslag av varierande storleksordning tas
i post- och kurirflédet ar bedémningen att
minskningen av dopningspreparat registrerat
i kilo troligen ar en reell minskning till
férman for smuggling av dopningspreparat i
styckférpackningar.

Alkohol och tobak

Alkohol- och tobaksprodukter fors in illegalt i
Sverige bade organiserat och storskaligt, men
dven under sken att vara for privat bruk men
med egentligt syfte att sadljas vidare. Tullverket
samverkar med Polismyndigheten, Skatteverket
och Ekobrottsmyndigheten i gemensamma
myndighetsinsatser och operativa drenden for att
bekdmpa den illegala inférseln, och de varor som
misstanks ha smugglats in i Sverige tas i beslag.
Tullverket har ocksa i uppdrag att kontrollera
om villkoren for att fora in varor for eget bruk,
antingen via egen transport eller vid internet-
bestdllda alkohol- och tobaksprodukter, ar
uppfyllda och om svensk punktskatt betalats.
De kontrollerna kan Tullverket utféra pa
fordon pa vag, i postforsandelser och pa
lager dar varor forvaras for omlastning under
transporten. Kontrollerna utfors i enlighet med
befogenheterna i lagen om punktskattekontroll
(LPK). En punktskattekontroll leder till ett
omhandertagande av varorna och en utredning
av skattskyldigheten utférs. Varorna ar
omhandertagna av Tullverket till dess skatt-
skyldigheten faststalls och kan sedan komma att
aterutforas eller forverkas. Kontrollen kan dven
Overga i misstanke om smuggling och varorna
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Tabell 14

Forandring
Antal beslag och omhédndertaganden av alkohol och tobak 2019 2020 2020-2021
Beslag alkohol 1194 1214 -19%
Beslag tobak 932 1009 33%
Omhéndertaganden alkohol och tobak 317 465 -1%
Totalt 2443 2688 4%
Tabell 16

Forandring
Omhéndertagna mangder alkohol och tobak 2019 2020 2021 2020-2021
Sprit+alkolask (1) 11 955 14 585 20 180 38%
Vin+cider (l) 20 161 28 866 19 080 -34%
Starkal () 130 335 147 247 139 598 -5%
Cigaretter (st) 93 370 118 995 64 920 -45%
Tobak (kg) 9048 995 1363 37%

Diagram 10

Beslagtagna och omhéndertagna méangder alkohol (liter)
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Diagram 11
Beslagtagna och omhandertagna cigaretter (st)

50 000 000
9.
40 000 000 /0\
30 000 000 -
— * / — ®.
20 000 000 * S~ \
10 000 000 ¢
0
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Diagram 12

Beslagtagen och omhéandertagen tobak (kg)

35000

.

30 000 g

25000 .

20 000 * o o
»

»
10 000 \
¢

5000

0
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021



tas i beslag. Skulle atal mot smuggling ogillas
eller forundersokningen laggas ned kan varorna
omhandertas pa nytt och utredningen av skatt-
skyldighet kan fortsatta.

Alkohol

Tullverket har gjort farre beslag av alkohol under
2021. Aven de beslagtagna och omhindertagna
mangderna har minskat till foljd av det
minskande resandet under pandemin. Av Tull-
verkets totala beslagtagna mangd alkohol ar
starkolen dominerande och utgdr 57 procent,
foljt av spritdrycker pa 32 procent samt vin och
alkolask pa 11 procent. Beslagtagen mangd
starkél har minskat, framfor allt i personbils-
och lastbilsflodet. Samma forhallande géller for
vin oavsett beslagtagna eller omhandertagna
mangder. Minskningen i personbilsflodet ar
troligen en direkt foljd av de reserestriktioner
som inforts pa grund av pandemin.

Nar privatpersoners resande aterigen 6kar ar
det troligt att inforseln och smugglingen atergar
till nivaerna fore pandemin. Storskalig inforsel
av alkohol har aterhamtat sig snabbare an
smuggling av alkohol kopplat till privatpersoners
resande. Sverige kommer ocksa fortsatt att vara
transitland for alkohol som storskaligt smugglas
till Norge. Det finns dven tecken pa att kriminella
anvander de legala systemen for att frakta
alkohol, dar avsikten ar att lasten ska avvika
under transiteringen. Denna typ av bedrageri har
lyfts fram inom EMPACT Excise Fraud.

Flera stora spritbeslag har gjorts i lastbils-
trafiken. De enskilt storsta beslagen 2021 var ett
beslag pa 8 800 liter sprit i en kontroll av punkt-
skattepliktiga varor pa ett lager och ett beslag pa
8 300 liter i samband med husrannsakan.

Cigaretter

Antalet beslag av cigaretter har 6kat medan den
beslagtagna mangden har minskat betydligt.
Pandemin har resulterat i att antalet beslag i
flodet av flygresendrer har 6kat. Det forklaras av
hogre kontrolltathet i flygtrafiken till foljd av farre
ankommande flygplan och 6kad personalstyrka.
Kontrollerna har resulterat i manga beslag men
av sma kvantiteter.

Flera storre cigarettbeslag har gjorts inom
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ramen for Stéra-verksamheten?®3. Mycket av
den storskaliga cigarettsmugglingen bedrivs

i farjetrafiken. Under 2021 har stora beslag

av cigaretter gjorts vid kontroller i Baltikum i
trafiken pa vag till Sverige. Detta kan paverkat
beslagsmangden det senaste aret. En annan
forklaring till minskningen ar att det varit brist
pa underrattelseinformation pa grund av att vi
har behovt avdela resurser for att omhanderta
material fran krypterade appar. Aven mangden
omhandertagna cigaretter har minskat jamfort
med féregdende ar.

Beddmningen ar att bade tillgdngen och
efterfragan pa smuggelcigaretter i Sverige ar
stabil och att den stora minskningen av beslag-
tagna cigaretter inte aterspeglas av en minskad
marknad eller minskad smuggling.

Ovrig tobak

Under 2021 har bade antal beslag och beslag-
tagen mangd tobak okat. Vattenpipstobak ar
dominerande till antal beslag. Tullverket gor
flest beslag av vattenpipstobak pa flygresenérer.
Under aret har farre beslag gjorts i post- och
kurirflodet an tidigare. Beslagtagen volym av
ovrig tobak har 6kat med 21 procent jamfort med
foregdende &r. Okningen beror till stor del pa att
flera riktigt stora beslag av roktobak och vatten-
pipstobak pa dver tre ton har gjorts. Beslagen
har skett vid husrannsakningar i samband med
brottsutredningar.

Lagstiftningsforandringen som tradde i
kraft den 1 augusti 2021 innebér att ratobak
ar en produkt som ska beskattas som andra
tobaksprodukter. Det ar darfor sannolikt att
ratobak kommer foras in i landet illegalt i storre
utstrackning. Flera illegala fabriker som tillverkar
vattenpipstobak har upptackts i Sverige och
produktionen bedéms vara av sadan stor skala
att det ar sannolikt att det daven forekommer
smuggling till utlandet. Aven smuggling av
vattenpipstobak till Sverige fér den svenska
marknaden bedéms 6ka och en prishdjning
pa vattenpipstobak pa den svarta marknaden
forvantas. Europol konstaterar att tillverkning
av illegala tobaksprodukter har flyttat narmre
konsumenterna.*

13) Stora &r Tullverkets arbetssatt for att forsvara och darigenom
motverka smuggling eller illegal hantering av punktskattepliktiga varor.
Samverkan sker med andra myndigheter till exempel Polismyndighe-
ten, Skatteverket och Forsékringskassan.

14) Europol, 2021, EU SOCTA 2021, Serious and organised crime
threat assessment, A corrupting influence: the infiltration and undermi-
ning of Europe’s economy and society by organised crime.
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Skjutvapen, andra vapen, ammunition
och explosiva varor

Antalet skjutvapen som har tagits i beslag har
minskat jamfért med 2020. Under 2020 togs

ett stort beslag av pennpistoler (35 stycken)

och under 2021 har inget vapenbeslag av den
storleken gjorts. Antalet beslagstillfallen ar dock
fler &n forra aret. Andelen beslag vid grans eller i
post- och kurirflodet har 6kat jamfort med 2020
men fortfarande gors flest beslag i samband med
husrannsakningar.

Start- och gasvapen, som kan modifieras till
skarpa vapen, ar fortsatt attraktiva i kriminella
kretsar. Beslag av saval skarpa skjutvapen som
start- och gasvapen har 6kat de senaste aren och
2020 beslagtog Tullverket rekordstora mangder.
Antalet beslag av start- och gasvapen har minskat
under 2021. Tjeckien beslutade i bérjan av 2021
att omklassificera dessa vapen med foljd att
start- och gasvapen inte kan bestéllas pa distans
fran medborgare i andra EU-lander. Tullverket har
tidigare gjort relativt manga beslag av start-och
gasvapen i forsandelser fran Tjeckien och lag-
andringarna kan ha paverkat utfallet. | flera andra
EU-lander ar forsaljningen av dessa typer av
vapen fortsatt fri.

Polismyndigheten beddmer att det finns
en Okad efterfragan pa skjutvapen och
Brottsforebyggande radet (Bra) visar dven i
en rapport publicerad i maj 2021 att dodligt
vald med skjutvapen har 6kat®. | synnerhet ar
efterfragan kopplad till aktérer inom den or-
ganiserade brottsligheten i de omraden som
Polismyndigheten klassificerat som sarskilt
utsatta eller ligger i denna riskzon. Valdet med
skjutvapen i dessa omraden ar i hog grad kopplat
till handel med droger. | december 2020 hdjdes
straffskalorna for vapensmuggling.

Materialet fran Encrochat pekar pa en god
vapentillgang inom den organiserade brotts-
ligheten. Underrattelser tyder pa att vapen
fors in i mindre partier via kurirer, enskilt eller
tillsammans med narkotika. Det bor ocksa
noteras att vapen inte ar en forbrukningsvara och
ofta har ateranvants.

Antalet beslagtagna vapendelar har minskat.
Tullverket har dock ett 6kat fokus pa vapen
och vapendelar och vid en kontroll under 2021
patraffades vapendelar som kunde séttas ihop

15) Narkotikamarknader. BRA Rapport 2021:10.

till 12 stycken fullt fungerande automatvapen.
Arendet pgar och brottsrubriceringen ar
synnerligen grov vapensmuggling.

Tullverket tog under 2021 ett 3D-printat vapen
i beslag vid husrannsakan. Vapnet bedomdes
vara tillverkat i Sverige, nagra ar gammalt och
av samre kvalitet. Det finns indikationer pa att
3D-printade vapen okar pa den illegala vapen-
marknaden i Europa och att det &r nagot som kan
komma att bli vanligare i Sverige i takt med att
3D-skrivare blir mer avancerade.

| redovisningen av andra vapen inklusive
ammunition ingar bland annat elpistoler, targas,
pepparsprej, knogjarn, knivar och handgranater.
Antalet beslag av andra vapen och ammunition
har 6kat betydligt, men mangden har minskat
kraftigt jamfort med féregaende ar nar ett
omfattande beslag av ammunition (29 186
stycken) gjordes.

Antalet beslag av explosiva varor har 6kat till
antal och mangd, och de beslagen bestar framst
av sa kallade bangers®® och andra pyrotekniska
artiklar.

Varor som saknar tillstand stoppas vid gransen
och aterutfors eller kan inforas sedan korrekt
tillstand uppvisats. Det &r en stor 6kning av
explosiva varor dar sandningarna framfor allt
varit avsedda for gruv- och byggforetag och dar
tillstand saknats eller varit felaktiga.

Tullverket har tillsammans med Polis-
myndigheten, Sakerhetspolisen, Myndigheten
for samhallsskydd och beredskap (MSB),
Forsvarsmakten och Totalférsvarets forsknings-
institut (FOI) medverkat i regeringsuppdraget
Kraftsamla for att 6ka samhallets samlade
férmaga att hantera explosiva varor och den
illegala anvdandningen av dessa (Ju2019/03980/
PO). Det myndighetsgemensamma arbetet
pagick under 2020 och stora delar av 2021
och slutredovisades till regeringen den 30
november. Inom ramen fér uppdraget har Tull-
verket bland annat samverkat operativt med
Polismyndigheten och Forsvarsmakten i samband
med kontroller av férsandelser fran utlandet.
Tullverket har dven bidragit till att en gemensam
utbildningsplattform rérande explosiva hot har
tagits fram och verkat fér en 6kad underrattelse-
samverkan rérande smuggling av explosiva varor.

16) Bangers ar tillstandspliktiga smaéllare som innehaller cirka 100
gram spréangmedel, ej att ses som fyrverkeripjéser eller liknande.
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Tabell 17
Antal beslag Méngd

Beslag av vapen och explosiva varor 2019 2020 20212 2019 2020 20212 Enhet
Skjutvapen 49 56 52 58 142 85 st
Start- och gasvapen® 18 27 23 23 50 30 st
Vapendelar© 27 29 27 307 247 165 st
Explosiva varor 25 46 113 5888 10528 22138 st

2 1 0 1 0,02 0 kg
Andra vapen, ammunition m.m. 9 1519 857 1677 15 847 39 437 9420 st

a) Exklusive hdvda (aterlimnade) beslag.

b) Som kan konverteras till skjutvapen.

c) Vapendelar som omfattas av 1 kap. 3 § vapenlagen (1996:67).

d) | féregdende édrsredovisningar redovisades explosiva varor, vapendelar samt start- och gasvapen under andra vapen, ammunition m.m.,

déarfér har en justering gjorts fér 2019-2020.

Tabell 18
Antal sandningar Mangd

Vapen och explosiva varor, 6vriga avvikelser? 2019 2020 2021 2019 2020 2021 Enhet

12 1 1 42318 6 000 3186 kg
Andra vapen, ammunition m.m.®

21 23 23 134 333 1357 st
Explosiva varor 1 0 8 640 0 83 436 kg
a) Under avvikelser redovisas upptéckta avvikelser i samband med kontroll men dér beslag inte gérs.
b) Andra vapen, ammunition m.m. inkluderar farliga féremal.
Tabell 19
Antal ingripanden med anledning av immaterialratt Forandring
eller produktsékerhet 2019 2020 2021 2020-2021
Produktsakerhet, antal ingripanden 81 216 174 -19%
Immaterialratt, antal ingripanden 327 356 338 -5%
Immaterialratt, antal artiklar 60 591 56 742 12 945 -77%
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Produktsakerhet och immaterialratt

Varumarkesintrang ar ett globalt problem

som omsatter stora varden. Det omfattar till
exempel varor som ar varumarkesforfalskade,
pirattillverkade eller varor som gor intrang i
patent. Det kan rora sig om klader, leksaker,
lakemedel och elektronik. Tullverket prioriterar
att ingripa mot produkter som utgor en direkt
fara for konsumenten.

Under aret har Tullverket gjort 174
ingripanden rorande produktsdkerhet, vilket ar
en minskning jamfort med 2020 men en 6kning
i jdmforelse med 2019. Totalt har cirka 1,8
miljoner produkter kontrollerats och av dessa har
600 333 artiklar belagts med importforbud och
nagra ar fortfarande under utredning.

Jamfort med 2020, nar produkter kopplade
till pandemin dominerade i antal kontroller,
har bade inférseln och kontrollerna av sadana
produkter minskat. Detta kan forklaras av en
minskad efterfragan och att tillgangen till dessa
varor varit god pa den inhemska marknaden.
Framtagandet av covid-vaccin i bérjan av 2021
har resulterat i en ny och bestaende risk att
forfalskade vaccin och ldkemedel kommer ut pa
EU-marknaden.

Utoéver produkter kopplade till pandemin
har produktsakerhetskontrollerna i varuflodet
omfattat inforsel av leksaker, belysning och andra
elektriska produkter, horlurar och apparater for
skdonhetsbehandling. Det har blivit allt vanligare
med importer av mindre férsandelser men det
finns indikationer pa inforsel dven av stérre
kvantiteter, bland annat har flera containrar
med vinkylar fran Kina och lastbilar med lampor
fran Turkiet stoppats. En 6kning av kontroller i
post- och kurirflodet kan forklaras av den 6kade
e-handeln och konsumenternas direkthandel pa
utlandska e-handelsplattformar.

Tullverket har aktivt medverkat i marknads-
kontrollen och vi samverkar med samtliga sjutton
marknadskontrollmyndigheter (MKM). De MKM
som vi under aret har mest samarbetat operativt
med ar Elsdkerhetsverket, Kemikalieinspektionen,
Konsumentverket, Likemedelsverket och Post-
och telestyrelsen. Tva av MKM har under 2020
tillfalligt forlorat marknadskontrollbefogenheter
vilket har resulterat i att flera produktsdkerhets-
kontroller inte har kunnat slutféras.

Aven immaterialrattsingripanden har

minskat nagot under 2021, bade vad galler

antal ingripanden och antal stoppade artiklar.
Totalt har 338 ingripanden gjorts och 12 945
artiklar har stoppats vilket ger ett snitt pa endast
38 artiklar per ingripande. Aven har ser vi en
effekt av 6kad e-handel, men minskningen av
immaterialrattsingripanden kan dven ha samband
med att vi inte har medverkat i nagon renodlad
kontrolloperation riktad mot immaterialratt
under 2021. De varor som har stoppats har oftast
varit fran de vanligaste produktkategorierna,

som klader, vaskor, telefontillbehor, leksaker och
smycken. Men dven mindre vanliga produkter
som forpackningsmaterial och rengéringsmedel
har stoppats.

Andra restriktionsvaror

Léikemedel

Beslagtagna mangder av andra lakemedel én
narkotiska fran lander utanfér EU har minskat
under aret, men antalet beslag ligger pa samma
niva som under 2020. Lakemedelsbeslagen sker
framfor allt i post- och kurirflodet men dven hos
flygresenarer.

Operation Pangea genomfors arligen sedan
2008 for att gemensamt motverka illegal
forsaljning via internet av olagliga lakemedel.
Operationen samordnas av Interpol och Tull-
verket samverkade med Lakemedelsverket.

Arets operation resulterade i 140 beslag varav
ett beslag av fem kilo amfetamin samt fem kilo
pulver av det potenshdjande lakemedlet tadalafil.

Tullverket saknar befogenhet att kontrollera,
omhéanderta, beslagta eller forverka illegala
ldkemedel som fors in fran annat EU-land. Ett
forslag till forfattningsandringar fran Lakemedels-
verket och Tullverket ar under beredning inom
Regeringskansliet.

lllegal handel med djur och véixter

Internationellt beddéms illegal handel med djur
och véxter vara ett av de mest vinstgivande
brottsomradena. Tullverket samverkar med flera
myndigheter, bland annat Polismyndigheten och
Jordbruksverket, gallande artskydd och da framst
Cites'’.

17) Convention on International Trade in Endangered Species of Wild
Fauna and Flora.
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Tabell 20
Beslag av andra restriktionsvaror Antal beslag Mangd
2019 2020 2021 2019 2020 2021 Enhet
257 447 426 300 310 134125 62 901 st
Lakemedel m.m. 99 72 37 248 19 3 I
159 46 23 173 95 38 kg
132 80 46 3 3 7 kg
Halsofarliga varor 7 2 57 28 35 182 |
78 58 32 123 603 1181 758 st
Sprutor och kanyler 294 189 192 39112 31106 18 861 st
Utrotningshotade dijur, véxter och produkter av dessa, 0 1 5 0,0 0,7 14 572 kg
inkl. Cites? 46 21 20 6970 2189 2 551 st
Levande djur 5 1 6 93 2 32 st
112 31 50 3338 201 3535 kg
Livsmedel 2 3 2 798 1590 2 I
0 431 5] st
25 16 10 4835 16175 5155 I
Ovriga varor® 20 4 2 468 14 1 kg
8 4 7 327 441 294 st
Totalt 1244 981 918
a) Av méngden i kilo under 2021 star ett beslag fér 14 570 kg. Beslaget géller teak fran Myamar som &r férbjudet
att importera enligt FLEGT timmerférordning. Beslaget &r dterldmnat till importér med férséljningsférbud.
b) Under 6vriga varor redovisas mineraliska och kemiska produkter, plast- och gummivaror, ldder- och skinnvaror
samt narkotikaprekursorer. Frdn 2020 redovisas endast mineraliska och kemiska produkter samt narkotikaprekusorer
p.g.a. ny indelning av varukategorier i Tullmélsjournalen frdn den 1/1 2020.
Tabell 21
Stoppade varor efter tullkontroll Antal avvikelser Mangd
2019 2020 2021 2019 2020 2021 Enhet
Lakemedel m.m. 272 290 401 4 468 23 458 10 503 kg
Avfall® 58 56 55 763 037 569 594 626 666 kg
Véxter samt produkter av djur och véxter, inkl. Cites® 10 14 21 79 25 892 85720 kg
Levande djur 7 7 7 7 9 34 st
Livsmedel 42 66 95 145717 234 665 370812 kg
Ovriga varor® 98 292 128 298 615 1046 729 196 059 kg
Totalt 487 725 707

a) Endast export.

b) Inkluderar avvikelser i kraven pa sundhetscertifikat som intygar att séndningen uppfyller krav pd att véxter,
véxtprodukter och andra féremal inte fér med sig reglerade véxtskadegdrare.

¢) Ovriga varor redovisas endast som kg. Av redovisade avvikelser fér 2020 stér fordon f6r 150 avvikelser
pé 956 056 kg. Fordon é&r borttagna fér 2021.
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De beslagtagna mangderna &r i samma niva
som foregaende ar. Beslagen bestar av héalso-
produkter i form av tabletter som innehaller
utrotningshotade vaxter, men dven utrotnings-
hotade vaxter och djur eller delar av dessa.
Tyskland har dven lagt fram bistandsfram-
stallningar till Sverige om sandningar med
radband/halsband som lett till beslag av radband
av elfenben och korall.

Under senare ar har Naturhistoriska
riksmuseet utfort artbestamning med hjalp av
dna-teknik vilket ar anvandbart till exempel for
rysk kaviar ifall art inte framgar av férpackningen.

WCO och Interpol samordnade
kontrolloperation Thunder som fokuserade pa
Cites-produkter. | kontrollerna patraffade Tull-
verket tva sandningar, en sdndning med levande
faglar vid Norgegransen och en sandning i post-
flodet med ett radband av svart korall.

Levande djur och livsmedel

Animaliska livsmedel och produkter samt
levande djur ska kontrolleras av grans-
veterindr och far endast foras in 6ver en ort
med granskontrollstation. Innan sdndningen
overgar till fri omsattning ska den vara godkand
av gransveterinar. Tullverket samverkar med

Livsmedelsverket som ar ansvarig myndighet for
veterindrkontroll av livsmedel och animaliska
produkter och med Jordbruksverket som ansvarar
for kontroller av levande djur och vaxtskydds-
kontroller. EU:s nya djurhalsoférordning borjade
galla den 21 april 2021 och den innehaller bland
annat krav pa godkédnda identifieringsmarkningar
for djur som fors in eller ut ur landet.

Hundar

Tullverket utfor kontroller vid grans for att
sakerstdlla att hundar har ratt dokumentation
for att kunna foras in, till exempel hundpass och
vaccinationsintyg. Finns brister kan Tullverket
stoppa inforseln. Tullverkets kontroller utférs pa
uppdrag av Jordbruksverket och det ar Jordbruks-
verket som fattar beslut om vad som ska handa
med en hund som Tullverket har stoppat: aterut-
forsel, karantdn eller avlivning.

Under 2021 har Tullverket upptéackt fler
forsok till olovlig inforsel av fem eller flera
hundar vid samma tillfélle 4n foregaende ar.
Genom att starta en forundersokning mot ett
natverk som ligger bakom storskalig smuggling
av hundvalpar har Tullverket konstaterat att
det ror sig om organiserad smuggling, kopplad
till en 6kad efterfragan pa hundar till foljd av



pandemin. Tullverket har dven patréaffat flera
drenden dar privatpersoner inte varit insatt i de
regler som géller vid resa med hund, till exempel
vaccinationskrav. Tullverket har stoppat 523
hundar under 2021, motsvarande siffra for 2020
var 279.

Att férhindra olovlig inforsel av hundar ar en
viktig uppgift for Tullverket, bade for att stavja
organiserad brottslighet och for att minska risken
for att smittsamma sjukdomar som till exempel
rabies kommer in i landet. Ovanligt manga
hundar har stoppats under aret nar resenarer
visar upp sin medhavda hund men det finns
brister, till exempel i krav pa vaccination. Detta
ar sannolikt en foljd av att manga skaffat hund
under pandemin utan att ha tillracklig kunskap
om vilka krav som giller.

Livsmedel

Under aret har flera sandningar fran
Storbritannien med livsmedel, exempelvis glass
och kakor, stoppats efter att Storbritannien
lamnande EU och reglerna for att fora in
livsmedel andrades.

Tullverket blir kontaktade av kommunala
kontrollorgan nar de i sina kontroller hos
grossister och handlare funnit produkter som
har kommit in i landet utan att ha kontrollerats
av gransveterinar. Tullverket har da i efterhand
kunnat konstatera att dessa produkter har
deklarerats under felaktig klassificering.

Ett antal sdndningar med en rad olika
produkter som inte uppfyllde inforselvillkoren har
stoppats av Tullverket. Det var bland annat frukt,
livsmedel, djurfoder och kottprodukter. Dessa
varor har antingen destruerats eller aterutforts
efter beslut fran Livsmedelsverket eller Jord-
bruksverket.
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Avfall

Tullverket har under 2021 fortsatt sitt arbete
med att kontrollera gransoverskridande avfalls-
transporter. Sammanlagt har 627 ton stoppats
jamfort med 570 ton under 2020. Under en
del av aret exporterades farre sdndningar som
beddmdes vara varda att kontrollera. Detta kan
bero pa de kraftigt 6kade priserna for containrar
under aret. Under 2021 resulterade 90 procent
av Tullverkets kontroller i exportférbud. Export-
férbuden avsag olika fordon och delar till dessa,
men aven elektriska apparater och mobler.
Tullverket har under aret deltagit i WCO:s
kontrolloperation Demeter VII dar befintliga
riskparametrar for granséverskridande avfalls-
transporter anvandes. Kontrollerna resulterade
i sju stoppade sandningar som innehdll bilar,
motorer och mobler. Totalt stoppades 73,4 ton
avfall. Under operationen hittade Tullverket dven
produkter som innehdll fluorerade vaxthusgaser.
Tullverket har dven deltagit i det myndighets-
gemensamma regeringsuppdraget Forstarkta
insatser mot brottslighet inom avfallsomradet.
Uppdraget, som samordnas av Naturvardsverket,
slutredovisas till regeringen senast den 15 mars
2022 och ska bland annat innehalla forslag for
hur tillsyn och granskontroll kan férstarkas for att
forhindra illegal avfallshantering.
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Uppbordsverksamhet

Tullverket ska faststalla och ta in tullar, skatter och andra avgifter fér att sékerstélla uppbdérden.

Foér att sékra korrekt uppbérd och att bestdmmelserna for inférsel féljs utfér Tullverket kontroller i
varuflédet, efterkontroller, uppbdérdsbevakning och hantering av tillstand. Skattefelet uppstar nar
varor inte deklareras eller deklareras felaktigt pa ett satt som far paverkan pa tull, skatt eller avgifter.
Tullverket ska verka for att minimera skattefelet och bidra till att sdkerstélla konkurrensneutralitet.

Vi ska arbeta proaktivt och vara insatser ska fokuseras pa hégriskomraden och de fléden dar

insatserna gor stérst nytta

Kontroller

Inom uppboérdsverksamheten utférs olika typer
av kontroller som riktar sig mer mot kraven pa
foretag, som hur de foljt villkoren fér import och
betalat ratt avgifter. Dessa kontroller ar sadana
som i Tullverkets kontrollstrategi omnamns som
andra linjens kontroller, vilket innebér att de ar
kontroller som utfors nar varan inte finns till-
ganglig vid kontrolltillfallet. Lds mer om kontroll-
strategin i avsnittet Tullkontroller, sidan 28.

En del kontroller handlar om skeendet fore
en import, exempelvis kontroll av tillstand for
foretag att fa importera och betala tull och andra
avgifter via en tullrdkning i stallet for direkt vid
importtillfallet. Andra kontroller gors i skeendet
efter en import har genomforts, exempelvis
genom en revision. Detta kontrollarbete bedriver
Tullverket inom tillstandshantering, efterkontroll
och uppboérdsbevakning och i de kommande
avsnitten beskrivs det arbetet mer.

Tillstdndshantering

For att forenkla sin tullhantering kan foretag
ansOka om olika tillstand. For tillstanden galler ett
antal villkor och bestammelser, och det kravs att
foretagen har goda rutiner for sin tullhantering.
Tullverkets tillstandsprovning medfor en
kvalitetssakring av foéretagens tullhantering och
regelefterlevnad.

Totalt sett har antalet nya ansdkningar fran
foretagen till Tullverket minskat sedan den nya
tullkodexen infordes. Daremot har vissa typer
av tillstand okat i antal, exempelvis betalnings-
anstand som innebdr att ett foretag kan fa
betala i efterhand. Det ar sannolikt en effekt
av brexit som lett till att flera nya aktérer nu
har handel med lander utanfér EU och darfor

ar i behov av tillstand. Vi ser dven en 6kning av
vissa mer komplicerade tillstand som godkand
ekonomisk aktdr (AEO)L. Aven om inflédet av
nya ansokningar har minskat totalt sett finns
indikationer pa att den nedatgaende trenden kan
komma att brytas. Det héga antalet tillstands-
arenden 2019 forklaras av att en stor mangd
tillstand behovde omprévas med anledning av
kraven i den nya tullagstiftningen som borjade
gdlla under 2016. Det omfattande arbetet med
omproévningarna slutfordes under 2019.

Styckkostnaden for tillstdndsarenden ar
jamfoérbara med 2020.

Manga tillstandstyper har lagstadgade krav
pa handlaggningstider. Till foljd av pandemin har
Tullverket behovt skjuta upp de féretagsbesok
som ska goéras i samband med AEO-ansdkan.
Det har lett till att nagot fler arenden &n fore-
gaende ar inte har kunnat handlaggas inom de
lagstadgade tiderna. Det &r dock fortfarande
narmare hundra procent av tillstandsarendena
som handlaggs inom den lagstadgade tiden.

Under 2021 har den genomsnittliga
genomstromningstiden for tillstand att utfarda
ursprungsintyg? 6kat jamfort med féregaende
ar. Det beror pa en stor 6kning av antalet
ansokningar om registrerad exportor i borjan av
aret till foljd av brexit. Det tillstandet kravs for att
ett foretag ska kunna tillampa frihandelsavtalet
med Storbritannien.

Genomstromningstiden for ansékningar om
tillstand till samlad garanti har minskat nagot i
jamforelse med 2020 och ligger nu pa samma
niva som 2019. Samlad garanti innebar att
importoren staller garanti for tull och andra
avgifter for ett eller flera tullférfaranden.

1) Authorized Economic Operator (godkand ekonomisk aktor).

2) Ursprungsintyg har betydelse for vilken tullsats som ska anvandas
vid faststéllande av tull.
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Dessutom &r ett sadant tillstand ett krav for att
kunna beviljas andra tillstand som exempelvis
tullager och betalningsanstand.

Efterkontroll

Efterkontroller genomfors i form av revisioner
och eftergranskningar. Genom dessa kontrollerar
Tullverket att foretagen har deklarerat ratt

och har goda rutiner for sin tullhantering. De
avvikelser som Tullverket upptacker vid efter-
kontroller korrigeras, vilket leder till att vi i
efterhand kan sakerstélla bade en korrekt upp-
bord och att in- och utforselbestammelser foljts.
Forutom sjalva debiteringen kan Tullverket dven
pafdra sanktionsavgiften tulltillagg. En kontroll
kan dven leda till att Tullverket aterbetalar tull.

| forekommande fall riskerar féretag som har
gjort fel ocksa att fa sina tillstand ifragasatta.
Efterkontroller kan aven leda till en brotts-
anmalan. Tullverket genomfor aven uppféljningar
av tidigare revisioner for att sakerstalla att
foretagen har dndrat beteende. Dessutom bidrar
efterkontrollerna till att uppratthalla konkurrens-
neutraliteten mellan féretag och har en preventiv
effekt.

Efterkontroller ska utforas med effektiva och
relevanta granskningsmetoder sa att Tullverket
hittar de vasentliga felaktigheterna samt kan
ge foretag aterkoppling om férbattringar och
hanvisa till relevanta utbildningar. Efterkontroller
gors vanligtvis efter riskvardering och signaler om
felbeteenden.

Under 2021 har antalet revisioner 6kat medan
antalet eftergranskningar har minskat jamfort
med féregaende ar. Minskningen av antalet
eftergranskningar beror framst pa att vi 2020
genomforde ett stort antal eftergranskningar
inom ramen for en sarskild insats initierad av EU-
kommissionen avseende befarad undervardering
av textilvaror och skor fran Kina.

Tullverket har under 2021 genomfort sarskilda
kontroller av varor som deklarerats som skydds-
utrustning for att sakerstalla att villkoren for
tullfrihet under pandemin varit uppfyllda.

Antalet revisioner har 6kat medan totalt
nedlagd tid ligger pa samma niva som fére-
gaende ar. Den framsta orsaken bedoms vara
att inflodet av hogprioriterade revisionsobjekt
har minskat och darfor har antalet komplexa,
och darmed tidskravande, arenden minskat. En

annan bidragande orsak ar att Tullverket under
andra aret med pandemin utvecklat formagan
att genomfora revisioner pa distans. Samma
orsaker har lett till att genomstromningstiden
for revisioner har minskat nagot under 2021
jamfért med 2020, men den ligger fortsatt pa
en nagot hogre niva an tidigare ar som en foljd
av den pagaende pandemin. Styckkostnaden for
revisioner och eftergranskningar har 6kat vilket
beror pa att farre timmar inom processen ska
bara i stort sett lika hoga overheadkostnader som
foregaende ar, detta far till féljd att kostnaden
per timme O0kat med cirka 12 procent.

Av revisionerna har 78 procent lett till
en andring® vilket ar en minskning jamfort
med foregaende ar. En bidragande orsak till
minskningen ar att Tullverket genomforde
en kontrollinsats av fordonsbranschen dar
merparten av revisionerna inte resulterade i
nagra debiteringar.

Uppboérdsbevakning

Tullverkets uppbordsbevakning sdkerstaller att
foretagen anvander de olika tullférfarandena pa
korrekt satt och att de betalar in den debiterade
uppboérden.

| uppbordsbevakningen utreder Tullverket
om aterbetalning eller debitering ska goras.

Det kan ocksa behdva utredas vem som

ar betalningsskyldig. En stor uppgift inom
uppbordsbevakningen ar att utreda begarda
andringar i lamnade tulldeklarationer. Enligt tull-
lagstiftningen ska en sadan begéaran handlaggas
inom 30 dagar. Genomstromningstiden for
arenden med begdran om andring ar 16 dagar
vilket &r i linje med foregaende ar.

Inom uppbodrdsbevakningen vidtas ocksa
atgarder for att sakerstalla att den uppbord
som debiterats betalas in, till exempel solvens-
beddémning, kreditvardering, hanteringen av
garantier, indrivning, och utredningar kopplat till
obetalda uppbdordsfordringar.

Under aret infordes ett nytt garantisystem
med automatisk transaktionsbaserad
overvakning av garantier for drenden som Gver-
gar i fri omséattning. Dessa kontroller gjordes
tidigare manuellt. Systemet gor att import-

3) Med andring menas att en debitering eller aterbetalning har gjorts
i arendet.
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Tabell 22
Tillstdndsans6kningar Antal Timmar Styckkostnad @
Foérandring Forandring Foérandring
2019 2020 2021 2020-2021 2019 2020 2021 2020-2021 2019 2020 2021 2020-2021
3073 2328 2245 -4% | 61504 64457 61998 -4% | 13009 18136 18309 1%
a) Styckkostnaden &r omréknad fér 2019 och 2020 jamfért med arsredovisningen 2020 eftersom
vi &ndrat kostnadsférdelningen vilket medfért en annan timkostnad per verksamhetsomréade.
Tabell 23
Forandring
Genomstrémningstid tillstdndsansékningar 2019 2020 2021 2020-2021
Andel tillstindsansokningar som handlaggs inom lagstadgad tid 99,3% 99,9% 99,7% -0,2
Genomsnittlig genomstrémningstid fér ursprungsintyg (dagar) 21 20 28 40%
Genomsnittlig genomstrémningstid fér ansékningar om samlad garanti (dagar) 43 46 42 -9%
Tabell 24
Efterkontroller Antal Timmar Styckkostnad ?
For- For- For-
andring andring andring
2020- 2019- 2020-
2019 2020 2021 2021 2019 2020 2021 2020 2019 2020 2021 2021
Revisioner 153 140 153 9% 41465 44164 44845 2% | 195129 211985 221587 5%
Eftergranskningar 240 296 241 -19% 14473 19865 18002 -9% | 43419 45099 56473 25%
Totalt 393 436 394 -10% 55938 64029 62848 -2% | 238 548 257 084 278 060 8%
a) Styckkostnaden dr omraknad fér 2019 och 2020 jamfért med arsredovisningen 2020 eftersom vi &ndrat kostnadsférdelningen
vilket medfért en annan timkostnad per verksamhetsomrade.
Tabell 25
Foérandring
Revisioner 2019 2020 2021 2020-2021
Genomsnittlig genomstrémningstid (antal dagar) 137 151 143 -5%
Andel revisioner som resulterat i &ndringar (%) 82% 84% 78% -6 procentenheter
Tabell 26
Genomstromningstid arenden med begéran om dndring Forandring
(antal dagar) 2019 2020 2021 2020-2021
12 15 16 7%
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deklarationer stoppas om referensbeloppet for
garantin inte racker till och det har bidragit till
att fler brister har upptackts och atgardats. Tull-
verket har ocksa infort en ny e-tjanst, Garantier,
som underlattar for féretagen att sjalva hantera
sina stallda garantier, till exempel anséka om
Okat garantibelopp. Tidigare kontaktade Tull-
verket foretagen nar de behodvde vidta atgarder.
Dessa forandringar ar forsta steget i en langsiktig
utveckling dar vi byter till ett modernt garanti-
och uppbordssystem som lever upp till nya krav i
lagstiftningen.

Antalet omprdvningar av tillstand till samlad
garanti har 6kat. Det beror bade pa att handeln
med lander utanfor EU har okat till foljd av
brexit och inférandet av det nya garantisystemet.
Omprdévningarna gors for att kontrollera att
referensbeloppen i garantierna ar tillrackligt hogt
stallda.

Kvalitetskontroller

Tullverket genomfor varje ar en slumpmassig
kontroll i efterhand av kvaliteten pa de uppgifter
som foretag lamnat i importdeklarationerna.
Resultatet av matningen anvands av Statistiska
centralbyran (SCB) som gor en skattning av den
totala mangden deklarationer och andelen ratt
debiterad uppbord. De vanligaste felen som
foretagen gor ar felaktig varukod och felaktigt
statistiskt varde. Dessa avvikelser foljer Tullverket
upp och insatser genomfors for att de fel som
konstaterats ska minska. Resultatet av kvalitets-
matningen anvands aven for att bedoma skatte-
felets storlek och dess forandring.

Kvalitetsmatningen visar att andelen
deklarationer som innehdll korrekta och
fullstandiga uppgifter i forhallande till vad som
uppgivits vid importtillfillet ligger pa samma niva
som tidigare ar.

Andelen domar dar férvaltningsratten
andrat Tullverkets beslut minskade jamfort
med foregaende ar. | ar har totalt 197 drenden
avslutats med dom i férvaltningsratten,
jamfort med 162 drenden foregaende ar. | tio
overklaganden har domstolen andrat Tullverkets
beslut och i ytterligare atta 6verklaganden har
domstolen delvis dandrat Tullverkets beslut.

Forvaltningsratten har i ett antal drenden
beslutat att Tullverket bland annat har brustit
i sin kommuniceringsskyldighet i enlighet med

forvaltningslagen. Samtliga avgéranden rorde
debitering av punktskatt (tobaksskatt) och/eller
paférande av transporttillagg for tobaksvaror som
forts in via postflodet (forsandelser). Tullverket
kommer att andra sina handlaggningsrutiner.

Tva drenden har under 2021 avgjorts av
Hogsta forvaltningsdomstolen och kommer att fa
inverkan pa Tullverkets handlaggning av nya och
dldre drenden.* Avgorandena har dndrat praxis
och forvantas leda till ett 6kat antal drenden av
omproévningar (aterbetalning/eftergift) och over-
klaganden av tidigare beslut. | det ena drendet
var fragan om berdkning av tullskuld samt
beskattningsmyndighet fér mervardesskatt. | det
andra arendet var fragan om mervardesskatt ska
tas ut nar varor forts in till Sverige fran en plats
utanfor EU via ett annat EU-land under vissa
forutsattningar.

Det ar totalt sett fa drenden som 6verklagas
och en lag andel domar som innebar att
Tullverkets beslut dandras. Detta tyder pa att Tull-
verket fortsatt har en hog rattslig kvalitet i sina
beslut.

Resultat av uppbordsverksamheten

Uppborden bestar av tull, skatter och andra
avgifter som Tullverket debiterar foér importerade
varor. En del av avgifterna tar Tullverket in for
andra myndigheters rakning, till exempel Jord-
bruksverkets avgifter for vaxtskyddskontroll. Tull
ar den allra storsta delen av Tullverkets uppbérd.

De faktorer som har storst paverkan pa
storleken pa uppborden ar varuimportens
omfattning, vardet pa de varor som importeras
och vilken typ av varor det ar. Foréandringen
av den totala uppboérden éverensstammer
inte alltid med forandringen av varuimport-
vardet. Det beror pa att tullsatserna for olika
varor varierar och att det till exempel finns
formansbestammelser och tullkvoter som
paverkar vilken tull som ska betalas.

Totalt bedrev narmare 88 000 féretag och
privatpersoner import under 2021, en 6kning
med 21 000 stycken jamfoért med 2020. Under
andra halvan av 2021 har det dven varit en
generell 6kning av import, sarskilt i jamforelse
med hosten 2020 som var starkt paverkad av
pandemin.

4) HFD 2021 ref. 54 och HFD 2021 ref. 57.
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Tabell 27
Férandring
2020-2021
Kvalitet i importdeklarationer 2019 2020 2021 i procentenheter
Andel eftergranskade arenden i kvalitetsmé&tningen som &r helt korrekta;
skattat? 84,5% 85,7% 87,0% 1,3
Andel riktiga och fullstandiga deklarationer ur uppbérdssynpunkt; skattat?®  96,0% 96,0% 95,4% -0,6
Andel riktiga och fullstdndiga deklarationer ur handelsstatistisk synpunkt i
matningen 86,97 % 86,62% 86,57% -0,05
Skattad andel ratt debiterad uppbord @9 98,36% 98,98% 97,85% -1,13

a) Skattningen &r en berékning som férhaller sig till den totala uppbérden respektive totalt antal deklarationer fér heléret.

b) Konfidensintervallet 2021 fér andel riktiga och fullstdndiga deklarationer ur uppbdrdssynpunkt &dr +1,5%.

¢) Med uttrycket ”i métningen” menas att procentsatsen baseras pé det faktiska antalet granskade deklarationer i métningen fér aktuellt &r.
d) Konfidensintervallet 2021 fér skattad andel rétt debiterad uppbérd ar +1,09%.

Tabell 28

Forandring
. 2020-2021
Overklagade drenden i uppbérdsverksamheten 2019 2020 2021 i procentenheter
Andel 6verklagade drenden som lett till &ndrat beslut vid domar 8% 13% 9% -4

m HANT UNDER ARET

Brexit

Tullverket hade en god
beredskap infor arsskiftet nar
overgangsperioden for avtalet
om brexit |0pte ut. Brexit ledde
som vdntat till att handeln med
lander utanfoér EU 6kade.
Ungefar tio procent av det totala
importvardet avser nu varor fran
Storbritannien. Aven exporten
till Storbritannien har paverkat
okningen av tulldeklarationer
som varit betydligt hdgre an den
okande trend som varit under
tidigare ar.

Efterfragan pa vissa till

stand okade eftersom fler
foretag borjade handla med
lander utanfér EU pa grund

av brexit. Tillstand att utfarda
ursprungsintyg ar ett exempel
eftersom det ar ett krav for att
kunna tillampa frihandelsavtalet
mellan EU och Storbritannien
och inte behova betala tull for
varor med ursprung i respektive
land. Aven antalet omprévningar
av tillstand till samlad garanti
Okade. Den okade efterfragan pa
tillstand ledde till att Tullverkets
handlaggningstider 6kade.

Okningen i antalet samtal
och e-postfragor till Tullsvar blev
betydligt hogre an vad vi hade
forutsett eftersom antalet fragor
dven paverkades av pandemin.
Var utékade bemanning var inte
tillracklig och svarstiderna blev
i vissa fall orimligt langa under
arets forsta manader. Tullver
ket har bade tillfort ytterligare
resurser och sett over arbets
metoder for att fa vantetiden att
aterga till en rimlig niva.
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Det totala importvardet for 2021 var drygt
551 miljarder kronor. Det dr en 6kning med
36 procent eller 147 miljarder kronor jamfort
med 2020. Ungefar tio procent av det totala
importvardet kommer nu fran Storbritannien
efter brexit. Energivaror i form av raolja och
andra oljeprodukter @r den vardemassigt storsta
varugruppen och utgor cirka 15 procent av det
totala importvardet. Darefter kommer lax efter-
som Sverige ar forsta EU-land for en stor del av
importen av lax fran Norge till EU. De vanligast
forekommande importvarorna ar dock tullfria
vilket innebar att forandringar i importen far stor
paverkan pa importvardet men har marginell
paverkan pa debiterade tullmedel.

Det totala exportvardet ar nastan 793
miljarder kronor vilket ar en 6kning jamfoért med
foregaende ar. | dagslaget finns ingen tull pa
exporterade varor vilket gor att uppbdrden inte
paverkas. Personbilar utgor den vardemassigt
storsta varugruppen foljt av farmaceutiska
produkter och darefter energivaror i form av
oljeprodukter. For ungefar 12 procent av det
totala exportvardet star Storbritannien som
mottagarland.

Debiterad uppbérd

Tullverket debiterade totalt cirka 8,2 miljarder
kronor under 2021 vilket ar en 6kning jamfort
med foregaende ar. Under 2020 paverkades
varuhandeln stort av den globala pandemin men
en aterhamtning skedde under 2021.

Tullmedel utgdr 88 procent av den debiterade
uppborden vilket motsvarar nastan 7,2 miljarder
kronor som ar en okning i jamforelse med
foregaende ar. Storbritanniens uttrade ur EU har
paverkat debiteringen med 1,1 miljarder kronor
trots att frihandelsavtalet mellan Storbritannien
och EU innebar laga tullsatser for manga varor.
Debiteringen av skatt har 6kat och utgoér 12
procent av den debiterade uppbdrden. Storre
delen av 6kningen beror pa den 6kade privat-
importen varav enbart férsandelser med privat-
import fran Storbritannien star for nastan 122
miljoner kronor.

Debiteringarna av avgifter har mins-
kat markant jamfort med foregaende ar.

Bland annat har sanktionsavgifter som avser
transporttillagg minskat. Det beror till stor del
pa att Tullverket upphéavt betalningsanspra-

ket for en storre debitering fran 2020 som
undanrojdes av forvaltningsratten. En annan
orsak till minskningen av debiterade avgifter
ar att Tullverket under aret har slutat att ta ut
stickprovsavgift for Livsmedelsverkets rdakning
eftersom Livsmedelsverket gor en 6versyn av
arbetet med stickprov vid import.

Under 2021 har debiteringarna efter Tull-
verkets kontroller totalt sett minskat i jamférelse
med foregdende ar. Det ar efterkontrollerna
som lett till ett lagre utfall an féregaende ar.
Minskningen bedoms framst bero pa ett minskat
inflode av analysunderlag som pekar ut stora
uppbordsbortfall. De hoga debiteringar som
gjordes under 2020 forklaras framfor allt av tva
storre debiteringar om totalt 103 miljoner kronor
avseende koldioxid och energiskatt.

Debiteringarna efter initialkontroll har 6kat
jamfort med foregaende ar. Resultatet utgors
bland annat av en storre debitering pa nastan 8,5
miljoner kronor efter en oavslutad transitering
och en debitering av energiskatt pa cirka 8
miljoner kronor.

Inbetald uppbérd

Under 2021 betalades drygt 8,2 miljarder kronor
in till Tullverket vilket ar 1,1 miljarder kronor mer
in foregdende ar. Okningen utgors framst av
tullmedel, mervardes- och tobaksskatt.

Inbetalda tullmedel har 6kat med 14 procent
vilket motsvarar cirka 880 miljoner kronor.
Okningen bedéms framst bero pa en dkad import
under 2021, men dven pa en stérre enskild
betalning om drygt 33 miljoner kronor i ett
drende fran 2017 som tidigare overklagats och
omfattar antidumpningstull och utjamningstull.

| normalfallet ar Skatteverket beskattnings-
myndighet for mervardesskatten. | vissa fall ska
mervardesskatten anda betalas till Tullverket, till
exempel om det vid kontroll upptacks otillaten
inforsel, bristande uppfyllelse av villkor i till-
stand eller om importoren inte ar registrerad for
mervardesskatt hos Skatteverket. Mervardes-
skatt som betalats in till Tullverket har under aret
o6kat med 305 miljoner kronor. Storre delen av
okningen beror pa handeln med Storbritannien
och merparten av den mervardesskatt som Tull-
verket debiterat avser privatimport.

Gemensamt for alkohol-, tobaks- och
energiskatt ar att majoriteten av importerna av
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Tabell 29
Debiterad uppbérd (tkr), totalt 2019 2020 2021 Férandring
samt fordelat pa avgiftsslag tkr % tkr % tkr % 2020-2021
Tull 6 859 637 87,6% 6169294  89,6% 7161627 87,5% 16,1%
Skatt 937 696 12,0% 658 314 9,6% 991383 12,1% 50,6%
Avgifter 29 844 0,4% 54 232 0,8% 32115 0,4% -40,8%
Totalt 7827178 6 881 840 8185125 18,9%
Tabell 30
Féréandring

Debiterat efter kontroller ? (tkr) 2019 2020 2021 2020-2021
Initialkontroller 51594 39 884 55 280 39%
Punktskattekontroller 134 444 735 66%
Efterkontroller 93 947 209 848 90 096 -57%

— varayv tullrevisioner 59 596 188 074 64 604 -66%
Totalt debiterat 145 675 250 176 146 111 -42%
a) Avser debiteringar av tull, skatt (exklusive moms) och andra avgifter (ej tulltilldgg).
Tabell 32
Inbetald uppbérd fordelat pa inkomsttitlar (tkr) Férandring
Benamning Inkomsttitel 2019 2020 2021 2020-2021
Tullmedel 9471 6838013 6 238 257 7118 524 14,1%
Mervérdesskatt 9411 803 169 565210 869 892 53,9%
Tobaksskatt 9424 2074 39 960 103 352 158,6%
Alkoholskatt 9425 56 799 23674 17 091 -27,8%
Energiskatter 9428 -13 091 159 704 31545 -80,2%
Kemikalieskatt 9438 28 273 24 884 52 619 111,5%
Skattetillagg @ 9811 9 201 17 627 27 009 53,2%
Ovrigt® - 5578 22 654 20 184 -10,9%
Totalt 7 730 016 7 091 970 8240 216 16,2%

a) Under inkomsttiteln Skattetilldgg redovisas tulltilldgg.
b) Under Ovrigt redovisas inkomsttitiarna 2397, 2712, 2714, 2811, 9432, 9452, 9472 och 9821.

® HANT UNDER ARET

Lagvardeférsandelser

Den 1 juli 2021 tradde nya principen om moms fran forsta lagre varde till privatpersoner.
regler i kraft inom EU som kronan sedan borjan av 2018. Flera miljoner tulldeklarationer
innebar att moms ska tas ut | och med férandring Iamnas via IOSS per dag i hela EU.
fran forsta kronan vid import av arna inférdes handelsportalen For svensk rakning har

varor fran ett land utanfor EU. Import One Stop Shop, (10SS) inférandet av 10SS inneburit
Tidigare kunde undantag ges vilken maijliggor en forenklad att en del aktorer som tidigare
for varor med ett varde under |6sning for e-handelsforetag att lamnade tulldeklarationer i

1 600 kr, sa kallade lagvardefor ta betalt for momsen samtidigt Sverige numera deklarerar
sandelser. Sverige har tillampat som det tas betalt for varor av varorna i andra EU-lander.
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denna typ av varor sker med uppskovsférfarande
dar skatten debiteras av Skatteverket. Darfor
paverkas dessa inkomsttitlar mycket av enstaka
arenden. Varorna representerar som regel stora
varden och avgiftssatserna ar héga. De storre
avvikelser som kan forekomma ar antingen
féranledda av att Tullverket genomfort kontroll
och sedan debiterat punktskatterna, eller av
enstaka fall dar importéren av nagon anledning
saknar mojlighet till uppskovsférfarande.

Den inbetalda alkoholskatten har minskat
med 7 miljoner kronor. Inbetalningarna 2020
paverkades av en inbetalning pa cirka 15 miljoner
kronor. Nagra motsvarande inbetalningar av
denna storlek har inte gjorts under 2021.

Den inbetalda tobaksskatten har 6kat med 63
miljoner kronor. Under 2021 har inbetalningar
for import av ratobak avsett tva darenden som
tidigare varit 6verklagade. | det ena arendet
debiterades cirka 73 miljoner kronor under
2017 och merparten av inbetalningarna gjordes
under 2021 via en avbetalningsplan. | det andra
drendet debiterades cirka 36 miljoner kronor
2017 och under augusti till och med december
2021 infl6t nastan 30 miljoner kronor. De sista
inbetalningarna i drendet vantas under de forsta
manaderna 2022.

Energiskatten har minskat med 128 miljoner
kronor. Inbetalningarna 2020 paverkades av
tva inbetalningar, en pa 90 miljoner kronor i ett
drende gallande felklassificering av diesel och
en inbetalning pa nastan 50 miljoner kronor for
en sandning med diesel dar deklaranten sjalv
onskat betala skatterna vid fortullning. Nagra
motsvarande debiteringar av denna storlek har
inte gjorts under 2021.

Influtna belopp avseende kemikalieskatt ar
28 miljoner kronor hogre an foér motsvarande
period 2020. Okningen beror delvis pa att
sedan den 1 oktober 2020 ska kemikalieskatt
pa vissa elektronikprodukter betalas dven vid
distansforsaljning till privatpersoner. Utover detta
paverkar en inbetalning pa 6 miljoner kronor fran
ett foretag som debiterats i samband med en
revision.

Uppbérdsforlusten

Uppbordsforlusten under aret, det vill sdga
andelen uppboérd som inte betalas in av det som
har debiterats, ligger pa en lagre niva dn 2020.

Resultatet paverkas av tva tullrdkningar som &r
utstéllda pa ett och samma bolag i Storbritannien
och omfattar totalt 5 miljoner kronor. Arendet
ar 6verlamnat till Kronofogden men ligger
vilande pa grund av att féretaget 6verklagat
debiteringen. Om debiteringen kvarstar efter
beslut i domstol och indrivning blir aktuellt
behover det utredas om vilka indrivningsmojlig-
heter som finns i Storbritannien. Detta eftersom
Storbritannien sedan brexit inte langre omfattas
av EU:s indrivningsdirektiv.

Atgdrder for att 6ka den inbetalda uppbérden

For att 6ka den inbetalda uppbérden genomfor
Tullverket en I6pande 6vervakning av de foretag
som har ett tillstand till betalningsanstand.
Detta for att sakerstalla att foretagen foljer
villkoren for tillstandet och da framst villkoret
att betala sina tullrdkningar i tid. Tullverket foljer
ocksa varje manad hur Iang tid det tar i genom-
snitt for foéretagen att betala sina tullrakningar
(betalningsfristen).

Foretag som &r sena med sina betalningar far
sitt tillstand ifragasatt och om de inte férbattrar
sina betalningsrutiner, utan upprepat betalar
sent, far de sitt tillstand aterkallat. Om tillstandet
blir aterkallat innebar det att foretaget kan soka
om ett nytt tillstand forst efter en karens om 12
manader. Tullverket arbetar dessutom aktivt fér
att sdkerstalla uppbdrden genom betalnings-
bevakning av foretag som till exempel gatt i
konkurs.

En positiv bieffekt av denna 6vervakning
ar ocksa att andelen foretag som ar anslutna
till digital tullrakning okar. Under aret har 69
procent av alla tullrdkningar som stéllts ut varit
en elektronisk tullrdkning, att jamféra med
féregaende ar da andelen var 63 procent. En
overvagande del av foretagen ar dven anslutna
till autogiro.

Slutliga uppbdrdsforluster

De fordringar som trots insatser inte har betalats
efter fem ar utgor Tullverkets slutliga uppbords-
forluster.

Vardet pa avskrivningar har minskat under
2021. Merparten av vardet, ndstan 15 miljoner
kronor, ar kopplat till tva tullrdkningar utstallda
pa samma foretag. Fordran har i detta fall skrivits
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Tabell 33
Andel faststéllda tullar, skatter och avgifter som inte har betalats Forandring
till Tullverket® 2019"Y 2020 2021 2020-2021
0,30% 0,44% 0,20% -0,24
a) Hér redovisas det som inte inbetalats vid tidpunkten for drsbokslutet.
b) Tullrdkningar som har VI kod i TDS &r inte medrdknade. Koden omfattar éfenden dér deklaranten har fatt anstand
eller uppskjutande av genomférande av beslut om tull i avvaktan pd dom. Aven tullrédkningar med BP kod i TDS &r
exkluderade. | de drendena har Tullverket beslutat om en senare betalningsdag i samband med uppdelad betalning.
Tabell 34
Foérandring
Slutliga uppbordsforluster ? fordelat per avgiftsslag (tkr) 2019 2020 2021 2020-2021
Tull 326 129 12 200 9357%
Skatt 7 020 77 611 2931 -96%
Avgifter 3390 6 566 4 806 -27%
Totalt 10 736 84 306 19 937 -76%
a) Tullverkets definition av uppbdrdsférluster &r de drenden som har avskrivits under dret.
Tabell 35
Foérandring
Inbetalat till EU-kommissionen for s& kallade administrativa misstag (tkr) 2019 2020 2021 2020-2021
326 1100 1655 50%
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av efter att féretaget har gatt i konkurs. Antalet
avskrivningar som gjorts under aret ar nagot
hogre an foregaende ar. Ser vi till fordelningen
mellan tull, skatt och avgifter ar tullbeloppet
hogre jamfort med forra aret. Det beror pa en
stor avskrivning pa 11,7 miljoner kronor av en
enskild tullrakning. Avskrivningar av skatt har
minskat stort vilket beror pa att det under 2020
var en stor avskrivning som paverkade beloppet.
Avskrivna avgifter ar i stort sett oférandrat
jamfort med féregaende ar.

Ekonomiska krav frdn EU-kommissionen

Om EU-kommissionen anser att en medlemsstat
inte foljt tullagstiftningen sa att tull inte faststallts
och betalats in korrekt, kan kommissionen
besluta om ett ekonomiskt krav, ett sa kallat
administrativt misstag. Kostnaderna for
administrativa misstag far Tullverket betala med
ramanslaget.

Tullverkets kostnad fér administrativa misstag
for 2021 ar nastan 1,7 miljoner kronor. Storre
delen av kostnaden, cirka 1,3 miljoner kronor,
ar rantekostnader dar merparten hor till ett
drende som upptacktes vid en granskning av
kommissionen 2014 dar tullskulden hade forblivit
obetald nar foretaget gick i konkurs.

Under en granskning som kommissionen
genomforde 2020 granskades tillforlitligheten i
rakenskaperna och om Tullverket hade bokfort
tullskulder i tid. | granskningen upptacktes
ett drende som hanterats felaktigt och Tull-
verket fick under 2021 stélla cirka 180 000
kronor till kommissionens forfogande pa grund
av en fordrojd handlaggning hos Tullverket.
Andra omraden dar administrativa misstag har
konstaterats under aret dr inom kvotahantering
och obetalda tullrdkningar.

Utover dessa kostnader har Tullverket
under 2020 genomfort en villkorad betalning
till EU-kommissionen pa 12,8 miljoner kronor.
Bakgrunden ar ett drende fran 2009 med
smuggling av en storre mangd vitlok fran Norge
till Storbritannien dar Sverige varit transitland.
Tullverket anser att vi har hanterat arendet
korrekt men eftersom arendet inte ar avgjort
sa kvarstar kommissionens betalningskrav pa
Tullverket. Tullverket har gjort den villkorade
betalningen for att hindra hogre rantekostnader

vid en eventuell slutlig betalning.

Tullverket har genomfort en villkorad
betalning pa 76,4 miljoner under 2021 for att
undvika en eventuell rantekostnad. Betalnings-
kravet, som &ar riktat mot flera EU-lander, ska
tacka en forlust som uppkommit till féljd av ett
bedrageri med undervarderade textilier och skor
som importerats fran Kina. Om medlemsstaterna
blir betalningsskyldiga ar inte avgjort annu.

Skattebortfall for alkohol-
och tobaksbeslag

Alkohol- och tobaksvaror som tagits i beslag ar
varor som alkohol- eller tobaksskatt skulle ha
tagits ut for vid en legal inforsel. Skattebortfallet
for de beslagtagna varorna kan darfor

berdknas, las mer under Samhallsnytta i kapitlet
Matmetoder, sidan 100.

Variationen i det beraknade skattebortfallet
over tid beror pa de beslagtagna mangderna av
alkohol- och tobaksvaror. Vilken typ av vara som
har beslagtagits paverkar ocksa berdkningen
eftersom det ar olika skattesatser for olika varor.
Till exempel blir skattebortfallet ldgre de ar som
storre mangder 6l tagits i beslag eftersom skatte-
satsen baseras pa alkoholhalt och alkoholhalten i
ol ar lagre an i manga andra alkoholvaror.

En minskning av skattebortfallet fér alkohol-
och tobaksvaror har skett under 2021 jamfort
med 2020.

Tullverket har inte nagra egna berdkningar av
omfattningen av morkertalet fér insmugglade
alkohol- respektive tobaksvaror, det vill saga
hur stor mangd av dessa varor som kommer in i
landet forutom det som Tullverket beslagtar eller
omhéandertar. En annan svarighet ar att avgora
hur stor andel av resandeinférseln som ar olaglig
eftersom det endast ar den olagliga andelen som
bidrar till skattefelet.

Skattefelet

Skattefelet ar skillnaden mellan den uppbérd
som faststalls av Tullverket och den uppbérd
som skulle ha faststallts om alla uppgifter hade
redovisats korrekt i samband med inférseln till
Sverige. Skattefelet motsvarar det potentiella
morkertalet vid import, alltsa den handel som
inte deklarerats alls eller deklarerats felaktigt.
Tullverkets uppbord bestar av flera olika



avgifter, framst tullmedel, mervardesskatt och
andra nationella skatter som exempelvis alkohol-
skatt och tobaksskatt. Tullmedel utgdr narmare
90 procent av den debiterade uppboérden och
darfor avgransar Tullverket sin redovisning av
skattefelet till det som avser tullmedel.

Tullfelet

Tullfelet ar skillnaden mellan de faststéllda och
de teoretiskt riktiga beloppen tull. De faktorer
som paverkar storleken av den tull som ska
betalas vid import ar

¢ tullvardet for de importerade varorna,
eftersom tullbeloppet faststélls som en
procentandel av detta varde (vardetull)

® varornas ursprung

¢ varornas klassificering enligt tulltaxan, som i
kombination med ursprunget faststéller den
tullsats som ska tillampas pa tullvardet.

Faktorerna kan forandras flera ganger per ar
vilket gor det svart att analysera saval storleken
pa som fordandringen av tullfelet. Varken

Tabell 36

OVISNING 2021

Sverige eller nagra andra medlemsstater har
hittills redovisat berdkningar av tullfelet som
helhet. 2017 fick EU-kommissionen kritik av
den europeiska revisionsratten for att inte ha
presenterat ndgra berakningar av tullfelet, det sa
kallade tullgapet.

De satt som en importor kan anvanda for att
undvika att betala tull genom att medvetet gora
felaktigheter i deklarationen ar att

e undervadrdera, det vill séga att deklarera ett
lagre varde for de importerade varorna an det
faktiska vardet, ofta i kombination med att
forfalskade handelsdokument visas upp

e uppge felaktiga uppgifter om ursprung, det vill
saga att ett felaktigt ursprungsland deklareras
for de importerade varorna

o felaktig klassificering, det vill sdga att
klassificera en produkt felaktigt for att
fa lagre tullsats

¢ en kombination av ovanstaende.
En importor kan ocksa bedragligt utnyttja en

tullbefrielse genom att begara undantag for varor
som inte ar berattigade till det.

Skattebortfall alkohol- och tobaksbeslag ? (tkr)

Forandring
2019 2020 2021 2020-2021
Skattebortfall 122 850 110234 88 620 -20%
a) Endast berdknad pé beslagtagen méngd, inte omhéndertagna punktskattevaror dér punktskatten antingen efterskénks eller debiteras.
Diagram 13
Skattebortfall alkohol- och tobaksbeslag (tkr)
200 000
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Riskerna for att tullfel ska uppsta i import-
flodet varierar stort pa grund av ovanstaende.

Tullfelets storlek

Tullverket kan inte géra nagon berdkning eller
beddmning av det totala tullfelet eftersom
morkertalet for import som inte har deklarerats

inte gar att faststalla med nagon statistisk metod.

Tullverket har sedan 2016 anvant en
forenklad metod for berdkning av det potentiella
morkertalet avseende tullfelet i det deklarerade
flédet baserat pa 2014 ars statistik om import.
Metoden att berdkna tullfelet togs fram i
samarbete med SCB. Den jamfor rapporteringen
av statistiska uppgifter som lamnats till SCB
och Skatteverket avseende handeln av varor.
Modellen innebar att diskrepans avseende
underrapporterad information i Intrastat® dven
kan antas foreligga vad avser import i Extrastat®.
Vissa antaganden goérs om skillnaden mellan
beloppen och darefter gors ett antagande om
morkertalet, det vill siga den handel som inte
har rapporterats, for import. Det innebar att
resultatet inte kan sakerstallas statistiskt och
ar forknippat med osakerhet eftersom det
bygger pa externa varden och férhallanden
som Tullverket inte kan paverka. Det &r en
metod med beddmning vid ett specifikt till-
falle av foranderliga variabler och ett starkt
modellantagande men kan ge en bild dver
tankbara rapporteringsdiskrepanser.

Under 2021 genomférdes en uppdatering
av siffrorna i modellen utifran 2019 ars import-
statistik (helaret fore pandemiutbrottet) och den
innebar att morkertalet uppskattades till 1,93
procent av den totala importen att jamféra med
1,73 procent vid 2014 ars matning. Med denna
metod uppgar det nominella tullfelet avseende
morkertalet i det deklarerade flodet under aret
till 137 miljoner kronor (120 miljoner kronor
2020; 132 miljoner kronor fér 2019).

En annan uppskattning av tullfelet som
Tullverket gor bygger pa den slumpmassiga
kvalitetsgranskning som Tullverket arligen
genomfor. Varje ar granskar Tullverket slump-
massigt 1 200 tulldeklarationer som lamnats

5) Intrastat r ett statistiksystem for uppgiftsinsamling om varuhan-
deln inom EU.

6) Extrastat ar ett statistiksystem som omfattar av Tullverket I1amnade
uppgifter om import och export till lander utanfér EU.

vid import. De fel som Tullverket upptacker vid
kvalitetsgranskningen ligger till grund for den
uppskattning som Statistiska centralbyran hjalper
Tullverket med. Resultatet raknas med statistiska
metoder upp for hela populationen och vi far
ett bruttouppbordsfel for den totala uppbérden
under aret. Bruttouppbordsfelet avseende tull i
arets granskning var 1,192 procent vilket skulle
motsvara ett medelvarde for tull om 82 058 tkr
(konfidensintervall med 95 procent sakerhet
60 167—103 949 tkr). | méatningen for 2020 var
bruttouppbdordsfelet for tull 1,001 procent och
medelvardet lag pa 70 797 tkr (konfidensintervall
34 478-107 116 tkr). Bruttotullfelet var alltsa
nagot hogre i ar men ligger pa en 1ag niva.
Tullverket har under 2021 inte gjort nagon
tillrackligt omfattande kontrollinsats som kan
ligga till grund fér bedémning av tullfelet for
ett avgransat riskomrade, motsvarande den
redovisning som lamnades féregaende ar
avseende undervdrderade varor av textil och
skor fran Kina. Dar bedémdes tullfelet utgora
0,88 procent av det totala deklarerade tullvdrdet
under 2019.

Skattefelsmodellen

Tullverket har i uppdrag att ta in uppbérden med
sa litet skattefel som majligt. Tullverket anvander
en modell med en effektkedja for att askadliggora
Tullverkets arbete med att minska skattefelet.
Tullverket har under 2021 justerat sin modell
for att forklara sambanden mellan de atgarder
Tullverket har vidtagit och hur de paverkar
skattefelet. Modellen ger daremot inte nagot
stod for berakningen av storleken av skattefelet.
Modellen beskriver hur Tullverkets atgarder
inom Védgledning och attitydpdverkan, Struktur-
utveckling samt Kontroller paverkar tre skatte-
felsfaktorer som i sin tur bidrar till ett resultat i
form av korrekt uppboérd och effekten minskat
skattefel. Skattefelsfaktorerna ar Férutséttningar
att géra rdtt, Upplevd risk fér upptéckt samt
Motivation och fértroende.

Indikatorer

Skattefelsfaktorerna dr sadana som Tullverket
bedémer kunna paverka men de paverkas dven
av omstandigheter som ligger utanfor Tullverkets
kontroll.
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Skattefelsmodell

SKATTEFELS-

ATGARDER FAKTORER RESULTAT

Vagledp ng Férutsattningar

el Eil el att gora ratt

paverkan 9
. Struktur- Upplevd risk Korrekt Minskat
Riskanalys utveckling fér upptackt uppbérd skattefel
Motivation
oielEr och fértroende
Indikatorer pa i
skattefelsfaktorerna Resultatindikatorer
Tabell 37
Forandring

Indikatorer for skattefelsfaktorerna 2019 2020 2021 2020-2021
Foérutsattningar att gora ratt
Foretagens upplevelse av information och vagledning (index) NA NA 69 0%
Andel riktiga och fullstdndiga deklarationer ur uppbdérdssynpunkt; skattat 84,6% 96,0% 95,4% -0,6 procentenheter
Antal deklarationer som andrats av Tullverket (styck) 7616 7 460 9971 34%
Genomsnittlig vantetid hos Tullsvar (minuter) 04:26 04:46 10:35 +5:49
Upplevd upptacktsrisk
Antal tulldeklarationer kontrollerade genom informationskontroll (styck) 65 540 63 376 77 346 22%
Antal tulldeklarationer kontrollerade genom varuundersokning (styck) 2437 4140 4 541 10%
Andel féretag som anser det troligt att Tullverket upptécker fusk NA NA 74,0%
Andel féretag som anser sig vara utsatta for konkurrens fran féretag som fuskar NA NA 12,0%
Motivation och tillit
Kantar Publics anseendeindex (index) 35 39 40 3%
NKI (n&jd-kund-index) NA NA 74

Andel klagomal p& bemétande 51% 39% 46% 7 procentenheter
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Tullverket foljer upp skattefelsfaktorernas
utveckling genom ett antal indikatorer per faktor.

Férutsdttningar att géra ratt

Tullverkets atgarder med vagledning

och attitydpaverkan bidrar till att 6ka
forutsattningarna for och viljan att gora

ratt. Tullverkets atgarder med strukturut-
veckling bidrar till férmagan att gora ratt
eftersom vi genom att infora fler valideringar
kan minska risken for att lamna felaktiga
uppgifter i vdra system och e-tjanster. Aven
Tullverkets kontrollerande atgarder bidrar
till forutsattningarna att gora ratt genom att
felaktigheter blir korrigerade och forhoppningsvis
inte upprepas.

Tullverket genomfor regelbundet en kund-
nojdhetsundersokning till foretagskunder,
se vidare under kapitlet Fortroende och
samma villkor, sidan 75. De senaste under-
sokningarna genomfordes 2018 och 2021.
Foretagens upplevelse av information och
vagledning mats genom att folja index for
totalt antal respondenter i frageomradet
"Information och vagledning” i undersékningen.
Foretagskundernas upplevelse av information
och vagledning (index 69) var nagot battre vid
arets undersokning jamfort med den féregaende
undersokningen 2018 (index 65). Svarsfrekvensen
var daremot betydligt ldgre i arets undersékning
varfor resultaten far betraktas som mycket
osdkra.

Tullverket har under 2021 initierat fler
dndringar av tulldeklarationer an foregaende ar.
Andelen deklarationer utan uppbdordsfel i Tull-
verkets arliga slumpmassiga kvalitetsmatning var
marginellt lagre dn jamfort med foregadende ar.

Den genomsnittliga vantetiden hos Tull-
svar 6kade med nastan 6 minuter jamfért med
foregaende ar eftersom antalet fragor dkade
markant under arets forsta manader till foljd av
brexit men dven pandemin.

Upplevd upptdcktsrisk

Tullverkets kontrollerande atgarder ar de som
framst bidrar till en upplevd uppticktsrisk. Aven
atgarder med strukturutveckling bidrar till en
upplevd upptacktsrisk. Fler och forbattrade
valideringar 6kar mojligheten att upptacka fel nar

automatiska kontroller utfors i systemen. Regel-
andringar kan exempelvis utvidga Tullverkets
mojligheter att utfora kontroller.

Under 2021 6kade antalet import-
deklarationer med 6ver 48 procent. | och med
att mer an 90 procent av tulldeklarationerna
for import och export automatklareras behover
Tullverket 6ka antalet manuella kontroller vilket
ar resurskravande. Tullverket 6kade saval antalet
tulldeklarationer som kontrollerades genom
informationskontroller som genom varuunder-
sokningar

| Tullverkets kundnojdhetsundersdkning
svarade 74 procent av foretagen att de ansag
det troligt att Tullverket skulle upptdcka om
ett foretag i deras bransch fuskade med tull-
avgifter. Endast 12 procent av foretagen som
besvarade enkaten ansag att deras foretag i
stor utstrackning ar utsatta for konkurrens fran
foretag i branschen som fuskar. Svarsfrekvensen
var mycket lag i undersékningen varfor resultaten
far betraktas som mycket osékra. Fragorna
har inte stallts tidigare sa det inte ar mojligt
att bedéma nagon fordandring av féretagens
uppfattning.

Motivation och tillit

Att allmanhet och foretag har fortroende for att
Tullverket utovar sitt uppdrag korrekt, rattssakert
och rattvist ar avgérande for allmanhetens och
foretags motivation att gora ratt och betala ratt
tull, skatt och andra avgifter. Bade det faktum att
Tullverket utfor atgarder som hur Tullverket utfér
dessa atgarder paverkar fortroendet och tilliten.
Hur Tullverket bemoter allmanhet och foretag far
en stor paverkan vid ett direkt mote med myndig-
heten men ocksa genom andrahandsinformation
om hur andra blivit bemoétta.

Tullverket fick ett nagot hogre andseende-
index for 2021 an 2020 i Kantar Publics
arliga undersokning av allméanhetens tilltro
till och intryck av myndigheter. Snittet bland
myndigheter ar 35 och Tullverket ligger 6ver
detta.

| Tullverkets kundnéjdhetsundersdkning var
foretagens overgripande néjdhet (n6jd-kund-
index, NKI) med Tullverket hégre (NKI 74) an vid
foregaende undersokning 2018 (69). Dock maste
arets resultat tolkas med forsiktighet eftersom
svarsfrekvensen var betydligt lagre jamfort med
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Foréandring
Resultatindikatorer for skattefelet 2019 2020 2021 2020-2021
Debiterat efter kontroller (kr) 145 675 250176 146 111 -42%
Andel revisioner som resulterar i &ndringar 82% 84% 78% -6 procentenheter
Skattat tullfel avseende mérkertal i deklarationer (tkr) 131974 120 398 137 388 14%
Skattat bruttouppbordsfelet avseende tull i kvalitetsmatning 1,634% 1,001% 1,192% 0,191 procentenheter

den foregaende undersdkningen.

Andelen klagomal pa bemotande har 6kat
nagot jamfort med foregaende ar. Det bor
beaktas att antalet klagomal i sin helhet minskat
jamfort med féregdende ar samtidigt som antalet
kontroller i resandeflodet 6kat under 2021 i
jamférelse med det stréngare pandemiaret 2020.
Tullverket lagger stor vikt vid att folja upp all
kritik gdllande brister i bemo6tande.

Resultatindikatorer

Tullverket foljer upp atgardernas paverkan pa
skattefelet genom att folja utvecklingen av ett
antal utvalda indikatorer.

Under 2021 har debiteringarna efter Tull-
verkets kontroller totalt sett minskat i jamforelse
med foregaende ar. Det ar efterkontrollerna som
exempelvis tullrevisioner som lett till ett lagre
utfall an féregaende ar. Av Tullverkets genom-
forda revisioner under 2021 adr andelen som lett
till en dndring” lagre an foregaende ar eftersom
inflodet av hogprioriterade revisionsobjekt har
minskat vilket ocksa har paverkat debiteringen.

Det skattade tullfelet avseende morkertalet
i det deklarerade flédet ar nagot hogre an
foregaende ar vilket delvis kan bero pa handelns
aterhdmtning under 2021. Det skattade brutto-
tullfelet i den arliga kvalitetsmatningen &ar nagot
hogre an foregaende ar men ligger pa en fortsatt
mycket Iag niva.

Tullverkets bedémning av tullfelet

Utvecklingen av vantetiden hos Tullsvar kan ha
paverkat foretagens férutsdttningar att géra

rétt negativt och Tullverket har dndrat fler
deklarationer dn féregdende ar. Andelen korrekta
deklarationer i kvalitetsmatningen ligger daremot

7) Med andring menas att en debitering eller aterbetalning har gjorts
i drendet.

pa nastan samma niva som féregdende ar och
foretagens upplevelse av Tullverkets information
och vagledning ar nagot hogre an vid tidigare
matning men svarsfrekvensen var betydligt lagre.

For skattefelsfaktorn upplevd upptdcktsrisk
visar samtliga indikatorer positiva utfall. Tull-
verkets manuella kontroller har 6kat. Foretagens
upplevelse av upptackt om fusk ar positivt men
har inte matts tidigare. For skattefelsfaktorn
motivation och fértroende har visserligen
andelen klagomal pa bemdtande 6kat men
allmanhetens och foretagens anseende for
Tullverket har starkts.

Vad géller resultatindikatorerna sa visar
samtliga en forsamring jamfort med foregaende
ar.

Det ar osakert hur tullfelets forandring
paverkas av andra faktorer som ligger utanfor
Tullverkets paverkan. Saval 2020 som 2021 har
varit ar dar pandemin paverkat bade handeln
i stort, trafikfloden och Tullverkets atgarder.

Det ar darfor inte moijligt att dra nagra sakra
slutsatser om tullfelets férandring jamfoért med
foregdende ar. Over en lingre period sa indikerar
tullfelsmatningarna avseende morkertalet i det
deklarerade flodet att tullfelet har 6kat nagot
om dn marginellt. Det skattade tullfelet i det
deklarerade flodet var 1,73 procent av tullvardet
2014 och 1,93 procent 2019.

Tullverket noterar att varken de riskbaserade
kontroller som Tullverket utfort i riskfloden under
2019, den statistiska berdakningen av morkertalet
i det deklarerade flédet eller den slumpmassiga
kvalitetsgranskningen indikerar annat an att tull-
felet for deklarerade varor utgér en mycket liten
andel av tullvardet. Tullverket kan inte uttala sig
om graden av tullfelets férandring.
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Brottsutredningsverksamheten

| Tullverkets uppgift att bedriva brottsutredande verksamhet ingar att férebygga, férhindra

och upptacka brott samt att se till att den som begatt brott identifieras och lagfors. Tullverkets
brottsutredningar ska vara av sa hog kvalitet att de utgor ett bra stod for aklagare som ska
fatta beslut om att vacka atal, utfarda strafférelaggande eller pa annat satt skada eller férsvara
mojligheterna fér brottslig verksamhet, till exempel genom att férverka brottsvinster.

| Tullverkets arbete for att forebygga och
motverka brottslighet ingar kommunikations-
insatser for att informera allménhet och foretag
om reglerna for in- och utférsel av varor.

Olika former av samverkan ar ocksa avgérande
i arbetet for att bekdmpa den organiserade och
storskaliga brottsligheten. Stor betydelse for
Tullverkets resultat har samverkan inom ramen
for det myndighetsgemensamma arbetet mot
organiserad brottslighet och annan myndighets-
samverkan, bade nationellt och internationellt.

Férundersokningar

Tullverkets brottsutredningsarenden har
stor variation i komplexitet och kraven
pa rattssakerhet och effektivitet ar hoga.
Forundersokning ar ett annat ord for brotts-
utredning och varje forundersokning kan inne-
halla en eller flera brottsmisstankar dar Tullverket
eller Aklagarmyndigheten tar beslut om atgard
eller straffsanktion. Antalet forundersdkningar
lag 2021 pa samma niva som féregaende ar.
Utredningar av grova brott och drenden
med frihetsberdvade personer leds av allman
aklagare. Flera av drendena har varit mer
komplexa att utreda da vi fatt tillgang till
information fran krypterade appar som till
exempel Encrochat. Det forklarar varfor mer tid
har lagts ner jamfort med féregdende ar.
Utredning av drenden av enklare beskaffenhet
leds av Tullverkets egna forundersokningsledare.
| slutet av 2020 fick Tullverket en utvidgad ratt att
leda foérundersékningar dven vid vissa innehavs-
brott. Detta har bidragit till att antalet darenden
som forundersdkningsleds av Tullverket har 6kat
under aret. Antalet férundersékningar avseende
narkotika har daremot minskat nagot jamfort
med foregaende ar. Detta beror huvudsakligen pa
att farre beslag har gjorts i postflodet.
Styckkostnaderna per brottsutredning har

Okat. Det beror pa att Tullverket har haft farre
men mer omfattande utredningar gillande grova
beslag och med omfattande utredningsatgarder,
och dessa drenden har tagit langre tid att utreda.

Antalet strafféreldgganden har 6kat, dven
jamfort med utfallet fore pandemirestriktionerna,
eftersom Tullverket har genomfort fler kontroller
av resendrer vilket har lett till fler beslag.
Dessutom har Tullverket fatt en utokad taleratt
for bland annat vissa narkotikabrott.

Andelen slutredovisade forundersdkningar
av inledda férundersékningar ar hogre an
foregaende ar. Det beror bland annat pa att ett
antal drenden avseende olovlig in- och utférsel
av alkohol har slutférts. | dessa drenden har en
person misstankts for manga aterkommande
brott i form av olovliga inforslar. Eftersom antalet
enklare brott som leds av Tullverkets férunder-
sokningsledare har 6kat under aret och dessa har
en kortare genomstromningstid, sa 6kar andelen
drenden som slutredovisats. Tullverket har ocksa
genomfort insatser for att minska balanserna av
antalet 6ppna drenden.

Manga drenden i postflodet avslutas utan att
en forundersokning slutredovisas till aklagare
nar det inte gar att bevisa att mottagaren haft
uppsat att bestélla varorna. De drendena avslutas
genom att de otillatna varorna férverkas. Om
dessa postarenden raknas bort ar utfallet i stallet
70 procent. Utfallet paverkas ocksa av att alla
inledda férundersokningar inte avslutas under
samma kalenderar som de inleds.

Val underbyggda drenden fran Tullverket ska
leda till att aklagare kan fatta beslut i ett drende
och lagforingskvoten ar ett matt pa de positiva
lagforingsbesluten? som Aklagarmyndigheten har
fattat. Lagforingskvoten har minskat jamfort med
foregaende ar men ligger pa en fortsatt hog niva.

Den genomsnittliga genomstrémningstiden

1) Med positiva lagféringsbeslut avses Aklagarmyndighetens beslut
om atal, &talsunderlatelse, strafférelaggande och foretagsbot.
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for samtliga brottsutredningar mats fran det att
forundersokning inleds till det att straffsanktion
utfardas eller drendet 6verlamnas till Aklagar-
myndigheten. Efter detta kan Tullverket inte alltid
paverka lagforingsprocessen. Den genomsnittliga
tiden for en brottsutredning ar konstant jamfort
med 2020.

Nar det galler genomstrémningstiden for
arenden av enkel beskaffenhet anvander vi en
annan matmetod dn nar vi mater alla drenden.
Eftersom det ar Tullverket som leder férunder-
sokningar av enkel beskaffenhet, mater vi tiden
fram till dess drendet ar helt avslutat, det vill
saga inklusive administrativa moment efter att
dom vunnit laga kraft. Andelen drenden av enkel
beskaffenhet som slutforts inom 140 dagar ligger
pa samma niva som tidigare ar. Det 4r en effekt
av ett aktivt ledarskap inom férundersékningarna
dar forundersokningsledarna driver de forunder-
sokningar som har storst forutsattningar att leda
till atal eller annan straffpaféljd. Antalet 6ppna
arenden av enkel beskaffenhet och som ar aldre
an 140 dagar har okat jamfoért med féregaende
ar. Det beror pa att grova brottsarenden som har
lagkrav pa haktningstider for frihetsberévade har
prioriterats och att resurser darmed saknats for
att hantera enklare drenden.

Tullverkets it-stod for brottshantering behover
ersattas eftersom de ar féraldrade och bristfalligt
sammankopplade. Utvecklingen av it-stoden ar
ocksa nodvandig for att Tullverket ska leva upp till
sina ataganden i det myndighetsgemensamma
arbetet Rattsvasendets informationsforsérjning
(Rif) och uppfylla saval nuvarande som
kommande lagstiftning. Overgangen till en
digital brottshantering pagar under flera ar med
tva storre planerade leveranser per ar. 2021
driftsattes den forsta delen av Tullverkets system
for brottsutredning (Bus). Bus ersatter darmed
det tidigare systemet for brottsrapportering och
alla nya drenden hanteras nu digitalt i Bus i hela
brottmalsprocessen. Bus kommer framover att
ersatta nuvarande diariesystem och ddarmed
kommer flera system att kunna avvecklas. |
kommande etapper kommer Bus kopplas ihop
med Aklagarmyndighetens, Brottsférebyggande
radets och Domstolsverkets system.

Brister i Tullverkets beslagshantering kan leda
till Iagre rattssakerhet, skadat fortroende och
Okade kostnader. For att sdkerstélla att beslags-
hanteringen sker enligt gallande rutiner genom-
fors arligen slumpmassiga inventeringar. Andelen
avvikelser som upptackts vid inventeringarna ar
marginellt storre an foregaende ar. Avvikelserna
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Tabell 39
Antal Ti kk b
ntal For- immar For- Styckkostnad netto Sr-
andring andring andring
2020- 2020- 2020~
Brottsutredningar 2019 2020 2021 2021 2019 2020 2021 2021 2019 2020 2021 2021
Antal férundersékningar
ledda av Tullverket (T-FU)? 8329 6810 7466 10% 71160 83738 89296 7% 5844 8374 8109 -3%
— varav antal narkotika-
brottsutredningar ledda
av Tullverket 5168 4646 4254 -8% 50680 56092 54321 -3% 6708 8222 8658 5%
Antal férundersékningar
ledda av allmén &klagare
(A-FU)? 2248 1968 1264 -36% @ 229155 258505 279907 8% 69725 89452 150140 68%
— varav antal narkotika-
brottsutredningar ledda
av allmén aklagare 540 488 473 -3% | 176686 212023 229 831 8% | 223803 295876 329 441 1%
Totalt 10577 8778 8730 -1% | 300315 342243 369 203 8% 19421 26551 28673 8%
a) Omfattar tid direkt kopplad till utredningsarbete.
b) Styckkostnaden &r omréknad fér 2019 och 2020 jamfért med drsredovisning 2020 eftersom vi har &ndrat
kostnadsférdelningen vilket medfért en annan timkostnad per verksamhetsomrade.
Tabell 40
Férandring
Slutférda forundersokningar av brott 2019 2020 2021 2020-2021
Antal strafféreldgganden utfardade av Tullverket 1225 1151 1655 35%
Antal till Aklagarmyndigheten slutredovisade férundersokningar 2427 2153 1965 -9%
Tullverkets egna stdmningsansdkningar 32 38 39 3%
Totalt 3 684 3342 3 659 9%
Andel slutredovisade férundersokningar av inledda férundersékningar 2 35% 38% 42% 4
Lagféringskvot ® 70% 69% 62% -7
a) Avser antal slutredovisade férundersékningar, strafféreldgganden och Tullverkets egna stdmningsansékningar.
b) Kélla: Aklagarmyndigheten. Ny méatmetod dér vi rdknar alla brottsmisstankar som Aklagarmyndigheten fattat ett positivt lagféringsbeslut om
under innevarande &r, oavsett ndr de kom in till Aklagarmyndigheten. Omréknat utfall enligt ny métmetod fér 2019 och 2020.
Tabell 41
Forandring
Genomstromningstid brottsutredningar 2019 2020 2021 2020-2021
Genomsnittlig genomstrémningstid for &renden pa brottsutredning @ 103 115 115 0%
a) Antal dagar &renden varit pa utredning, dvs. tiden frdn utredningen inleds till utredningen &r klarmarkerad
och éverldmnad till &klagarmyndigheten, strafféreldggande utférdats eller annan administrativ dtgérd.
Tabell 42
Forandring
2020-2021
Forundersoékningar av enkel beskaffenhet 2019 2020 2021 i procentenheter
Andel férundersokningar av enkel beskaffenhet med hdgst 140 dagars
genomstrémningstid @ 89% 90% 89% -1
Antal 6ppna drenden av enkel beskaffenhet &ldre &n 140 dagar 533 376 527 151

a) Avser drenden dér Tullverket har rétt att leda férundersékningen och dér utredning &r klar, dvs. &r avslutad eller har lagakraftvunnen dom.
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Diagram 14
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Tabell 43

Férandring

2020-2021
Inventering av beslagsdrenden 2019 2020 2021 i procentenheter
Andel beslagsarenden utan avvikelser 97,5% 98,4% 98,3% -0,1
Tabell 44
Antal utslagna/allvarligt Foéréndring
skadade kriminella natverk?® 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2020-2021
Narkotikasmuggling 10 9 18 15 16 12 17 13 26 16 -38%
Alkoholsmuggling 0 0 1 1 2 2 0 4 2 5 150%
Tobakssmuggling 0 1 2 1 0 2 1 0 2 1 -50%
Ovrigt 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 -
Totalt 10 11 22 17 18 16 18 17 30 22 -27%

a) Arbetet med att skada och sld ut nétverk stréacker sig éver drsskiftet vilket pdverkar jgmférbarheten mellan ren.

Tabell 45

Antal identifierade kriminella natverk 2019 2020 2021 Forandring 2019-2020
Narkotikasmuggling 29 49 29 -41%
Alkoholsmuggling 5 4 6 50%
Tobakssmuggling 3 4 1 -75%
Ovrigt 0 0 1 -

Totalt 37 57 37 -35%



beddms inte ha paverkat rattssdkerheten
eftersom samtliga har varit av mindre betydelse
och av administrativ karaktar.

De viktigaste kvalitetssakrande faktorerna
i brottsutredningsarbetet ar att Tullverkets
nationella utredningskoncept foljs i
handlaggningen samt styrningen och krav-
stéllningen fran forundersékningsledningen.

Vart tredje ar skickar Tullverket en enkat
till Aklagarmyndigheten for att géra en
beddmning av kvaliteten och effektiviteten i
brottsutredningsarbetet, kompetensen hos
brottsutredare och férundersékningsledare
samt ndjdheten med samarbetet mellan
myndigheterna. Enkaten ger ocksa underlag for
forbattringsatgarder. Matningen som genom-
fordes under 2021 hade en betydligt lagre svars-
frekvens an foregdende matning (41 aklagare
jamfért med 80 aklagare 2018).

Andelen dklagare som ar mycket néjda med
samarbetet med Tullverkets brottsutredare och
projektledare har 6kat jamfort med féregaende
matning. Detta tyder pa att samarbetet mellan
aklagarna och Tullverkets brottsutredare och
insatsledare fortsatter att utvecklas positivt. Det
framgar dock att aklagarna saknar elektroniska
overforingar mellan myndigheterna vilket skulle
underlatta samarbetet an mer.

Andelen aklagare som ar néjda med
effektiviteten i Tullverkets brottsutredande
arbete har 6kat. Det framférs dock synpunkter pa
att det ar stor skillnad pa handlaggningstiderna
gallande drenden med frihetsberévade kontra
arenden med icke frihetsberévade. Arenden med
icke frihetsberdvade, som till exempel smuggling
av normalgraden, har langa utredningstider
bland annat till foljd av vantetider for
hantering av teknisk bevisning, exempelvis fran
mobiltelefoner.

Andelen dklagare som ar mycket ndjda med
kompetensen har 6kat nagot. Flera dklagare
uttrycker att Tullverkets utredare ar mycket
kompetenta och engagerade i drendena och
att det finns en hog kompetens nar det galler
anvandandet av hemliga tvangsmedel och
kontrollerade leveranser.

Nar det galler kvaliteten har daremot andelen
nojda aklagare minskat. Det beror bland annat

TULL KETS YSREDOVISNING 207

pa att de upplever att det blivit svarare att utlasa
vissa uppgifter som tidigare fanns i den manuella
rapporteringen och som sedan i maj 2021
registreras digitalt i det nya brottsutrednings-
systemet (Bus). Tullverket bedémer att det &r
fraga om en tillfallig forsamring till féljd av de nya
rutinerna och bedémer att kvaliteten kommer
forbattras.

Sammantaget ar dklagarna 6verlag néjda
med det samarbete de har med Tullverket och
de underlag som Tullverkets brottsutredare
levererar till dem.

Resultat av
brottsutredningsverksamheten

Organiserad brottslighet

Inriktningen for Tullverkets arbete, inklusive
regeringens uppdrag mot den organiserade
brottsligheten?, ar att lagfora eller pa annat satt
skada eller forsvara maojligheterna till att 4gna sig
at kriminell verksamhet for de grovt kriminella.
Ett kriminellt natverk raknas som utslaget

eller allvarligt skadat nar halften av natverkets
identifierade medlemmar domts till fangelse,
varav halften for grovt brott.

Antalet utslagna natverk har minskat mot
foregaende ar. Det beror bland annat pa att
Tullverket har bedrivit flera mer omfattande och
komplexa brottsutredningar, exempelvis drenden
med information fran krypterade appar som
Encrochat. Dessa drenden tar lang tid att utreda.
Flera misstankta har identifierats under arets
utredningsarbete men ar annu inte lagférda.
Antalet utslagna natverk for 2021 aterspeglar
darfor inte utredningsarbetet under aret.

Kontrollerade leveranser ar en av flera
effektiva metoder for att na langre an gripandet
av en kurir, eftersom metoden dven ger oss en
ingang till de kriminella natverken och kan leda
till att vi nar aven huvudmannen bakom brotten.
Kontrollerade leveranser ar mycket resurs-
krédvande bade initialt och i det efterf6ljande
utredningsarbetet. Resultatet av en kontrollerad
leverans ar att fler misstankta frihetsberoévas.

2) Regeringens uppdrag till Polismyndigheten och samverkande myn-
digheter att utveckla den myndighetsgemensamma satsningen mot
organiserad brottslighet, Ju2015/09350/PO.
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Tullverket har deltagit i det myndighets-
gemensamma arbetet mot den grova och
organiserade brottsligheten sedan starten
2009. De tolv myndigheterna® samverkar i
nationellt underrattelsecentrum (Nuc) och
regionala underrattelsecenter (Ruc). Tullverket
deltar dven i regionala samverkansrad och i det
operativa radet. Det myndighetsgemensamma
arbetet ska enligt beslut fran 2016 inriktas mot
strategiskt viktiga personer och utsatta omraden.
Under 2021 lamnade Nuc en uppdaterad
myndighetsgemensam lagesbild av organiserad
brottslighet. Den utgor ett 6vergripande
inriktningsdokument och lamnar underlag for
det fortsatta myndighetsgemensamma arbetet.
Den samlade bedémningen ar att de allvarligaste
hoten utgors av angrepp pa utbetalande system
och undandragande av skatter och avgifter,
narkotikabrottslighet och det grova valdet som
foljer i dess spar samt de parallella samhalls-
strukturer som vuxit fram i utsatta omraden.
Rapporten innehaller flera rekommendationer
och lyfter fram hoten mot staten genom
anvandande av foretag for vinstdrivande brotts-
lighet, narkotikabrottslighet och grovt vald. Den
tog ocksa upp den gransoverskridande brotts-
lighetens paverkan pa organiserad brottslighet i
Sverige.

Tullverket avsatter en relativt betydande
resurs for den myndighetsgemensamma
satsningen och ar en viktig part i det samarbetet
med de unika befogenheter och majligheter
som Tullverket har. Tullverket avser att bibehalla
avdelad resurs och underscker mojligheterna
att bidra med fler insatsférslag som utgar fran
myndighetens uppdrag. Tullverket har under
2021 deltagit i fyra arenden inom samarbetet.
Inom ett drende gjorde Tullverket beslag av
stérre mangder cannabisharts, ecstasy, sprit och
cigaretter.

Ett led i det brottsbekdampande arbetet ar
att komma at det ekonomiska utbytet av brott.
Forverkande av brottsvinster ar darfor en del av
Tullverkets arbete mot organiserad brottslighet.
Tullverket genomfor i dessa drenden tillgangs-
utredningar och beslagtar misstankt utbyte av
brott. Férverkande av tillgangar yrkas sedan

3) Arbetsférmedlingen, Ekobrottsmyndigheten, Forsékringskas-
san, Kriminalvarden, Kronofogdemyndigheten, Kustbevakningen,
Migrationsverket, Polismyndigheten, Skatteverket, Sékerhetspolisen,
Tullverket och Aklagarmyndigheten.

av aklagare och beslutas av domstol. Enstaka
arenden kan fa stor betydelse for Tullverkets
resultat for ett enskilt ar.

Antalet forverkanden &r nagot hogre jamfort
med foregdende ar men vardet ar lagre. Tull-
verkets forverkanden under 2021 &r kopplade
till grova narkotikabrott samt cigarett- och
alkoholdarenden. | alkoholdarendena ror det
sig om systematisk inférsel dar alkoholen inte
tagits i beslag eftersom den redan salts vidare
nar brottet upptacktes. | dessa drenden har
det forverkade vardet raknats fram i efterhand
utifran den faststéllda mangd alkohol som forts in
i landet.

Lagféring
Under 2021 har totalt 207 personer lagforts
for grov brottslighet. Det har resulterat i 648
utdomda fangelsear vilket &r lagre an foregaende
ar. Det genomsnittliga antalet fangelsear per
domd har minskat jamfort med foregaende ar.
Straffets langd paverkas av beslagens storlek,
aklagarens yrkande och vilken roll den lagférda
personen har i ett kriminellt natverk. Straffet for
en kurir blir till exempel lagre an straffet for en
huvudman i ett natverk.

Rattfylleribrott

Tullverket ska bedriva viss verksamhet i fraga
om rattfylleribrott. Tullverket ingar i Samverkan
mot alkohol och droger i trafiken, SMADIT*.
SMADIT innebdr bland annat att de forare som
ertappas ska erbjudas vard for att minska risken
for aterfall.

Tullverket utfor rattfyllerikontroller i samband
med tullkontroller. Utandningsprov utférs
normalt vid varje tullkontroll av motordrivet
fordon med forare, nar vi har den tekniska
utrustningen pa plats. De misstankar om
rattfylleribrott som uppstar vid dessa kontroller
utreds av Tullverket.

Tullverket fick 6kade befogenheter att ingripa
mot innehavsbrott vid rattfyllerikontroller den
1 augusti 2021. Det innebar att Tullverket bland
annat kan gripa, ta egendom i beslag, verkstalla
husrannsakan och besluta om och kvarhalla en

4) Samverkan mot alkohol och droger i trafiken (SMADIT) &r ett
samarbete mellan Trafikverket, Transportstyrelsen, Polismyndigheten,
Socialstyrelsen, Kriminalvarden, Kustbevakningen, Tullverket, lans-
styrelser, regioner och kommuner.



person for kroppsvisitation och kroppsbesiktning.
De brott som avses ar innehav av narkotika,
dopningsbrott och innehav av halsofarliga varor.
Tulldklagare fick genom lagandringarna ocksa ratt
att utfarda strafférelagganden och vacka atal for
innehavsbrotten.

| och med Folkhdlsomyndighetens
rekommendationer om lattade restriktioner
avseende pandemilaget aterupptogs
systematiska utandningsprov vid misstankt
rattfylleri fran och med den 15 oktober. Tidigare
under aret utférdes endast utandningsprov
vid direkt misstanke om rattfylleri. Efterhand
som trafiken har 6kat, har ocksa fler rattfylleri-
kontroller genomforts. Fler forare som misstankts
for rattfylleribrott har ocksa lett till att antalet
inledda forundersokningar 6kat jamfort med
foregaende ar.

Antalet inledda férundersékningar om
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rattfylleribrott har 6kat och ligger pa samma niva
som fore pandemin. Antalet personer misstankta
for rattfylleri under paverkan av narkotika har
Okat.

Brottsforebyggande arbete

FoOr att starka det brottsférebyggande arbetet
utfor Tullverket olika atgarder och arbetsinsatser.
Det brottsférebyggande arbetet ska vara
integrerat i myndighetens I6pande arbete men
ocksa ske genom sarskilda riktade insatser.
Under aret har Tullverket arbetat med att
ta fram en strategi for det brottsférebyggande
arbetet. Syftet med strategin ar att ge
verksamheten en 6vergripande och langsiktig
inriktning for pa vilket satt Tullverket ska fa ett
mer strukturerat och aktivt brottsférebyggande
arbete dar myndighetens olika verksamheter

Tabell 47

Férandring
Antal personer lagférda fér grova brott 2019 2020 2021 2020-2021
Antal personer 217 216 207 -4%
Antal fangelseér 668 746 648 -13%
Genomsnittligt antal fangelsear 3,1 3,5 3,1 -9%
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bidrar. Tullverket har ocksa starkt arbetet genom
att inratta en sarskild myndighetsovergripande
funktion for det brottsférebyggandearbetet och
utsett en person som ska ansvara for att styra,
samordna och folja upp det brottsforebyggande
arbetet.

| det brottsforebyggande arbetet ska Tull-
verket arbeta malgruppsbaserat for att ha storre
mojligheter att tréffa ratt med olika atgarder.

En viktig del i att verka brottsférebyggande ar
att arbeta for att 6ka forutsattningarna for och
viljan att gora ratt. Det gor vi genom att arbeta
med vagledning och attitydpaverkan for att 6ka
kunskapen hos allmanhet och féretag och starka
normer kring efterlevnad av lagar och regler.

Vi ska ocksa samverka med myndigheter,
naringsliv, kommuner och andra organisationer
for att dela och bygga kunskap om brottsfére-
byggande arbete.

En dndamalsenlig lagstiftning ar en forut-
sattning for att Tullverket ska kunna utfora sitt
uppdrag. Darfor ar arbetet med lagstiftnings-
dndringar en del av vart brottsférebyggande
arbete.

Tullverket har infort fast kamerabevakning
vid vissa gransovergangar vilket okar vara
mojligheter att identifiera kontrollobjekt men det
har ocksa en preventiv och brottsforebyggande
effekt.

Vagledning och attitydpdverkan

Det finns ett starkt samband mellan mediernas
rapportering och medborgarnas kdnnedom

och fortroende for Tullverket. Medieintresset
har under 2021 6kat raknat bade i antalet
publiceringar och rackvidd (cirka 16 000
publiceringar 2021 med en rackvidd av 1,6
miljarder lasetillfallen; 12 000 publiceringar 2020
med en rackvidd av 1,3 miljarder lasetillfallen).
Aven antalet kontakter med medierna &r stérre
an under 2020. Som tidigare handlar de flesta
publiceringar om arbetet mot smuggling av
narkotika och vapen. Tullverket arbetar aktivt

for att informera om resultat och bredda bilden
av verksamheten. Under 2021 har myndigheten
bland annat gatt ut med information om nya
arbetsmetoder, arbetat med nykterhetskontroller
riktade mot tung trafik, smuggling av sallskaps-
djur och beslag som visar nya drogtrender.

Sociala medier

Via sociala medier har Tullverket direkt dialog
med allmdnheten och informerar bland annat om
vilka regler som géller, till exempel for inforsel

av restriktionsvaror och nathandel. Vi utgar

fran mottagarens behov dar sociala medier ger
omedelbar aterkoppling pa det arbete vi gor

i myndigheten. Under aret har vi bland annat



anvant sociala medier for att varna for farliga
varor, till exempel cannabisgodis.

Med anledning av den 6kade
hundsmugglingen under pandemin genomférde
vi under varen bland annat en kampanj pa
sociala medier i samarbete med Jordbruksverket.
Kampanjen nadde totalt drygt 140 000 konton pa
Facebook och drygt 80 000 konton pa Instagram.

Vid arsskiftet hade Tullverket sammantaget
cirka 60 000 foljare via Facebook, Linkedin och
Instagram. Kanalerna har haft en genomsnittlig
O0kning med 20 procent under aret.

Samverkan mot tullbrottslighet

Samverkan mot tullbrottslighet (SMT) ar en
frivillig 6verenskommelse som foretag som
exempelvis transportorer, speditérer och
lagerhotell, erbjuds att teckna med Tullverket.
Genom 6verenskommelsen kommer Tullverket
tillsammans med foretagen 6verens om brotts-
forebyggande atgarder i kampen mot den
organiserade gransoverskridande brottsligheten.
Tullverket delger dven information till féretagen
om vad de bor reagera pa i sitt flode utifran de
risker vi ser.

| dag finns 374 SMT-6verenskommelser samt
ett antal kontaktnatverk med sdkerhetsansvariga
inom till exempel transportforetag, biluthyrnings-
foretag och bevakningsforetag. Genom dessa
kontakter far Tullverket information och tips som
kan anvandas vid bekdmpning av tullbrottslighet
och selektering i godsflédena for urval av
kontroller och kontrollobjekt.

Lagstiftningsarbete

Tullverket arbetar kontinuerligt med att
paverka lagstiftningen for att forhindra och
forsvara smuggling och annan brottslighet som
myndigheten har att férebygga och bekampa.
Under 2021 tillsattes en utredning som ska
genomfdra en samlad dversyn av den lagstift-
ning som styr Tullverkets befogenheter. Syftet
med Oversynen ar att skapa en éverskadlig,
dndamalsenlig och enhetlig reglering. En sadan
reglering kommer att ge battre forutsattningar for
Tullverket att utfora sitt uppdrag pa ett effektivt
satt. Under 2021 har Tullverket prioriterat att
bistd utredningen pa olika satt.

Det har under aret genomforts ytterligare
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andringar i lagstiftning som berér Tullverkets
brottsbekdmpande arbete. Tullverket har bland
annat fatt utokade majligheter att

e besluta om sa kallad postspérr

¢ ingripa vid misstanke om brott som
myndigheten inte har befogenhet att utreda

e kvarhalla kontanta medel.

Andringarna ger myndigheten bittre
forutsattningar att utfora sitt uppdrag, och leder
till ett battre utnyttjande av samhallets samlade
resurser.

Ytterligare lagforslag som paverkar Tullverkets
brottsbekdmpande arbete ar under beredning,
exempelvis forslag om 6kade majligheter att
forhindra illegal handel via post. Tullverket deltar
dven i andra utredningar som ser over lagstiftning
pa det brottsbekdmpande omradet, bland annat
hemliga tvangsmedel.

Kamerabevakning

Tullverket har under 2021 infort fast kamera-
bevakning vid flera gransévergangar. Inférandet
har skett succesivt och vid slutet av aret fanns
kamerabevakning vid sju gransévergangar. Planen
ar att fortsatta med fler platser under kommande
ar. Med kamerabevakning far vi battre
forutsattningar att hitta objekt som vi tidigare
har haft svart att upptécka i det tata trafikflodet.
Att anvanda sig av fast kamerabevakning har en
preventiv effekt.

De fasta kamerorna laser av fordonens
registreringsnummer och de jamférs med
information i Tullverkets underrattelseregister.
P3 sa satt identifieras intressanta fordon och
ett meddelande skickas till den kontrollerande
verksamheten. Drygt 10 procent av de objekt
som den automatiserade kameraselekteringen
identifierat har ocksa kontrollerats, vilket lett till
atgarder i form av beslag, omhédndertagande av
varor eller rapportering till annan myndighet.

Kontrollverksamheten har under aret
ocksa utokats med elva mobila kameror, vilka
anvands sarskilt vid planerade insatser och
kontrolloperationer. Dessutom har Tullverket
fatt mojlighet till kamerabevakning pa vissa
flygplatser.
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ANDT

Tullverket samverkar med olika myndigheter
och kommuner néar det galler varor som
alkohol, narkotika, dopning och tobak (ANDT).
Regeringens férslag om en fornyad strategi for
omradet, dven omfattande spel om pengar
(ANDTS), for aren 2021-2025 presenterades for
riksdagen men antogs inte och ett nytt forslag
bereds nu inom regeringskansliet.

Under aret ledde Tullverket en kontroll-
operation, Nubbe, som en del i regionalt
ANDT-samverkan. Syftet med operationen var
att snabbt kunna genomféra tvangsmedel,
exempelvis i form av husrannsakningar,
mot individer som smugglar eller forvarar
smuggelgods. Pa grund av inverkan av pandemin
gav kontrolloperationen inte nagra resultat i
form av beslag men resulterade i ett férandrat
arbetssatt dar vi tillampar konceptet i ordinarie
arbete.

Internationell samverkan

Informationsutbyte och samarbete med andra
brottsbekdmpande myndigheter inom EU och
relevanta lander utanfér EU ar en forutsattning
for att kunna forebygga och bekdmpa grans-
overskridande brottslighet. Tullverket har under
2021 forstarkt sin narvaro i andra lander genom
ytterligare tillsattningar.

Nordiskt Polis- och Tullsamarbete (PTN) ar
ett samarbete av radgivande och koordinerande
karaktdar mellan de nordiska landerna for att
effektivisera bekdmpningen av grov brottslighet
av betydelse for Norden. Samarbetet har funnits
sedan 1984 och Sverige, Danmark, Finland, Norge
och Island har drygt 30 gemensamma sambands-
man i ett 20-tal [ander. Under 2021 tillsatte Tull-
verket en ny PTN-sambandsman i Tyskland.

Tullverket utdkade ocksa sin bemanning pa
Europol genom att tillsdtta en nationell expert
i den operativa verksamheten, utéver den
ordinarie tullsambandsman som &r placerad vid
svenska desken tillsammans med sambandsman
fran Polismyndigheten.

Inom ramen for Sveriges bidrag till Europeiska
grans- och kustbevakningsbyran (Frontex) har
en tulltjdansteman deltagit som Cross Border
Crime Detection Officer vid EU:s yttre grans i
Kroatien. Dessutom har Tullverket utstationerade
tjdansteman som nationella experter pa

kommissionens tull- och skattedirektorat
(DG TAXUD) och som teknisk attaché pa
Varldstullorganisationen (WCO).

Under 2020 startades ett samarbete mellan
tull- och polismyndigheter i Danmark och
Sverige for att bekdmpa gransoverskridande
kriminalitet i Oresundsregionen. Fokus ligger
pa allvarlig brottslighet rérande vapen, sprang-
amnen, narkotika, smuggling av pengar och
internationellt kringresande stoldligor. | det
gemensamma centret pa Kastrup, Granscenter
Oresund, arbetar personalen fran de olika
myndigheterna och [anderna tillsammans.
Tullverket deltar med sin sambandsman i
Danmark.

En effektiv bekdmpning av den organiserade
brottsligheten kraver saval nationell som
internationell samverkan med andra myndigheter
och organisationer. Tullverket deltar darfor aktivt
bade i den nationella satsningen pa samordnade
myndighetsinsatser mot organiserad brottslighet
och i EU:s policycykel mot organiserad
brottslighet, EMPACT.

| EMPACT har arbetet med kommande cykeln
2022-2025 fortsatt. EU:s hotbildsrapport om
grov och organiserad brottslighet for 2021, EU
SOCTA 2021, presenterades i april och i juni
faststalldes de nya prioriterade brottsomradena
for cykeln 2022—-2025. Tullverket beslutade ocksa
att 6ka deltagandet i EMPACT med att delta i tva
ytterligare prioriteringar, miljobrott och hogrisk
kriminella natverk, utéver att fortsatt delta i
narkotikabrott, punktskattebrott och vapenbrott.

Under aret har det operativa arbetet i EMPACT
fortsatt. Till exempel genomfordes en stor
kontrolloperation vid EU:s 6stgrans, riktad mot
narkotika- och manniskosmuggling och punkt-
skattebrottslighet. Operationen leddes av Frontex
och Tullverket bidrog med flera stora beslag.
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Fortroende och samma villkor

Tullverket ska tillhandahalla information och god service sa att allmanhet och féretag har goda
forutsattningar for att kunna fatta langsiktiga och hallbara beslut. Servicearbetet handlar om att 6ka
allmanhetens och féretagens moéjligheter att gora ratt fran bérjan genom insatser i form av bland

annat information och vagledning riktad till olika malgrupper och omraden dar fel riskerar att uppsta.

Nar vi upptéacker fel kan vi agera for att forandra beteenden sa att reglerna efterlevs framover.

Viljan att f6lja lagar och regler genom att
exempelvis betala ratt tull, skatt och andra
avgifter paverkas positivt av att allmdnhet och
foretag har ett hogt fortroende for Tullverket.
Det ar viktigt att alla som kommer i kontakt
med Tullverket blir bemotta korrekt. Det rader
nolltolerans for all form av diskriminering och
krankande sarbehandling, bade vad géller den
interna arbetsmiljon i Tullverket och i vart
bemodtande av allmanhet och féretag.

Vagledning och attitydpaverkan

Tullverket genomfor flera olika slags
kommunikationsinsatser for att 6ka
forutsattningarna for och viljan att gora ratt. Det
ska vara enkelt for allmanhet och féretag att gora
ratt redan vid forsta kontakten med Tullverket.
Insatserna ska 6ka kunskapen hos allmanhet och
foretag och dven starka normer kring efterlevnad
av lagar och regler.

Webbplatsen tullverket.se ar navet for Tull-
verkets externa kommunikation. Pa webbplatsen

~l
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ska besokarna ha tillgang till den information,

de kontaktmadjligheter och de tjanster som ar
nodvandiga for att kunna skota sin tullhantering.
Tullverket har genomfort flera externa enkat-
undersokningar i syfte att anpassa tullverket.se
utifran malgruppernas behov. Webbplatsen hade
under 2021 uppskattningsvis 3,4 miljoner besdk.
Under 2020 besokte 3,7 miljoner anvandare
webbplatsen.

Under 2021 har vi fardigstallt ett arbete med
en ny startsida och forbattrat webbplatsens
navigationsstruktur for att géra det lattare for
bestkarna att hitta ratt. Vi arbetar kontinuerligt
med att atgérda tillgdnglighetsbrister pa
webbplatsen och i e-tjanster for att leva upp till
webbtillgdnglighetsdirektivet. For att méta nya
krav fran EU och behov i samhallet pagar ett
arbete med att overséatta hela webbplatsen till
engelska.

En s6kordskampanj genomfordes under
juni—augusti med annonser utifran de vanligaste
fragorna till Tullverkets kundtjanst Tullsvar (borja
importera, var ar mitt paket och nathandel fran
Storbritannien). Kampanjen gav god effekt i form
av lankklick till de sidor pa tullverket.se som har
information om de aktuella omradena och har pa
det viset avlastat Tullsvar.

Tillganglighet

Det ar viktigt att foretagen har en hog
tillganglighet till import- och exportsystemen.
Tullverket har en mycket hog driftssakerhet 6ver
tid och systemen har under 2021 fortsatt varit
tillgangliga i hog grad.

Under 2021 har samtalen till it-support dkat.
Det har bland annat rort sig om svarigheter att
logga in i e-tjansten for momsredovisning, ett
problem som ar kopplat till anvandarnas webb-
lasare. Det har ocksa varit manga samtal om
sakfragor som vidarekopplades till Tullsvar.

Tullverket saknar underlag som mojliggor
uppdelning efter kon.

Under 2021 har antalet telefonsamtal till Tull-
svar okat kraftigt. Okningen var 70 procent under
de tre férsta manaderna av aret och orsaken var
fragor fran foretag och privatpersoner, framst
med anledning av brexit men dven pa grund av
pandemin. Aven antalet fragor via e-post 6kade.
Det 0kade inflodet ledde till att vantetiden 6kade
kraftigt for bade foretag och privatpersoner.

Tullverket har bade tillfort ytterligare resurser
och sett 6ver arbetsmetoder for att minska
vantetiden.

Samverkan med néringslivet

For att bibehalla och starka fortroendet
for Tullverket och for att kunna planera
kommunikationsinsatser som utgar fran
allmanhetens och féretagens behov ar den
externa dialogen viktig.

Tullverket har under aret haft dialogmoéten
med systemleverantorer, tullombud, den externa
referensgruppen for det nya importsystemet
samt med den externa referensgruppen for
programmet Elektronisk tull. Vid dessa moten
diskuterades pagaende utvecklingsarbete av
nya system och processer samt kommande
forandringar for olika aktorer i naringslivet.
Kopplat till brexit har tva dialogmoten
genomforts, det ena med fokus pa de kommande
ursprungskontrollerna i det brittiska varuflédet
och det andra for att diskutera hanteringen av
varor med exportrestriktioner med tullombud.
Under ett dialogmote med medlemmar i Tull-
verkets kundpanel, diskuterades ett forslag pa
framtida utformning av Tullverkets e-tjanster.

Med anledning av pandemin har fysiska
arrangemang ersatts av digitala under stérre
delen av aret. Intresset for arets tulldagar som
Tullverket arrangerar tillsammans med Transport-
industriférbundet och handelskamrarna i
Stockholm, Goteborg och Malma, var stort.
Hostens tulldagar genomfordes saval pa plats i
Malmo, Goteborg och Stockholm som digitalt.
Totalt deltog totalt cirka 1 150 personer. Pa
grund av pandemin fanns begransningar for antal
deltagare pa plats.

Som en effekt av pandemin stallde Tullverket
om sitt kursutbud for foretagen fran fysisk
narvaro till webbseminarier. Omstallningen fick
bra omddmen i kursutvarderingarna och Tull-
verket har darfor fortsatt att erbjuda sina kurser
med mojlighet att delta pa distans.

Aven informationstréffarna for de som ska
borja handla med lander utanfér EU har under
aret utforts helt pa distans. Det ar en information
i ett webbseminarium pa en timme med
mojlighet till individuell radgivning direkt efter
informationstillfdllet. Under juni manad 6kades
antal tillfallen och en marknadsforingsinsats
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Tabell 49
Forandring
2020-2021
Tillganglighet till import- och exportsystem 2019 2020 2021 i procentenheter
99,97% 99,83% 99,83% 0
Tabell 50
Foérandring
Antal samtal till it-support? 2019 2020 2021 2020-2021
6733 6230 7014 13%
a) Systemet saknar uppgifter om férdelning per kvinnor och mén.
Tabell 51
Forandring
Antal fragor till Tullsvar? 2019 2020 2021 2020-2021
E-post® 19 306 15 053 19731 31%
Telefonsamtal 82970 88 355 105 958 20%
Totalt 102 276 103 408 125 689 22%
a) Systemet saknar uppgifter om férdelning per kvinnor och mén.
b) Fram till och med 2019 réknades féljdfrdga som nytt drende. Mé&tmetoden &ndrades 2020
varfér resultatet inte &r jgmférbart med 2019.
Tabell 52
Forandring
2020-2021
Genomsnittlig vantetid i Tullsvar (minuter) 2019 2020 2021 Minuter

05:12 04:51 10:35 +05:44
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gjordes pa startsidan pa tullverket.se. Det blev en
markant 6kning av antalet deltagare och intresset
har bestatt under resten av aret.

Tullverket deltar i det myndighetsgemensamma
arbetet med webbplatsen verksamt.se som
samlar information och e-tjanster for de som ska
starta eller driver foretag. Under aret har mycket
fokus varit pa hur pandemin paverkat Sverige
och handeln. Tullverket har bidragit i Verksamts
nyhetsbrev med bland annat reklam for kurser
och webbseminarier samt information om tull-
och momsfrihet for varor for skydd mot covid-19,
goda tullrutiner och givetvis brexit.

Fortroendematning

Det finns ett starkt samband mellan mediernas
rapportering och medborgarnas kinnedom om
och fortroende for Tullverket. Medieintresset
har under 2021 6kat raknat bade i antalet
publiceringar och rickvidd. Aven antalet
kontakter med medierna ar stérre dan under 2020.
Som tidigare handlar de flesta publiceringar om
arbetet mot smuggling av narkotika och vapen.
Tullverket arbetar aktivt for att informera om
resultat och bredda bilden av verksamheten.
Under 2021 har myndigheten bland annat gatt ut
med information om férbattrade arbetsmetoder,
arbetet med nykterhetskontroller riktade mot
tung trafik, smuggling av sallskapsdjur och beslag
av nya droger.

Kantar Publics arliga anseendeundersdkning
visar att medierapporteringens betydelse for
medborgarnas kinnedom om och fértroende for
Tullverket ar stor.

| 2021 ars undersokning fick Tullverket
ett anseendeindex pa 40 i Kantar Publics
undersokning vilket ar nagot hogre jamfort med
2020 nar index var 39. Snittet bland myndigheter
ar 35 och ett anseendeindex 6ver 50 ar att
betrakta som hogt. Undersdkningen mater
allmanhetens tilltro till och intryck av 45 svenska
myndigheter och varje myndighet bedéms av
cirka 300 slumpmassigt utvalda personer via en
webbaserad enkat. Tullverkets styrkor ar att vi
ar trovardiga i media och att vi ar en myndighet
man gillar och respekterar. Tullverket kan
forbattra sig i effektivitet och tillgdnglighet men
vi ligger pa en stabil niva avseende bedémning i
kvalitet och service.

Tullverket har fortfarande ett nagot lagre
anseende bland méan (34) an bland kvinnor (48),
se tabell 58 i tabellbilagan. Att anseendet ar
lagre bland de tillfragade mannen &n kvinnorna
ar inte unikt for Tullverket, men skillnaden har
Okat da anseendet hos kvinnor 6kat i forhallande
till foregdende matningar. Nagon saklig orsak
till detta gar inte att faststalla. Tullverket kan
inte se att resultatet beror pa osakliga skillnader
i mojligheter och villkor for kdnen, trots att
kdnnedomen om Tullverket &r hogre bland man
an kvinnor. Likasa ar kinnedomen hogre i de
aldre aldersgrupperna.

| november 2021 genomforde undersoknings-
foretaget Indikator en kundngéjdhetsundersdkning
bland 159 tullansvariga hos tullombud, import-
och exportforetag. Det ar en aterkommande
undersokning som genomfors vart tredje ar.

Resultatet for 2020 ar nagot battre an vid
forra undersdékningen som genomférdes 2018.
Pa grund av lagt deltagande ska resultatet
tolkas med viss forsiktighet. NKI*-vardet 74
av 100 (NKI 69 i undersokningen 2018) ar ett
sammanfattande matt pa foretagens nojdhet.
Det var ingen skillnad mellan man och kvinnors
nodjdhet. Vardet baseras pa tre fragor:

e Nojdhet med Tullverket?
e Hur val uppfyller Tullverket forvantningarna?

e Hur val motsvarar Tullverket den perfekta
myndigheten?

Omraden att prioritera framover handlar om att
gora det |att for foretag att gora ratt. Det kravs
ett fortsatt arbete med informationen pa Tull-
verkets webbplats for att det ska bli enklare for
foretagen att [amna in korrekta tulldeklarationer
och tillstandsansdkningar. Vi ska ocksa 6ka
tillgdngligheten sa att féretag lattare far svar pa
sina fragor och hjalp med sina drenden. Fyra av
fem féretag uppger att de har ett hogt fortroende
for Tullverket samt for myndighetens formaga att
handlagga arenden rattvist och korrekt. | genom-
snitt har andelen som upplever att Tullverket
erbjuder en hog kvalitet pa service och tjanster
Okat nagot sedan foregaende matning.

1) NKI betyder n6jd-kund-index.
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Tabell 53

Anseendeindex

Kélla: Kantar Public 2019 2020 2021

Totalt 35 39 40

- bland kvinnor 40 43 48

— bland mén 32 35 34
Tabell 54

Forandring

Klagomal och skadestandsirenden 2019 2020 2021 2020-2021

Totalt antal 184 259 234 -10%

- varav antal klagomal 95 127 109 -14%

— varav avseende bemdétande 48 50 50 0%

- andel bemétande av klagomal 51% 39% 46% 7 procentenheter
Tabell 55

Forandring

2020-2021

Klagomals- och skadestandsirenden avseende fysisk kontroll 2019 2020 2021 i procentenheter

Andel skriftliga klagomal och skadestand avseende fysiska kontroller 0,16% 0,18% 0,15% 0,06
Tabell 56

2019 2020 2021

Klagomal och skadestand Juridisk  Totalt Juridisk  Totalt Juridisk Totalt

- fordelat per kén Kvinnor Man person antal? Kvinnor Man person antal® Kvinnor Mén person antal®

Antal 51 115 18 184 45 155 50 259 45 155 25 234

- varav andel pa bemétande 31% 67% 2%  27T% 24% 70% 4% 19% 28% 68% 4% 21%

— varav andel vid fysisk kontroll 28% 65% 7%  59% 16% 60% 20% 64% 19% 69% 9% 68%

a) Inklusive drenden med oként kén.
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Bemotande

Tullverkets bemdtande har paverkan pa
fortroendet for myndigheten. Det ar ocksa viktigt
att alla far ett likvardigt bemotande néar de har
kontakt med Tullverket.

Klagomal géllande Tullverkets bemotande kan
till exempel rora ifrdgasattande av Tullverkets
befogenheter och urval vid tullkontroll men ocksa
hur vi utfort vart uppdrag. Myndigheten lagger
stor vikt vid att folja upp kritik gadllande brister
avseende detta. Det sker darfor en I6pande
uppfoljning av bemotandefragor pa bland
annat ledningsmoten, arbetsplatstraffar och
kompetensutvecklingsdagar samt i samband med
enskilda handelser.

Muntliga och mer allmanna klagomal som
framforts till Tullverket hanteras i forsta hand
av Tullverkets kundombudsman. Under 2021
tog kundombudsmannen emot 90 samtal (72
stycken 2020; 70 stycken 2019). 39 av dessa var
klagomal pa bemoétande framfor allt i samband
med visitation av resendrer. 24 samtal handlade
om ersattningsansprak for foremal som skadats
eller forlorats i samband med kontroller. | 6vrigt

kom det in manga samtal med fragor kring
befogenheter, arbetsmetoder och vem man ska
kontakta.

Skriftliga klagomal och synpunkter pa hur
Tullverket utfor sin verksamhet utreds alltid som
en konsekvens av forvaltningslagens service-
skyldighet och besvaras med en svarsskrivelse.
Nar kritiken ar befogad ar det viktigt att Tull-
verket drar lardom av det. Utredningarna gor att
vi kan forbattra vart arbete.

Antalet skriftliga klagomal och skadestands-
arenden har minskat med 10 procent under
aret. Fordelningen mellan kvinnor och man
ligger pa samma niva som féregaende ar. 19
procent (17 procent 2020; 28 procent 2019)
kom fran kvinnor och 66 procent (60 procent
2020; 62 procent 2019) fran mén. Under aret
inkom 11 procent av det totala antalet drenden
fran juridiska personer. Detta ar en minskning
jamfort med foregaende ar nér 20 procent av
drendena kom fran juridiska personer. Andelen
ligger nu ater i linje med utfallet fore pandemin.
Det foljer sannolikt av privatpersoners minskade
resande till f6ljd av pandemin och att Tullverket



genomfort fler kontroller i godsflodet.

Under 2021 har mindre an halften av arets
inkomna klagomal berért bemotandesituationen
framst vid genomfdrande av fysisk kontroll men
dven vid husrannsakan eller andra atgarder i
samband med brottsutredning. Det ar en 6kning
jamfort med foregaende ar. Det bor i detta
sammanhang beaktas att antalet klagomal i
sin helhet minskat jamfort med féregaende ar.
Fordelningen av klagomal avseende bemétande
fran kvinnor respektive méan ligger pa ungefar
samma niva som foregaende ar. Ungefar 68
procent fran man (70 procent 2020; 67 procent
2019) och 28 procent fran kvinnor (24 procent
2020; 30 procent 2019).

En storre del av Tullverkets klagomal gallande
bemodtande, 44 av 50 drenden, ar kopplade till
Tullverkets arbete med att genomfora fysisk
kontroll. Det &r en 6kning fran foregaende ar nar
42 klagomalsdrenden inom genomfora fysisk
kontroll avsag tulltjanstemans bemotande.

Det kan bero pa att vi gjort farre kontroller av
resendrer under 2020 pa grund av pandemin och
antalet kontroller nu 6kat.

Under aret hanterade Tullverket 160 klagomal-
och/eller skadestandsdrenden kopplade till fysisk
kontroll i jamforelse med 166 arenden ar 2020.
Fordelningen mellan kvinnor och méan i dessa
drenden var 19 procent (16 procent 2020; 28
procent 2019) fran kvinnor och 69 procent (60
procent 2020; 65 procent 2019) fran man.

| relation till det antal fysiska kontroller som
Tullverket genomfor ar antalet klagomal och
skadestandsarenden mycket lagt.

Fordelningen mellan kvinnor och méan vad
galler klagomal och skadestand varierar nagot
Over aren men ligger runt 20-30 procent for
kvinnor och 60—70 procent fér man. Tullverket
kan inte se nagra osakliga skillnader till
fordelningen utan det speglar dven férdelningen
mellan kvinnor och man som kontrollerats
vid fysiska kontroller enligt de matningar som
Tullverket genomfort.

Bemdétandemétning

Tullverket har vid nagra tillfallen l1atit genomféra
undersokningar av tjdnstemannens bemétande
av enskilda i samband med tullkontroll av
resenarer eller transportérers anmalan av

varor for tullklarering. Undersdkningarna har
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fokuserat pa om bemdétandet haft osakliga
skillnader beroende pa de enskilda personernas
kon. De undersékningar som genomférdes 2018
och 2019 visade inte nagra osakliga skillnader
och merparten av bestkarna och resendrerna,
oberoende av kon, var mycket néjda med Tull-
verkets bemotande.

Under 2020 genomfordes ingen matning
pa grund av pandemin. Under 2021 kunde
undersdkningarna genomfdras under hésten nar
restriktionerna lattade.

Undersdkningen utférdes pa tva platser och
avsag tullkontroller av fordon vid Oresunds-
bron samt resenérer pa tagen fran Kastrup ftill
Malmo C. Undersdkningen omfattar pa bada
platserna observationer av tjanstemannens
agerande och fér kontrollerna vid Oresundsbron
genomfordes dven en enkatundersdkning av
de enskilda som kontrollerades. Motsvarande
enkatundersokning med uppfoljande fragor
stalldes inte till tdgresenarerna med anledning av
den begransade och svarframkomliga miljon och
de korta strackorna mellan stationerna. Dess-
utom hade narheten till medpassagerare kunnat
paverkat resenarernas integritet och tillforlitlig-
heten i resultaten.

Tulltjdnstemannens arbete uppfattades
pa det hela taget som positivt. Av de som
kontrollerades vid Oresundsbron angav éver 80
procent att de hade fatt ett gott helhetsintryck
av tulltjansteméannens bemdotande. Det gar inte
att se nagra osakliga skillnader i bemétandet
av kvinnor och mian. Over 90 procent av de
kontrollerade ansag att tulltjdnstemannen
bemotte dem pa ett respektfullt satt.

Kontroller férdelat pa kon

Tullverket har inte system for att kunna
dokumentera samtliga utférda kontroller
fordelade pa kon och darfor gors en manuell
matning under en manad per ar for att fa en
bild av férdelningen av kvinnor respektive man
vid vara kontroller. Denna méatning ger oss dock
ingen saker bild av férdelningen av kon bland
resenarer generellt.

Undersokningen genomfordes i november
2021. Antalet personer som kontrollerades
ar hogre an foregaende ar. Merparten av
kontrollerna gjordes mot resenarer som anlant
med personbil eller flyg. Ett trafikflode avviker
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Tabell 57

Kontroller per trafikflode

2019 2020 20212
Resendrer Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Mén Totalt
Buss vid landgrans 34% 66% 343 39% 61% 216 34% 66% 438
Flyg 30% 70% 1544 28% 2% 1081 27% 73% 1907
Farja 21% 79% 443 18% 82% 299 15% 85% 519
Personbil vid landgréns 15% 85% 496 16% 84% 1109 17% 83% 1548
Personbil vid farja 13% 87% 790 15% 85% 862 13% 87% 1163
Buss vid férja 46% 54% 46 28% 2% 75 21% 79% 77
Tag 13% 87% 211 18% 83% 80 21% 79% 284
Total fordelning 23% 77% 3873 21% 79% 3722 21% 79% 5936
a) Punktmaétning gjord under november.
Tabell 58
Andel beslag férdelat per trafikflode och kon?
2019 2020 2021
Kvinnor Man Okénda Antal | Kvinnor Man Okéanda Antal  Kvinnor Man Okénda Antal
Buss 3% 21% 7% 235 4% 37% 59% 154 7% 40% 53% 189
Flyg 18% 73% 9% 446 16% 78% 6% 385 17% 76% 6% 1284
Personbil 8% 79% 13% 1146 8% 76% 16% 960 19% 2% 10% 2198
Farja 7% 62% 31% 248 6% 53% 1% 223 6% 67% 27% 472
Persontag 4% 53% 43% 391 8% 38% 54% 233 7% 55% 38% 481
Post 19% 60% 21% 5329 20% 57% 23% 4121 19% 64% 17% 4143
Ovrigt 19% 71% 11% 4 046 19% 71% 10% 3929 19% 70% 12% 3784
Totalt andel 17% 65% 18% 17% 64% 18% 17% 68% 15%
Totalt antal 1969 7 700 2172 11841 1743 6 433 1829 10005 2191 8 501 1859 12551
a) Observera att i tabellen kan flera personer vara missténkta fér samma brott.
Tabell 59
Antal lagféringsbeslut? av tulldklagare
Kaélla: BF?A, Sveriges officiella kriminalstatistik 2018 2019 2020
Totalt 1010 1226 1155
— varav kvinnor 132 147 110
— varav mén 878 1079 1045
a) Med lagféringsbeslut avses féllande domslut i tingsrétten, godként strafféreldggande eller dtalsunderldtelse.
Diagram 15
Andel beslag fordelat per kon
2019 2020 2021
100%
80% Okand
60% = Mén
[v)
40% m Kvinnor
20%

0%




och det ar resendrer med buss via landsgrans.

| detta flode har vi kontrollerat 34 procent
kvinnor. Aven tidigare ar har andelen kvinnor
som kontrollerats varit hogre i just flodet av
bussresenarer jamfort med 6vriga trafikfloden.
Nagon narmare analys av utfallet ar svar att gora
eftersom det ar manga faktorer som kan paverka.
Tullverket styr inte selektering av kontrollobjekt
efter kon utan efter riskprofilering och resultatet
ger ingen indikation pa osaklig fordelning.

Beslag fordelat pa kon

Fordelningen av beslag for kvinnor respektive
man ligger pa ungefar samma niva som
foregaende ar. Andelen beslag varierar stort
beroende pa i vilket trafikflode beslagen gjorts.
Generellt har antalet beslag gatt upp under
2021, vilket framst beror pa fler att kontroller av
resendrer har genomforts.

Andelen beslag fran kvinnor i personbils-
trafiken ar hogre jamfort med féregaende ar.
Andelen okant kon ar stor i buss- och persontags-
trafiken eftersom vi ofta kontrollerar bagage som
inte nagon resenar tar pa sig dgarskapet for.

Andelen beslag fran kvinnor ligger pa samma
niva som andelen kvinnor som kontrollerats av
Tullverket i matningarna vid fysiska kontroller.
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Lagféring fordelat per kon

Den nationella kriminalstatistiken fran Brottsfére-
byggande radet redovisar fordelningen av beslut
om lagforing fran tulldklagare totalt samt fordelat
per kvinnor och man. Statistiken fér 2021 ar inte
tillganglig forran i maj 2022. Under 2020 fattade
tullaklagare 1 155 beslut om lagféring. Av dessa
var 10 procent beslut om kvinnor och 90 procent
beslut om man, vilket motsvarar fordelningen
mellan kvinnor och man 6ver tid. Man ar 6ver-
representerade i den typ av brottslighet Tull-
verket utreder och Tullverket kan inte se nagon
osaklighet i skillnaden mellan andel lagférda
man och kvinnor dven om andelen man har ar
nagot hogre an andelen man som Tullverket har
kontrollerat.

Aven férdelningen mellan kvinnor och man
som démts for grova brott som Tullverket utrett
foljer huvudsakligen samma férdelning, 10
procent kvinnor och 90 procent man.

Vid en jamforelse av férdelningen mellan
kvinnor och man som démts till pafoljd for
samtliga brott som Tullverket har utrett ar
fordelningen ungefar densamma, drygt 10
procent kvinnor och knappt 90 procent man,
men antalet har 6kat totalt jamfoért med
foregaende ar. Férdelningen varierar nagot
beroende pa paféljd och andelen kvinnor har

Tabell 60
Doémda for grova brott, férdelat per kvinnor och man 2019 2020 2021 o
Forandring
2020-2021
Antal  Andel Antal  Andel Antal Andel i procentenheter
Kvinnor 23  10,6% 12 5,6% 20 9,6% 41
Mén 194  89,4% 204  94,4% 188 90,4% -4,1
Totalt 217 100,0% 216 100,0% 208 100,0%
Tabell 61
Pafoljder férdelade per kvinnor och méan
2019 2020 2021
Totalt Andel Andel Totalt Andel Andel Totalt Andel Andel
Pafélid antal kvinnor man antal kvinnor mén antal kvinnor mén
Annan pé&folid 192 13% 88% 259 12% 88% 287 21% 79%
Dagsboter 453 1% 89% 976 9% 91% 1142 9% 91%
Frikénd 118 19% 81% 77 18% 82% 168 27% 73%
Féngelse 298 15% 85% 365 16% 84% 559 12% 88%
Penningboter 8 0% 100% 138 9% 91% 272 14% 86%
Totalt 1069 13% 87% 1815 11% 89% 2428 13% 87%
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Okat for de som blivit domda till penningboter
eller annan paféljd samt de som frikants.

Totalt har antalet paféljder 6kat vilken mer
speglar att hela rattsprocessen tar tid och att
de paféljder vi ser 2021 till viss del harror fran
beslag och brottsutredningsarbete som skett
under 2020.

Tullverkets arbete med diskriminering
och krankande sarbehandling

Tullverket arbetar for att var verksamhet och
arbetsplats ska vara fri fran diskriminering
och krankande sarbehandling, och det rader
nolltolerans for all form av diskriminering och
krankande sarbehandling.

Sarskilda insatser under 2021 ar de
utbildningar vi genomfoért i rekrytering och
arbetsmiljo for chefer som bland annat syftar till
att skapa medvetenhet kring diskriminering och
att forebygga krankande sarbehandling. Vi har
aven i delar av verksamheten genomfért work-
shoppar och seminarium kring chefsférsorjning
och jamstéalldhet. Dessutom har samtliga chefer
under aret haft i uppdrag att aktualisera och
diskutera principerna i den statliga vardegrunden
i sina arbetsgrupper. Vi har daven informerat om
det starkta skyddet for visselbldsare och hur man
gar tillvaga for att anmala oegentligheter.

Nagra exempel pa aterkommande saker vi

gor som vi tror kan foérebygga diskriminering och
krankande sarbehandling:

e Statstjanstemannarollen och statliga varde-
grunden ingar i introduktionsutbildningen for
nya medarbetare och aven vid utbildning for
nya chefer.

¢ Vitillampar kompetensbaserad rekrytering,
vilket ger forutsattningar for en objektiv och
icke-diskriminerande rekryteringsprocess.

¢ Strategisk I6nebildning med bland annat
gemensamma lonekriterier i syfte att sdkra att
beddmning sker pa ett likartat satt.

¢ Skyndsam hantering nar vi far signaler
om diskriminering och krankande
sarbehandling i enskilda fall. Tullverket har ett
incidentrapporteringssystem som bidrar till en
enhetlig och snabb process.

¢ Tillganglighetsaspekten ingar som en
naturlig del i lokalplaneringen samt vid arlig
uppféljning av lokaler.

e Mojlighet att teckna 6verenskommelse om
flexibel arbetsplats gor det enklare for fler att
kombinera yrkesliv och privatliv.

¢ Vara utbildningar genomfors i allt hégre grad
digitalt, vilket ger fler mojlighet att delta
utifran sina egna férutsattningar.
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Verksamhetsutveckling

Tullverket ska redovisa de viktigaste verksamhets- och it-utvecklingsinsatserna som har genomférts
under aret. Redovisningen ska géras utifran férvantad nytta, paverkan pa myndighetens satt att
utfora sina uppgifter och nar effekten férvantas uppsta. Vidare ska myndigheten redovisa vilka
storre framtida utmaningar som har identifierats men dar nagot utvecklingsarbete annu inte har
inletts. Tullverket ska dven redovisa de effekter som har uppkommit under aret som harror fran
verksamhetsutveckling som genomférts under aret eller tidigare.!

Inriktningsbeslut avseende Tullverkets
utvecklings- och férvaltningsportfolj

For att klara bade den EU-styrda och

den nationella tvingande digitaliseringen
beslutade Tullverket under 2021 om
nodvandiga prioriteringar for utvecklings- och
forvaltningsportféljen. Tid, resurser och medel
behévde frigoras for att gora det maojligt att 6ka
utvecklingstakten i programmet Elektronisk tull
samt att forlanga programmet Digital brotts-

1) Regleringsbrev for budgetéaret 2021 avseende Tullverket.

hantering. Under en tid framdver behover andra
viktiga, pagaende och/eller planerade initiativ
pausas, minskas i omfattning eller skjutas fram i
tid.

Malsattningen ar att sdkerstalla att Tullverket
foljer tullkodex, kan fullgdra sina ataganden i det
myndighetsgemensamma arbetet rattsvasendets
informationsférsorjning (Rif) och det ska vara
moijligt att avveckla Tullverkets nuvarande it-
plattform Ingress senast 2025.
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Viktigaste verksamhets- och
it-utvecklingsinsatserna

De viktigaste verksamhets- och it-utvecklings-
insatserna under 2021 var

¢ implementering av ny tullkodex inom EU

¢ digitalisering av den brottsbekdmpande
verksamheten

¢ transformering och moderniserat arbetssatt
av arenden i verksdiariet

¢ inférande av systemet eArkiv

o atgarder for att uppfylla krav enligt géllande
dataskyddsbestammelser.

Implementering av ny tullkodex inom EU

Tullkodex antogs hosten 2013 och implementeras
i medlemslanderna under aren 2016—-2025.

Det utvecklingsarbete som kravs for att upp-

fylla tullkodex omhéandertar Tullverket inom
ramen for programmet Elektronisk tull (ET).
Dessa forandringar kommer ocksa att 6ka Tull-
verkets mojligheter att effektivare fullgora sitt
uppdrag att kontrollera varuflodet. De innebar
dven att naringslivet far en mer digitaliserad,
harmoniserad och effektiv tullhantering.

Arbetet med implementeringen av den nya
tullkodexen dr omfattande och komplext och star
for en mycket stor del av Tullverkets utvecklings-
formaga. Det paverkar ocksa flera olika delar av
verksamheten. For att kunna halla tidpunkterna
i lagstiftningen behoéver utvecklingsférmagan
utvecklas ytterligare kommande ar vilket far
paverkan pa Tullverkets budget och genom
att annat utvecklingsarbete maste prioriteras
ner. Trots det innebar nuvarande utvecklings-
plan forseningar mot EU:s tidplan i vissa delar.
Det géller Sarskilda forfarande fér import som
ar cirka 6 manader férsenat samt Anmalan
om varors ankomst och tillfalligt lagring och
Lagvardedeklaration for import dar forseningen
uppskattas till 2-3 manader.

Under aret har foljande storre arbeten pagatt:

¢ |nom underrattelseverksamheten sker
forandringar inom importkontrollsystemet
etappvis under ett antal ar. Under 2021 har
ICS 2 fas 1 anslutit post- och expressfor-
sandelser via flyg till systemet. Fas 2, med
bland annat utdkad riskhantering avseende
hela flygflodet, har dven startat. Hela system-
I6sningen som ska hantera samtliga transport-
slag ska vara i drift 2024.



e Storre arbeten med paverkan pa framst
kontrollverksamhetsomradet har pagatt i
projektet Import standardtulldeklaration for
hantering enligt standardforfarandet som
berdknas bli klart under 2022. Arbetet med
sarskilda forfaranden och lagvardesandringar
berdknas vara klara i bérjan av 2023.

e Under 2021 har projektet Export — standard-
flode startat inom omradet export. Det ar det
forsta i raden av projekt for omlaggning av
hela exportprocessen och de berédknas paga
till utgangen 2025.

Digitalisering av den brottsbekdmpande
verksamheten

Tullverket arbete for att digitalisera den brotts-
bekampande verksamheten samlas i programmet
Digital brottshantering.

Syftet ar att ersatta de nuvarande bristfalligt
sammankopplade och foraldrade it-stoden
med ett nytt sa att Tullverket kan leva upp till
sina ataganden i det myndighetsgemensamma
arbetet Rattsvasendets informationsforsorjning
(Rif). Rif innebar dven en effektivare
handlaggning och 6kad kvalitet, bland annat
genom att uppgifter bara behover registreras en
gang i ett system.

Under aret har forsta versionen av Tullverkets
nya systemstod for brottsutredning, Bus, satts
i produktion och alla nya brottsrapporterings-
arenden hanteras nu i systemet. Inom ramen
for Rif kommer Bus i kommande etapper att
kopplas ihop med Aklagarmyndighetens, Brotts-
forebyggande radets och Domstolsverkets
system.

Byte och modernisering av verksdiarium

Sedan 2019 byter Tullverket successivt system
for verksdiariet. Syftet ar att fa en effektivare,
digitaliserad arendehantering som ar rattssaker
och enhetlig, och dar Tullverket uppfyller
lagkraven pa hantering av personuppgifter.

Under 2021 har nya arbetssatt borjat
tillampas for arenden kopplade till hanteringen
av uppbord och forsta delen av drenden i
klareringsverksamheten. Tullverkets samtliga
storre darendetyper berdknas vara over flyttade i
slutet av 2024.
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FOr varje arendetyp som hanteras enligt
det nya arbetssattet ser vi betydande effekter i
verksamheten. Handlaggningstiden har kortats
och hanteringen sker pa ett mer enhetligt
och transparent satt, vilket dven underlattar
prioriteringar och mojliggor ett flexibelt
anvandande av tillgangliga resurser.

Inférande av e-arkiv

Syftet med att Tullverket infor ett e-arkiv ar att
bevara och tillgangliggora digital information
Over tid utifran arkivforfattningar, EU:s data-
skyddsférordning (GDPR), registerlagstiftning och
verksamhetsbehov. | vissa fall ar e-arkiv en férut-
sattning for att kunna avveckla aldre system.

Basplattan for systemet eArkiv har varit i drift
sedan december 2018 och nédvandig vidareut-
veckling pagar under 2020-2022. Anslutning av
cirka 30 verksamhetssystem och informations-
mangder till eArkiv kommer att ske successivt
under 2020-talet.

Atgérder gillande dataskydds-
bestdmmelser for tulldatalagen

Under 2021 har ett arbete startat for att
identifiera och atgarda brister som finns i
Tullverkets datasystem utifran dataskydds-
bestimmelserna. Genom detta sdkerstalls att
hanteringen av de uppgifter som omfattas av
tulldatalagen ar forenlig med EU:s dataskydds-
foérordning (GDPR) och tillhérande lagstift-
ning. Atgirderna genomfors I6pande under de
kommande aren och beraknas vara slutforda i
slutet av 2023.

Atgérder géllande éverféring
av personuppgifter till tredjeland

Med anledning av EU-domstolens avgdrande
under 2020 i det sa kallade Schrems lI-malet

har Tullverket inventerat befintliga avtal for att
sakerstalla att 6verféringar av personuppgifter till
tredjeland sker pa laglig grund.

Inventeringen resulterade i att vissa avtal
sagts upp eller inte forlangts. En del pagaende
anskaffningar har fatt startas om eftersom kraven
behovts kompletteras. Varje identifierat avtal
med nagon form av tredjelands 6verféring av
personuppgifter har ocksa kategoriserats for att
underlatta det fortsatta arbetet for att minimera
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delning av personuppgifter till tredjeland.
Forutom identifieringen av tredjelandsoverforing
av personuppgifter i befintliga avtal har arbetet
ocksa medfort att kravarbete vid anskaffning
blivit tydligare och en generell och kvalitativ
forbattring av avtalsforvaltningen.

Okad analysférméaga

| Tullverket pagar ett arbete for att utveckla
effektivare 16sningar for informationshantering
och forbattra underrattelseverksamhetens
analysférmaga. Underréattelseverksamheten
maste kunna lagra en 6kande dataméngd och
sedan analysera ratt data. Dessutom behdéver
arbetsmetoder och systemstod utvecklas for
att minska manuellt arbete. Se dven kapitlet
Underrattelseverksamheten, sidan 25.

En konsekvens av Tullverkets inriktningsbeslut
under 2021 om att prioritera utvecklings- och
forvaltningsportféljen var att detta arbete for att
forstarka Tullverkets analys formaga har skjutits
pa framtiden.

Vidareutveckling av beslutstéd

Beslutsstod ar ett samlingsbegrepp av olika
datadrivna analysmetoder for att stodja effektivt
beslutsfattande, framst genom bearbetning
och visualisering av stora informationsmangder.
Beslutsstodsportalen ar ingangen till Tullverkets
gemensamma och kvalitetssdkrade rapporter och
visualiseringar vilka har tagits fram for olika typer
av uppfoéljning, analys och statistik. De innehaller
uppgifter om uppbord, tillstandshantering,
forebyggande och motverkande av brottslig-
het, in- och utforsel, beslag, produktivitet,
kompetensforsorjning samt ekonomi. Besluts
stodet vidareutvecklas kontinuerligt och nya
informationsmangder tillhandahalls I6pande for
att stodja verksamhetens nya och férandrade
behov av uppfoljning, analys och statistik.

Under 2021 har antalet datarapporter
Okat. Ett mer proaktivt analysarbete kan nu
genomfdras av de stora informationsméangderna
i de lamnade tulldeklarationerna for att bland
annat upptacka storre risker for uppbords-
bortfall. | arbetet med att folja upp en korrekt
anvandning av olika tillstand hos foretagen har
beslutsstod lett till bade en effektivare och mer
enhetlig arendehantering vilket innebar en mer

rattssaker handlaggning och bidrar till en 6kad
konkurrensneutralitet mellan tillstandshavarna.

Uppbérd och garantier

Under 2021 har ett nytt system och en ny
e-tjanst for hantering av foretagens garantier
inom uppboérdsverksamheten tagits i drift.
Tjansten underlattar foretagens hantering av
garantier och Tullverkets 6vervakning.

| nasta steg av utvecklingen, som startade
2021, kommer nya it-stod for hantering av
EU-reskontra och fordran tas fram. Det totala
arbetet for omradet kommer att paga till 2025.
En verksamhetsforandring med stéd av nya
uppbords- och garantisystem medfor att Tull-
verket kan hantera garantier enligt kraven i
EU:s gemensamma tullagstiftning men ska dven
minska riskerna for fel i redovisningen till EU,
kostnaderna fér administrativa misstag och de
genom snittliga ledtiderna i indrivningsprocessen.

Gemensam digital ingang till Europa

Tullverket ar en av de myndigheter som
regeringen givit i uppdrag? att utifran sitt
verksamhetsomrade vara behoérig myndighet
enligt forordningen om en gemensam digital
ingdng samt de EU-rattsakter® som har beslutats
med stod av forordningen. Inférandet sker
successivt till och med den 31 december 2023.
Tullverket har sdkerstallt samtlig funktionalitet
i etappen till och med 31 december 2021 fér
portalen youreurope.eu.

Det innebar att Tullverket

¢ tillhandahaller information i sidorna pa
tullverket.se i enlighet med bilaga 1 och
kvalitetskraven i férordningen

¢ tillhandahaller webbstatistik och aterkoppling
fran anvdandarna for sidorna pa tullverket.se
som ar lankade till den gemensamma digitala
ingangen

¢ har lamnat den information som behovs
till Sveriges nationella samordnare for en
gemensam digital ingdng, Myndigheten for
digital forvaltning.

2) Regeringsbeslut 12020/03233.

3) Europaparlamentet och radets férordning (EU) nr 1024/2012
om inrdttande av en gemensam digital ingdng samt hjalp- och
problemldsningstjanster.


https://youreurope.eu
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Stora utvecklingsprojekt

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
[ Tillfallig lagring ] [ Uppbdrd & garantier ]
[ Omstélining importproceduren ]
[ Omstéllning ekonomisk [ Omstallining ]
aktor exportproceduren 2
[ Import Control System 2 ]
[ Utredningsstod ]

[ Transit ]

Import centraliserad
klarering

Stérre framtida utmaningar

Utifran krav pa olika typer av regelefterlevnad
kommer Tullverket de kommande fyra aren
att sta infér om fattande forandringar inom
flera omraden. Samtidigt ar flera omfattande
it-stdd gamla och behover bytas ut. Samman-
taget kommer detta att uppta storsta delen
av kapaciteten i Tullverkets utvecklings- och
forvaltnings verksamhet. Tullverket arbetar
I6pande med att omhanderta nya innovationer
och pa sa satt hitta nya satt att effektivisera
verksamheten. Under 2021 har detta arbete varit
tvunget att prioriteras ned och behovet kommer
darfor att bli an stérre under kommande ar.

EU initierar stora digitaliseringsprojekt
for att skapa en enhetlig elektronisk tullhan-
tering vilket inte bara ar ett tvingande krav
utan dven centralt for att vi ska kunna for-
battras inom underrattelse-, uppbords- och
kontrollverksamheterna. Utvecklingen av en
elektronisk tullhantering kommer att paga under
flera ar framover. Det primara effektmalet ar att
leva upp till lagkraven i den nya tullagstiftningen
vilket inte kommer att innebara nagon stérre
effektivisering av verksamheten. Fér andringen
ar komplex eftersom den omfattar manga nya
lagkrav, har starka beroenden till den gemen-
samma EU-planen samt har stor paverkan pa

bade verksamheten och naringslivet. Eftersom
det dr en successiv ersattning av system under en
relativt Iang period leder detta ocksa till 6kade
forvaltningskostnader.

Inom den brottsutredande verksamheten har
Tullverket behov av viktiga teknikinvesteringar
for att uppratthalla en effektiv samverkan med
Polismyndigheten som inlett ett omfattande
tekniklyft. Till underrattelseverksamheten
kommer Tullverket framdver att behdva starka
analysformagan och da sarskilt formagan att
analysera stora mangder data. Det ar nédvandigt
for att kunna hantera den stora 6kningen av tull-
deklarationer och sdkerstalla en korrekt uppbord.

Inom de kommande aren kommer Tullverket
att behova upphandla nya verksamhetssystem
inom olika administrativa omraden. Det galler till
exempel [6ne- och ekonomisystem.

Investeringsbudget

Tullverket redovisar storre verksamhets-
investeringar som Overstiger 20 miljoner
kronor fram till 2022 inklusive 6vriga kostnader
av Tullverkets hela utvecklingsportfol].

Sedan lamnad budget har en omférdelning
skett for att i sa hog grad som mojligt efterleva
ataganden enligt tullkodex. Detta har under

o0

o
©
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aret bland annat inneburit senareldggning av
investeringar i delar inom Uppbord & garantier
och Omstallning exportproceduren med
avvikelser i form av minskat utfall i investerings-
budgeten som foljd.

Avvikelserna i investeringsbudgeten i ovrigt
bestar i huvudsak av féljande orsaker:

¢ ICS 2 har fatt forstarkt budget pa grund av
O0kad omfattning i slutskedet och 6kade
kostnader i samband med driftsattningen av
fas 1 samt en tidigarelagd start av fas 2.

e Genomfbérandet av Omstéllning import-
proceduren ar mer omfattande an vad tidigare
berakningar visat och har darfor fatt forstarkt
budget.

Storre avvikelser 2021 ar foljande:

e Programmet Elektronisk tull fick under
aret 6kad budget for att battre kunna moéta
tidskraven i tullkodex.

e |ICS2 overskred budget pa grund av 6kad
omfattning i slutskedet och 6kade kostnader i
samband med driftsattningen av fas 1 samt en
tidigarelagd start av fas 2.

¢ Genomférandet av Import 4r mer omfattande
an vad tidigare berdkningar visat.

¢ Tidpunkten for start av Export blev senarelagd
fran borjan till slutet av 2021.

Extern medfinansiering

Tullverket har under 2021 deltagit i foljande
utvecklingsarbeten med finansiering fran EU:s
ramprogram for forskning och innovation,
Horizon:

¢ Projektet BorderSens* ska ta fram en
prototyp till ett faltinstrument som med
hog traffsdkerhet ska kunna detektera
narkotika och narkotikaprekursorer.
Projektet paborjades 2019 och pagar till
2023. Projektfinansieringen for Tullverket ar
23 000 euro.

4) Border detection of illicit drugs and precursors by highly accurate
electrosensors.

e Projektet Profile® avser vidareutveckling av
formagan for hantering av hot och risker
inom den internationella leveranskedjan for
varor. Tullverket ansvarar for ett arbetspaket
som syftar till att forbattra riskhanteringen
vid import och export med stora datakallor
mellan Norge och Sverige samt moderna
metoder for data analys. Tullverkets
finansieringsandel i projektet ar 220 640 euro.
Projektet startade den 1 augusti 2018 och
avslutades i december 2021.

e Tullverket har deltagit i en radgivande
kommitté inom projektet Aligner® som
paborjades 2021.

Genom det nya finansiella instrumentet for inkdp
av tullkontrollutrustning for ges Tullverket och
andra tullmyndigheter i EU mojlighet att soka

om medel for inkdp av olika typer av utrustning
for tullkontroll vid gransévergangar och for inkdp
av analysinstrument till laboratorium. Tullverket
har medverkat i forberedelserna i utarbetande
av nationella program for fonden for EU:s inre
sakerhet och instrumentet for gransforvaltning
och visering for perioden 2021-2027.

Beredskapsarbete

Tullverket har arbetat med att bygga upp en
formaga inom civilt forsvar sedan regerings-
beslutet 2015 om att dteruppta en samman-
hdngande planering for totalférsvaret. Tullverket
ar en av de bevakningsansvariga myndigheterna
som darmed har ett utdkat ansvar och har
numera en krigsorganisation med operativ
formaga.

Under 2021 har pandemin paverkat dven
denna del av verksamheten. Tullverkets fokus har
varit att genomféra planerade atgarder som inte
gick att genomfdra 2020. Det handlar framst om
utbildningsinsatser for att bibehalla och utveckla
var férmaga inom civilt forsvar. Tullverket har
dven deltagit i en rad olika évningar tillsammans
med framst Forsvarsmakten och MSB. Under
2021 har dven Tullverkets kvarvarande aktiviteter
i Totalforsvarsovning 2020 slutforts.

5) Profile Data Analytics, Data Sources, and Architechture for
Upgraded European Risk Management.

6) Artificial Intelligence Roadmap for Policing and Law Enforcement.



Tabell 62
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Ack. 2020 2020 2021 2021
Investeringsbudget per objekt? (tkr) Totalt utfall Prognos Ufall Budget Utfall
Verksamhetsinvesteringar per objekt
Tillfallig lagring 66 309 58 618 0 0 0 0
Omstéllning av importproceduren 74 972 25043 17 240 21108 16 818 24 629
Omstallning ekonomisk aktor 37 001 29 687 3186 6910 0 0
Import Control System 2 35177 5492 11 357 8 855 3988 10 545
Omstéllning exportproceduren, fas 2 62 063 0 3370 0 14 857 2381
Utredningsstod 117 229 40076 18 359 17173 19 059 17 384
Uppbdrd & garantier 51248 1697 8 669 7 934 11278 6 683
Ovrigt (<20 000 tkr) 300 311 0 57 115 38 365 57 605 30 856
Fordon 140 750 0 26 000 19 393
Foérandringar av lokaler 128 003 0 18 550 7 269
IT-investeringar (immateriella och materiella) 271945 0 57 352 35 865
Ovriga materiella anlaggningstillgéngar 106 032 0 147 398 134 001 33108 34 325
Summa utgifter for investeringar 1391 041 160 613 266 694 234 347 258 614 189 331
Finansiering
Lan i Riksgaldskontoret 923 232 50 276 203 846 198 762 185 640 153 573
Bidrag 15000 12 000 0 6218 3000 0
Anslag 452 809 98 337 62 848 29 367 69 974 35758
Summa finansiering 1391 041 160 613 266 694 234 347 258 614 189 331

a) Totalen och ackumulerat utfall & hdmtat frdn regleringsbrevet och har inte justerats fér eventuella skillnader mellan prognos

2020 och utfall 2020 eller budget 2021 och utfall 202.

Fran regleringsbrevet &r raderna fordon, féréndringar av lokaler, IT-investeringar och évriga materiella andggningstillgéngar nya
advs. vi redovisar mer i tabellen &n tidigare ar. Darfér & motsvarande utfall lagt endast pé en rad 2020.

For att bredda omradet till att inte bara
omfatta Tullverkets roll inom det civila
forsvaret utan aven krisberedskap i stort och
for att bygga upp en hallbar struktur for saval
kontinuitetshantering som ledningsférmaga i kris,
inrattades 2021 en beredskapsfunktion med en
beredskapschef. Arbetet pagar med att utveckla
funktionen dven om pandemin har paverkat
takten negativt.

Hallbarhet och miljo

Under 2021 har Tullverket tagit fram en
hallbarhetspolicy’ och fem nya miljémal. Policyn
uttrycker avsikterna med hallbarhetsarbetet
medan malen visar inriktningen fér miljoarbetet
de kommande tre aren. Policy och mal uttrycker
centrala delar av Tullverkets bidrag till hallbar
utveckling i enlighet med hallbarhetsmalen i

7) STY 2021-202, Tullverkets hallbarhetspolicy.

Agenda 2030 och de svenska miljokvalitetsmalen.
Tullverkets nya miljomal® avser perioden 2021—
2023 och speglar fyra prioriterade omraden;
klimat, avfall, anskaffningar och Tullverkets
kontrollverksamhet.

8) STY 2020-632, beslut Tullverkets miljomal 2021-2023.

-
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Kompetensforsorjning

Anstallda

Under de senaste aren har Tullverkets
medarbetare blivit fler.! Vid arets slut hade
Tullverket 2 312 medarbetare. Totalt har 137 nya
medarbetare anstallts under 2021. 114 personer
(70 man och 44 kvinnor) avslutade sin anstéllning
och 42 av dessa var pensionsavgangar.?
Personalomsattningen ar 5 procent? vilket
ar lagre an genomsnittet i staten dar personal-
omsattningen ar 9,8 procent. Medelaldern for
Tullverkets medarbetare ar 46 ar for kvinnor och
45 ar for man. Tullverkets medarbetare ar jamnt
fordelade mellan kdnen, 50 procent kvinnor
och 50 procent man. Av de som nyanstalldes
under 2021 var 53 procent kvinnor jamfért med
43 procent forra aret.
En malsattning inom kompetensforsorjningen

1) Mellanskillnaden mellan antal anstéllda i december 2020 och
december 2021.

2) Exklusive visstidsanstaliningar.

3) Personalomséttningen far vi fram genom att dela antalet avgangar
med genomsnittet antal anstéllda under aret, det vill siga 114/2 294.

ar att utifran Tullverkets forutsattningar kunna
hantera bade omfattande rekrytering, utbildning
och handledarskap med bibehallen kvalitet. Det
finns en viss fordrojning i de forstarkningar vi
gor. Som exempel har de 109 nya medarbetare
som anstédlldes under 2020 nu genomgatt en 12
manader lang utbildning och de har under 2021
borjat arbeta i kontrollverksamheten.

Aven nér det géller chefer har Tullverket en
relativt jamn konsfordelning sett till myndigheten
i sin helhet, 56 procent man och 44 procent
kvinnor. Daremot ar fordelningen mer ojamn
inom vissa avdelningar som exempelvis kontroll-
avdelningen dar endast 30 procent av cheferna
ar kvinnor och tullkriminalavdelningen dar 33
procent av cheferna ar kvinnor. Under aret
har Tullverket pabdérjat ett arbete for att fa
fler kvinnor intresserade av chefsroller i de
verksamheterna. Det ar annu for tidigt att
utvdrdera arbetet som kommer att fortga dven
under néasta ar.



Attraktiv arbetsgivare

Intresset for Tullverket som arbetsgivare ar
overlag stort vilket bekraftas av antalet sokande
som under 2021 uppgick till ndstan 13 900
stycken (cirka 11 500 ansdkningar 2020). Av de
sOkande var 54 procent man och 45 procent
kvinnor.

Den positiva bilden bekraftas dven av Kantar
Publics Anseendematning som visar att Tull-
verket starkt sitt arbetsgivarvarumarke bland
allmanheten. Andelen svarande som instammer i
pastaendet att de skulle vilja arbeta for eller tipsa
en god van att arbeta for Tullverket 6kade fran
30 till 37 procent under 2021. Det &r langt 6ver
snittet pa 24 procent for myndigheter.

OVISNING 2021

Samma nojda installning till Tullverket som
arbetsgivare visar avgangsenkaten till anstallda
som slutat. | enkaten svarar 94 procent att de
kan rekommendera andra att bérja arbeta pa
Tullverket. Det man framst har uppskattat ar
intressanta och meningsfulla arbetsuppgifter,
variation i arbetet, mojlighet att ta ansvar, arbets-
kamrater samt stimning pa arbetet.

Vi har dock markt av en 6kad konkurrens
om arbetskraften och vi har haft svarigheter att
bade attrahera och behalla vissa kompetenser,
inte minst inom it-omradet och olika slags
specialistfunktioner. Detta har lett till att vissa
planerade insatser har fatt senareldggas. En
atgard for att sdkerstdlla kompetensforsorjningen
till it-avdelningen ar att Tullverket valt att er-

Tabell 63
Férandring
Antal anstallda Tullverket 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 20192 2020 2021 2020-2021
Totalt 2122 2096 2012 2057 2032 1961 2071 2122 2294 2312 1%
- varav kvinnor 1014 1013 977 1018 1014 988 1035 1059 1134 1162 2%
- varav mén 1108 1083 1035 1039 1018 973 1036 1063 1160 1150 -1%
a) Data fér 2019 &r korrigerade och skiljer sig dérfér fran vad som redovisades i &rsredovisningen fér 2019.
Tabell 64
Forandring 2020~
Chefer i Tullverket 2019 2020 2021 2021
Totalt 238 246 238 -3%
— andel kvinnor i procent 45,0% 42,3% 441% 2
— andel mén i procent 55,0% 57,7% 55,9% -2
Diagram 17
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bjuda en mer langtgaende mojlighet till flexibel
arbetsplats for medarbetare inom it. | 6vrigt har
personal lanats ut internt fran annan verksamhet
for att hantera ett hogt inflode, exempelvis i
Tullsvar.

For att bibehalla Tullverkets starka arbets-
givarvarumarke har satsningen pa att synas pa
sociala medier fortsatt, framfor allt pa Linkedin
och Instagram. Pa Linkedin har antalet foljare
Okat fran 18 000 till ndrmare 23 500 under aret.
Pa grund av pandemin har Tullverket ddremot
inte deltagit vid rekryteringsméassor i samma
utstrackning som tidigare, men planerar for
deltagande under 2022.

Praktik i staten

Tullverket har en trearig plan fér genomférande
av nio stycken praktikplatser under tiden for
regeringsuppdraget Praktik i staten.

Pandemin har inneburit vissa utmaningar med
att planera och genomfora praktik nar mycket
arbete har skett pa distans, men vi har dnda
lyckats ta emot tva praktikanter under aret. Den
ena fick anstéllning hos en annan arbetsgivare
under praktiken och avslutade darfér sin praktik
hos oss. Den andra praktikanten har fatt sin
praktik forlangd med tre manader. Responsen
fran praktikanterna har varit god och de har
sett vardet i praktiken for att komma vidare i
arbetslivet.

Implementering av ny organisation

Inom kompetensforsorjningen har ett stort
fokus varit att skapa forutsattningar for att ha
en kontrollverksamhet som &r inriktad bade
pa det illegala och legala flodet, vilket ocksa
ar en av intentionerna med omorganisationen
och en viktig del i Tullverkets kontrollstrategi.
Under aret har darfér en ny gemensam grund-
utbildning for kontrollavdelningen tagits fram
och 35 medarbetare har paborjat den. Det
pagar ocksa arbete med att ta fram anpassade
grundutbildningar for de tre andra operativa
avdelningarna.

En annan atgéard for att implementera den nya
organisationen har varit att stodja utvecklingen
och effektiviseringen av operativa lednings-
grupper eftersom bade konstellationerna i
operativa ledningsgrupper och de organisatoriska
strukturerna forandrats.

Sjukfranvaro

Sjukfranvaron har fortsatt att minska under aret,
och uppgar vid arets slut till 2,9 procent vilket ar
en lag niva. Sjukfranvaron for anstallda i staten
som helhet under 2020 var 3,8 procent.* Sjuk-
franvaron i Tullverket &r hogre bland de aldre
anstéallda men sjukfranvaron har minskat under
2021 for saval de i dldersgruppen éver 50 ar som
aldersgruppen 30-40 ar. Daremot ser vi en liten
Okning for aldersgruppen under 30 ar. Den langre
sjukfranvaron ligger pa en fortsatt lag niva.

En del i forklaringen &r sannolikt efterlevnad
av restriktioner under pandemin dar Tull-
verkets medarbetare f6ljt allménna rad och
rekommendationer om att halla avstand och
stanna hemma vid symtom med mera, oavsett
om man arbetat pa arbetsplatsen eller i hemmet.
En annan forklaring ar vart systematiska arbete
for att fanga tidiga tecken pa ohalsa i syfte att
forebygga langre sjukfranvaro.

Infér att rekommendationen om hemarbete
lattades under hosten planerades och
genomfordes en successiv atergang till
arbetsplatsen. Den successiva atergangen
omfattade dven fortsatta smittskyddsatgarder,
vilket bidrog till att forebygga smittspridning.

Utover ordinarie utbildningar inom omradet
arbetsmiljo och hélsa har sarskilda utbildnings-
insatser genomfdrts om ergonomi i samarbete
med féretagshéalsovard samt seminarium
om tidiga tecken pa ohélsa i samarbete med
Partsradet.

Pandemin

Nar smittspridningen i landet tog ny fart i slutet
av 2020 beslutade Tullverket att aterinféra

en nationell stab den 25 januari 2021. Staben
avslutades den 31 maj 2021 och den ordinarie
verksamheten tog 6ver hanteringen av fragor
kopplade till pandemin.

Under den period som arbete bedrevs i den
nationella staben under 2021 hanterades manga
olika fragor och drenden. Manga 6vergripande
fragor hade redan forberetts och handlagts
under 2020 ars stabsarbete och detta forenklade
det fortsatta arbetet. Under perioden fér den
nationella staben 2021 har inriktningen varit
att sakra fortsatt genomférande av Tullverkets

4) Uppgifter for 2021 finns annu inte tillgéngliga.
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Tabell 65

Sjukfranvaro 2012 2013 2014 2015 2016 2017 20182 2019 2020 2021
Kvinnor 3,9 3,9 4,4 5,4 5,2 5,2 4,5 4,7 41 3,6
Méan 2,5 2,4 2,5 2,7 2,3 2,3 2,6 2,6 3,0 2,1
Totalt 3,2 3,1 3,4 4,0 3,7 3,8 3,5 3,7 3,5 2,9

a) Data fér 2018 &r korrigerade och skiljer sig dérfér frén vad som redovisades i &rsredovisningen fér 2018.

Tabell 66

Andel langtidssjuka (60 dagar eller mer) 2 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018" 2019 2020 2021

42,50% 44,60% 47,90% 53,00% 53,90% 53,70% 50,10% 53,35% 46,56% 46,92%

a) Uppgift om férdelning mellan kvinnor och mén saknas.
b) Data f6ér 2018 &r korrigerade och skiljer sig dérfér frén vad som redovisades i rsredovisningen fér 2018.

Tabell 67

Sjukfranvaro i procent per aldersgrupp @ 2019 2020 2021
-29 &r 1,8 1,8 2,1
30-49 ar 3,0 3,4 2,6
50 ar— 4,7 4,0 3,4

a) Uppgift om férdelning mellan kvinnor och mén saknas.

Diagram 18
Sjukfranvaro i procent per aldersgrupp
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uppdrag, skapa forutsattningar for minskad smitt-
spridning samt sakra arbetsmiljon och halsan for
alla medarbetare oavsett var arbetet sker.

Tullverkets operativa kontrollverksamhet
har fortsatt att anpassa sin verksamhet med
anledning av de férdandringar som skett i varu-
och resandeflédet.

Under aret har vi sdkerstéllt att Tullverket
har tillrackligt med skyddsutrustning. Vi inférde
aven mojligheten att anvdanda munskydd som ett
ytterligare komplement till var ordinarie skydds-
utrustning som bestar av andningsskydd, skydds-
glaségon och engangshandskar.

Under varen stottade Tullverket
Polismyndigheten vid inresekontroller med
anledning av kravet pa negativt covid-test for
inresa fran vissa lander. Detta arbete skedde vid
vissa gransorter i polisregion nord, Bergslagen
och Stockholm.

Under i stort sett hela aret har den personal
som arbetsmassigt haft mojlighet att arbeta
hemifran fortsatt med det. En viss atergang till
arbetet skedde fran oktober nar 25 procent
av personalen var pa arbetet. Fran mitten av
november 6kades narvaron pa kontoret till 50
procent fram till att rekommendationen om
arbete hemifran aterinfordes i december.

Tullverket har haft en Iag sjukfranvaro under
aret. Trots den pagdende pandemin har Tull-
verket kunnat utfora sina arbetsuppgifter och
uppdrag pa ett bra séatt.

Hallbart arbetsliv

Pandemin har medfért nya erfarenheter och
perspektiv till omradet hallbart arbetsliv, inte
minst nar det galler digitalisering och digital
férmaga. Drygt halften (cirka 52 procent)

av medarbetarna har i huvudsak utfort sina
arbetsuppgifter hemifran under aret som gatt.

Nagra positiva effekter som uppmarksammats ar
starkta forutsattningar for att kombinera arbete
och fritid. | syfte att i ett langre perspektiv skapa
forutsattningar for flexibilitet beslutades under
varen om en inriktning om flexibel arbetsplats.
Den gor det maijligt for en medarbetare att
arbeta pa annan plats an i Tullverkets lokaler upp
till tva dagar per vecka. P3 sa satt kan vi fortsatta
att utveckla var verksamhet, utféra vart uppdrag,
ta ansvar som arbetsgivare och samtidigt skapa
forutsattningar for ett mer flexibelt och hallbart
arbetsliv.

Under hésten har chefer och medarbetare
bjudits in till seminarier pa temat hallbart
arbetslivi amnen som ror halsa vid skiftarbete
och hela arbetslivet, gransdragning mellan arbete
och fritid, ergonomi och den digitala hjarnan.

Ett annat steg mot 6kad hallbarhet &r
att Tullverket har faststallt en mer proaktiv
partsgemensam inriktning for att kunna anvdnda
partsgemensamma omstallningsmedel for
kompetensatgarder som inte ar planerade
i verksamheten eller ordinarie budget. Nu
fokuserar arbetet pa att mota den snabba
forandringstakten genom att utveckla
verksamheten och forbereda medarbetarna pa
forandringar. Tidigare lag fokus pa att undvika
uppsagningssituationer.

For att framja god halsa lamnar Tullverket
ett motionsbidrag om 3 000 kronor per ar och
medarbetarna har ocksa majlighet att under en
timme per vecka agna sig at aktiv friskvard pa
betald arbetstid.



Matmetoder

Kalldata

Alla kallor for redovisade data ar Tullverkets om
inte annat anges.

Tidsserier

Resultaten redovisas sa langt som mgjligt i
historiska trearsserier. | vissa fall redovisas dven
samma data i tioarsserier som ar placerade i
tabellbilagan.

Fordelning av kostnader,
intakter och tid

For att fa en mer réttvisande bild av hur
kostnaderna, intékter och tiden ar fordelad
redovisar Tullverket sa stor del av Tullver-
kets kostnader som mojligt till den operativa
verksamheten.

[ING

Metod for fordelning av utfall av kostnader per

del av verksamhet

for 16ner ar fordelat utifran antalet
registrerade timmar per process

for lokaler har fordelats utifran hur
personalen ar placerad och vilken process
de huvudsakligen arbetar i

for kompetensutveckling har férdelats utifran
de kurser som bedrivits under aret och vilken
process kurserna avser

for utveckling har fordelats utifran de
utvecklingsprojekt som bedrivits under aret
och vilken process utvecklingen syftar till

for forvaltningskostnader har fordelats utifran
forvaltningen som bedrivits under aret och
vilken process forvaltningen avser

~l
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o for avskrivningar har férdelats utifran en
fordelningsnyckel utifran hur investeringarna
sett ut de senaste fem aren

e for dvriga kostnader ar redovisade i den
process som de ar konterade i

e for ledning och stdd har fordelats i proportion
till operativa processernas ekonomiska
storlek.

Tullverket delar in den operativa verksamheten
som fullgor uppgifterna i féljande delar:

¢ Kontrollverksamhet, processen fysisk kontroll
och 75 % av processen klarera varor och
transportmedel.

e Uppbordsverksamhet, processerna folja
upp operator och drende, hantera tillstand
och 25 % av processen klarera varor och
transportmedel.

e Underrattelseverksamhet, processen
analysera och selektera.

e Tullkriminalverksamhet, processen hantera
brott.

Metod for fordelning av intdkter per
verksamhetsdel.

¢ Intdkterna har férdelats pa samma satt som
kostnaderna.

Metod for fordelning av timmar per
verksamhetsdel.

e Utfallet av alla timmar ar hamtat ur systemet
Insikt (Agresso tid) den 19 januari 2022.

e Timmarna for utveckling och forvaltning ar
fordelade utifran information fran program-
kontoret respektive it-avdelningen om hur
kostnaderna ar fordelade.

e Timmar for ledning och stod ar fordelade till
operativ verksamhet i proportion till deras
storlek.

Volymer

Tullverket redovisar volymer avseende drende-
beslut till privatpersoner eller foretag. Tullverket
redovisar ocksa volymer avseende delmoment

i arendehandlaggning och faktisk myndighets-

utovning, exempelvis kontroller, resultat av
kvalitetssakring och genomstromningstider.

Styckkostnad fér drende

Tullverkets redovisning av styckkostnader for
arendeslag som omfattar ett stort antal arenden
i enlighet med kraven i FAB gors i avsnitten
Kontrollverksamheten, Uppbordsverksamheten
och Brottsutredningsverksamheten. Tullverket
redovisar dven styckkostnader for fysiska
kontroller samt efterkontroller.

Genom att dela kostnaden for varje operativ
del av verksamheten (process) med antalet
timmar fér samma process far vi timkostnaden
per process. Denna timkostnad anvands sedan
for att rakna ut styckkostnaden for arenden
i respektive process. Det gors genom att
multiplicera timkostnaden for hela processen
med antal timmar for respektive drende for att
fa en totalkostnad per drende. Sedan divideras
denna totalkostnad med antalet drenden for att
erhalla styckkostnaden netto per drende.

Beddmningsgrunder

Tullverkets bedomning av maluppfyllelse i ars-
redovisningen bygger pa utveckling av resultat-
indikatorer och vidtagna atgarder. Bedomnings-
nivaerna ar antingen tillfredsstallande eller inte
tillfredsstallande.

Skattefelet

Skattefelsmodellen

Tullverket anvander en modell i form av en
effektkedja?, for att redovisa hur de atgarder som
vidtagits bidrar till att minska skattefelet. Fokus

i modellen ligger pa tre sa kallade skattefels-
faktorer som Tullverkets atgarder kan paverka.
De tre faktorerna ar forutsattningar att gora ratt,
upplevd risk for upptackt samt motivation och
fortroende och det finns indikatorer kopplade till
varje faktor. Tullverket genomfor atgarder som
utgor vagledning och attitydpaverkan, strukturut-
veckling eller kontroller. Modellen ger inget stod
for berakning av storleken av skattefelet.

1) VER 2021-1551 Tullverkets skattefelsmodell.



Forutsdttningar att gora ritt

Beddmningen av atgardernas paverkan gors med
stod av foljande indikatorer:

e Foretagens upplevelse av information och
vagledning i Tullverkets aterkommande
kundundersokning mot foretagskunder
(NKlI-undersokning): Index for totalt antal
respondenter i frageomradet information och
vagledning i enkaten.

¢ Andel tulldeklarationer som dndrats av
Tullverket

e Genomsnittlig vantetid for telefonsamtal hos
den externa kundtjansten Tullsvar.

Upplevd upptiicktsrisk

Bedémningen av atgardernas paverkan pa
skattefelsomradet gérs med stod av foljande
indikatorer:

e Antal tulldeklarationer kontrollerade
genom informationskontroll respektive
varuundersoékning

e Foretagens uppfattning om fusk och
konkurrens i Tullverkets aterkommande
kundundersdkning mot féretag (NKI-
undersodkning): Andel respondenter som
svarat ja pa fragan om det ar troligt att
Tullverket skulle upptacka om ett foretag i
deras bransch fuskade med tullavgifter. Andel
respondenter som svarat ja pa fragan om
deras foretag i stor utstrackning ar utsatta
for konkurrens fran foretag i branschen som
fuskar.

Motivation och fértroende

Beddmningen av paverkan gors med stod av
féljande indikatorer:

¢ Anseendeindex i Kantar Publics arliga
undersokning av allmanhetens anseende for
svenska myndigheter

e Nojdkundindex i Tullverkets aterkommande
undersokning hos foretagskunder (NKI-
undersokning). NKI dr ett sammanfattade
varde som baseras pa svaren pa foljande tre
fragor i undersokningen:

o Nojdhet med Tullverket?
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o Hur val uppfyller Tullverket
forvantningarna?

o Hur val motsvarar Tullverket den perfekta
myndigheten?

¢ Andel klagomal pa bemétande av skriftliga
klagomalsarenden som inkommit till Tull-
verket under aret.

Berékning av tullfelet

Tullverket har i samarbete med Statistiska
centralbyran (SCB) under 2016 tagit fram

en modell for att berdkna morkertalet i det
deklarerade varuflodet. Modellen innebar

att diskrepans avseende underrapporterad
information i Intrastat? dven kan antas foreligga
vad avser import i Extrastat®. Berdkningsmodellen
uppdaterades 2021 med importvarden och data
fran 2019. Tullverket gor darefter en berakning
av tullfelet baserat pa det totala tullviardet under
aret samt genomesnittlig tullsats genom féljande
metod:

Genomsnittlig tullsats far genom att den
influtna tullen delas med varuimportens varde.
Varuimportens varde hamtas fran SCB och
Influten uppboérd — tull fran Tullverket.

Varuimportens varde multipliceras med
morkertalets andel enligt SCB:s berakning for att
fa ett morkertal i kronor.

Det teoretiska tullfelet i kronor fas genom
att multiplicera morkertalet i kronor med den
genomsnittliga tullsatsen.

Kvalitetsmatning

Tullverket mater varje ar slumpmassigt kvaliteten
pa de uppgifter som foretagen lamnar i samband
med import. Resultatet av matningen foljs upp
och insatser genomfors for att minska konstate-
rade avvikelser. Resultatet anvands ocksa for att
beddma skattefelets forandring.

For deklarationer med ett varde mindre an
170 tkr sker ett obundet slumpmadssigt urval av
50 deklarationer varje under augusti 2020 till juli
2021. For deklarationer med varde éver 170 tkr
har det slumpmadssiga urvalet av mellan 300-500

2) Intrastat &r ett statistiksystem for uppgiftsinsamling om varuhan-
deln inom EU.

3) Extrastat ar ett statistiksystem som omfattar av Tullverket lamnade
uppgifter om import och export till Iander utanfér EU.
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deklarationer valts ut vid tre tillfdllen under
aret: 15 januari, 15 maj och 15 augusti 2021.
Totalt utvaldes 1 200 deklarationer varav 1 191
stycken granskades vilket innebar att bortfallet
i matningen blev 0,75 procent, se vidare
Slutrapport Kvalitetsmatningen 2021,

dnr KTR 2021-5.

Samhalisnytta

Tullverkets berdkning av samhallsnytta utgar fran
en modell som presenterades i SOU 1998:18 “En
Grans — en myndighet”. Utifran SOU-modellen
har Tullverket ar 2000 i samverkan med andra
myndigheter vidareutvecklat en anpassad
modell. BAda modellerna berdknar samhallsnytta
pa beslagtagen narkotika och pa beslagtagen
alkohol och tobak. Det samhallsekonomiska
vardet av narkotika ar baserat pa en uppskattning
av samhallets kostnader for missbruket med
hansyn taget till gatupriser, missbrukardoser och
FN:s skadeindex.

Det samhallsekonomiska vardet av
beslagtagen alkohol och tobak ar baserat pa
skattebortfallet enligt schablonvardenai 3 § lag
(1994:1551) om frihet fran skatt vid import, m.m.

| Tullverkets modell fran ar 2000 beraknas
samhallsnyttovardet pa fler preparat, till exempel

LSD, ecstasy, kat, narkotiska lakemedel och
dopningsmedel. Vid berdakning av samhalls-

nytta ar det faststdllda samhallsnyttovardet per
substans detsamma som ar 2000. Varden for
narkotika och dopningspreparat har inte justerats
men nya preparat som ansetts intressanta att
folja har fatt ett varde utifran likartade substanser
som tidigare beraknats.

Vardet for beslagtagen alkohol och tobak
(skattebortfallet) har justerats over tid enligt
gallande skattebestammelser. | samhallsnytto-
vardet ingar inte skattebortfallet for beslagtagen
och omhandertagen alkohol och tobak utan det
redovisas separat.

Redovisning av beslag

Fran och med 2021 raknar Tullverket inte med
aterldamnade och havda beslag. Férandringen
paverkar framfor allt utfallet av punktskattevaror,
vapen och farliga féremal.



Regeringsuppdrag

VERKETS AR

Forteckningen innehaller uppdrag som redovisats vid andra tidpunkter an vid arsredovisningen.

Senaste
datum for
Diarienummer Beslut Uppdrag redovisning Redovisat
STY 2015-903  Ju2015/09669/SSK  Planeringsansvisningar for det civila 2021-02-22  2021-02-18
Fi2019/04080/53  forsvaret
STY 2018-102  Ju2018/00780/PO Handlingsplan maa Schengen- De tidsramar
utvarderingen i Sverige 2017 som foljer av
art 16 i F (EU)
1053/2013
STY 2019-412  Ju2019/02044/PO  Samordna genomférandet av EU:s 2021-10-01  2021-11-24
interoperabilitetsférordningar 2024-03-29
STY 2019-814  Ju2019/03980/PO Kraftsamla for att 6ka samhallets féormaga 2021-11-30 2021-11-26
att hantera explosiva varor m.m.
STY 2020-90 Ju2020/00378/PO  Uppdrag till Polismyndigheten att vidta 2020-10-01  2020-10-01
atgarder rérande kompetensforsorining
och kompetensutveckling avseende
bek&mpning av it-relaterad brottslighet
STY 2020-408  Ju2020/02483/PO  Néringsverksamhet kopplad till 2021-10-01  2021-10-01
organiserad brottslighet
STY 2020-409  Fi2020/02991/S3 Felaktig bokféring kopplad till organiserad 2021-10-01  2021-10-01
brottslighet
STY 2020-431 Ju2020/02484/SSK  Uppdrag till MSB att anskaffa och 2021-03-01  2021-02-12
Ju2016/02406/SSK  tillhandahalla tjnster f6r mobil
datakommunikation till anvéndare av
Rakel-systemet
STY 2020-742  A2020/02583 Praktik fér personer med 2021-04-01  2021-03-31
funktionsnedsattning
STY 2020-760 Fi2020/04960 Fortsatt praktik for nyanlanda 2021-04-01 2021-03-31
arbetssdkande
STY 2020-777  Ju2020/04658 Anvisningar for det civila férsvaret for 2021-10-01  2021-09-27
férsvarsbeslutsperioden 2021-2025
STY 2020-789 F62016/00864 Inriktning fér en sammanhéngande 2021-09-01  2021-09-27
STY 2020-790 F&2017/00850 planering for totalférsvaret
F52019/01291

F52020/01269
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Internrevision

Internrevisionens uppdrag ar att utifran en analys
av verksamhetens risker sjalvstandigt granska
om ledningens interna styrning och kontroll &r
utformad sa att Tullverket med rimlig sékerhet
fullgdr sina uppgifter, uppnar verksamhetens
mal och uppfyller kraven i 3 § myndighets-
forordningen.?

Genomfdérda granskningar under 2021 har
avsett

e styrning av kontroller avseende uppbdrd och
restriktioner i post- och kurirflodet

e styrning och kontroll av fordonshanteringen
e kontroller i transiteringsflodet

e hantering av risken for korruption i samband
med ansokan och beslut om tillstand

e intern styrning och kontroll vid hantering av
kreditkort dar Tullverket har betalningsansvar

e uppféljande granskning av kontroller inom
tullfri import av vissa vapen och militar
utrustning.

1) Myndighetsférordning (2007:515), Internrevisionsférordning
(2006:1228) t.0.m. SFS 2018:1344.

Internrevisionen foljer arligen upp status for
beslutade atgarder med anledning av lamnade
rekommendationer. Enligt internrevisionens
beddmning finns en val fungerande process inom
Tullverket for att hantera rekommendationerna
och vidta atgarder.
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Intern styrning och kontroll

Processen

Tullverkets process for intern styrning och
kontroll &r implementerad i hela verksamheten?.
Varje avdelning genomfor riskanalys for sitt
ansvarsomrade enligt arbetsordning eller andra
delegationsbeslut. Tullverkets vasentliga risker
samlas i den riskanalys som genomfors i general-
tulldirektorens ledningsgrupp. Vasentliga risker
som identifieras i avdelningarnas riskanalyser
eskaleras till generaltulldirektéren.

Uppféljning av risker sker dels inom
avdelningarna, dels i samband med tertial-
uppféljningen. Ledningsgruppen foljer upp
och justerar riskanalysen for de vasentliga
riskerna minst tva ganger per ar. | samband med
framtagande av verksamhetsplanen under hosten
gors samtidigt en beddmning av vilka risker som
ar vasentliga for kommande ar. De flesta av de

1) Intern regel om Tullverkets process for intern styrning och kontroll
(STY 2019-436).

beslutade atgarderna har foljts upp i samband
med verksamhetens tertialuppféljning.

Riskhantering

Tullverket har under 2021 hanterat tio vasentliga
risker. Samtliga ingick i verksamhetsplanen for
2021 dar dven aktiviteter fanns som utgjorde
atgarder for att minimera riskerna.

1. Risk att Tullverket inte uppfyller kraven
i foreskrifterna (MSBFS 2020:6) om
informationssakerhet for statliga
myndigheter.
Risken hanteras genom att infora ett forbattrat
ledningssystem (LIS) i enlighet med ISO/IEC
27000. Tullverkets informationssakerhets-
policy? samt Intern regel om styrning och

2) STY 2021-94.

1
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ledning av informationssadkerhet® har beslutats.
Koordinatorer for informationssdkerhet och data-
skydd har utsetts for varje avdelning. Utbildning
av dessa ar paborjad men kommer att fortsatta
under 2022. Incidentdvningar har genomforts i
nagot mindre omfattning an planering pa grund
av pandemin.

2. Risk att verksamhetsutveckling inte leder till
noédvandiga effekter.

Risken har hanterats genom en 6versyn av Tull-
verkets utvecklingsverksamhet och styrningen av
densamma. Efter tertial 1 beslutades att risken i
denna formuleringen inte ldngre utgjorde nagon
vasentlig risk.

3. Oklar prioritering och brist pa langsiktig
malbild forsamrar leveransférmagan inom
utveckling och forvaltning.

Status for respektive utvecklingsprogram féljs
upp varje tertial och i slutet av aret var over-
vagande andel av projekten i fas. Under aret
minskades risken genom besluten om inriktning
av utvecklingsportféljen och om atgarder for
att hantera utvalda portféljsfragor. Dessa beslut
innebar en tydlig omprioritering vilket i och for
sig leder till att nya risker uppstar men dessa
anses accepterade. Riskvardet sdanktes darfor
efter tertial 2 men risken kommer fortsatta att
Overvakas under 2022.

4. Tullverket kan inte bedriva kritisk
verksamhet vid allvarlig stérning.

Tullverket tillsatte en beredskapschef i borjan

av aret. Det planerade omtaget av arbetet med
Tullverkets kontinuitetshantering fick dock
senareldggas till 2022 pa grund av svarigheter att
rekrytera ytterligare resurser. Risken kvarstar och
planerade atgarder fortsatter under 2022.

5. Risk att Tullverket inte efterlever regelverket
for hantering av personuppgifter.

Tullverket har undersokt samtliga datasystem for
att sdkerstalla en korrekt efterlevnad av data-
skyddsbestammelserna. Bristerna har atgardats
successivt. Endast en mindre del atgarder har fatt

3) STY 2021-97.

senareldggas som foljd av beslutet om inriktning
av portfoljen. Dessa atgarder hanteras under
2022.

6. Risk att Tullverkets hantering av drenden
inte dverensstimmer med kommissionens
tolkning av tullagstiftningen vilket kan leda
till administrativa misstag.

Under aret har det genomférts workshoppar i de
operativa verksamheterna for att 6ka kunskapen
om risken for administrativa misstag. Utveckling
av riskprofiler har pabdrjats men kommer
fortsatta under 2022. Under 2022 kommer dven
arbetet att utveckla formagan att upptécka varor
som inte har deklarerats samt minska risken att
systemen automatklarerar fel att fortsatta.

7. Risk att det férekommer korruption och
andra oegentligheter i Tullverket.

Inom samtliga avdelningar genomfors I6pande
diskussioner och samtal vid APT samt i
medarbetarsamtal. Under 2021 genomfordes

en insats med fokus pa statliga vardegrunden

har genomforts inom samtliga avdelningar.
Atgarder har vidtagits for att minska risken for
felaktigheter i samband med handelser som

ar kopplade till representation, konferenser

och gavor. Férutom 6kad information till
medarbetarna har kontrollatgarder genomforts
genom fortydliganden i ekonomiadministrations-
systemet samt att ekonomiavdelningen genomfor
sarskilda kontroll av regelefterlevandet. Ett
arbete har paborjats for att utreda hur Tull-
verket generellt ska forstarka arbetet med
regelefterlevnad for att minska risken for brister

i detta avseende. Av den interna utredningsgrup-
pens (IUG) drenden under 2021 har tva lett till
anmalningar till personalansvarsnamnden (PAN).
PAN har fattat tre beslut i tre drenden under 2021
varav ett om uppsagning och ett om disciplin-
paféljden varning. | ett fall beslutade namnden
att avskriva fraga om avsked sedan medarbetaren
valt att sjalv sdga upp sin anstallning efter under-
rattelsen om provning av avsked. Under aret har
ett arbete skett for att sdkerstalla att Tullverket
kan uppfylla kraven i den nya lagen (2021:890)
om skydd for personer som rapporterar om
missforhallanden (visselblasarlagen).



8. Risk att Tullverket inte kan 6vervaka
varuflodet fran Storbritannien korrekt.

Vid de kontrolloperationer som genom-

forts under aret har extra fokus varit pa
Storbritannien. Den férvantade 6kningen av
ansokningar om tillstand fran foretagen har inte
uppstatt. Daremot 6kade trycket pa fragor till
Tullsvar i storre omfattning an foérvantat vilket
ledde till orimligt langa svarstider for vara kunder
vilket hanterades med extra resurstillskott.
Risken ansags hanterad och utgick efter tertial 1
da den istéllet ersattes med féljande risk:

Tullverket tillhandahéller inte tillrdcklig informa-
tion och god service sa att allmédnhet och féretag
har goda forutsattningar for att kunna fatta lang-
siktiga och hallbara beslut.

Risken hanterades dels genom ett framtagande
av en servicestrategi som kommer fardigstallas i
borjan av 2022 samt en 6versyn av kundmotes-
funktionen.

9. Vinarinte 6nskad niva i
sakerhetsskyddsarbetet.

Arbetet med att ta fram en strategisk plan for
utveckling och styrning av sakerhetsskydds-
arbetet for tre ar kommer att fortsatta under
2022. En overgripande nuldgesanalys och
sakerhetsskyddsanalys har pabérjats under

aret och kommer att fortsatta under 2022.

En anpassning av de interna reglerna till
forandringarna i lagstiftningen har pabérjats och
kommer likasa att fortsdtta under ndstkommande
ar

10. Beslut fattas av obehorig person pga
diskrepens mellan arbetsordning och
attest- och behérighetsstyrning.

Vid beslutet om att genomfoéra organisations-
andringen per den 1 januari 2021 var det inte
mojligt att genomfora samtliga nédvandiga
forandringar i systemstéden pa grund av att
forandringar till f6ljd av att brexit behovde
prioriteras. Under forsta kvartalet 2021
hanterades risken genom att Tullverket beslutade
om tillfalliga attestratter och behdorighetsstyrning
under perioden 1 januari—1 april 2021. Arbetet
med de riskreducerande atgarderna foljdes upp
kontinuerligt till dess organisationsférandringen

var helt genomford dven i systemstdden och da
risken inte langre foreldg. Risken utgick darfor
efter tertial 1.

Extern tillsyn

Europeiska revisionsratten (ECA) har granskat
Tullverkets bokféring och lamnat synpunkter pa
Tullverkets hantering av vissa periodiseringar
samt aggregeringar i forhallande till tullkodexens
bestammelser. Rapporten fran ECA ldmnas i
borjan av 2022.

Tullverket har under 2022 lamnat svar till
kommissionen avseende de tva kvarstaende
punkterna fran den under 2020 genomforda
granskningen dar kommissionen hade synpunkter
pa bokforingsdatum for vissa deklarationer.
Tullverket ser 6ver sina arbetsrutiner avseende
galdenarsutredningar och det arbetet beraknas
vara klart senast 30 april 2022.

Tullverket har dven lamnat svar till
kommissionen pa oavslutade punkter angaende
anvandning och utdkning av riskprofiler vad géller
granskningen 2019 avseende undervardering
av textilier och skor fran Kina. | det framtida
riskprofilsystemet kommer det vara majligt
att mer dndamalsenligt utvidga riskprofiler.
Systemet kommer driftsattas i mars 2022 och
kommissionen anser att punkterna kvarstar som
Oppna till dess. Kommissionen avslutade daremot
granskningarna 2018 avseende import av sol-
paneler samt 2017 avseende slumpkontroller
i transiteringsforfarandet med férbehall om
framtida kontroller av det nya systemet.

Integritetsskyddsmyndigheten inledde i juni
2020 en granskning med anledning av en person-
uppgiftsincident som Tullverket anmalt.* Tull-
verket lamnade det senaste yttrandet i december
2021. Nagot beslut i drendet har dnnu inte
meddelats.

Riksarkivet inspekterade under 2020 arkiv-
varden i Tullverket och meddelade forelaggan-
den inom sex omraden. Tullverket redovisade
vidtagna atgarder till Riksarkivet i maj 2021
varefter Riksarkivet ansag atgarderna tillrackliga
och avslutade drendet.

Arbetsmiljoverket genomférde sex stycken
arbetsmiljdinspektioner under 2020. Samtliga

4) VER 2020-933.
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arenden avslutades under 2020 eller 2021 efter
att Tullverket lamnat kompletterande uppgifter.®
Det genomfordes inga inspektioner under 2021.

Justitiekanslern (JK) inledde ett sarskilt till-
synsdrende i slutet av 2020 avseende brist i
skyldigheten att omedelbart underratta Trans-
portstyrelsen om nedlaggning av drende rérande
ett beslut om omhandertagande av korkort efter
misstankt rattfylleri.® JK meddelade i beslut i
drenden i mars 2021 och ansag att det inte fanns
underlag for ndgon annan bedémning an att det
aktuella dréjsmalet berott pa ett férbiseende i
det enskilda fallet. JK sag positivt pa Tullverkets
paborjade arbetet for att forhindra att brister i
underrattelseskyldigheten uppstar framadver. JK
fann inte skal att géra nagra uttalanden i Gvrigt.

Diskrimineringsombudsmannen (DO) inledde
ett tillsynsdarende om en anmalan i slutet av
2019 fran en person som ansag sig ha blivit
utsatt for direkt diskriminering i samband med
en tullkontroll och kroppsbesiktning. | december
2021 beslutade DO att utredningen inte gav stod
for att Tullverket har 6vertratt diskriminerings-
forbudet for offentligt anstallda.

5) PER 2020-49, 2020-141, 2020-336, 2020-364, 2020-379, 2020-380.

6) STY 2020-610.

Bedémning

Tullverket tolkar 2 kap. 8 § forordningen
(2000:605) om arsredovisning och budgetunder-
lag avseende intygande av brister i intern styrning
och kontroll enligt foljande.

| anslutning till intygandet ska redovisning ske
i punktform av vasentliga brister i intern styrning
och kontroll. Med brist i intern styrning och
kontroll avses att processen for intern styrning
och kontroll inte fungerat. Med brist i intern
styrning och kontroll avses inte brist i resultat.
Brister i resultatet redovisas i arsredovisningens
resultatredovisning. Inte heller avses med brist
i intern styrning och kontroll risker av vasentlig
betydelse. Hanteringen av vasentliga risker har
redovisats i avsnittet ovan. Tullverket anser
inte att det forelegat vasentliga brister i intern
styrning och kontroll under 2021 och redovisar
darfor inte nagra sadana i samband med
intygandet.
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Finansiell redovisning
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Sammanstéllning av vasentliga uppgifter (tkr)

2021 2020 2019 2018 2017

Laneram i Riksgélden

beviljad 525 000 455 000 400 000 370 000 325 000

utnyttjad (per bokslutsdatum) 463 780 438 758 367 166 305 154 288 416
Kontokredit hos Riksgélden

beviljad 190 000 50 000 100 000 100 000 100 000

maximalt utnyttjad - - - - -
Réntekontot

rantekostnader? - 10 591 1058 898

ranteintékter - - - - -
Avgiftsintakter som disponeras av myndigheten

belopp i regleringsbrevet 140 180 205 245 605

utfall 7753 13 022 6413 5582 5030
Avgiftsintakter som ej disponeras av myndigheten

belopp i regleringsbrevet 560 590 340 1100 2000

utfall -4 053 6938 1234 1705 2680
Foérvaltningsanslag

beviljad kredit 68 398 63 690 59 402 55 862 52318

utnyttjad kredit - - - - -

anslagssparande 63 678 39 387 48 050 69 969 31671
EU-anslag

beviljad kredit 511917 477 678 579 074 527 669 618 025

utnyttjad kredit 480 845 297 561 - - -

anslagssparande - - 307 974 197 725 379 803
Antal &rsarbetskrafter® 2083 2024 1895 1828 1757
Medelantalet anstéllda 2294 2236 2112 2045 1981
Driftkostnad per arsarbetskraft 1034 1004 992 982 932
Arets kapitalférandring 25948 -70 990 56 744 208 055 748 671
Balanserad kapitalférandring 383 739 454 729 397 985 189 930 -558 741

a) Fran bérjan av 2020 har det varit 0% réanta. Aren 2019, 2018 och 2017 har réntekontot haft minusréanta, dérav
en réntekostnad. Under 2019 har en rénteintékt pé 6 tkr, beroende pé anslagsindragning, paverkat beloppet.

b) Arsarbetskrafter berdknad enligt ESV:s allménna rad till 2 kap. 4 §.
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Resultatrédkning (tkr)

2021-01-01 - 2021-12-31

2020-01-01 - 2020-12-31

Verksamhetens intidkter

Intékter av anslag 2275674 2140 454
Intékter av avgifter och andra erséttningar not 1 7 753 13 022
Intakter av bidrag 3134 8 037
Finansiella intékter not 2 14 112
Summa Verksamhetens intdkter 2286 575 2161625
Verksamhetens kostnader
Kostnader for personal not 3 -1601 171 -1 501 071
Kostnader for lokaler -161 345 -165 702
Ovriga driftskostnader not 4 -391 805 -366 134
Finansiella kostnader not 2 -1 351 -2 541
Avskrivningar och nedskrivningar not 5, 6 -130 903 -126 177
Summa Verksamhetens kostnader -2 286 575 -2 161 625
Verksamhetsutfall 0 0
Uppboérdsverksamhet not 7
Intakter av avgifter m.m. som inte disponeras -4 053 6 938
Skatteintédkter m.m. 8270217 7 014 042
Medel som tillforts statens budget frdn uppbordsverksamheten not 8 -8 240 216 -7 091 970
Saldo Uppboérdsverksamhet 25 948 -70 990
Transfereringar
Medel som erhallits fran statens budget for finansiering av Sveriges tullavgift till EU 5302 456 5074 346
Sveriges tullavgift till EU inom systemet f6r gemenskapernas egna medel -5 302 456 -5 074 346
Saldo Transfereringar 0 0
Arets kapitalférandring not9 25948 -70 990
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Balansrakning (tkr)

Tillgangar 2021-12-31 2020-12-31
Immateriella anlaggningstillgéngar not5

Balanserade utgifter for utveckling 203 908 185770

Rattigheter och andra immateriella anlaggningstillgangar 9 382 12 349

Summa Immateriella anlaggningstillgdngar 213 290 198 118
Materiella anldggningstillgdngar not 6

Forbattringsutgifter pa annans fastighet 22 628 22 836

Maskiner, inventarier, installationer m.m. 247 332 240103

Summa Materiella anlaggningstillgangar 269 960 262 939
Finansiella anlaggningstillgdngar

Andra langfristiga fordringar not 10 41 41

Summa Finansiella anldggningstillgangar 41 4
Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 1373 431

Fordringar hos andra myndigheter 40 648 31 621

Uppbdordsfordringar not 11 407 088 381 481

Ovriga kortfristiga fordringar not 12 65 222

Summa Kortfristiga fordringar 449 174 413 755
Periodavgransningsposter

Férutbetalda kostnader not 13 104 054 91 590

Upplupna bidragsintakter not 14 230 321

Ovriga upplupna intakter not 15 61 0

Summa Periodavgransningsposter 104 345 91 911
Avrakning med statsverket

Avrakning med statsverket not 16 424 845 397 770

Summa Avrakning med statsverket 424 845 397 770
Kassa och bank

Behallning rantekonto i Riksgélden 405 606 277 300

Kassa och bank 191 186

Summa Kassa och Bank 405 797 277 486
Summa tillgdngar 1867 452 1642 020
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Balansrakning (forts.)

Kapital och skulder 2021-12-31 2020-12-31
Myndighetskapital not 17
Statskapital 402 64
Balanserad kapitalférandring 383 739 454 729
Kapitalférandring enligt resultatrdkningen not 9 25948 -70 990
Summa Myndighetskapital 410 089 383 803
Avsittningar
Avsattningar fér pensioner och liknande férpliktelser not 18 6 395 7732
Ovriga avsattningar not 19 10 257 8108
Summa Avséttningar 16 652 15 840
Skulder m.m.
Lan i Riksgélden not 20 463 780 438 758
Kortfristiga skulder till andra myndigheter 63 219 50 336
Leverantdrsskulder 195 682 108 409
Ovriga kortfristiga skulder not 21 24 926 23 835
Ovriga kortfristiga skulder, uppbérd not 22 3678 650
Depositioner not 23 489 995 438 653
Summa Skulder m.m. 1241 280 1060 641
Periodavgransningsposter
Upplupna kostnader not 24 161 199 152 305
Upplupna kostnader, uppboérd 167 509
Of6rbrukade bidrag not 25 22716 17 763
Ovriga férutbetalda intakter not 26 15 349 11 159
Summa Periodavgréansningsposter 199 431 181 736
Summa kapital och skulder 1 867 452 1 642 020
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Redovisning mot inkomsttitlar (tkr)

Berdknat
Inkomsttitel Benamning belopp 2021 2020
not 27
9411 0 11 Mervérdesskatt 869 892 565210
9424 0 13 Tobaksskatt 101 989 39076
9424 0 15  Skatt pa vissa nikotinhaltiga produkter 1363 884
9425 0 13 Skatt pa etylalkohol 2526 17 096
9425 0 23  Skatt pa vin och andra jasta produkter 5225 5073
9425 0 33  Skatt p mellanklassprodukter 9 3
9425 0 43  Skatt pa ol 9 331 1502
9428 0 13  Allmén energiskatt, bensin 538 384
9428 0 23  Allmén energiskatt, oljeprodukter m.m. 8 403 85 954
9428 0 33  Allmén energiskatt, dvriga brénslen 9809 130
9428 0 53 Koldioxidskatt, bensin 308 219
9428 0 63  Koldioxidskatt, oljeprodukter m.m. 7 652 72 466
9428 0 73  Koldioxidskatt, dvriga brénslen 4833 546
9428 1 12 Svavelskatt 4 4
9432 0 12 Skatt pa plastbarkassar 6 895 8 860
9438 0 12 Kemikalieskatt 52 619 24 884
9452 0 13  Skatt p& annonser och reklam 24 34
9471 0 11 Tullmedel 7118 524 6 238 257
9472 0 13  Privatinférsel av tobak och alkohol 127 119
9472 0 21 Ovrigt, dvs. rantor m.m. Tullverket not 28 5234 1468
9811 0 12 Skattetillagg 27 008 17 627
9821 0 12 Forseningsavgifter 1090 883
2397 0 42  Drojsmaélsranta hos Tullverket 530 220 417
2712 0 6  Botesmedel 253 75
2714 4 21 Transporttillagg 1289 1170
2811 3 16 Ovriga inkomster av statens verksamhet 5051 9629

Summa redovisat mot inkomsttitel 8 240 216 7 091 970



Redovisning mot anslag (tkr)

In- Arets Utnyttjad Ut-
gaende tilldelning Om- del av gaende
over- enligt disponerade medgivet Totalt over-
foérings- reglerings- anslags- over- In-  disponibelt forings-
Anslag belopp brev belopp skridande dragning belopp Utgifter  belopp
UTGIFTSOMRADE 3
SKATT, TULL OCH EXEKUTION
1:2 Tullverket
Anslagspost 1 Tullverket (Ram) 39387 2299964 2339351 2275673 63678
UTGIFTSOMRADE 27
AVGIFTEN TILL EUROPEISKA UNIONEN
1:1 Avgiften till Europeiska unionen
Anslagspost 3 Tullavgift (Ram) -297 561 5119172 4821611 5302456 -480845
Summa -258 174 7 419 136 7160962 7578129 -417 167

FINANSIELLA VILLKOR

1:2 Tullverket, ap 1
Anslagskrediten for ap 1 ar 68 398 tkr.

Tullverket ska fran anslaget betala kostnaderna fér en av Finansdepartementet utsedd tjainsteman stationerad vid Sveriges

sténdiga representation vid EU i Bryssel. Kostnaderna uppgick 2021 till 2 957 tkr.

Av anslaget far hogst 10 000 tkr anvéandas med anledning av sérskilda krav fran EU-kommissionen pa grund av att Tullverket

underlatit att betala in traditionella egna medel. Detta ska dock inte gélla krav p& egna medel till féljd av beslut som ligger utanfér

Tullverkets kontroll. Ar 2021 har 1 655 tkr belastat anslaget.

Av anslaget far hogst 13 014 tkr anvandas for abonnemangsavgift for RAKEL. Avgiften betalas till Myndigheten for samhallsskydd
och beredskap (MSB). Under 2021 har 13 014 tkr anvands till avsett &ndamal.

1:1 Tullverket, ap 3 Tullavgift
Anslagskrediten for ap 3 ar 511 917 tkr.

Anslagsposten ska anvéndas for att finansiera utgifter for Sveriges avgift till EU-budgeten avseende tullar.
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Finansieringsanalys

2021 2020
DRIFT
Kostnader not 29 -2 156 391 -2 031 606
Finansiering av drift
Intakter av anslag 2275673 2 140 454
Intakter av avgifter och andra ersattningar not 30 5174 11 657
Intékter av bidrag 3134 8 037
Ovriga intakter 14 112
Summa medel som tillférts for finansiering av drift 2283995 2160 260
Okning (-) av kortfristig fordringar -22 246 5284
Okning (+) av kortfristiga skulder 118 659 43 984
Kassaflode fran/till drift 224 017 177 922
INVESTERINGAR
Investering i finansiella tillgadngar 0 29
Investering i materiella tillgdngar -93 748 -126 772
Investering i immateriella tillgangar -60 895 -71 991
Summa investeringsutgifter -154 643 -198 734
Finansiering av investeringar
Lan i Riksgalden 258 419 196 783
— amorteringar -233 397 -125 192
Forséljning av anlaggningstillgangar 3848 1701
Bidragsmedel som erhéllits fér investeringar 2929 0
Summa medel som tillférts for finansiering av investeringar 31799 73292
Férédndringar av kortfristiga fordringar och skulder 0 0
Kassaflode fran/till investeringar -122 844 -125 442
UPPBORDSVERKSAMHET
Intékter av avgifter m.m. samt andra intakter
som inte disponeras av myndigheten -4 053 6 938
Intékter av uppbdrd 8270218 7 014 042
Férandringar av kortfristiga fordringar och skulder 28 265 133 940
Inbetalningar i uppbdrdsverksamhet 8294 430 7154 920
Medel som tillférts statens budget fran uppbdérdsverksamhet -8 240 216 -7 091 970
Kassaflode fran/till uppbérdsverksamhet 54 214 62 950
TRANSFERERINGSVERKSAMHET
Utbetalda avgifter till EU-budgeten -5 302 456 -5 074 346
Férandring av kortfristiga fordringar och skulder 0 0
Utbetalningar i transfereringsverksamheten -5 302 456 -5 074 346
Finansiering av transfereringsverksamhet
Medel som erhdllits fran statens budget fér transfereringar 5 302 456 5074 346
Summa medel som tillférts fér finansiering av
transfereringsverksamhet 5302 456 5074 346
Kassaflode fran/till transfereringsverksamhet 0 0
Forandring av likvida medel 155 387 115 430
Likvida medel vid arets borjan 675 255 559 825
Okning (+) av kassa och bank 5 3
Okning (+) av tillgodohavande Riksgélden 128 306 44 690
Okning (+) av avrikning med statsverket 27 076 70737
Summa férandring av likvida medel 155 387 115430
Likvida medel vid rets slut 830 642 675 255
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Noter Belopp anges i tkr, om inget annat anges.

Uppgifter om insynsradet

Redovisning av utbetalda skattepliktiga ersattningar och vardet av formaner till ledande befattningshavare, som utsetts av regeringen,
och insynsrédets ledaméter. Uppdrag i styrelser eller rad i andra statliga myndigheter eller aktiebolag anges i kursiv stil under respektive

person.
Ledande befattningshavare 2021 2020
Charlotte Svensson, generaltulldirektor 1481 tkr 1291 tkr

Ledamot i eSam
Ledamot i Samverkansradet mot organiserad brottslighet
Ledamot i Samverkansradet mot terrorism

Fredrik Holmberg, dverdirektor 1155 tkr 1170 tkr

Styrelsemedlem i Spelinspektionen
Ledamot i Kustbevakningens insynsrad

Insynsradets ledamoter

Marie Carlsson, avdelningschef, Skatteverket 3,8 tkr 1,5 tkr
Robert Lonn, skatteexpert, Svenskt Naringsliv 3,8 tkr 3 tkr
Linus Magnusson, Compliance Director Nordic, KGH Customs services 3,8 tkr 3 tkr
Carina Person, regionpolischef, Polismyndigheten 5,7 tkr
Joakim Brandberg, chefsjurist, Lakemedelsverket 5,7 tkr
Hékan Svaleryd, avdelningschef, Naturvardsverket 5,7 tkr

Ledamot i Ekonomistyrningsverkets ekonomi- och controllerrdd

Thomas H&aggstrom, dveréklagare, Aklagarmyndigheten

Ledamot i Polismyndighetens anstéllningsnédmnd 5,7 tkr
Sultan Kayhan, riksdagsledamot (S) Stockholms kommun 5,7 tkr
Joar Forsell, riksdagsledamot (L) Stockholms kommun 5,7 tkr
Helena Bouveng, riksdagsledamot (M) J6nkdpings 1an 5,7 tkr 1,5 tkr
Annika Wahlfried Wikingsson, strategisk radgivare, Kustbevakningen 3,8 tkr 3 tkr

Ledamot i Statens 6verklagandendmnd

Ledaméter som avgatt

Anna Siverstig, dverste, Férsvarsmakten 3 tkr
Kristina Ohlsson, omradeschef, Livsmedelsverket 1,5 tkr
Per Anders Lorentzon, senior advisor, Sydsvenska Industri-och handelskammaren 3 tkr

Patrik Lundqvist, riksdagsledamot (S) Gavleborgs lan 1,5 tkr
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Tillaggsupplysningar

Redovisnings- och vérderingsprinciper

Arsredovisningen har uppréttats enligt férordningen (2000:605)
om arsredovisning och budgetunderlag. Redovisningen fljer
god redovisningssed i enlighet med férordning (2000:606) om
myndigheters bokforing.

Varderingsprinciper

Védrdering av fordringar och skulder

Fordringar tas upp till de belopp varmed de berdknas inflyta. Som
osakra fordringar bedéms framst fordringar som forfallit till betalning
den 31 oktober 2021 och som dérefter inte reglerats eller delbetalats.
Fordringar som bedéms osékra bokférs i arsredovisningen som
befarad forlust. Skulder har vérderats till anskaffningsvarde om

inte annat anges i not. Fordringar och skulder i utlandsk valuta har
varderats till balansdagens kurs enligt ESV:s allménna rad till 5 kapitlet
12 § férordningen om &rsredovisning och budgetunderlag.

Vérdering av uppbérdsfordringar

Vid vérdereglering av uppboérdsfordringar har Tullverket anvant sig av
dels en individuell vardering av fordringar, dels en kollektiv vardering.
Den individuella varderingen avser de fordringar som har beviljats
uppskjuten verkstallighet. Dessa drenden varderas utifrdn om sakerhet
har stéllts eller inte.

Metoden for att géra den kollektiva varderingen utgér fran att
fordringar &ldre &n 6 manader varderas till O kr, resterande anses som
sakra fordringar.

Vérde- och sédkerhetshandlingar

Tullverket har, i Tulldatasystemets sékerhetssystem, registrerade
varde- och sakerhetshandlingar som uppgar till 1 934 176 tkr.
Véardehandlingarna utgdrs framfor allt av bankgarantier, pantfor-
skrivning och borgensférbindelser. Varde- och sakerhetshandlingarna
nyttjas i de fall féretag inte kan fullgéra sina ataganden.

Periodavgréansningsposter
| de fall faktura eller motsvarande inkommit efter faststélld brytdag
(2022-01-05) eller om fordrings- eller skuldbeloppet inte &r exakt nér

bokslutet uppréttas, redovisas beloppen som periodavgrénsningspost.

Beloppsgransen i bokslutet 2021 f6r periodavgrénsningsposter ar
50 tkr.

Anlédggningstillgangar

Anlaggningstillgangar tas upp till anskaffningsvérdet och skrivs av
enligt en linjar avskrivningsmetod utifrdn den bedémda livslangden. |
anskaffningsvardet inkluderas samtliga direkta hanférbara kostnader.

Foéljande avskrivningstider tillampas:

Immateriella tillgdngar av typen

licenser och liknande rattigheter ...........cccceveiiiiiiiniiices 3ar
Andra datorer (1.eX. SEIVIar)........cccoueereeerirerieese e 3ar
Kringutrustning till datorer...........ccccooeieeiiinieeiieeeee e, 5 ar
MGDIEr OCH VIEVAIOr @ ........coviiiereeeeiiereeiet et 5ar
Immateriella tillgangar, egenutvecklade ............ccoceverererininenennne 5ar
Teknisk UtrUStNING .......cccoveeriiiiiciiic e 5ar
FOIAON ..ttt et 5ar
DUttt sttt ettt et bt et e e neeae et e e ne et e e neenenene 5 ar
Forbattringsutgifter p& annans fastighet ..........cccveveirerinnenenne 5ar
MODIl SKANNET ......oeiieeiieeeeee e 10 &r

Vérdegrénser fér definition av anldggningstillgangar

Immateriella tillgdngar av typen utveckling ...1 000 000 kr

Immateriella tillgdngar av typen licenser

fOr dataprogram .........ccooeecerereeiereee e 100 000 kr
Forbattringsutgifter pa annans fastighet ..........c.coceevineene 100 000 kr
Ovriga anlaggningstillgangar? ...........cceuveeeeerireeeeenienesenens 25 000 kr

a) Mébler klassificeras som anldggningstillgédng om de anskaffats

vid ett tillfalle f6r méblering av till exempel nya lokaler och vérdet
éverstiger 100 000 kronor. Enskilda mébler som har ett anskaffnings-
belopp Sver 25 000 kr och har en livsldngd p& minst 5 &r klassificeras
som anldggningstillgang.

Avsiéttning fér pensioner

| enlighet med Ekonomistyrningsverkets foreskrifter till 4 kap 2 § i
férordning (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag har
avsattning fér pensioner redovisats till det forsékringstekniska vardet
av pensionsataganden beraknade med ledning av den beréknings-
modell som Statens tjdnstepensionsverk anvander.

21 | 117



118 ‘ TULLVERKETS ARSREDOVISNING 2

Not 1 Intdkter av avgifter och andra erséttningar 2021 2020
Offentligrattsliga avgifter 0 19
Kontroll av péls av katt och hund 2 12
Kontroll av sélprodukter 0 3
Kontroll av exportbidragsgods 0 0
Ovrig uppdragsverksamhet 14 50
Avgifter enl. 4 § avgiftsférordningen 2 068 1116
Reavinster vid forsaljning av anlaggningstillgéngar 2579 1365
Forsakringserséattningar 0 8985
Ovriga erséattningar 3090 1472
Summa 7753 13 022

a) Intékterna avser bidragsberéttigad jordbruksexport. Enligt regleringsbrevet har Tullverket i uppdrag att utféra kontroller av
bidragsberittigad jordbruksexport. Tullverket medges i regleringsbrevet undantag frén 5 § férsta stycket avgiftsférordningen
(1992:191).

Not2 Finansiella intédkter och kostnader 2021 2020
Finansiella intékter
Ranta pa I&n hos Riksgalden 0 18
Ovriga finansiella intakter 14 94
Summa 14 112
Finansiella kostnader
Rénta pa rantekonto hos Riksgélden 0 10
Réntekostnader avseende EU-administrativa kostnader 1278 0
Periodisering réantekostnader avseende EU-administrativa kostnader 0 2442
Ovriga rantekostnader 50 68
Ovriga finansiella kostnader 23 21
Summa 1351 2541
Sedan 2020-01-08 har réantan for rantekonto och I&n hos Riksgélden varit 0 %.

Not 3 Kostnader for personal 2021 2020
Loénekostnader for personal (exklusive AG-avgifter) 1075753 1015941
Arvode till insynsradet 55 22
Ej anstalld personal 2 379 2 895

1078 187 1018 858
Ovriga personalkostnader 522 984 482 213
Summa 1601 171 1501 071

Jamforelsesiffror fér 2020 har justerats.
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Not4 Ovriga driftskostnader

| Ovriga driftskostnader ingér reaférluster vid forsaljning/utrangeringar av anlaggningstillgangar med 618 tkr (féregaende ar 5 424 tkr

dé en krockskadad mobil skannerbil utrangerades).

Not5 Immateriella tillgdngar 2021 2020
Utvecklingsarbete, egen utveckling
Anskaffningsvérden
Ingdende balans 538 034 473 273
Arets anskaffningar 56 721 64 761
Utgdende balans 594 755 538 034
Ackumulerade avskrivningar
Ing&ende balans -352 265 -310 861
Arets avskrivningar -38 582 -41 404
Utgdende balans -390 847 -352 265
Licensavgifter for datorprogram
Anskaffningsvérden
Ing&ende balans 121 202 114 482
Arets anskaffningar 4174 7229
Arets utrangeringar/férsaljningar -19 481 -509
Utgdende balans 105 895 121 202
Ackumulerade avskrivningar
Ingéende balans -108 853 -99 791
Arets avskrivningar -6 936 -9 571
Arets utrangeringar/férsaljningar 19276 509
Utgéende balans -96 513 -108 853
Bokfért varde 213 290 198 118

Under 2021 har nedskrivningar gjorts av ett utvecklingsprojekt med totalt 701 tkr.

Utvecklingsprojekt ICS inklusive air cargo security har nedskrivits med 701 tkr. Orsaken &r att projektet tagit fram funktionalitet som

inte kommer att ing& i den tillgdng som projektet slutligen levererat.
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Not6 Materiella tillgdngar 2021 2020

Foérbattringsutgifter pa annans fastighet

Anskaffningsvérden

Ing&ende balans 37 674 25558
Arets anskaffningar 6 453 14195
Arets utrangeringar/forséljningar -10 298 -2 079
Utgé&ende balans 33829 37674

Ackumulerade avskrivningar

Ing&ende balans -14 838 -11 552
Arets avskrivningar -6 389 -5318
Arets utrangeringar/forséljningar 10 026 2032
Utgéende balans -11 201 -14 838

Transportmedel, maskiner och inventarier

Anskaffningsvérden

Ingdende balans 585 815 505 144
Arets anskaffningar 87 633 112 577
Arets utrangeringar/forséljningar -48 783 -31 906
Utgaende balans 624 665 585 815

Ackumulerade avskrivningar

Ing&ende balans -345 712 -302 020
Arets avskrivningar -78 995 -69 885
Arets utrangeringar/forséljningar 47 374 26 193
Utgé&ende balans -377 333 -345712
Bokfort varde 269 960 262 939

Not7 Uppbérdsverksamheten

Under rubriken Uppbérdsverksamhet redovisas skatteuppbdrd, offentligrattsliga avgifter och liknande ekonomiska handelser dar
Tullverket uppbér och redovisar medel for statens rékning.

Intdkter &r belopp som debiterats och Medel som tillférts statens budget belopp som influtit och redovisats mot inkomsttitlar i
statsbudgeten.

Avgifter som uppbérs fér andra myndigheters rékning redovisas inte i Tullverkets utan i respektive myndighets resultatrékning.

Fordringar som lamnats till Kronofogden fér indrivning kvarstar inte som intéktsbokférda hos Tullverket utan skrivs av i
resultatrékningen i samband med 6verféring till Kronofogden. Redovisningsansvaret f6r dessa fordringar dvertas av Kronofogden,
som &ven redovisar influtna medel direkt mot statsbudgeten.

Intédkter av avgifter och andra avgifter m.m. som inte disponeras utgérs av dréjsmalsranta, bétesmedel och sanktionsavgifter.
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Not8 Intakter av avgifter m.m. som inte disponeras 2021 2020

Avgiftsbelagd verksamhet dar intdkterna ej disponeras

Offentligréttsliga avgifter

Dréjsmalsranta, ink.titel 2397042 160 363

Botesmedel, ink.titel 2712 253 75

Sanktionsavgifter, ink.titel 2714 -4 485 6 500

Forrattningsavgift, ink. titel 2811 19 0

Summa -4 053 6 938

Under 2020 debiterades ett drende pa 5,5 mnkr i transporttillagg som senare verklagades. Motparten fick ratt i domstol och Tullverket
har darfér avskrivit tullrdkningen under 2021. Detta forklarar det negativa beloppet fér sanktionsavgifter under 2021.

Ingen av avgifterna har ndgot ekonomiskt mal.

a) Dréjsmalsrénta debiteras vid for sen betalning av tull och annan skatt enligt tullagen (2000:1281).
Avgiften utgdr en sanktion som inte motsvaras av ndgon uppkommen kostnad.

Not9 Arets kapitalférandring

Saldo fran Uppbdrdsverksamheten bestér av skillnaden mellan den uppbérd och de avgifter m.m. som debiterats respektive
inbetalts under aret. Inbetald uppbdrd ar de medel som tillférts statsbudgeten och redovisats mot inkomsttitel. Saldot fran
uppbdrdsverksamheten aterspeglar i stort férandringen av uppbérdsfordringarna.

Not 10 Andra langfristiga fordringar

Avser depositioner for férhyrningar utomlands.

Not 11 Uppbérdsfordringar 2021 2020
Uppbérdsfordringar 1108 530 1191 399
Indrivningsarenden -429 682 -445 863
Vérdereglering -271 760 -364 055

Summa 407 088 381 481

Fordringar som lamnats till Kronofogden fér indrivning ligger kvar pa kontot fér uppbordsfordringar samtidigt som kontot for
indrivningsérenden krediteras.

Tullverket stéller varje méndag ut tullrakningar for uppboérden for alla varor som importerats kalenderveckan tre veckor dessférinnan.
Tullrékningen forfaller normalt till betalning fredagen den fijarde veckan fran importtilifallet eller narmast féljande bankdag om fredagen
ar en rod dag/helgdag. De faktorer som har stérst betydelse for hur stora uppbdrdsfordringarna &r vid en viss tidpunkt, som vid
arsskiftet, &r om det ar tvéa veckors utstallda tullrdkningar som inte forfallit till betalning eller en veckas utstallda tullrdkningar.
Uppbdrdsfordringarna minskar med néarmare 7 % under 2021. Att fordringarna minskar under aret, trots att den debiterade uppbérden
okat, visar pé att féretagen har haft en stor betalningsvilja. Avseende indrivningsérenden minskar fordringar under indrivning under &ret
med 3,6 %. Inga stdrre enskilda fordringar har férts dver till indrivning under 2021 vilket sékerstallt att fordringarna totalt minskar.
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Not 12 Ovriga kortfristiga fordringar 2021 2020
Fordringar/forskott hos anstallda 49 147
Kontantkassor 15 15
Férbetalda kontantkort 1 60
Summa 65 222

Not 13 Forutbetalda kostnader 2021 2020
Forutbetalda hyreskostnader 31857 28 489
Service- och underhéllsavtal, underhéllslicenser 72 197 63 101
Summa 104 054 91 590

Not 14 Upplupna bidragsintdkter 2021 2020
Fordringar pé statliga myndigheter 55 67
Fordringar p& 6vriga organisationer 175 254
Summa 230 321

Not 15 Ovriga upplupna intakter 2021 2020
Ej fakturerade intakter 61 0

Summa 61 0
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Not 16 Avridkning med statsverket

Avrakning med statsverket utgér dels mot statsbudgeten redovisade inkomster som ej motsvaras av insattningar p& Statens central-
konto i Riksbanken (SCR), dels uttag frin SCR som ej motsvaras av redovisade utgifter i statsbudgeten. Aven skillnader mellan till
rantekontot tillférda anslagsmedel och det anslagsbelopp som avréknats mot statsbudgeten under &ret ingar i posten.

2021 2020
Uppbord
Ingaende balans 437 029 374 083
Redovisat mot inkomstitel -8 240 216 -7 091 970
Uppbodrdsmedel som betalats till icke rantebérande fléde 8294 425 7154 917
Fordringar avseende uppbord 491 238 437 029
Anslag i icke riantebdrande flode
Ing&ende balans 0 0
Redovisat mot anslag 5 302 456 5074 346
Medel hanférbara till transfereringar m.m. som betalats till icke rantebarande fléde -5 302 456 -5 074 346
Fordringar/skulder avseende anslag i icke rantebarande flode 0 0
Anslag i rdntebdrande flode
Ing&ende balans -39 387 -48 050
Redovisat mot anslag 2275673 2141688
Anslagsmedel som tillférts rantekonto -2 299 964 -2 133 025
Aterbetalning av anslagsmedel 0 0
Skulder avseende anslag i rantebdrande fléde -63 678 -39 387
Fordran avseende semesterléneskuld som inte har redovisats mot anslag
Ingéende balans 0 1235
Redovisat mot anslag under &ret enligt undantagsregeln 0 -1235
Fordran avseende semesterléneskuld som inte har redovisats mot anslag 0 0
Ovriga fordringar /skulder pa statens centralkonto i Riksbanken
Ingaende balans 127 -235
Inbetalningar i icke réantebarande flode 8 747 335 7 499 286
Utbetalningar i icke rantebarande fléde -5 758 208 -5418 353
Betalningar hanférbara till anslag och inkomstitlar -2 991 969 -2 080 571
Bvriga fordringar pa statens centralkonto i Riksbanken -2715 127

Saldo 424 845 397 770
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Not 17 Myndighetskapital

Balanserad

kapitalforandring Balanserad Kapital-

Stats- anslagsfin. kapitalférandring forandring
Férandring av myndighetskapitalet kapital verksamhet uppboérd enligt RR Summa
Utgéende balans 2020 64 -10 454 739 -70 990 383 803
A Ingéende balans 2021 64 -10 454 739 -70 990 383 803
Féregéende ars kapitalférandring -70 990 70 990 0
Arets kapitalférandring 25948 25948
Konst fran Statens Konstrad 338 338
B Summa érets foréandring 338 0 -70 990 96 938 26 286
C Utgdende balans 2021 402 -10 383 749 25948 410 089

Not 18 Avsittningar for pensioner och liknande forpliktelser

De utgdende avséttningarna utgér i sin helhet avsattningar fér delpension.

Ing&ende avsattning 7732 9315
Arets pensionskostnad 2 054 1414
Arets pensionsutbetalning -3 391 -2 997
Utgdende avsattning 6 395 7732
Not 19 Ovriga avsattningar 2021 2020

Enligt kollektivavtal ska 0,3% av Iénesumman avséttas for lokalt omstéliningsarbete om vilka
lokala parter kan enas.

Ingdende avsattning 8108 6151
Arets avséttningskostnad 3214 3037
Arets kompetensutvecklingsatgard -1 065 -1 080
Utgdende avsattning 10 257 8108

Ar 2022 bersknas 1 200 tkr att nyttjas av avsatta medel.

Not 20 Lan i Riksgalden 2021 2020
Ingéende balans 438 758 367 166
Nyupptagna lan under aret 258 419 196 783
Amorteringar under aret -233 397 -125 191
Utgaende balans 463 780 438 758
Beviljad l&neram 525 000 455 000

Tullverket har en beviljad rantekontokredit p& 190 miljoner kronor.
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Not 21 Ovriga kortfristiga skulder 2021 2020
Personalens kallskatt 24 897 23 829
Ovriga skulder 29 6
Summa 24 926 23 835
Not 22 Ovriga kortfristiga skulder, uppbérd 2021 2020
Oreglerade utbetalningar via plusgiro 1636 286
Medel under utredning TDS 2039 361
Skuld till Trafikforsakringsforeningen 3 3
Summa 3678 650
Not 23 Depositioner 2021 2020
Depositioner, langfristiga 393 270 354 306
Depositioner, kortfristiga 96 725 84 347
Summa 489 995 438 653

Depositionerna utgérs i huvudsak av stéllda sakerheter for kredittillstand for tullarenden samt av andra liknande kontanta sakerheter i
uppbérdsverksamheten.

Antalet langfristiga depositioner har 6kat jamfért med 2020 och &ven vardet har 6kat. Fran mitten av april 2021 har Tullverket ett nytt
garantisystem som bl.a. medfér att féretagen skickar in fler &ndringsansékningar om samlad garanti och stéller hégre garantier for att
importdeklarationerna inte ska stoppas vid klareringstillfallet.

De kortfristiga depositionerna, som till storsta delen bestér av indivuella garantier, har 6kat vilket mestadels beror pa brexit.

Not 24 Upplupna kostnader 2021 2020
Upplupna Iéner 10 375 8721
Upplupna semesterléner 86 611 80 646
Upplupna sociala kostnader 46 134 42 221
Upplupna réntor till EU 2442 2442
Ovriga upplupna kostnader 4 394 6 585
Upplupen flexskuld 7 560 7 898
Skuld fér sociala avgifter pa flexskuld 3683 3792

Summa 161 199 152 305
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Not 25 Ofdrbrukade bidrag 2021 2020
Utomstatliga 6 069 5499
Inomstatliga? 16 647 12 264
Summa 22716 17 763

Oférbrukade bidrag bestar av erhélina forskott av bidrag for olika projekt som finansieras genom tilldelning fran anslag som disponeras
av andra myndigheter eller departement, eller genom bidrag fr&n utomstatliga organisationer. Till den del dessa projekt &nnu inte har
genomforts har erhlina bidrag skuldbokforts.

a) Medlen férvéntas tas i ansprak enligt féljande:

- inom tre manader 758 16
- mer an tre ménader till ett &r 4701 1251
—mer &n ett ar till tre ar 9 004 7 386
—mer an tre ar 2184 3611

16 647 12 264

Not 26 Ovriga forutbetalda intakter

Tullverket har erhallit hyresrabatter av hyresvardar for nagra lokaler. Hyresrabatterna periodiseras 6ver hyreskontraktens period.

Not 27 Redovisning mot inkomsttitlar

Kommentarer till uppbdrdsutfallet och beskrivning av faktorer som paverkat uppbérden for olika inkomsttitlar finns under rubriken
Inbetald uppbord, se sidan 54. | den har noten Iamnas darfér endast kortare kommentarer till de storsta forandringarna mellan &ren. De
sammanlagda uppbérdsmedlen utgdrs till stérsta delen av Tullmedel (9471) och Mervardesskatt (9411) och i &r av dven tobaksskatt.
Den totala influtna uppbodrden har ékat med med 16,2 procent (1,1 mdkr).

De faktorer som har storst paverkan pa storleken pa Tullverkets uppbord ar varuimportens varde samt vilken typ av varor som
importeras. Forandringen av den totala uppbdrden dverensstammer inte alltid med férandringen av varuimportvardet. Det beror pa att
att tullsatserna for olika varor kan variera och att det till exempel finns formansbestammelser och tullkvoter som paverkar vilken tull
som ska betalas.

Tullmedel har 6kat med 14,1 procent (880,3 mnkr) och en bidragande orsak till den ékade importen ar att Storbritannien inte langre
ingér i EU.
Tullverket debiterar mervardesskatt fran icke momsregistrerade importérer och i samband med efterkontroller. Mervardeskatt som har

inbetalts till Tullverket 2021 har 6kat med 53,9 procent (305 mnkr). En bidragande orsak till arets 6kning kan harréras till handels- och
samarbetsavtalet mellan EU och Storbritannien som har trétt i kraft.

Inbetald tobaksskatt har kat med 161 procent (62,9 mnkr). Okningen bor frimst p& tvé stora drenden dér totalt 100 mnkr influtit.
Inkomsttiteln praglas av att det &r relativt stérre importer som medfér att tobaksskatt ska debiteras av Tullverket. Den stérre delen av
importen sker med uppskovsforfarande, darfor far enstaka drenden stort genomslag.

Not 28 Ovriga skatter m.m. p& import 2021 2020
Aterbetalningsranta 4956 1144

Extra inkomst 278 324

5234 1468

Inkomsttiteln innehaller bland annat respitrantor, aterbetalningsrantor och tullrékningsavgifter.
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Not 29 Kostnader 2021 2020
Kostnader enligt resultatrakningen 2286 575 2161625
Justeringar:

Av- och nedskrivningar -130 903 -126 177
Realisationsforlust -618 -5 424
Férandring avséttningar 1337 1582
Kostnader enligt finansieringsanalysen 2156 391 2 031 606

Not 30 Intdkter av avgifter och andra erséattningar 2021 2020
Intakter av avgifter och andra erséattningar enligt resultatrékningen 7 753 13 022
Justeringar:

Realisationsvinst -2 579 -1 365

Intdkter av avgifter och andra erséattningar enligt finansieringsanalysen 5174 11 657
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Tabellbilaga

De matt, indikatorer och nyckeltal som redovisas i denna bilaga hamtas ur
resultatredovisningen och féljer samma kapitelindelning och tabellnumrering.
Vissa tabeller i bilagan redovisar resultaten fér tio ar dar resultatredovisningen
enbart redovisar de tre senaste aren.’

1) Tabell 31 i bilagan som redovisar resultatet for tio ar aterfinns inte i resultatredovisningen da de tre senaste aren
redovisas i tabell 32.






Ekonomiskt resultat
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Tabell 1
Tullverkets intakter (tkr) 2019 2020 2021
Intékter av anslag 1988605 2140454 2275673
Intakter av avgifter och andra ersattningar 6413 13 022 7 753
Intékter av bidrag 5732 8 037 3134
Finansiella intékter 902 112 14
Totalt 2001652 2161625 2286575
Tabell 2
Avgiftsbelagd verksamhet dar intdkterna disponeras (tkr) +/- +/- Int. Kost. +/- Ack. +/-
t.o.m. 2019 2020 2021 2021 2021 utgd. 2021 Budget

Uppdragsverksamhet

Kontroll av pals av katt och hund -32 -37 -67 95

Kontroll av handel med sélprodukter -83 2 -81 45

Totalt -115 -35 -148 140
Tabell 3
Avgiftsbelagd verksamhet dér intékterna inte +/- +/- Int. Kost. +/- Ack. +/-
disponeras (tkr) Ink.tit. t.o.m. 2019 2020 2021 2021 2021  utga. 2021 Budget
Offentligréttslig verksamhet

Drojsmalsranta 2397 71 860 363 160 0 160 72 383 530

Avgift for tullkontroll eller annan tillampning

av tullagstiftningen 2811 -7 0 1 0 1 -6 30

Totalt 71 853 363 161 0 161 72377 560
Tabell 4
Kostnadsfordelning per kostnadsslag (tkr) 2019 2020 2021
Kostnad fér personal 1401133 1501 072 1601 171
Kostnad for lokaler 137 195 165 702 161 345
Ovriga driftskostnader 342 129 366 134 391 805
Finansiella kostnader -700 2541 1351
Avskrivningar och nedskrivningar 121903 126 177 130 903
Totalt 2001 660 2161626 2286 575
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Tabell 5

VISNING 202

Fordelning av verksamhetens intdkter och kostnader per verksamhet (tkr)

2019 2020 2021
Intikterav  Ovriga Intikter av  Ovriga Intikterav  Ovriga
anslag intdkter Kostnader anslag intdkter Kostnader anslag intdkter Kostnader
Underréttelseverksamhet 293 063 1923 294 987 307 812 3045 310 857 364 451 1746 366 197
Kontrollverksamhet 788 866 5176 794 045 885 151 8 755 893 906 934 346 4476 938 822
Uppbordsverksamhet 351570 2307 353 878 358 406 3545 361 948 351174 1682 352856
Brottsutredningsverksamhet 555 106 3642 558 750 589 087 5827 594 914 625 702 2997 628 699
Totalt 1988 605 13047 2001 660 2140456 21171 2161625 2275673 10901 2286575
Kontrollverksamheten
Tabell 6
Fysisk kontroll per trafikflode
Antal Timmar? Styckkostnad®
For- For- For-
andring andring andring
2020~ 2020~ 2020~
2019 2020 2021 2021 2019 2020 2021 2021 2019 2020 2021 2021
Kontroll av resendrer 21 048 19 507 26 872 38% 56 131 46269 67 584 46% 2283 2085 2165 4%
Kontroll av
transportmedel 24 924 36 317 44148 22% | 104735 137192 153 104 12% 3597 3321 2986 -10%
Kontroll av post,
kurir- och fraktgods 18 759 25539 23 390 -8% 21571 31197 31547 1% 984 1074 1161 8%
Punktskatte-
kontroller 2 636 7972 6748 -15% 8898 18770 19806 6% 2889 2070 2527 22%
Ovriga tullkontroller 2483 4529 4750 5% 12461 15231 16762 10% 4296 2956 3038 3%
Totalt 69 850 93864 105908 13% | 203796 248659 288 803 16% 2497 2329 2348 1%
a) Tullaspiranters tid redovisas inte men antal kontroller redovisas.
b) Styckkostnaden &r omréknad fér 2019 och 2020 jamfért med drsredovisning 2020 eftersom
vi har &ndrat kostnadsférdelningen vilket medfért en annan timkostnad per verksamhetsomrade.
Tabell 7
Férandring
2020-2021
Traffprocent i fysiska kontroller 2019 2020 2021 i procentenheter
Totalt 16,4% 12,4% 11,8% -0,6
Per fléde:
— Kontroll av resenérer 13,5% 15,0% 15,8% 0,8
- Kontroll av transportmedel 6,0% 4,8% 4,3% -0,5
— Kontroll av post-, kurir- och fraktgods 34,6% 24,0% 24,2% 0,2
— Punktskattekontroller 7,6% 4,1% 2,7% -1,4
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Tulldeklarationer

Antal Timmar Styckkostnad ?
For- For- For-
andring andring andring
2020- 2020- 2020-
2019 2020 2021 2021 2019 2020 2021 2021 2019 2020 2021 2021
Importdeklaration 4283252 4432002 6591307 49% | 85387 98153 109 984 12% 10,9 11,6 8,6 -26%
Transiteringsdeklaration 455565 414284 498 190 20% 35798 37267 38933 4% 43,1 473 40,2 -15%
Exportdeklaration 3595019 3846037 6558462 71% | 48097 53563 53109 -1% 7,3 7,3 4,2 -43%
Totalt 8333836 8692323 13647 959 57% 169282 188982 202 026 7% 61,3 66,3 52,9 -20%
a) Styckkostnaden &r omréknad fér 2019 och 2020 jamfért med drsredovisning 2020 eftersom
vi &ndrat kostnadsférdelningen vilket medfért en annan timkostnad per verksamhetsomréade.
Tabell 9
Foérandring
Andel automatklarerade och manuellt klarerade import- 2020-2021
och exportdeklarationer 2019 2020 2021 i procentenheter
Automatklarerade 90,1% 90,7% 93,4% 2,7
Manuellt klarerade 9,9% 9,3% 6,6% -2,7
Tabell 10
Forandring
Kontrollerade tulldeklarationer (antal) 2019 2020 2021 2020-2021
Informationskontroll @ 67 540 63 376 77 346 22%
Varuundersdkning 2437 4140 4541 10%
a) Omfattar dokument- och klareringskontroller.
Tabell 11
Samhallsnytta narkotika och dopningsmedel (mnkr)
Foérandring
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021  2020-2021
Sambhélisnytta 1566 1481 1211 1057 1456 3001 2655 2487 3 368 3528 5%
Tabell 12
Férandring Férandring
2020-2021 2020-2021
Antal beslag narkotika och dopningsmedel 2019 2020 2021 % Antal
Totalt 8112 7211 6 999 -3% -212
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Tabell 13

Beslagtagna mangder

narkotika och dopnings- Forandring
medel 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2020-2021
Heroin (kg) 6 3 22 3 31,33 37 71 60 22 1 -95%
Opium (kg) 4 13 14 7 11,75 4 6 34 10 13 21%
Amfetamin inkl.

metamfetamin (kg) 172 255 139 175 101 368 198 334 221 332 50%
Kokain inkl. kokablad (kg) 28 36 32 84 45 97 488 43 216 261 21%
Cannabis (kg) 1504 911 859 410 1376 2 396 926 1115 3888 3299 -15%
Kat (kg)? 11 608 7 569 9580 3505 2926 3979 1996 5159 3537 1547 -56%
Ecstasy (tabl.) 20 241 19493 6 085 19 057 27 051 12 769 34 798 61260 17 148 25 499 49%

Ovrig narkotika inkl.
narkotiska lakemedel

(tabl.) 1049665 896452 735805 718349 1259998 2197933 1167254 2815276 1869289 1805150 -3%
Ovrig narkotika inkl.

narkotiska lakemedel (kg) 86 56 100 81 55 204 141 307 147 329 123%
Ovrig narkotika inkl.

narkotiska lakemedel (I) 28 13 22 52 6 15 66 90 164 45 -72%
Totalt narkotika (tabl.) 1069906 915945 741890 737406 1287049 2210702 1202052 2876536 1886436 1830649 -3%
Totalt narkotika (kg) 13 408 8843 10 746 4 265 4545 7 086 3826 7 052 8 042 5781 -28%
Totalt narkotika (1) 28 13 22 52 6 15 66 90 164 45 -72%
Dopningsmedel (tabl.) 328 078 94 956 125622 2531 301 342 885 170 598 155 333 84 349 82 583 148 346 80%
Dopningsmedel (kg) 28 18 7 30 36 65 54 58 9 3 -64%
Dopningsmedel (1) 51 16 13 121 52 51 38 26 21 9 -55%

a) Varav torkad kat 4 575 kg 2019, 3 194 kg 2020 och 1 380 kg 2021.

Tabell 14
Férandring
Antal beslag och omhédndertaganden av alkohol och tobak 2019 2020 2021 2020-2021
Beslag alkohol 1194 1214 985 -19%
Beslag tobak 932 1009 1338 33%
Omhéndertaganden alkohol och tobak 317 465 462 -1%
Totalt 2443 2688 2785 4%
Tabell 15
Beslagtagna mangder alkohol och tobak For
andring
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2020-2021
Sprit (1) 43 858 75048 68 110 70510 80 345 89 297 31731 46 758 73 697 68 179 -7%
Starkol (I) 328 169 338 381 428 918 368 796 439 693 328 995 210 245 214 722 214 187 124 509 -42%
Vin ()@ 56 131 43 161 57 645 44 974 65 156 35 054 34 418 31745 29 444 23 889 -19%
Cigaretter (st)® 26 135940 22084 250 46 768 729 25514013 18482 115 28 290 854 23 955 393 42 465 801 25841 643 12 698 649 -51%
Ovrig tobak (kg)? 23 945 12 823 7139 31 811 21 245 32 401 9907 9290 14 483 17 541 21%
Ovrig tobak (1)? 24 4 3 13 320%

a) | vin ingdr alkoldsk: 1 534 liter 2019, 833 liter 2020 och 1 127 liter 2021.

b) | cigaretter ingdr cigarrer och cigariller: 17 199 st 2019. Ny redovisning fér 2020 dér cigarrer och cigariller
inte kan sérskiljas fran cigaretter.

c) I évrig tobak ingdr snus, réktobak, vattenpiptobak och nikotinhaltiga produkter.
d) Vétska till e-cigaretter, ny redovisning frdn och med 2018.
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Tabell 16
Forandring
Omhéndertagna méngder alkohol och tobak 2019 2020 2021 2020-2021
Sprit+alkolask (1) 11 955 14 585 20 180 38%
Vin+cider (I) 20 161 28 866 19 080 -34%
Starkoél () 130 335 147 247 139 598 -5%
Cigaretter (st) 93 370 118 995 64 920 -45%
Tobak (kg) 9048 995 1363 37%
Tabell 17
Antal beslag Méngd
Beslag av vapen och explosiva varor 2019 2020 20212 2019 2020 20212 Enhet
Skjutvapen 49 56 52 58 142 85 st
Start- och gasvapen® 18 27 23 23 50 30 st
Vapendelar© 27 29 27 307 247 165 st
. 25 46 113 5888 10528 22138 st
Explosiva varor
2 1 0 1 0,02 0 kg
Andra vapen, ammunition m.m.® 1519 857 1677 15 847 39 437 9420 st

a) Exklusive hdvda (aterldmnade) beslag.

b) Som kan konverteras till skjutvapen.

c) Vapendelar som omfattas av 1 kap. 3 § vapenlagen (1996:67).

d) | féregéende édrsredovisningar redovisades explosiva varor, vapendelar samt start- och gasvapen under andra vapen, ammunition m.m.,

dérfér har en justering gjorts fér 2019-2020.

Tabell 18
Antal sandningar Mangd

Vapen och explosiva varor, 6vriga avvikelser? 2019 2020 2021 2019 2020 2021 Enhet

12 1 1 42318 6 000 3186 kg
Andra vapen, ammunition m.m.

21 23 23 134 333 1357 st
Explosiva varor 1 0 8 640 0 83 436 kg
a) Under avvikelser redovisas upptéckta avvikelser i samband med kontroll men dér beslag inte gérs.
b) Andra vapen, ammunition m.m. inkluderar farliga féremal.
Tabell 19
Antal ingripanden med anledning av immaterialratt Forandring
eller produktséakerhet 2019 2020 2021 2020-2021
Produktsékerhet, antal ingripanden 81 216 174 -19%
Immaterialrétt, antal ingripanden 327 356 338 -5%
Immaterialratt, antal artiklar 60 591 56 742 12 945 -77%
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Tabell 20
Beslag av andra restriktionsvaror Antal beslag Mangd
2019 2020 2021 2019 2020 2021 Enhet
257 447 426 300 310 134125 62 901 st
Lakemedel m.m. 99 72 37 248 19 3 I
159 46 23 173 95 38 kg
132 80 46 3 3 7 kg
Hélsofarliga varor 7 2 57 28 35 182 |
78 58 32 123 603 1181 758 st
Sprutor och kanyler 294 189 192 39112 31106 18 861 st
Utrotningshotade dijur, véxter och produkter av dessa, 0 1 5 0,0 0,7 14 572 kg
inkl. Cites? 46 21 20 6970 2189 2 551 st
Levande djur 5 1 6 93 2 32 st
112 31 50 3338 201 3535 kg
Livsmedel 2 3 2 798 1590 2 I
0 431 5] st
25 16 10 4835 16175 5155 I
Ovriga varor® 20 4 2 468 14 1 kg
8 4 7 327 441 294 st
Totalt 1244 981 918

a) Av méngden i kilo under 2021 star ett beslag fér 14 570 kg. Beslaget géller teak fran Myamar som &r férbjudet
att importera enligt FLEGT timmerférordning. Beslaget &r dterldmnat till importér med férséljningsférbud.

b) Under 6vriga varor redovisas mineraliska och kemiska produkter, plast- och gummivaror, ldder- och skinnvaror
samt narkotikaprekursorer. Frdn 2020 redovisas endast mineraliska och kemiska produkter samt narkotikaprekusorer
p.g.a. ny indelning av varukategorier i Tullmélsjournalen frdn den 1/1 2020.

Tabell 21
Stoppade varor efter tullkontroll Antal avvikelser Maéngd

2019 2020 2021 2019 2020 2021 Enhet
Lakemedel m.m. 272 290 401 4 468 23 458 10 503 kg
Avfall® 58 56 55 763 037 569 594 626 666 kg
Vaxter samt produkter av djur och véxter, inkl. Cites® 10 14 21 79 25892 85720 kg
Levande djur 7 7 7 7 9 34 st
Livsmedel 42 66 95 145717 234 665 370812 kg
Ovriga varor® 98 292 128 298 615 1046 729 196 059 kg
Totalt 487 725 707
a) Endast export.

b) Inkluderar avvikelser i kraven pa sundhetscertifikat som intygar att séndningen uppfyller krav pa att véxter,
véxtprodukter och andra féremdl inte fér med sig reglerade véxtskadegoérare.

¢) Ovriga varor redovisas endast som kg. Av redovisade avvikelser fér 2020 stér fordon fér 150 avvikelser
pé 956 056 kg. Fordon &r borttagna fér 2021.
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Tabell 22
Tillstdndsansodkningar Antal Timmar Styckkostnad @
Foérandring Forandring Foérandring
2019 2020 2021 2020-2021 2019 2020 2021 2020-2021 2019 2020 2021 2020-2021
3073 2328 2245 -4% | 61504 64457 61998 -4% 13009 18136 18309 1%
a) Styckkostnaden &r omréknad fér 2019 och 2020 jamfért med &rsredovisningen 2020 eftersom
vi &ndrat kostnadsférdelningen vilket medfért en annan timkostnad per verksamhetsomréade.
Tabell 23
Forandring
Genomstrémningstid tillstdndsansékningar 2019 2020 2021 2020-2021
Andel tillstdndsansdkningar som handlaggs inom lagstadgad tid 99,3% 99,9% 99,7% -0,2
Genomsnittlig genomstrémningstid fér ursprungsintyg (dagar) 21 20 28 40%
Genomsnittlig genomstrémningstid fér ansékningar om samlad garanti (dagar) 43 46 42 -9%
Tabell 24
Efterkontroller Antal Timmar Styckkostnad @
For- For- For-
andring andring andring
2020- 2019- 2020~
2019 2020 2021 2021 2019 2020 2021 2020 2019 2020 2021 2021
Revisioner 153 140 153 9% 41465 44164 44845 2% | 195129 211985 221587 5%
Eftergranskningar 240 296 241 -19% 14473 19865 18002 -9% 43419 45099 56473 25%
Totalt 393 436 394 -10% 55938 64029 62848 -2% | 238548 257 084 278 060 8%

a) Styckkostnaden &r omréknad fér 2019 och 2020 jamfért med drsredovisningen 2020 eftersom vi &ndrat kostnadsférdelningen

vilket medfért en annan timkostnad per verksamhetsomrade.

Tabell 25
Foérandring
Revisioner 2019 2020 2021 2020-2021
Genomsnittlig genomstrémningstid (antal dagar) 137 151 143 -5%
Andel revisioner som resulterat i &ndringar (%) 82% 84% 78% -6 procentenheter

Tabell 26

Genomstromningstid arenden med begéran om dndring Forandring
(antal dagar) 2019 2020 2021 2020-2021
12 15 16 7%
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Tabell 27
Férandring
2020-2021
Kvalitet i importdeklarationer 2019 2020 2021 i procentenheter
Andel eftergranskade drenden i kvalitetsmé&tningen som &r helt korrekta;
skattat® 84,5% 85,7% 87,0% 1,3
Andel riktiga och fullstandiga deklarationer ur uppbérdssynpunkt; skattat?®  96,0% 96,0% 95,4% -0,6
Andel riktiga och fullstdndiga deklarationer ur handelsstatistisk synpunkt i
matningen® 86,97% 86,62% 86,57% -0,05
Skattad andel ratt debiterad uppbord @9 98,36% 98,98% 97,85% -1,13

a) Skattningen &r en berdkning som férhéller sig till den totala uppbdrden respektive totalt antal deklarationer for helaret.
b) Konfidensintervallet 2021 for andel riktiga och fullsténdiga deklarationer ur uppbdrdssynpunkt &r +1,5%.
¢) Med uttrycket ”i métningen” menas att procentsatsen baseras pé det faktiska antalet granskade deklarationer i métningen fér aktuellt &r.

d) Konfidensintervallet 2021 fér skattad andel rétt debiterad uppb6rd &r +1,09%.

Tabell 28
Foéréandring
. 2020-2021
Overklagade arenden i uppbérdsverksamheten 2019 2020 2021 i procentenheter
Andel 6verklagade &renden som lett till &ndrat beslut vid domar 8% 13% 9% -4
Tabell 29
Debiterad uppbord (tkr), totalt 2019 2020 2024 Foérandring
samt fordelat pa avgiftsslag tkr % tkr % tkr % 2020-2021
Tull 6 859 637 87,6% 6169294  89,6% 7161627 87,5% 16,1%
Skatt 937 696 12,0% 658 314 9,6% 991383 12,1% 50,6%
Avgifter 29 844 0,4% 54 232 0,8% 32115 0,4% -40,8%
Totalt 7827178 6 881 840 8185125 18,9%
Tabell 30
Debiterat Forandring
efter kontroller ? (tkr) 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2020-2021
Initialkontroller 21439 10167 32591 17076 112711 43425 239004 51594 39884 55280 39%
Punktskattekontroller 6 791 9799 3576 1806 2149 2189 233 134 444 735 66%
Efterkontroller 4250154 102424 73875 105455 65226 111769 748296 93947 209848 90096 -57%
— varav tullrevisioner 1 872 988 83 207 34726 23508 44873 45374 731380 59596 188074 64604 -66%
Totalt debiterat 4278384 122390 110042 124337 180086 157383 987533 145675 250176 146 111 -42%

a) Avser debiteringar av tull, skatt (exklusive moms) och andra avgifter (ej tulltilldgg).
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Inbetald uppboérd? (tkr)

Foréndring
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2020-2021
64 448912 57383606 58790129 11060781 6849648 6992987 7795396 7730014 7091970 8240216 16,2%
a) Tabellen visar inbetald uppbdrd som Tullverket redovisar mot inkomsttitel.
Tabell 32
Inbetald uppbord férdelat pa inkomsttitlar (tkr)
Forandring
Bendmning Inkomsttitel 2019 2020 2021 2020-2021
Tullmedel 9471 6838013 6238 257 7118 524 141%
Mervéardesskatt 9411 803 169 565 210 869 892 53,9%
Tobaksskatt 9424 2074 39 960 103 352 158,6%
Alkoholskatt 9425 56 799 23674 17 091 -27,8%
Energiskatter 9428 -13 091 159 704 31545 -80,2%
Kemikalieskatt 9438 28273 24 884 52 619 111,5%
Skattetillagg @ 9811 9201 17 627 27 009 53,2%
Ovrigt® - 5578 22 654 20 184 -10,9%
Totalt 7 730 016 7 091 970 8240 216 16,2%
a) Under inkomsttiteln Skattetilldgg redovisas tulltilldagg.
b) Under Ovrigt redovisas inkomsttitlarna 2397, 2712, 2714, 2811, 9432, 9452, 9472 och 9821.
Tabell 33
Andel faststallda tullar, skatter
och avgifter som inte har betalats Férandring
till Tullverket® 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020» 2021Y 2020-2021
0,18% 0,18% 0,19% 0,23% 0,21% 0,18% 0,30% 0,44% 0,20% -0,24
a) Hér redovisas det som inte inbetalats vid tidpunkten for drsbokslutet.
b) Tullrdkningar som har VI kod i TDS &r inte medrdknade. Koden omfattar ég'_renden dér deklaranten har fatt anstand
eller uppskjutande av genomférande av beslut om tull i avvaktan pd dom. Aven tullrédkningar med BP kod i TDS
dr exkluderade. | de drendena har Tullverket beslutat om en senare betalningsdag i samband med uppdelad betalning.
Tabell 34
Foréndring
Slutliga uppbordsforluster @ fordelat per avgiftsslag (tkr) 2019 2020 2021 2020-2021
Tull 326 129 12 200 9357%
Skatt 7 020 77 611 2931 -96%
Avgifter 3390 6 566 4 806 -27%
Totalt 10 736 84 306 19 937 -76%

a) Tullverkets definition av uppbdérdsfériuster dr de drenden som har avskrivits under éret.
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Tabell 35
Forandring
Inbetalat till EU-kommissionen for sa kallade administrativa misstag (tkr) 2019 2020 2021 2020-2021
326 1100 1655 50%
Tabell 36
Skattebortfall alkohol- och tobaksbeslag ? (tkr) e 4.
Foérandring
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2020-2021
Skattebortfall 113933 98739 129120 153553 119097 164125 84144 122850 110234 88 620 -20%
a) Endast beréknad pé beslagtagen méngd, inte omhéndertagna punktskattevaror dér punktskatten antingen efterskénks eller debiteras.
Tabell 37
Foérandring
Indikatorer for skattefelsfaktorerna 2019 2020 2021 2020-2021
Forutsattningar att gora ratt
Foretagens upplevelse av information och végledning (index) NA NA 69 0%
Andel riktiga och fullstdndiga deklarationer ur uppbérdssynpunkt; skattat 84,6% 96,0% 95,4% -0,6 procentenheter
Antal deklarationer som &ndrats av Tullverket (styck) 7616 7 460 9971 34%
Genomsnittlig vantetid hos Tullsvar (minuter) 04:26 04:46 10:35 +5:49
Upplevd upptacktsrisk
Antal tulldeklarationer kontrollerade genom informationskontroll (styck) 65 540 63 376 77 346 22%
Antal tulldeklarationer kontrollerade genom varuundersokning (styck) 2 437 4140 4541 10%
Andel féretag som anser det troligt att Tullverket upptécker fusk NA NA 74,0%
Andel féretag som anser sig vara utsatta for konkurrens fran féretag som fuskar NA NA 12,0%
Motivation och tillit
Kantar Publics anseendeindex (index) 35 39 40 3%
NKI (n6éjd-kund-index) NA NA 74
Andel klagomal p& bemétande 51% 39% 46% 7 procentenheter
Tabell 38
Foérandring
Resultatindikatorer f6r skattefelet 2019 2020 2021 2020-2021
Debiterat efter kontroller (kr) 145 675 250176 146 111 -42%
Andel revisioner som resulterar i &ndringar 82% 84% 78% -6 procentenheter
Skattat tullfel avseende morkertal i deklarationer (tkr) 131974 120 398 137 388 14%
Skattat bruttouppboérdsfelet avseende tull i kvalitetsmatning 1,634% 1,001% 1,192% 0,191 procentenheter
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Brottsutredningar

Antal Timmar Styckkostnad netto®
For- For- For-
andring andring andring
2020- 2020- 2020~
2019 2020 2021 2021 2019 2020 2021 2021 2019 2020 2021 2021
Antal férundersékningar
ledda av Tullverket (T-FU)? 8329 6810 7466 10% 71160 83738 89296 7% 5844 8374 8109 -3%
— varav antal narkotika-
brottsutredningar ledda
av Tullverket 5168 4646 4254 -8% 50680 56092 54321 -3% 6708 8222 8658 5%
Antal férundersékningar
ledda av allman &klagare
(A-FU)? 2248 1968 1264 -36% @ 229155 258505 279907 8% 69725 89452 150140 68%
- varav antal narkotika-
brottsutredningar ledda
av allmén &klagare 540 488 473 -3% | 176686 212023 229 831 8% | 223803 295876 329441 11%
Totalt 10577 8778 8730 -1% | 300315 342243 369 203 8% 19421 26551 28673 8%
a) Omfattar tid direkt kopplad till utredningsarbete.
b) Styckkostnaden dr omréknad fér 2019 och 2020 jémfért med arsredovisning 2020 eftersom vi har dndrat
kostnadsférdelningen vilket medfért en annan timkostnad per verksamhetsomrade.
Tabell 40
Forandring
Slutforda forundersokningar av brott 2019 2020 2021 2020-2021
Antal strafféreldgganden utfardade av Tullverket 1225 1151 1655 35%
Antal till Aklagarmyndigheten slutredovisade férundersdkningar 2427 2153 1965 -9%
Tullverkets egna stdmningsansékningar 32 38 39 3%
Totalt 3684 3342 3659 9%
Andel slutredovisade forundersokningar av inledda férundersékningar @ 35% 38% 42% 4
Lagféringskvot ® 70% 69% 62% -7
a) Avser antal slutredovisade férundersékningar, strafféreldgganden och Tullverkets egna stdmningsansékningar.
b) Kélla: Aklagarmyndigheten. Ny méatmetod dér vi rdknar alla brottsmisstankar som Aklagarmyndigheten fattat ett positivt lagféringsbeslut om
under innevarande &r, oavsett ndr de kom in till Aklagarmyndigheten. Omréknat utfall enligt ny métmetod fér 2019 och 2020.
Tabell 41
Foérandring
Genomstromningstid brottsutredningar 2019 2020 2021 2020-2021
Genomsnittlig genomstrémningstid fér drenden pa brottsutredning @ 103 115 115 0%

a) Antal dagar &renden varit pa utredning, dvs. tiden frdn utredningen inleds till utredningen &r klarmarkerad
och éverldmnad till &klagarmyndigheten, strafféreldggande utférdats eller annan administrativ &tgérd.
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Tabell 42
Forandring
2020-2021
Forundersdkningar av enkel beskaffenhet 2019 2020 2021 i procentenheter
Andel férundersokningar av enkel beskaffenhet med hdgst 140 dagars
genomstrémningstid @ 89% 90% 89% -1
Antal 6ppna drenden av enkel beskaffenhet aldre &n 140 dagar 533 376 527 151
a) Avser drenden dér Tullverket har rétt att leda férundersékningen och dér utredning &r klar,
dvs. dr avslutad eller har lagakraftvunnen dom.
Tabell 43
Férandring
2020-2021
Inventering av beslagsdrenden 2019 2020 2021 i procentenheter
Andel beslagsérenden utan avvikelser 97,5% 98,4% 98,3% -0,1
Tabell 44
Antal utslagna/allvarligt Foéréandring
skadade kriminella natverk® 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2020-2021
Narkotikasmuggling 10 9 18 15 16 12 17 13 26 16 -38%
Alkoholsmuggling 0 0 1 1 2 2 0 4 5 150%
Tobakssmuggling 0 1 2 1 0 2 1 0 1 -50%
Ovrigt 0 1 1 0 0 0 0 0 0 -
Totalt 10 1 22 17 18 16 18 17 30 22 -27%
a) Arbetet med att skada och sla ut nétverk stracker sig dver drsskiftet vilket paverkar jamférbarheten mellan ren.
Tabell 45
Antal identifierade kriminella natverk 2019 2020 2021 Férandring 2019-2020
Narkotikasmuggling 29 49 29 -41%
Alkoholsmuggling 5 4 6 50%
Tobakssmuggling 1 -75%
Ovrigt 0 0 1 -
Totalt 37 57 37 -35%
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Tabell 46
Férandring
Forverkat varde vid utbyte av brott 2019 2020 2021 2020-2021
Antal domar 24 24 28 17%
Forverkat varde (tkr) 13110 8534 7703 -10%
Tabell 47
Férandring
Antal personer lagférda fér grova brott 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2020-2021
Antal personer 147 150 152 171 159 143 155 217 216 207 -4%
Antal fangelseér 501 520 485 487 464 447 512 668 746 648 -13%
Genomsnittligt antal fangelsear 3,4 3,5 3,2 2,8 2,9 3,1 3,3 3,1 3,5 3,1 -9%
Tabell 48
Forandring
Rattfyllerikontroller 2019 2020 2021 2020-2021
Antal genomférda rattfyllerikontroller 82 302 18 647 15930 -15%
Antal inledda férundersékningar rattfylleri 457 228 428 88%
- varav rattfylleri under péverkan av alkohol 373 117 233 99%
— varav grovt rattfylleri under paverkan av alkohol 25 23 33 43%
— varav rattfylleri och grovt rattfylleri under pdverkan av narkotika 59 88 162 84%
Antal till Aklagarmyndigheten slutredovisade férundersokningar rattfylleri 297 139 126 -9%
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Fortroende och samma villkor

Tabell 49
Forandring
2020-2021
Tillgénglighet till import- och exportsystem 2019 2020 2021 i procentenheter
99,97% 99,83% 99,83% 0
Tabell 50
Forandring
Antal samtal till it-support? 2019 2020 2021 2020-2021
6733 6230 7014 13%
a) Systemet saknar uppgifter om férdelning per kvinnor och mén.
Tabell 51
Férandring
Antal fragor till Tullsvar? 2019 2020 2021 2020-2021
E-post®? 19 306 15 053 19731 31%
Telefonsamtal 82 970 88 355 105 958 20%
Totalt 102 276 103 408 125 689 22%
a) Systemet saknar uppgifter om férdelning per kvinnor och mén.
b) Fram till och med 2019 réknades féljdfrdga som nytt drende. Mé&tmetoden &ndrades 2020
varfér resultatet inte &r jgmférbart med 2019.
Tabell 52
Forandring
2020-2021
Genomsnittlig vantetid i Tullsvar (minuter) 2019 2020 2021 Minuter
05:12 04:51 10:35 +05:44
Tabell 53
Anseendeindex
Kélla: Kantar Public 2019 2020 2021
Totalt 35 39 40
— bland kvinnor 40 43 48
— bland mén 32 35 34
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Tabell 54
Forandring
Klagomal och skadesténdsarenden 2019 2020 2021 2020-2021
Totalt antal 184 259 234 -10%
- varav antal klagomal 95 127 109 -14%
— varav avseende bemdétande 48 50 50 0%
- andel bemétande av klagomal 51% 39% 46% 7 procentenheter
Tabell 55
Foérandring
2020-2021
Klagomals- och skadestandsirenden avseende fysisk kontroll 2019 2020 2021 i procentenheter
Andel skriftliga klagomal och skadestand avseende fysiska kontroller 0,16% 0,18% 0,15% 0,06
Tabell 56
Klagomal och skadestand - férdelat per kén
2019 2020 2021
Juridisk  Totalt Juridisk  Totalt Juridisk Totalt
Kvinnor Méan person antal? Kvinnor Midn person antal? Kvinnor Man person antal®
Antal 115 18 184 45 155 50 259 45 155 25 234
- varav andel pa bemétande 67% 2%  27T% 24% 70% 4% 19% 28% 68% 4% 21%
— varav andel vid fysisk kontroll 65% 7%  59% 16% 60% 20% 64% 19% 69% 9% 68%
a) Inklusive drenden med oként kén.
Tabell 57
Kontroll trafikfl6
ontroller per trafikflode 2019 2020 2021
Resendrer Kvinnor Maén Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt
Buss vid landgrans 34% 66% 343 39% 61% 216 34% 66% 438
Flyg 30% 70% 1544 28% 2% 1081 27% 73% 1907
Farja 21% 79% 443 18% 82% 299 15% 85% 519
Personbil vid landgréns 15% 85% 496 16% 84% 1109 17% 83% 1548
Personbil vid farja 13% 87% 790 15% 85% 862 13% 87% 1163
Buss vid farja 46% 54% 46 28% 2% 75 21% 79% 7
Tag 13% 87% 211 18% 83% 80 21% 79% 284
Total fordelning 23% 7% 3873 21% 79% 3722 21% 79% 5936

a) Punktmétning gjord under november.
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Tabell 58

Andel beslag fordelat per trafikflode och kén?

2019 2020 2021
Kvinnor Man Okéanda Antal | Kvinnor Man Okanda Antal  Kvinnor Man Okénda Antal
Buss 3% 21% 7% 235 4% 37% 59% 154 7% 40% 53% 189
Flyg 18% 73% 9% 446 16% 78% 6% 385 17% 76% 6% 1284
Personbil 8% 79% 13% 1146 8% 76% 16% 960 19% 2% 10% 2198
Farja 7% 62% 31% 248 6% 53% 41% 223 6% 67% 27% 472
Persontag 4% 53% 43% 391 8% 38% 54% 233 7% 55% 38% 481
Post 19% 60% 21% 5329 20% 57% 23% 4121 19% 64% 17% 4143
Ovrigt 19% 71% 11% 4 046 19% 1% 10% 3929 19% 70% 12% 3784
Totalt andel 17% 65% 18% 17% 64% 18% 17% 68% 15%
Totalt antal 1969 7 700 2172 11841 1743 6 433 1829 10005 2191 8 501 1859 12551
a) Observera att i tabellen kan flera personer vara missténkta fér samma brott.
Tabell 59
Antal lagforingsbeslut® av tulldklagare
Kaélla: BRA, Sveriges officiella kriminalstatistik 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Totalt 1145 1676 1519 1142 1204 1575 1321 1010 1226 1155
— varav kvinnor 130 187 151 103 142 163 172 132 147 110
— varav mén 1015 1489 1368 1039 1062 1412 1149 878 1079 1045
a) Med lagféringsbeslut avses féllande domslut i tingsrétten, godként strafféreldggande eller dtalsunderldtelse.
Tabell 60
Démda for grova brott, férdelat per kvinnor och man 2019 2020 2021 o
Forandring
2020-2021
Antal  Andel Antal  Andel Antal Andel i procentenheter
Kvinnor 23 10,6% 12 5,6% 20 9,6% 41
Man 194 89,4% 204 94,4% 188 90,4% -4,1
Totalt 217 100,0% 216 100,0% 208 100,0%
Tabell 61
Pafoljder férdelade per kvinnor och méan
2019 2020 2021
Totalt Andel Andel Totalt Andel Andel Totalt Andel Andel
Pa&foljd antal kvinnor man antal kvinnor man antal kvinnor man
Annan pé&folid 192 13% 88% 259 12% 88% 287 21% 79%
Dagsboter 453 1% 89% 976 9% 91% 1142 9% 91%
Frikand 118 19% 81% 77 18% 82% 168 27% 73%
Féngelse 298 15% 85% 365 16% 84% 559 12% 88%
Penningboter 8 0% 100% 138 9% 91% 272 14% 86%
Totalt 1069 13% 87% 1815 11% 89% 2428 13% 87%
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Tabell 62

Ack. 2020 2020 2021 2021
Investeringsbudget per objekt ? (tkr) Totalt utfall Prognos Ufall Budget Utfall
Verksamhetsinvesteringar per objekt
Tillfallig lagring 66 309 58 618 0 0 0 0
Omstéllning av importproceduren 74972 25043 17 240 21108 16 818 24 629
Omstéllning ekonomisk aktor 37 001 29 687 3186 6910 0 0
Import Control System 2 35177 5492 11357 8 855 3988 10 545
Omstéllning exportproceduren, fas 2 62 063 0 3370 0 14 857 2 381
Utredningsstod 117 229 40076 18 359 17173 19 059 17 384
Uppbdrd & garantier 51248 1697 8 669 7934 11278 6 683
Ovrigt (<20 000 tkr) 300 311 0 57115 38 365 57 605 30 856
Fordon 140 750 0 26 000 19 393
Férandringar av lokaler 128 003 0 18 550 7269
IT-investeringar (immateriella och materiella) 271945 0 57 352 35 865
Ovriga materiella anlaggningstillgangar 106 032 0 147 398 134 001 33 108 34 325
Summa utgifter for investeringar 1 391 041 160 613 266 694 234 347 258 614 189 331
Finansiering
Lan i Riksgaldskontoret 923 232 50 276 203 846 198 762 185 640 153 573
Bidrag 15 000 12 000 0 6218 3 000 0
Anslag 452 809 98 337 62 848 29 367 69 974 35758
Summa finansiering 1 391 041 160 613 266 694 234 347 258 614 189 331

a) Totalen och ackumulerat utfall & h&mtat frdn regleringsbrevet och har inte justerats fér eventuella skillnader mellan prognos

2020 och utfall 2020 eller budget 2021 och utfall 202.

Frén regleringsbrevet &r raderna fordon, féréndringar av lokaler, IT-investeringar och évriga materiella andggningstillgéngar nya

avs. vi redovisar mer i tabellen &n tidigare ar. Darfér & motsvarande utfall lagt endast pé en rad 2020.
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Kompetensférsoérjning
Tabell 63
Forandring
Antal anstllda Tullverket 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 20199 2020 2021  2020-2021
Totalt 2122 2096 2012 2057 2032 1961 2071 2122 2294 2312 1%
— varav kvinnor 1014 1013 977 1018 1014 988 1035 1059 1134 1162 2%
— varav méan 1108 1083 1035 1039 1018 973 1036 1063 1160 1150 -1%

a) Data fér 2019 &r korrigerade och skiljer sig dérfér fran vad som redovisades i drsredovisningen fér 2019.

Tabell 64
Férandring 2020-
Chefer i Tullverket 2019 2020 2021 2021
Totalt 238 246 238 -3%
— andel kvinnor i procent 45,0% 42,3% 441% 2
— andel mén i procent 55,0% 57, 7% 55,9% -2
Tabell 65
Sjukfranvaro 2012 2013 2014 2015 2016 2017 20182 2019 2020 2021
Kvinnor 3,9 3,9 4,4 5,4 5,2 5,2 4,5 4,7 41 3,6
Man 2,5 2,4 2,5 2,7 2,3 2,3 2,6 2,6 3,0 21
Totalt 3,2 3,1 3,4 4,0 3,7 3,8 3,5 3,7 3,5 2,9

a) Data fér 2018 &r korrigerade och skiljer sig dérfér frdn vad som redovisades i drsredovisningen fér 2018.

Tabell 66

Andel langtidssjuka (60 dagar eller mer) 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018" 2019 2020 2021

42,50% 44,60% 47,90% 53,00% 53,90% 53,70% 50,10% 53,35% 46,56% 46,92%

a) Uppgift om férdelning mellan kvinnor och mén saknas.
b) Data fér 2018 &r korrigerade och skiljer sig dérfér fran vad som redovisades i drsredovisningen fér 2018.

Tabell 67

Sjukfranvaro i procent per aldersgrupp ? 2019 2020 2021
-29 &r 1,8 1,8 2,1
30-49 ar 3,0 3,4 2,6
50 ar- 4,7 4,0 3,4

a) Uppgift om férdelning mellan kvinnor och mén saknas.
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Arsredovisningens undertecknande

Jag bedomer att den interna styrningen och kontrollen vid myndigheten har varit
betryggande under den period som arsredovisningen avser.

Jag intygar att arsredovisningen ger en rattvisande bild av verksamhetens resultat
samt av kostnader, intdkter och myndighetens ekonomiska stallning.

Stockholm den 22 februari 2022

Charlotte Svensson
Generaltulldirektor
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