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1. Inledning

Presentator: Lars-Gunnar Nilsson

Halsade alla valkomna och gick igenom dagens agenda. Presentation av
deltagarna fran Tullverket. Kort presentation dver hur Tullverket arbetar med
dialogforum och att dessa méten ar en del av denna form av samrad med
naringslivet. Minnesanteckningar kommer att publiceras pa tullverket.se och
dar aterfinns 4ven minnesanteckningar frén tidigare moten. Aterkoppling frén
det senaste motet den 12 juni 2018.

Postadress Besoksadress Tel Fax
Box 12854 0771-520 520 vxI
112 98 Stockholm


http://www.tullverket.se/sv/omoss/samradochsamverkan/dialogforum/systemleverantorsmoten.4.6ac2c843157b7beb007802.html

2019-09-05 2(9)

Syftet med dagens mate ar att Tullverket behdver fa in synpunkter och bidrag
till hur forutsattningarna for 16pande externa leveranser skulle kunna realiseras
i kommande utvecklingsprojekt inom programmet Elektronisk tull.

Tullverket kommer att folja upp med en enkat 6ver dagens fragor samt om det
uppkommer fler fragor under dagen.

2. EU och Tullverkets projekt och tidsplaner

Presentatorer: Lars-Gunnar Nilsson

Overgripande forutsattningar

Vi befinner oss i en tullunion och vi har EU att forhalla oss till. Sjutton tunga
projekt som ska genomforas tills utgangen av 2023. Dérut6ver finns det en hel
del forandringar som ligger utanfor detta. Tullverket arbetar just nu med att
undersoka hur vi pa basta satt kan infora olika forandringar. Om det ska vara
som vi brukar i projektform, delleveranser eller i ’paket”. Ar manga parametrar
att forhalla sig till och ar en viktig del att fa naringslivets synpunkter pa.

Hos Tullverket har det tillsatts en ny programledare for programmet
Elektronisk tull, Carina Asplund. Tullverket har fortfarande osékerhet kring
budget for 2019-2021. Det har kommit nya interna riktlinjer for projekt som nu
som langst far vara 12 till 18 manader. Ar 2019 anvénds for ett 20-tal
programutredningar och analyser, bla aggregering och sortering av varuposter
pa alla tulldeklarationer samt mojligheten for agilt inférande externt. Detta
medfér sammantaget att genomférandeplanen for 2020-2025 omstruktureras
till leveranser. Programmet for Elektronisk tull kommer att revideras under
hosten 2019.

Overgripande implementeringsprocesser for systemutvecklare

Hur kommer process och villkor se ut for systemutvecklare?
Tillstand/registrering for Edi

Underlag for utveckling

Foretagsmiljon for egna tester — verksamhetstillstand
Slutproven

”Godkénnande”/Publicering

Installationer hos ekonomisk aktor

Utbildning av personal hos ekonomisk aktor

Ev. utveckling och integration med ekonomiska aktorens affarssystem
Losningar for 6vergangsproblematiker med tidsfonster
Uppdateringar och synkronisering mellan kunder
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Overgripande implementeringsprocesser for ekonomisk aktor

Hur kommer process och villkor se ut for ekonomiska aktorer dvs
uppgiftslamnare och uppgiftsmottagare?
e Val och installation av system
e Tillstand/registrering for Edi och foretagstjanster
e Ansokan av erforderliga verksamhetstillstand
e Utbildning/handledning for korrekt uppgiftslamnande, -mottagande
e Ev. anpassning av ekonomiska aktorers affarssystem och kringliggande
rutiner
e Foretagsmiljon for egna tester - “egna” forutsattningar och omvirld
e Slutprov
”Godkédnnande”/”Produktionsmedgivande”
Produktionssattning inom respektive tidsfonster
Hantering av 6vergangsproblematiker
Hantering av uppdateringar

Utmaningar och majligheter

Det finns utmaningar att forhalla sig till. Bland annat Bilaga B dar det kommer
“l6pande” forindringar i stort och smatt. Tullverket behdver besluta om vi ska
avvakta formellt beslut, ta risk och ”lasa’ en viss version och sedan ha ett
uppsamlingsheat, eller hantera nationella avsteg. Finns dven andra initiativ pa
central och nationell niva som dkar omfattningen och okar komplexiteten i
implementering. Hantering och 6verskadlighet av évergangsperioder och dess
problematik, med system centralt, nationellt och externt i beroenden och olika
versioner i drift

Daremot finns det mojlighet for naringslivet att paverka hur, nar och framtida
forutsattningar och villkor genom att:

fraga och diskutera pa motet,

besvara enkat om vara fragor,

medverka i WS via Skype,

férmedla gemensamma krav.

Malet &r att sékerstalla tidsfonster, regler och forutséttningar i syfte att vagleda
I planering for implementering 2020-2025, minimera tidsfonster, implementera
(produktionsstart) inom tidsfonster och minimera och hantera “efterslantrare”.
Kravs 6kad samverkan och dialog med systemleverantérer i utvecklings- och
implementeringsfaser.

3. Aterkoppling kundundersokningar

Presentatorer: Cecilia Olsson och Karolina Lonngvist Duras
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Tullverket har under det senaste aret genomfort olika undersokningar, bade
enklare och storre, sa som en NKI-undersékning. Omprévningsarbetet for
tillstand klart vilket medfor att vi inte langre behdver implementera
systemforandringar samtidigt som vi omprovar verksamhetstillstandet. Det har
framkommit i undersokningar att detta har varit en av de delar som forsvarade
tullagers inforande. | undersékningar har det &ven framkommit att man hade
svart att ta till sig och forsta deklarationshandledningen for tillfallig lagring nar
det blev uppdelat pa s&@ manga olika nivaer. Av den anledningen har Tullverket
haft ett uppdrag for att enas om vad en deklarationshandleding &r och vem den
ar till for. Detta kommer att diskuteras under eftermiddagen. Viktigt att
Tullverket har framforhallning i de delar dar det ar mojligt. Det har
framkommit att det &r svart att komma i kontakt med de hos Tullverket som har
ratt kompetens inom ett omrade vilket gor att fragor kan valsas runt innan man
kommer till rétt person. Tullverkets férhoppning &r att den nya
kundtjanstldsningen som infors innan septembers slut kommer att 16sa delar av
den problematiken. Viktigt att tanka pa att kundtjanstlosningen kommer att
byggas pa efterhand sa alla lésningar kommer inte att vara pa plats fran borjan.

4. Edi-tillstand

Presentatorer: Linus Fredriksson och Camilla Kyledal

Vad har hant inom Edi-tillstand?

2017 tillsattes en arbetsgrupp som skulle se om det gick att forenkla
hanteringen, minska antalet tillstand, upphora att granska systembeskrivningar,
ga fran godkanda system till godkanda tester, ta bort verksamhetskrav etc.
Vissa delar har redan implementerats, bl.a. att Tullverket har slutat att ta in och
granska systembeskrivningar vilket innebér att Tullverket inte langre
kvalitetssakrar systemen. Tullverket kommer fortsétta att publicera vilka
meddelande som &r godkénda for tester. Malet ar att nu gora klart allt under
forsta kvartalet 2020.

EDI-anslutning kommer inte langre vara ett tillstand utan en registrering men
samma krav och villkor kvarstar. Hanteringen kommer fortsétta ungefar som
idag. Genomfora godkénda tester for att ga i produktion eller fa beslut om
godkanda tester. Malsattning ar att sju tillstand slas ihop till en registrering.
Forenklad ans6kningsprocess for att borja testa olika meddelanden.

Godkéanda i test for produktion innebér att man far men kanske inte kan skicka
meddelanden i produktion utan da kravs det dven giltiga verksamhetstillstand
och separat bestallning av koppling av prenumerationer.

For systemleverantorer innebér det:
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TVEDI - omvandling av nuvarande testtillstand till TVEDI

Godkéanda tester, inkl. NCTS publiceras pa tullverket.se

Se 6ver tekniska uppgifter i tillstanden. Bestall inaktivering av
inaktuella uppgifter sasom kommunikationsplatser och tekniska bilagor

For slutkunden innebar det:

TVEDI - omvandling av nuvarande tillstand

Fram till inférandet ansdker de som vanligt

Se 6ver tekniska uppgifter i tillstdnden. Bestall inaktivering av
inaktuella uppgifter sassom kommunikationsplatser och tekniska bilagor.
Tullverket kommer att kontakta inaktiva foretag under hosten.

Narstaende forandringar for test ar:

Aven NCTS godkénda tester publiceras pa tullverket.se och slutkund
far forenklade tester for NCTS. Systemleverantorer behdver gora om
slutprov for NCTS for att bli publicerade. Mer information skickas via
epren.

Andrad struktur pa tullverket.se for slutprover som ska underlatta for
slutkunderna.

Justering av testpaket, sla ihop olika meddelandetyper i storre paket.
Uppléagg i testmiljon forenklas gallande prenumerationstjanster. Inga
prenumerationer, férutom CWRA, kréver upplagg av egna uppgifter i
foretagstestmiljon. Kontakta EDI-test vid upplagg.

Mycket pa gang de narmst sex manaderna. Tullverket uppmanar att se 6ver era
och era kunders tillstand. Tullverket kontaktar er nar ar dags att omvandla
tillstanden.

5. Forslag pa framtida testmiljo

Presentator: Peter Hammar

Ett mindre uppdrag genomfordes hos Tullverket slutet 2018 till bérjan 2019 for
att se dver en framtida foretagstestmiljo. Drivkrafterna bakom var:

Kunna hantera 6kad komplexitet med fler inblandade aktdrer
Kortare ledtider for néringslivet

Minskat manuellt arbete for Tullverket

Modernare leveranssétt till testmiljoer

Ratt kvalitet

Mer automatiserad uppfdljning och kontroll

Okat stod vid inforande

Separation av test och produktion
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Genomgang av oversiktsbilden for hur Tullverket skissat pa hur detta kan se ut.
Tullverket maste alltsa titta 6ver och anpassa vart arbetssatt relaterat till tester
for néringslivet, for att kunna méta den nya verkligheten. Dagens testmiljé och
arbetssatt ar svart att skala upp, kostsamt och tidskravande. Vi ser att framtiden
kommer vara komplexare och mycket snabbare.

Inget av detta &r beslutat utan Tullverket behdver systemleverantorernas
synpunkter och aterkoppling innan vi ens kan ga vidare inom Tullverket for att
se pa majligheten att realisera detta.

6. Scenarier for test

Presentatdr: Johan Moberg

Johan gick igenom hur Tullverket idag arbetar under framtagandet av nya
system och hur Tullverket ser att det kan se ut i framtiden. ldag blir det ofta
problem vid driftsattningar till en ny miljo dar d nya miljon har andra
forutsattningar an foéregdende testmiljo. Stora leveranser 6kar komplexiteten.
Buggrattningar blir kostsamma. | framtiden ser vi att det &r en fordel om
samma arbetssatt anvands hela tiden, att det blir farre problem i olika miljoer
eftersom alla miljoer anvands kontinuerligt och en hogre effektivitet uppnas.
En sak som tillkommer jamfort med tidigare arbetssatt &r att vi maste
informera om andringar i API. Under eftermiddagen diskuteras vilka fordelar
och nackdelar systemleverantorerna ser om detta skulle genomforas.

7. Tekniska specifikationer

Presentator: Martin Ostlund, Thomas Hult, Samuel Nilsson och Asa
Marklund

Presentation géllande forutséttningar for ett snabbare inférande av nya digitala
I6sningar system-till-system. Det krévs:
+ Stabil modell for Edi-uppkoppling
Samma modell oavsett projekt/verksamhetsprocess. Dvs. om en aktor
har en etablerad Edi-uppkoppling med Tullverket sa gar den att
anvanda for samtliga specifikationer.
+ Atervinning av:
Foretag (signeringscertifikat m.m.), parter och OFTP-
kommunikationsplatser. Innebar kortare startstrécka for de flesta
foretag

Genomgang av innehallet i dagens tekniska specifikationer for
verksamhetsprocess enligt nya lagstiftningen. Genomgang av fragorna infor
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eftermiddagens diskussioner. Viktigt att fa in systemleverantérernas behov sa
att vi tar fram det som behdvs.

8. Deklarationshandledningar

Presentator: Karolina Lonngvist Duras

Efter arbetet med anlaggning for tillfallig lagring har Tullverket arbetat med
vad en deklarationshandledning ar och vilka malgrupper som anvander den och
hur. Tullverket ser deklarationshandledningen som en del av en helhet som
hjalper till att satta samman information som finns utspritt i UCC och TO. Det
ar &ven en hjalp for att forklara lagstiftningen och exemplifiera. Olika
malgrupper anvander deklarationshandledingen pa olika satt. Som en del i detta
uppdraget har vi kvar att undersoka:

» Hur anvénds deklarationshandledningen idag?

» Hur ser systemleveranttrernas behov ut?

Detta vill vi gérna att ni diskuterar i gruppdiskussionerna.

9. Aterkoppling frén gruppdiskussioner

Kort summering av vad de olika grupperna diskuterade och deras slutsatser.

Kommunikation vid utveckling och implementering

Vi hoppas att kundtjanstlésningen pa sikt kommer att bli l6sningen pa de
problem som varit. Systemleverantorerna vill garna ha kontakt under
utvecklingsdelen. Det finns systemleverantdrens behov och slutkundernas
behov. Gérna att nya l6sningen har en funktion med en egen kategori som ar
“Frégor fran systemleverantorer”. Kom diskussion utifran fasindelningen att
det skulle vara bra att det fanns mojlighet att da ha webbmaten (tex via skype)
som spelas in och gors tillgangliga. Bra att halla en Fragor och svar uppdaterad
sa att alla far ssmma information. Vissa fragor &r rena procedurfradgor som ar
svara for Tullsvar att besvara och maste da kunna na ratt kompetens enkelt.
Bra med tidig information om slutmal men behéver inte vara for detaljerat
initialt.

Externt inforande i delleveranser

Manga av erfarenhet avvaktar att utveckla tills allt ar mer klart for att inte
behova gora smaandringa. Processkartor och processbeskrivningar ar viktigt att
fa tidigt oavsett om det dr en ”big bang” leverans eller delleveranser. En
forutsattning for att starta utveckling &r att forsta helheten i omfattning. Storre
leveranser ar att foredra. Om ska ha delleveranser sa ar det bra att inleda med
det meddelande som paverkas mest. Delleveranser kopplat till faser — hur
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paverkar detta? Andringar paverkar andra affarssystem kopplade till
tullsystemen. Manga delleveranser kan betyda flera andringar i dessa system.
Tidskravande. Innan man som systemleverantor borjar sa maste man veta att
man har en kund som behdver det och vilka aktorer blir berérda. Nya kunder ér
mer benagna att hoppa pa det nya an kunder som idag redan har ett visst
meddelande, de avvaktar hellre langre. Delleveranser staller krav pa validitet
pa hur Klar en viss sak ar, hur stor sannolikhet det ar att det blir sa i slutandan.
Viktigt att det finns personer som kan svara pa fragor. Processen maste vara
klar sa tidigt som majligt, ar det viktigaste. Sa stora paket som mojligt var
onskemal fran vissa, medan andra hade helt annan uppfattning.

Edi-tillstand, slutprover och produktionsmedgivande

Bra forslag och bra att minska pa pappershanteringen. Ser inte samma krav
fran andra lander.

Tullverkets foretagstestmiljo

Tidig information, skriftlig och muntlig, behovs. Positiv att kunna styra och
simulera tillstand i testmiljo. Vissa har anvant valideringstjansten i fas 1 och
vissa inte. De som gjort det tyckte den var ett bra stdd initialt. Kodlistor bra om
man kan ladda ned dem. Féretagstest for tullager fungerade bra. Fas 0 viktigt
oavsett om man &r ny eller inte men sedan framst for nya systemleverantorer.
Bra att systemet med testflagg ar 6ppet dygnet runt och inte att det finns
slottider. Forutsatter att testmiljon ligger fore i utveckling och for underhall att
det finns en annan version av foretagstestmiljon som speglar och &r i linje med
den produktionstestmiljo som finns. Deklarationshandledningen maste komma
tidigare &n i fas 3 och kréver versionshantering.

OFTP men béttre med webbservice. Vad hander med det? AS4 togs upp for
nagra ar sedan. Gjorde en enkatforfragan till alla MS om de hade tankar pa att
kora det men det var det inte. Det som hant sedan dess ar att TAXUD skapat e-
delivery vilket ar baserat pa AS4. Tullverket har programvara for AS4 och kor
i sa fall parallellt.

Container — de som tyckte det var intressant eller inte och beror pa om har egen
kommunikation (bra) eller inte (inte bra). Sammantaget hade detta varit kul
men ar inte nddvandigt.

Deklarationshandledningar

Deklarationshandledningen &r bra for slutkund men dven nédvéndig
tillsammans med tekniska specifikationer for systemutvecklare. | det stora hela
fungerar deklarationshandledningen bra men blir mer komplex ju fler nivaer.
Ar bra for att kunna skapa gemensam forstaelse mellan kund och
systemleverantorer. Skulle dnska att det fanns fler exempel. Onskemal om
versionshantering om vad som &ndras.
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Tekniska specifikationer

Nojda med utformningen. Inget stort behov av engelska utan i sa fall Gversétter
sjalv, men saklart hade varit bra om dven fanns pa engelska. Processkartor och
processheskrivningar viktiga for att forsta vad som ska goras. Svarskodslistan
och andra kodlistor hade man velat ha i annat format sa man kunde
prenumerera pa dem. Saknar vissa lankar som hade kunnat géras battre.

10. Summering och avslut

Tullverket kommer nu att ta fram en enk&t som summerar det som vi idag
diskuterat. Vi ber alla att ta sig tid att besvara den. Efterfragar om det ar
intressant att medverka pa skypeméten utifran @mnena ovan och ga mer pa
djupet. Aven detta tas med i enkaten. Minnesanteckningar publiceras pa
tullverket.se.

Kommande 6vriga fordndringar som inte tagit upp idag utan som kommer att
informeras pa vanligt satt ar:
* Momséndring 2020-01-01 i TDS Import forfarandekoder 42/63
* Momséandring 2021-01-01 i TDS-Import - vissa andringar
*  For PostNord och expressforetag i TESS 2021-Q3
o ICS2fas1
o ATV
o Importdeklaration H1 standard och H7 (lagvérde)

Tullverket tackar for visat intresse.
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