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Fotograf: David Lagerlof

Generaltulldirektoren
har ordet

Nu nar det ar dags att summera 2024 kan jag konstatera att det har varit
ett handelserikt och utmanande ar. Tullverket paverkas liksom 6vriga
samhallet av hdandelserna i var omvarld. Det

fortsatt svara sakerhetslaget i Europa och den
oroande samhillsutvecklingen har i Sverige , Den kriminella ekonomin huserar
staller hoga krav pa oss och satter ljus pa hur i bade legala och illegala fléden.
viktigt vart uppdrag ar. Varje dag gar Tullverkets

medarbetare till jobbet och bidrar till ett tryggare

och sakrare samhalle.

Utmarkande i arets resultat ar bland annat 6kade beslag av kokain och
narkotiska tabletter, fler utslagna eller allvarligt skadade kriminella
natverk och fler beslagtagna vapen, vapendelar och ammunition.

Den organiserade brottslighetens framsta drivkraft ar pengar. Under
aret har Tullverket sett 6ver arbetsmetoder och prioriteringar for att
ytterligare kunna satta press pa de kriminella och minska deras
moijligheter att tjana pengar pa sin brottslighet. Den kriminella
ekonomin huserar i de legala och illegala floden som Tullverket gor
kontroller i. Forutom att fortsatta gora bra resultat i de illegala flodena
ar det viktigt att vi sakerstaller att de legala handelsflddena inte
utnyttjas av kriminella krafter. Vi har intensifierat det brottsfore-
byggande arbetet med att informera féretag om hur de kan skydda sig
mot att utnyttjas av kriminella och om hur de tipsar Tullverket om de
upptacker oegentligheter. Det ar gladjande att foretagen vill samverka
och bidra till ett tryggare samhalle for alla.
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En del i Tullverkets grunduppdrag ar att ta in ratt tull och skatt. Trots
laget i konjunkturen ser vi att foretagen har en god betalningsférmaga.
Vi sakerstaller att sanktionerna mot Ryssland och Belarus efterlevs,
vilket tar allt mer tid och kraft. Vart mal ar att det ska vara latt for
foretagen att gora ratt och under aret har vi satsat ytterligare pa att
minska risken for fel genom att ta ett bredare grepp, informera mer och
forbattra dialogen med naringslivet.

Dialogen har varit sarskilt viktig eftersom manga nya system for
tulldeklarationer har inforts under aret for att Sverige ska leva upp till
den EU gemensamma tullkodexen. Under 2024

tog vi oss over den storsta puckeln, aven om vi

annu inte helt och fullt har tagit oss i mal. Mycket , Nu nér de ?tarSta inf_t?randena ar
tid och kraft har behovt laggas pa saval klara har vi ett uppdamt behov

systemutveckling som information och stod till att satsa mer pa It-UtveCklmg'

naringslivet. Nu nar de storsta inférandena ar klara

har vi ett uppdamt behov att satsa mer pa it-utveckling och innovation
inom andra omraden. Inte minst for att kunna ta tillvara pa de nya
befogenheter myndigheten har fatt och kommer fa genom nya
lagandringar men ocksa for att bli effektivare i arbetet med att bekdmpa
den organiserade brottsligheten och den kriminella ekonomin.

| november tradde den samlade tullbefogenhetslagen i kraft. Tullverket
har arbetat i manga ar for att fa en mer enhetlig och modern lagstiftning
med nodvandiga uppdateringar i vara befogenheter. Den nya lagen ar en
milstolpe som ger saval tydlighet som nya och vassare verktyg.

Vart att notera ar att Tullverkets formaga att stalla om nar det kravs ar
hog. Vi anpassar var verksamhet och prioriterar vara resurser dar
behoven och nyttan ar som storst. Myndigheten fortsatter att vaxa och
det 4r med gladje jag konstaterar att soktrycket till vara grundutbild-
ningar ar fortsatt hogt. Vi har utbildat och forsett fler medarbetare med
andamalsenlig skyddsutrustning som till exempel vapen.

Jag ar stolt Over att vara generaltulldirektor i en myndighet som stravar
efter att utvecklas och levererar goda resultat. Vi kan se tillbaka pa ett ar
da vi klarat av att hantera stora utmaningar samtidigt som vi lyckats val
med vart viktiga uppdrag. Det ska vi vara bade glada och stolta 6ver.
Men jag vet att Tullverkets medarbetare aldrig lutar sig tillbaka. Vi
fortsatter standigt att gora allt vi kan for att bli battre, tillsammans.

Johan Norrman
Generaltulldirektér
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Fotograf: Mette Ottosson

Om Tullverket

Uppgifter

Tullverkets uppgifter framgar av ett flertal férfattningar, bland annat
EU:s tullagstiftning, tullagen?, tullbefogenhetslagen? och Tullverkets
instruktion?.

Tullverket ska

e faststélla och ta ut tullar, skatter och avgifter sa att en riktig uppboérd
kan sakerstallas

e Overvaka och kontrollera trafiken till och fran Sverige sa att
bestammelser om in- och utforsel av varor féljs

o fbrebygga, forhindra och upptacka brottslighet i samband med in-
och utforsel av varor

e ingripa vid misstanke om, samt utreda och lagféra, vissa brott.

Att 6vervaka och kontrollera trafiken till och fran Sverige innebar att
varuflédet till och fran Sverige ska 6vervakas och kontrolleras oavsett
hur varorna transporteras. Att faststalla och ta ut tullar, skatter och
avgifter for att sdkerstélla en riktig uppbord forutsatter ocksa en
overvakning och kontroll av varuflodet.

Enligt instruktionen ska Tullverket ocksa delta i det
myndighetsgemensamma arbetet mot den grova och organiserade
brottsligheten.

! Tullagen (2016:253).
2 Tullbefogenhetslagen (2024:710).
3 Férordning (2016:1332) med instruktion for Tullverket.
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Dessutom ska Tullverket tillhandahalla information och god service sa
att allmanhet och foretag far goda forutsattningar for att kunna fatta
langsiktiga och hallbara beslut. Vi ska ocksa bidra till ett val fungerande
samhalle och utfora vara uppgifter pa ett satt som ar rattssakert,
kostnadseffektivt och enkelt for saval allmdnhet och foretag, som for
Tullverket.

Regleringsbrevet

| det arliga regleringsbrevet anger regeringen vilka mal, uppdrag och
aterrapporteringskrav som géller fér det kommande budgetaret. Enligt
regleringsbrevet for 2024 ska Tullverket bidra till att

e sdkerstalla finansieringen av den offentliga sektorn
e bidra till ett val fungerande samhalle for allmanhet och féretag
e motverka brottslighet.

Dessutom ska allmdnhet och féretag ha fortroende for Tullverkets
verksamhet och alla ska ges samma mojligheter och villkor vid kontakt
med myndigheten.

Europeiska unionen

Inom ramen for Europeiska unionen (EU) regleras samarbetet mellan
medlemsstaterna inom en rad olika omraden. Alla medlemsstater har
sina egna rattssystem men ar bundna av EU:s lagar och bestammelser.

Inom handelspolitiken &r EU:s inflytande stort och lagarna stiftas helt pa
EU-niva. Vid handel 6ver EU:s yttre granser géller en unionsgemensam
tullagstiftning och det ar de bestammelserna som Tullverket har att folja
i den verksamhet som rér handel och uppbord.

EU:s inflytande dar mindre 6ver de delar av verksamheten som ror
brottsbekdampning. Tullverkets brottsbekdampande verksamhet styrs i
storre omfattning av nationellt stiftade lagar, som till exempel
smugglingslagen®.

Varldstullorganisationen

Sverige ar ett av 186 medlemslander i Varldstullorganisationen (World
Customs Organization, WCO). WCO har som syfte att underlatta den
legala handeln, sdkerstalla en rattvis uppbord och skydda samhillet.
Arbetet sker framst genom att utveckla internationella standarder och
starka formagan hos framfor allt utvecklingslander.

a : om smuggling.
4 Lag (2000:1225) ggling
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Organisation
Tullverket bestar av tio avdelningar. Tullverkets operativa verksamhet
utfors i fyra avdelningar och geografiska omraden.

Tullverket verkar i hela landet och har kontor fran Haparanda till
Trelleborg. Merparten av medarbetarna ar placerad pa de tre
huvudorterna Stockholm, Géteborg och Malmé. It-avdelningen ar
koncentrerad till Lulea.

Generaltulldirektor

Overdirektsr

Verksledningsstab e Rattsavdelningen

Ekonomiavdelningen

Sakerhetsstab — Kommunikationsavdelningen

Administrationsavdelningen

It-avdelningen
Intermrevision (" HR-avdelningen

Kontrollavdelningen Uppbérdsavdelningen Underréttelseavdelningen Tullkriminalavdelningen

Tullverkets ledningscentral Uppbordsenhet syd Enheten fr strategisk analys och Tullverkets laboratorium

nationell desk

Tullverkets selekteringscenter
Underréttelseenhet syd
Underrattelseenhet ost

Tullverkets it- och teknikcentrum
Tulkriminalenhet syd
Tullkriminalenhet ost

Hundenheten Uppbdrdsenhet st
Kontrollenhet syd Uppbérdsenhet vast
Kontrollenhet ést Uppbordsenhet nord

Kontrollenhet vast Tullkriminalenhet vast

Kontrollenhet nord Uitz iz v Tullkriminalenhet nord

Underréattelseenhet nord

Tullverkets vision och malbild 2025

Tullverkets vision och malbild® ar viktig fér Tullverkets strategiska
styrning av all verksamhet. De 6nskade samhéllseffekterna bygger pa
regeringens mal for det utgiftsomrade som Tullverket tillhor.

Tullverkets vision — Bara godkanda varor dver gransen — ar var
Iangsiktiga viljeinriktning. Visionen uttrycker att endast lagliga,
deklarerade och betalade varor passerar gransen. Det innebar att
Tullverket arbetar langsiktigt for ett samhalle fritt fran varor som hotar
miljon eller manniskors halsa och trygghet och dar naringslivet
konkurrerar pa lika villkor.

5 STY 2019-775 Tullverkets vision och malbild 2025.
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Onskade ' ) Okad tillvaxt o
samhallseffekter Sarm . och valfard lika villkor

Latt att Korrekt oc k

Strategiska mal gora rétt snabb Imntéring for u;ﬁpta(:kl

Fokus pa Lattillganglig information och Synlighet och Digital och
Kritiska mottagarens behov ERVELRGERYEGIERERI G narvaro automatisk hantering
framgangsfaktorer

Hig Kunskap om Ratt urval Framgangsrik
omstallningsformaga hela varuflédet och kontroller samverkan

Malbilden bestar av tre strategiska mal och atta kritiska framgangs-
faktorer. De strategiska malen uttrycker de varden som Tullverkets
arbete ska leda till som steg mot visionen. De kritiska framgangs-
faktorerna beskriver vad Tullverket maste vara riktigt bra pa for att na
de strategiska malen.



Resultatredovisning

Disposition av
resultatredovisningen

Aret i korthet &r en sammanstéllning 6ver siffror och fakta som visar
olika delar av Tullverkets verksamhet och resultat under aret. Sedan
foljer ett kapitel som behandlar Tullverkets ekonomiska resultat.

Darefter foljer ett kapitel med en bedomning av Tullverkets bidrag till
regeringens mal for utgiftsomradet Skatt, tull och exekution. | detta
kapitel redovisas de indikatorer som ligger till grund fér bedomningen av
maluppfyllelse. Har lamnas dven en bedémning av uppdragen om
fortroende och allas lika villkor samt en bedomning av
kompetensforsorjning.

Dérefter foljer tre kapitel med redovisning av Tullverkets arbete med

e kontroll
e tillstands- och uppbordshantering

e brottsbekdampning.

| dessa kapitel redovisas hur Tullverkets underrattelsearbete bidrar till
verksamheternas utfall samt styckkostnaderna for storre arendeslag.

| kapitlet om kontroll redovisas arbetet med Tullverkets kontroller. Har
redovisas ocksa hur Tullverket har balanserat insatserna mellan olika
risk- och restriktionsomraden, inklusive redovisning av ambitionsniva
och gjorda 6vervaganden.

| kapitlet om tillstands- och uppbdérdshantering redovisas arbetet med
att bevilja och 6vervaka olika tillstand som forenklar tullproceduren for
foretagen, samt arbetet med att 6vervaka att foretag betalar in
debiterad uppbord.
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| kapitlet om brottsbekdampning redovisas Tullverkets arbete med att
utreda och lagfora brott samt det brottsforebyggande arbetet.

Daérefter foljer ett kapitel med redovisning av uppbérden inklusive
skattefelet och ett kapitel med redovisningen av Tullverkets beslag och
andra ingripanden mot varor med restriktioner.

| kapitlet om fértroende och samma villkor redovisar vi resultaten for
arbetet med att tillhandahalla information och service, skapa fértroende
for Tullverkets verksamhet samt ge alla samma majligheter och villkor i
motet med Tullverket.

Efter detta kapitel foljer ett kapitel med redovisning av Tullverkets
arbete med sdkerhet och beredskap.

Kapitlet om verksamhetsutveckling omfattar dven redovisning av it-
utvecklingsinsatser, investeringsbudget, arbetet med hallbarhet och
miljo.

| kapitlet om kompetensforsorjning redovisas de atgarder som Tullverket
har gjort for att sdkerstalla kompetens for att fullgéra vara uppgifter. |
kapitlet redovisas aven sjukfranvaro.

Tullverkets deltagande i regeringsuppdrag redovisas [6pande under de
avsnitt som omfattar uppdragens sakfragor.

Resultatredovisningen avslutas med kapitel om matmetoder och
forklaringar, Tullverkets redovisning av intern styrning och kontroll samt
internrevisionens arbete.

Resultatredovisningen hanvisar i nagra fall till tabeller som enbart finns i
tabellbilagan. | tabellbilagan redovisas samtliga tabeller i nummer-
ordning. | vissa fall redovisar tabellbilagans tabell tio ar i stallet for tre.

10



Aret i korthet

TULLVERKETS ARSREDOVISNING 2024

Tullverket fortsatter att vaxa. Vid arets slut var vi drygt 2 600 anstallda. Under aret deltog

over 200 nyanstallda i grundutbildning.

Tullverket fattade beslut om att starka skyddsutrustningen med tjanstepistol for
uniformerade medarbetare i kontrollverksamheten. Den 1 november borjade de forsta bara

tjanstepistol, efter utbildning och andra férberedande atgarder.

-

8,6 miljarder kronor i
debiterad uppbord

17,2 miljoner tulldeklarationer
hanterades. De flesta hanteras
automatiskt i vart nya it-system, Tess.

Hog samhallsnytta
Samhaéllsnyttovardet av beslag
av narkotika och dopningsmedel
uppgick till 9,5 miljarder kronor.

288 ingripanden
inom produktsdakerhet

Kontrollerna har lett till att 1,2 miljoner

produkter belagts med importférbud.

De vanligaste produkterna var leksaker
och e-cigaretter.

W

99 990
fysiska kontroller

Dessutom genomforde vi
115 236 rattfyllerikontroller.

©

55 beslagtagna
skjutvapen

Antalet beslagtagna skjutvapen har okat
och Tullverket har beslagtagit fler
vapendelar och mer ammunition.

-

1529 ton
miljofarligt avfall

Det dr mer &n vad vi nagonsin
stoppat tidigare. Avfallsexporter
ar en vaxande inkomstkalla for
den organiserade brottsligheten.

11
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1 577 kg kokain

Den beslagtagna mangden kokain har
Okat men antalet beslag har minskat
nagot jamfort med tidigare ar.

Q

5840
varuundersoknings-
kontroller

Vid en varuundersokning kontrollerar vi
bade deklarationsuppgifter och den
faktiska varan. Antalet 6kade med 22
procent.

Y

Beslag av alkohol och
cigaretter har minskat

De beslagtagna och omhandertagna
mangderna alkohol och cigaretter har
minskat medan mangden 6vrig tobak

har okat.

K

1 051 fangelsear
utdomda for grova brott

Fler har domts till fangelse for grov
brottslighet och fangelsestraffen
ar i genomsnitt langre.

TULLVERKETS ARSREDOVISNING 2024

\?

51 % av debiterad tull
kom fran kinesiska varor

Textilvaror med ursprung i Kina ar den
vanligaste varutypen.

~

Okat fortroende
Tullverkets anseendeindex var 47, och
snittet bland myndigheter var 42. Att
allmédnhet och féretag har ett hogt
fortroende for Tullverket paverkar viljan
att folja lagar och regler.

518

Nya befogenheter
Den nya tullbefogenhetslagen tradde i
kraft den 7 november. Tullverket har
ocksa fatt ytterligare befogenheter
under aret.

—_V
=

Okad debitering av tull
i efterkontroller

Det ar framfor allt fel i
varuklassificering, tullvdrde och tillstand
till sérskilda forfaranden som lett till
hoga efterdebiteringar av tull.

12
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Motverka den kriminella ekonomin

Den framsta drivkraften bakom den organiserade brottsligheten ar
pengar. Att motverka den kriminella ekonomin ar en forutsattning for
att minska incitamenten for brottslighet, samtidigt som det forhindrar
att brottsvinster bygger upp annu starkare och mer valorganiserade
kriminella verksamheter. Tullverket &r en av de myndigheter som ingar i
regeringens intensifierade arbete med att bekdmpa den kriminella
ekonomin.

Under 2024 har Tullverket 6kat myndighetens fokus pa detta arbete. Vi
har fortsatt arbetet mot den gemensamma malbild som regeringen gav
Skatteverket, Tullverket och Kronofogden i augusti 2023. Malbilden
omfattar sju delmal for att stoppa att foretag anvands som
brottsverktyg, 6ka den operativa myndighetssamverkan, genomfora fler
kontroller och brottsutredningar, spara och aterta brottsvinster,
motverka falska betalningskrav och vidta atgarder mot penningtvatt.

Smuggling av bland annat narkotika ar en stor inkomstkalla for den
organiserade brottsligheten. Att forhindra smuggling ar en av manga
viktiga insatser som slar mot den kriminella ekonomin, men vi maste
anvanda vara verktyg for att komma at den dven pa andra satt.
Tullverket har under aret som gatt inlett ett arbete med att i hogre grad
prioritera de atgarder som ger storst effekt mot kriminell ekonomi och
ekonomisk brottslighet.

Det handlar bland annat om att férhindra att brottsvinster genereras
och hanteras i varu- och transaktionsfloden. For att lyckas med detta
arbetar vi bade med brottsforebyggande atgarder for att forhindra att
foretag anvands som brottsverktyg och med repressiva insatser riktade
mot de som begar brott. Vi har paborjat en forandring av vara metoder
och vart arbetssatt for hur vi samverkar inom myndigheten men ocksa
for hur vi samverkar med andra myndigheter och naringslivet. Genom
att nyttja samtliga verktyg i verktygsladan astadkommer vi mer och kan
gora storre skillnad.

A
N
28 utslagna

eller allvarligt skadade
kriminella natverk

Vi har identifierat 48 kriminella
natverk under aret.

o

[e]

243 misstankta brott
rorande kontanter

Som en del av arbetet mot kriminell
ekonomi har Tullverket 6kat fokus pa
kontroller for att upptéacka smuggling av
kontanter och andra vardeféremal. Vi
har upptackt fler misstankta brott.
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ette Ottosson

Foto:

Ekonomiskt resultat

Tullverkets totala kostnader har under 2024 uppgatt till 2 943 370 tkr
varav 2 915 871 tkr har anslagsavraknats. Tullverkets kostnader har 6kat
med 239 615 tkr jamfort med 2023.

Intakter

Under 2024 har Tullverket haft 2 901 262 tkr i tilldelade medel, det vill
sdga anslaget pa 2 877 961 tkr och ett ingdende 6verforingsbelopp pa
23 302 tkr. Tullverket finansieras huvudsakligen via anslagsmedel som
under 2024 utgjorde 99 procent av intdkterna. Ovriga intaktskallor
utgors av offentligrattsliga avgifter, uppdragsverksamhet, bidrag och
finansiella intakter. Intdkterna har 6kat med 239 615 tkr, en 6kning med
8,9 procent jamfért med 2023. Okningen beror framst pa en hogre
anslagsforbrukning.

Tabell 1
Tullverkets intédkter (tkr) 2022 2023 2024
Intdkter av anslag 2469 344 2639 818 2915871
Intékter av avgifter och andra ersattningar 4413 3511 5834
Intékter av bidrag 8620 51319 12 720
Finansiella intakter 2598 9106 8945

Totalt 2484975 2703 755 2943 370
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Tabell 2
Ack. +/-
Avgiftsbelagd verksamhet dar +/-t.o.m. Kost. utga. Budget Budget
intdkterna disponeras (tkr) 2022 +/-2023 Int.2024 2024 +/-2024 2024 Int. Kost.
Uppdragsverksamhet
Kontroll av péls av katt och hund -69 -1 0 0 0 -70 50 45
Kontroll av handel med salprodukter -83 1 0 1 -1 -83 35 25
Totalt -152 -0 (1] 1 -1 -153 85 70
Tabell 3
Ack. +/-
Avgiftsbelagd verksamhet dar +/-t.o.m. Kost. utga.
intdkterna inte disponeras (tkr) Ink.tit. 2022 +/-2023 Int.2024 2024 +/-2024 2024 Budget
Offentligrdttslig verksamhet
Drojsmalsranta 2397 73621 615 9 0 9 74245 420
A.vglft fo.r tullkontroll (?Iler. annan 2811 35 3 0 0 0 43 35
tilldmpning av tullagstiftningen
Totalt 73 656 623 9 0 9 74 288 455
Kostnader

Tullverkets totala kostnader uppgar 2024 till 2 943 370 tkr varav

2 915 871 tkr har anslagsavraknats. Tullverkets kostnader har totalt 6kat
med 239 615 tkr jamfort med 2023 dar personalkostnader star for
huvuddelen av 6kningen med 157 550 tkr. Verksamhetens kostnader har
paverkats av att kostnader fér utveckling aktiverats® till ett varde av

107 018 tkr vilket ar en minskning med 19 654 tkr, 16 procent, jamfort

med 2023.

Kostnader foér personal uppgar till 1 994 384 tkr, en 6kning med 8,6
procent jamfort med 2023. Okningen beror framst pa att vi har

rekryterat fler till it-verksamheten och den operativa verksamheten
samt en hogre generell I6neniva.

Tabell 4

Kostnadsfordelning per kostnadsslag (tkr) 2022 2023 2024
Kostnad for personal 1696 088 1836834 1994 384
Kostnad for lokaler 162 701 182 361 198 736
Ovriga driftskostnader 473 362 504 722 542 184
Finansiella kostnader 5338 18 150 30826
Avskrivningar och nedskrivningar 147 487 161 688 177 239
Totalt 2484975 2703755 2943370

6 Med aktivering avses att utvecklingskostnader for projekt som uppfyller sarskilda kriterier inte
belastar anslaget utan finansieras via l6pande krediter hos Riksgalden. Krediterna omvandlas till Ian
nar projekten avslutas. Dessa lan skrivs av pa fem ar och avskrivningarna belastar anslaget.

15
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Kostnader for lokaler uppgar till 198 736 tkr, en 6kning med 9,0 procent
jamfort med 2023. Okningen beror framst pa dkade hyreskostnader’,
nya forhyrningar och 6kade bevakningskostnader.

Kostnader for 6vriga driftskostnader uppgar till 542 184 tkr, en 6kning
med 7,4 procent. Okningen beror p& en engdngspost avseende EU-

administrativa misstag, lagre aktiveringar som innebar hogre anslags- ‘
paverkan samt 6kade it- och licenskostnader.

Kostnadsférdelning

Kostnaden for finansiella kostnader uppgar till 30 826 tkr, en 6kning med
69,8 procent fran féregdende &r. Okningen beror pa 6kade 1an hos '
Riksgalden tillsammans med 6kade rantekostnader kopplat till EU-
administrativa kostnader.

Kostnaden for avskrivningar och nedskrivningar uppgar till 177 239 tkr, m Kostnad fér personal, 68 %
en 6kning med 9,6 procent jamfort med féregaende ar. Tullverket har en m Ovriga driftskostnader, 7 %
generell 6kning av bade materiella och immateriella tillgdngar vilket Kostnad for lokaler, 18 %

. T .. Av- och nedskrivningar, 1 %
bidragit till 6kade avskrivningskostnader. & ’

| Finansiella kostnader, 6 %

Fordelning av intakter och kostnader per
verksamhet

Enligt forordningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag
ska verksamhetens intakter och kostnader férdelas enligt samma
indelning som myndigheten bestamt for resultatredovisningen i stort.
Tullverket har valt att redovisa resultatet i verksamheten indelat efter de
tre verksamhetsomradena kontroll, tillstands- och uppbordshantering
och brottsbekdampning. Myndighetens totala kostnader, totala intdkter
och totalt nedlagda tid fordelas till dessa delar av operativa
verksamheten, se kapitlet Matmetoder och férklaringar, sidan 120. l

Kostnad per
verksamhet

Saval tillstands- och uppboérdshantering som brottsbekdmpning bar stora
andelar av it-utvecklingskostnader. Kontroll bar den stora andelen av

utrustningskostnader som uniformer och teknisk utrustning. m Kontroll, 61 %
m Tillstands- och uppbérdshantering, 4 %
Tabell 5 Brottsutredning, 35 %

Fordelning av verksamhetens intdkter och kostnader per verksamhet (tkr)

2022 2023 2024

Intikter  Ovriga Intikter  Ovriga Intikter  Ovriga
av anslag intdkter Kostnader | avanslag intdkter Kostnader avanslag intdkter Kostnader

Underrattelse - - - - - - - - -

Kontroll 1509 404 9554 1518958 | 1594334 38615 1632949 1767580 16668 1784076
Tillstands- och

.. . 102 432 648 103 080 115 068 2787 117 855 129911 1226 131193
uppbdrdshantering
Brottsbekampning 857 509 5428 862 937 930417 22535 952951 1018379 9605 1028101
Totalt 2469344 15631 2484975 2639818 63936 2703755 2915871 27499 2943370

7 Pa grund av indexeringar av hyrespriset, arlig KPI-6kning.
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Sa bidrar Tullverket till att na malen for utgiftsomrade Skatt, tull och exekution

UPPGIFT

Sakerstalla uppborden

Férebygga, forhindra,
upptacka, utreda och
lagfora brottslighet

|
L

Overvaka trafiken
I‘ q till och fran Sverige ll 9

Bedomning av maluppfyllelse

Mal for utgiftsomrade Skatt, tull och exekution

Tullverket bedémer att vi genom utforda atgarder och uppnadda
resultat under 2024 har bidragit till

e att sdkerstalla finansieringen av den offentliga sektorn
e ettval fungerande samhalle for allmanhet och foretag
e att motverka brottslighet.

De effekter som uppstar nar Tullverket utfor sina uppgifter och uppdrag
bidrar till regeringens mal for utgiftsomradet. En redovisning av de
indikatorer som ligger till grund fér bedémningen lamnas nedan medan
en utforligare redovisning finns i de efterféljande kapitlen.

Sakerstalla uppborden

Genom att vidta atgarder som gor det |att for foretagen att lamna
korrekta uppgifter i deklarationen far vi en hégre andel korrekta tull-
deklarationer. Tullverket utfér sedan saval automatiska som manuella
kontroller av deklarationerna och ser till att fel som upptacks korrigeras

sa att vi kan debitera sa korrekta tullar, skatter och avgifter som majligt.

Darmed minskar Tullverket skattefelet och bidrar till en sdkerstalld
offentlig finansiering.

Tullverkets arbete med att sdkerstalla att uppboérden blir korrekt
beddms vara tillfredsstdllande baserat pa utvecklingen av foljande
indikatorer:

8 Regleringsbrev for budgetaret 2024 avseende Tullverket.
9 Férordning (2016:1332) med instruktion for Tullverket.
10 Regleringsbrev for budgetaret 2024 avseende Tullverket.

MA L

I Bidra till att sakerstalla
finansieringen
av den offentliga sektorn,
bidra till ett val fungerande
samhaélle samt motverka
brottslighet.

Mal for utgiftsomrade Skatt, tull
och exekution

Tullverket ska bidra till att sdkerstalla
finansieringen av den offentliga
sektorn och bidra till ett val
fungerande samhalle for allmédnhet
och foretag samt motverka
brottslighet. Allmanhet och foretag
ska ha fortroende for Tullverkets
verksamhet och alla ska ges samma
mojligheter och villkor vid kontakter
med myndigheten.8

Uppdrag och aterrapporteringskrav
Tullverket ska faststdlla och ta ut
tullar, skatter och avgifter sa att en
riktig uppbord kan sikerstillas. °

Skillnaden mellan de teoretiskt riktiga
och de faststallda beloppen for skatter
och avgifter (skattefelet) ska vara sa
liten som majligt. Tullverket ska
beddma skattefelets storlek och i
vilken grad skattefelet har
forandrats10.
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¢ Antalet varuundersokningskontroller har 6kat med 22 procent
(5 840 stycken 2024; 4 788 stycken 202311).

e Debiterad tull efter manuella kontroller har 6kat (245 mnkr 2024;
151 mnkr 2023%2) till f6ljd av bland annat bra urval i vara efter-
kontroller.

e Uppbdrdsférlusten®® ar ofdrandrad (0,21 procent 2024; 0,21 procent
2023%),

e Den skattade andelen korrekta importdeklarationer ur uppbdrds-
synpunkt dr hogre (96,7 procent 2024; 95,5 procent 2023*°) och
indikerar en fortsatt hog kvalitet i importdeklarationerna.

Skillnaden mellan de faststallda och teoretiska beloppen for tull kan inte
med sdkerhet matas. Tullverket anvander tva metoder som innebar
skattningar av tullfelets storlek. Den forsta metoden skattar tullfelet
baserat pa resultatet av Tullverkets arliga kvalitetsmétning av
deklarationer. Med den beréknas tullfelet for 2024 uppga till cirka

2,7 procent, vilket rdknat pa debiterad tull under 2024 motsvarar

230 mnkr6, Det ir hogre dn féregdende &r da tullfelet berdknades till
1,1 procent vilket motsvarade 107 mnkr for 2023. Den andra metoden
skattar tullfelet baserat pa underrapporterat importvarde. Tullfelet
uppgar i denna skattning till 2,4 procent vilket motsvarar 210 mnkr for
2024Y. Det &r ocksd hogre dn foregdende &r da tullfelet skattades till
2,3 procent, motsvarande 198 mnkr. Skattningen i metoden utgar fran
den totala uppbdrden av samtliga skatteslag och paverkar andringar av
fordelningen mellan dessa. Tullverket bedémer att graden av tullfelets
forandring ar oférandrad 6ver en langre tidsperiod.

Diagram: Tullfelets utveckling 10 ar
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e / o— %

L 4
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2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Tullfel utifran underrapporterat importvarde

=e==Tullfel utifran kvalitetsmatning

11 Se tabell 8.

12 Se tabell 33.

13 Andelen uppbord som inte betalats in av det totala belopp tull, skatt och avgifter som debiterats.
14 Se tabell 18.

15 Se tabell 9.

16 Se tabell 36.

17 Se tabell 36.
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Overvaka och kontrollera trafiken till och fran Sverige
Resultatet av Tullverkets arbete med att évervaka och kontrollera
trafiken till och fran Sverige sa att bestammelser om in- och utforsel av
varor foljs, bedoms vara tillfredsstdllande och ha bidragit till regeringens
mal, ett val fungerande samhalle och att motverka brottslighet.

Beddmningen vilar pa utvecklingen av féljande indikatorer:

e Antalet fysiska kontroller har minskat nagot (99 990 stycken 2024;
101 491 stycken 2023%°) men antalet kontrolltimmar har ékat.

e Samhillsnyttovardet av beslag av narkotika och dopningsmedel
har minskat ndgot (9 473 mnkr 2024; 10 371 mnkr 2023%!) men
ligger fortsatt pa en mycket hog niva.

e Antalet beslagtagna skjutvapen har 6kat (55 stycken 2024;
41 stycken 20232%). Aven antalet beslagtagna vapendelar och
ammunition har okat.

¢ Antalet beslagtagna explosiva varor har minskat (23 777 stycken
2024; 42 912 stycken 20232%) men omfattar ett ovanligt stort beslag
av handgranater, 16 stycken.

¢ De totala mangderna beslagtagen och omhandertagen alkohol har
minskat (134 573 liter 2024; 174 061 liter 2023%%).

e De totala mangderna beslagtagen och omhandertagen tobak har
Okat (5 ton 2024; 3,4 ton 2023) men mangden cigaretter har minskat
(8,3 miljoner stycken 2024; 13,6 miljoner stycken 2023%).

Balanserade tullkontroller

Tullverket stravar efter att géra manga kontroller men ocksa ratt
kontroller och darfor har det varit en fortsatt prioritering att sakerstalla
ett underrattelsebaserat kontrollarbete. Tullverkets kontroller ska bade
sakerstalla en korrekt uppbord och att reglerna for att fora in eller ut
varor ar uppfyllda. Det ar varken mojligt eller andamalsenligt for Tull-
verket att redovisa en 6kad ambition genom att redovisa fordelning av
olika resurser mot olika omraden.

Ambitionsnivan avseende att forhindra smuggling av narkotika, vapen
och explosiva varor har fortsatt att dka till f6ljd av den 6kade krimina-
liteten i samhillet. Aven storskalig smuggling av alkohol och tobak ar del
i den kriminella ekonomin. Darfor behodver Tullverket ha god kunskap for
att kunna kontrollera inflodet genom kontroller som vilar pa under-
rattelseinformation. For 6vriga restriktionsvaror omfattas

18 Fgrordning (2016:1332) med instruktion for Tullverket.
19 Regleringsbrev for budgetaret 2024 avseende Tullverket.
20 Se tabell 10.

21 Se tabell 37.

22 Se tabell 40.

2 Se tabell 40.

2% Se tabell 43 och 44.

%5 Se tabell 43 och 44.

Uppdrag och
aterrapporteringskrav
Tullverket ska dvervaka och
kontrollera trafiken till och fran
Sverige sa att bestammelser om
in- och utférsel av varor féljs. 18

Tullverket har ett ansvar for att
inom myndighetens kontroll-
verksamhet bedriva ett arbete
inom samtliga risk- och
restriktionsomraden. Ambitions-
nivan avseende att forhindra
smuggling av narkotika, vapen och
explosiva varor liksom att
forhindra storskalig eller frekvent
illegal inforsel av alkohol och tobak
ska fortsatta att 6ka. Tullverket ska
redovisa resultatet av
kontrollverksamheten avseende
smuggling av narkotika, vapen och
explosiva varor samt storskalig
eller frekvent illegal inforsel av
alkohol och tobak. Av redovis-
ningen ska det dven framga hur
ambitionsnivan okat, vilka
overvaganden som har gjorts och
hur den 6kade ambitionsnivan har
balanserats i forhallande till
insaster pa ovriga risk- och
restriktionsomraden.1?
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riskbedomningarna ocksa av om det finns kopplingar till kriminell
ekonomi samt risker for allmanhetens halsa eller sdkerhet.

Tullverket féljer l6pande resultaten inom samtliga prioriterade risk- och
restriktionsomraden och vidtar atgarder vid behov for att sikerstalla att
verksamheten bedrivs effektivt. Att forhindra smuggling av narkotika,
vapen och explosiva varor har fortsatt stort fokus och resultatredovis-
ningen ar utférlig avseende dessa riskomraden. Likasa foljer och redo-
visar Tullverket utforligt resultaten avseende bekdampningen av stor-
skalig eller frekvent illegal inférsel av alkohol och tobak. Inom samtliga
dessa riskomraden ar underrattelsearbetet och samverkan med andra
brottsbekdmpande myndigheter avgérande.

Tullverket balanserar sina kontroller genom olika riskavvagningar for att
utnyttja resurserna pa ett effektivt satt och for att tacka en sa stor del av
kontrolluppdraget som mojligt. Det innebar att Tullverket arbetar med
riktade insatser och med ett brett forhallningssatt sa att vi kan agera
utifran avvikelser inom olika riskomraden. Tullverket bedémer att vi har
balanserat kontrollerna av narkotika, vapen och explosiva varor samt
alkohol och tobak mot dvriga restriktionsvaror utifran risker och
resurser. Detta har vi gjort genom att vidta féljande atgarder:

e Vi har genomfort nationella kontrolloperationer i samverkan med
andra myndigheter. Dessa kontroller har haft fokus pa varor som har
annat ursprung an det anmalda, undervarderade varor, sanktions-
varor och andra restriktionsvaror samt pa att hindra utférsel av
valuta och andra vardeféremal som kan anvandas for penningtvatt
och terrorfinansiering.

e Kontroller av miljofarligt avfall ar ett prioriterat omrade och vi har
stoppat storre mangder avfall &n nagot tidigare ar.

e Vihar deltagit i internationella kontrolloperationer avseende farliga
lakemedel, farliga amnen, avfall, Cites, kulturféremal, immaterialratt
(IPR), produktsakerhet samt penningtvétt och terrorfinansiering. Vi
har hindrat stora mangder forfalskade eller farliga leksaker fran att
komma ut pa den svenska marknaden. Vi har gjort fler kontroller och
ingripanden mot illegal handel med djur och véxter.

e Arbetet med att kontrollera efterlevnaden av EU:s sanktioner mot
Ryssland och Belarus ar ett prioriterat omrade for Tullverket. De
sanktionspaket som tillkommit under 2024 har tydligare fokus pa
atgarder som motverkar att sanktionerna kringgas vilket har
paverkat vart val av atgarder.

20
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Brottsbekampning

Tullverkets arbete for att forebygga, forhindra, upptacka, utreda och
lagfora brottslighet beddéms vara tillfredsstdllande och ha bidragit till
regeringens mal att motverka brottslighet. Bedomningen vilar pa
utvecklingen av féljande indikatorer:

Antalet kriminella ndtverk som beddéms vara utslagna eller skadade
har 6kat (28 stycken 2024; 22 stycken 2023%%).

Antalet personer som lagforts for grov brottslighet har 6kat (243
personer 2024; 225 personer 2023) och antalet utdomda fangelsear
for grov brottslighet har 6kat (1 051 fangelsear 2024; 824 fangelsear
2023%).

Antalet inledda brottsutredningar har minskat nagot (6 141 stycken
2024; 6 328 stycken 20233°) men de som &r ledda av allmén &klagare
har okat eftersom det har varit fler grova narkotikabrott att utreda.

Andelen inledda brottsutredningar som har slutredovisats har 6kat
(49 procent 2024; 40 procent 202331).

Tullverket har starkt det brottsforebyggande arbetet genom flera
atgarder. Vi har bland annat

samverkat nationellt med andra myndigheter i arbetet mot
organiserad brottslighet och kriminell ekonomi

genomfort informationsinsatser for att uppmarksamma andra lander

pa problematiken med forséljning och leverans av vapen till kdpare i
Sverige

genomfort informationsinsatser och kontroller fér att motverka
kringgaende av sanktionerna mot Ryssland och Belarus

forstarkt arbetet med Samverkan mot tullbrottslighet (SMT) dér vi
har genomfort fler informationsinsatser till féretag och bransch-
organisationer

Okat dialogen i sociala medier dar vi informerat och varnat
allménheten

deltagit aktivt i EU:s plattform for samarbete mot organiserad
brottslighet, Empact

Okat samverkan och informationsutbyte genom vara sambandsman

medverkat i tv-serien Gransbevakarna Sverige som bidrar till att 6ka
allmanhetens kunskap om regler for in- och utforsel.

26 Fgrordning (2016:1332) med instruktion for Tullverket och Tullbefogenhetslag (2024:710).
27 Fgrordning (2016:1332) med instruktion for Tullverket.

28 Se tabell 21.

2 Se tabell 23.

30 Se tabell 25.

31 Se tabell 26.

Uppdrag och
aterrapporteringskrav
Tullverket ska forebygga, forhindra
och upptacka brottslig verksamhet
i samband med inforsel och
utforsel av varor. Tullverket ska
ingripa vid misstanke om samt
utreda och lagféra vissa brott. 26

Tullverket ska delta i det
myndighetsgemensamma arbetet
mot den grova och organiserade
brottsligheten.?’

Tullverket ska redovisa hur
myndigheten har starkt arbetet
med att forebygga brottslighet i
samband med in- och utférsel av
varor. Tullverket ska ocksa
redovisa effekterna av
myndighetens utokade mojligheter
att ingripa mot brott, t.ex. nar det
galler stéldgods som ar pa vag att
foras ut ur landet.
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Fortroende och samma majligheter och villkor

Resultatet av Tullverkets arbete med att tillhandahalla information och
god service, arbeta for att allmanhet och foretag har fortroende for
verksamheten samt att alla getts samma mojligheter och villkor vid
kontakt med myndigheten beddms vara tillfredsstdllande utifran
foljande indikatorer:

Tillgangligheten till import- och exportsystem har varit fortsatt hog
(99,92 procent 2024; 99,87 procent 20233%4).

Genomsnittlig vantetid i Tullverkets radgivningstjanst Tullsvar har
dkat (13:13 minuter 2024; 8:27 minuter 2023%) till foljd av fragor
om inférandet av nya system for import och export samt transit.
Tullverket har gjort satsningar bade med 6kade resurser i Tullsvar
och information i andra kanaler som exempelvis Tullnytt live.

Anseendeindex enligt Verians (f.d. Kantar Public) arliga
anseendeundersékning har 6kat (47 for 2024; 44 for 20233°).

Antalet klagomalsadrenden till Tullverket har minskat (89 stycken
2024; 99 stycken 2023). Antalet klagomal som rér bemdétande har
ocksd minskat (47 stycken 2024; 57 stycken 2023%’). Andelen
klagomal ar mycket liten i forhallande till antalet fysiska kontroller.

Kompetensforsorjning

Tullverket bedomer att vi har kunnat fullgéra vara uppgifter genom att vi

vidtagit foljande atgarder for att sdkerstalla att vi har haft tillracklig
kompetens:

Tullverket har rekryterat 201 nya medarbetare (257 stycken 2023)
och antalet anstéllda har ékat frdn 2 572 till 2 621 stycken®.

Kontinuerliga grundutbildningar sakerstaller att vi har tillrackligt
med behdriga tjansteman. Under 2024 har 209 nyanstallda deltagit i
nagon form av grundutbildning.

Vi har genomfort utbildningsinsatser infor tullbefogenhetslagens
ikrafttradande den 7 november 2024.

Vi har rustat vara medarbetare for riskerna for infiltration och
otillaten paverkan genom bland annat en obligatorisk utbildning.

Vi har omprioriterat resurser for att kunna genomféra successiv
utokning av bevapning for medarbetare i kontrollverksamhetens
yttre tjanst.

Vi har fortsatt utveckla vara chefer for att utveckla vart ledarskap.

32 Fgrordning (2016:1332) med instruktion for Tullverket.

33 Regleringsbrev for budgetaret 2024 avseende Tullverket.

34 Se tabell 49.

% Se tabell 52.

36 Se tabell 53.

37 Se tabell 55.

38 Fgrordning (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag.
39 Se tabell 62.

Uppdrag

Tullverket ska tillhandahalla infor-
mation och god service sa att all-
manhet och féretag har goda for-
utsattningar for att kunna fatta
langsiktiga och hallbara beslut.32

Allménhet och foretag ska ha