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1. Valkommen

Deltagarna halsades vdlkomna till dialogmdtet som féranletts av en skrivelse som
Transportindustriforbundet skickat till Tullverket. | den beskrivs den problembild
forbundets medlemmar upplever kopplat till det nya exportsystemet. Under motet
diskuteras denna problembild.

2. Transportindustriforbundets problembild

Transportindustriforbundets medlemmar upplever en enormadministrativ bérda sedan
kunderna gick over till det nya exportsystemet. Mycket kontakt med kunder, med
Tullverket och med tulltjansteman vid utforseltullkontoren. Det tar mycket tid och kostar
pengar.

Olikartade tolkningar av vad som galler vid utférseltullkontoren

Det kan vara allt fran att man inte kan plocka fram en elektronisk fil till att man inte
godkdnner dokument. Det Guidance-dokument som ska anvandas godkanns inte alltid.
Vissa utforseltullkontor vill ha det gamla EAD, att det ska se ut som de boxar som fanns
tidigare fast med dataelementen. Man godkéanner inte Tullverkets utskrift fran e-tjansten
och man kan inte neka sina kunder att anvanda den utskriften.

Alla uppgifter syns inte i systemet, t ex om det ar flera varukoder som ar kopplade till
streckkoden. Vad beror det pa? En ovilja att scanna for att man anser att dokumentet ar
undermaligt. HU51500 utmarker sig. De kan inte plocka upp drenden sjdlva utan maste
kontakta huvudkontoret. Det kan ta flera dygn.
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Det har ocksa hant att nar en exportdeklaration frigors i Sverige och transporten sedan
ankommer till utforseltullkontoret har en omdestinering skett utan att man vet varfor.
Tulltjanstemannen ser inte varifran omdestineringen skett eller vem som gjort den — endast
vilket tullkontor. Tullverket tror att det kan vara att en transitering har startat och da tar
den 6ver exporten. Det kan vara att man inte uppmarksammar det vid utforseltullkontoret.

Tullverket undrar om detta problem endast géller svenska exporter. Fors det en diskussion i
Clecat? Ja, det fors en diskussion nu. Man ska géra en sammanstallning 6ver
medlemsorganisationernas problem och ha som underlag for diskussion.

Det blir en rejal backlog av drenden som inte avslutas. Det behovs battre rutiner for att
avsluta alla de drenden (IE583) som nu ligger i backlog. Vi behover hitta en 16sning.

Exempel pa hur tre olika utskrifter ser ut skickas till Tullverket. Garna ocksa pa vilka
utforseltullkontor som hanteringen inte fungerar.

Digitala meddelanden som inte uppdateras alls eller som uppdateras utan skalig
anledning

Nar chaufféren kommer till lossningsplatsen har medlemmarna borjat efterlysa
dokumentation, det kan ta en vecka. Nar man sedan ska rapportera in detta sa ligger de
som avslutades. Det verkar som att man scannar in i efterhand fran tullmyndigheternas sida
och da gor transportérerna ett jobb i onédan.

Det &r inte samma meddelande som visas pa olika stdllen. Om en IE529 startas upp och t ex
en omdestinering sker star det i e-tjansten att exporten ar ingiven — inte frigjord. Tittar man
pa MRN Follow up — star den som frigjord och vid ett annat tillfdlle som unknown. Vad
beror det pa? Tullverket sager att det stammer att status dndras vid omdestinering i
utlandet.

Ar det samma problem vid direkta exporter? De flesta problemen uppstar vid indirekta
exporter.

Sverige har fért upp problemet med olika hantering i méte pa EU-niva och fragan ar pa
agendan dven pa ett mote imorgon. Vi har ocksa fatt indikationer att andra MS upplever
samma problem. Det blir utfall pa IE583 i valdigt manga fall.

Transportindustriforbundet undra varfér man far status Expired och inte utforselbekraftad.
Tullverket svarar att vid export foljt av transitering, nar Tullverket har fatt ett kontroll-
resultat med avvikelser fran destinationstullkontoret, gar berérda exporter vidare enligt
efterlysningsforfarandet. Deklarant/ ombud ska i dessa fall svara inom 60 dagar med
Information om ej utforselbekraftad export i meddelande IE583 med information om, néar
och var varorna har forts ut. Information finns pa tullverket.se i form av ett scenario. Det
gar automatiskt ut ett efterlysningsmeddelande att man inom 60 dagar ska inkomma med
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alternativ bevisning. Kan man korrigera detta i efterhand? Arendena ska ju inte
ogiltigforklaras. Under april kommer majligheten att Iamna en deklaration i efterhand att
finnas pa plats.

Transportindustriférbundet skickar in MRN till Tullverket med exempel pa den problematik
vi pratar om under métet.

Tullverket meddelar att den 17 februari upptacktes en bugg och ofullstandiga meddelanden
skickades fran Tullverket vilket gjorde att de avvisades och de fanns inte tillgangliga for
utforseltullkontoret. Under nastkommande dag fanns svenska transporter inte tillgéngliga i
systemet. Efter buggrattningen skickade meddelanden om men det fanns siakert
transporter som blev stdende och da efterfragades dokumentation.

Transiteringar som startades upp fore 21 januari och avslutades efter drabbades ocksa nar
en bugg upptacktes. Det skulle kunna paverka exporter som inte avslutas.
Transportindustriforbundet anser det orimligt att hantera alla dessa drenden i efterhand.

Vid avvikelser gar exporten vidare till efterlysningsforfarandet. Om avvikelsen star pa
huvudniva i lossningsrapporten drabbas alla exporter pa transiteringen. Den informationen
har inte varit tydlig fran Tullverket. Overloss behéver fér narvarande rapporteras inom ett
befintligt House Consignment (HC) i transiteringen. Ett nytt HC kan inte laggas till. Det finns
med i Tullverkets backlogg och Tullverket delar denna problematik med vissa andra MS.

Back up-rutiner klara och tydliggjorda fore ikrafttradandet

Det behovs en snabb kommunikation nar nagot intraffar i systemen som far konsekvenser.
Det handlar om stora kostnader.

Ovrigt

Transportindustriforbundet har fatt information om att det ar oklart vilka styrkande
handlingar som godkanns for att styrka exporten. Det ar en samlad bedémning som
tulltjansteman gor. H6r av er om ni upptacker att det inte ar en enhetlig bedémning.
Transportindustriforbundet undersoker detta vidare.

Tullverket undrar om hur intresset for Digitoll ser ut? Man tittar pa det men norska
tullmyndigheten vill i férvag ha information om fraktférares Eori-nummer, vilket vallar
problem. Transportindustriférbundet tar fram ett scenario.

Varfor kan inte utforseltullkontoret i exportdeklarationen trumfas av uppgiften i transit?
Det ar tanken att den trumfas per automatik.
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3. Avslutning

Minnesanteckningar och presentation skickas till deltagarna inom kort och
minnesanteckningarna publiceras ocksa pa Tullverkets webbplats. Ett uppféljningsmote
ager rum den 3 april.
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