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Beslut
om andring i arbetsordningen (STY 2012-603) for
Tullverket

Tullverket beslutar med stod av 4 § myndighetsforordningen (2007:515) 1 fraga
om arbetsordning (STY 2012-603) for Tullverket

dels att 2 kap. 51 och 52 d §§ samt 3 kap. 72 § ska upphora att gilla,

dels att rubriken nérmast fore 3 kap. 72 § ska utga,

dels att 2 kap. 14, 45-45 a, 4650, 52-52 ¢, 54-54 a, 55 och 58-59 §§, 3
kap. 2, 26, 62-66,71-71 a och 76 §§, bilaga 3 samt rubrikerna nérmast fore 3
kap. 63, 71 a och 76 §§ ska ha foljande lydelse,

dels att det ska inforas en ny paragraf, 2 kap. 54 b §.

2 kap.

14 §' Avdelningen Effektiv handel ansvarar for att faststilla och ta ut tullar,
mervérdesskatt och andra skatter samt avgifter sé att en riktig uppbdrd kan
sdkerstéllas och for att bestimmelserna om in- och utforselrestriktioner f6ljs 1
det deklarationspliktiga legala flodet. Avdelningen ska ocksa sdkerstilla att
transfereringar sker enligt bestimmelserna om systemet for EU:s egna medel.
Inom avdelningen Effektiv handel finns foljande kompetenscenter:

— Kompetenscenter Uppfoljning

— Kompetenscenter Klarering

— Kompetenscenter Tillstand.

45 §2 IT-avdelningen utgor ett stod for hela Tullverket och ansvarar {or
Tullverkets IT-utveckling, IT-forvaltning och IT-drift samt for den kort- och
langsiktiga planeringen av verksamheten ur ett IT-perspektiv. Med IT avses
aven telefoni och video. IT-avdelningen ansvarar dessutom for:
— IT-sékerhet
— sin egen administration och serviceverksamhet
— att representera Tullverket 1 samverkan med andra myndigheter 1
strategiska och dvergripande IT-fragor
IT-avdelningen har rétt att initiera frdgor inom IT-omradet vilka berdr annan
verksamhet 1 Tullverket.
Inom IT-avdelningen finns kompetenscenter IT-leverans.

! Senaste lydelse STY 2013-596.
* Senaste lydelse STY 2014-463.
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45 a §3 IT-avdelningen leds av en avdelningschef som dven &r Tullverkets IT-
chef. Till sitt stod har chefen en kompetenscenterchef, en IT-strateg, en IT-
sakerhetschef och en HR-generalist. Avdelningschefen, kompetens-
centerchefen, IT-strategen, chefsarkitekten IT och HR-generalisten utgor
tillsammans avdelningens ledning.

46 §' IT-strategienheten ansvarar for Tullverkets IT-strategiska planer och
styrdokument.
Enheten leds av en nationell chef som dven ar Tullverkets IT-strateg.

47 § Kompetenscenter IT-leverans ansvarar for Tullverkets IT-utveckling, IT-
forvaltning och IT-drift. Kompetenscentret dr indelat i:

— IT-utvecklingsenhet

— IT-resurscenter

— IT-forvaltningsenhet

— IT-driftenhet

— IT-klientserviceenhet

— IT-supportenhet

— IT-avdelningsstodsenhet.

Kompetenscenter IT-leverans leds av en kompetenscenterchef.

48 §° IT-utvecklingsenheten ansvarar for Tullverkets IT-delprojekt samt dess
leveranser inom IT-utveckling.
Enheten leds av en nationell chef.

49 §' IT-resurscentret ansvarar for att tillhandahélla resurser till IT-
avdelningens vriga enheter avseende IT-utveckling, IT-forvaltning och IT-
drift.

IT-resurscentret leds av tvd omradeschefer.

50 §° IT-forvaltningsenheten ansvarar for IT-avdelningens leverans av
applikationsdrift och applikationsforvaltning av Tullverkets verksamhetssystem.
Enheten leds av en nationell chef.

52§’ IT-driftenheten ansvarar for IT-avdelningens leverans av drift och
forvaltning av infrastruktur och klienttjinster.
Enheten leds av en nationell chef.

3 Senaste lydelse STY 2013-709.

* Senaste lydelse STY 2013-244. Andringen innebir bl.a. att forsta stycket alla strecksatserna
upphévs.

> Senaste lydelse STY 2013-709. Andringen innebir bl.a. att forsta stycket sjunde—attonde
strecksatserna upphavs.

% Senaste lydelse STY 2014-463.

7 Senaste lydelse STY 2013-709.

¥ Senaste lydelse STY 2013-709.

? Senaste lydelse STY 2013-709. Andringen innebir bl.a. att forsta stycket andra och tredje
strecksatserna upphévs.
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52 a §'° IT-klientserviceenheten ansvarar for IT-avdelningens leverans av
klienttjanster samt drift och forvaltning av telefon- och videotjinster.
Enheten leds av en nationell chef.

52 b §'' IT-supportenheten ansvarar for vervakning, support och
behorighetsadministration for Tullverkets IT-tjénster.
Enheten leds av en nationell chef.

52 ¢ §'? IT-avdelningsstddsenheten ansvarar for IT-avdelningens
gemensamma funktioner ekonomi, avtal och inkdp, kund- och
behovshantering, kontorsservice och kvalitet.

Enheten leds av en nationell chef.

54 §"° Administrationsavdelningen ansvarar for Tullverkets stddverksamhet
inom omridena finansiell redovisning, inkdp och upphandling,
lokalforsorjning, fordonsforsorjning, diarium och arkiv samt
verksamhetsservice. Avdelningen ansvarar ocksa for Tullverkets
miljoledningssystem och miljohandbok.

Administrationsavdelningen leds av en avdelningschef som dven ér
Tullverkets administrativa chef. Till sitt stod har chefen en bitrddande
avdelningschef och en stab. Avdelningschefen, bitrddande avdelningschefen,
staben och de nationella cheferna utgdr tillsammans avdelningens ledning.

Avdelningen &r indelad 1 en stab samt tre enheter:

— enheten for diarium och arkiv
— ekonomienheten
— teknik- och serviceenheten.

Vid administrationsavdelningen finns fyra administrativa servicecenter. De

administrativa servicecentrens geografiska omraden framgar av bilaga 2.

54 a §'* Staben ansvarar for att ge strategiskt ledningsstod till
avdelningschefen i fragor som handlar om att leda, styra, inrikta, prioritera,
utveckla och fordndra avdelningens verksamhet och organisation.

Staben leds av den bitrddande avdelningschefen.

54 b § Enheten for diarium och arkiv ansvarar for
—  Tullverkets registratur

—  Tullverkets arkivvard
— arkivhandboken.

' Senaste lydelse STY 2013-709.

' Senaste lydelse STY 2013-709.

"2 Senaste lydelse STY 2013-709.

" Senaste lydelse STY 2013-709.

' Senaste lydelse STY 2013-845. Andringen innebir bl.a. att forsta stycket andra—fjarde
strecksatserna upphévs.
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‘ Enheten for diarium och arkiv leds av en nationell chef.

55 §'° Ekonomienheten ansvarar for

den I6pande ekonomiska redovisningen

att upprétta bokslut samt de finansiella avsnitten i drsredovisningen
att en redovisningsplan faststills

ekonomihandboken

den lI6pande redovisningen av EU:s egna medel

underhéll och funktionell forvaltning av ekonomisystemen
blankettsamordningen i1 Tullverket

forteckningen ver Tullverkets myndighetsstimplar

forteckningen 6ver Tullverkets plomberingstinger.

Ekonomienheten leds av en nationell chef.

58 §'° De fyra administrativa servicecentren ansvarar for foljande
verksamhetsservice:

ekonomiadministrativt stod

drift och underhéll av lokaler

drift och underhéll av fordon

inkop

forséljning

posthantering, distribution, kontorsflyttningar, kontorsmaskinservice,
tillsyn och transporter

reception

lokal utbildningsadministration for centrala utbildningar.

Servicecenter Stockholm ansvarar dessutom for samordning av
behorighetsadministrationen.

Varje servicecenter leds av en omradeschef forutom servicecentret i
Sundsvall som leds av chefen for ekonomienheten.

59 §'" Kommunikationsavdelningen driver och samordnar Tullverkets externa
och interna kommunikationsarbete och &r ett strategiskt och operativt stod for
hela Tullverket.

Kommunikationsavdelningen ansvarar bland annat for:

intranétet och webbplatsen tullverket.se

Tullverkets grafiska profil och grafiska produktion

planering och genomforande av Tullverkets medverkan pa myn-
dighetsovergripande massor, konferenser, temadagar etc.
produktion av webb-tv och film

'* Senaste lydelse STY 2014-29. Andringen innebir bl.a. att forsta stycket attonde strecksatsen

upphévs.

' Senaste lydelse STY 2012-603. Andringen innebir bl.a. att andra stycket andra och tredje

strecksatserna upphévs.
'7 Senaste lydelse STY 2014-29.
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produktion av trycksaker och annat informationsmaterial om Tullverket
och Tullverkets verksamhet (inklusive nyhetsbrev)

Tullverkets bildbank

Tullverkets externa droginformation

Tullverkets kundombudsman (KUNO)

Tullmuseum

sprakvard 1 Tullverket.

Kommunikationsavdelningen har samordningsansvar for bland annat:

Tullverkets mediakontakter
Tullverkets oversittningar.

Kommunikationsavdelningen leds av en avdelningschef som dven ér
Tullverkets kommunikationschef. Till sitt stod har chefen en bitrddande
avdelningschef.

3 kap.

2 §'® Varje chef ansvarar for

att den interna styrningen och kontrollen &r betryggande inom sitt
omréade

att de styrdokument som faller inom chefens ansvarsomrade
regelbundet gas igenom och uppdateras samt blir kédnda och forankrade
inom Tullverket

att informera understélld personal om nya styrdokument och annat av
vikt

att drenden handlaggs réttssakert och enhetligt samt utan drdjsmal

att drenden inom det egna ansvarsomrddet blir tillfredsstéllande beredda
att samordna fragor inom det egna ansvarsomradet med Ovrig
verksamhet inom myndigheten och sérskilt beakta behovet av att
synpunkter inhdmtas fran de chefer som berors av en fraga som
handlaggs

att miljohénsyn tas och att verksamheten bedrivs i enlighet med kraven
1 miljoledningssystemet

att det bedrivs ett arbete for en battre arbetsmiljo

att informera om att en anstélld kan bli féremal for ett
personalansvarsdrende. Informationen ska ldmnas till avdelningschefen
eller stabschefen om den anstéllde ar placerad vid huvudkontoret,
administrationsavdelningen, HR-avdelningen eller IT-avdelningen. Ar
den anstillde placerad vid ett kompetenscenter inom kédrnverksamheten
ska informationen limnas till chefen for kompetenscentret. Ar den
anstéllde placerad vid den avdelningsgemensamma Nationella enheten
ska informationen ldmnas till chefen for Nationella enheten.

Chefer ska understilla ndrmast 6verordnad chef sddana fragor inom det egna
ansvarsomradet som har storre principiell betydelse eller sirskild vikt eller dér

' Senaste lydelse STY 2014-463.
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frdgan ror en annan verksamhet inom Tullverket och berérda chefer inte har
samma asikt.

26 §'"° Chefen ansvarar for styrning och samordning av avdelningens
planerings-, uppfoljnings- och interna kvalitetsarbete. Chefen ansvarar ocksa
for styrning och samordning av transfereringar enligt bestimmelserna om
systemet for EU:s egna medel. | ansvarsomradet ingér ocksa att planera infor
interna och externa revisioner av avdelningens verksamhet. Chefen har
personalansvar for stabspersonal enligt beslut av avdelningschefen.

62 §°° Chefen for IT-avdelningen har verksamhetsansvar och ett dvergripande
ansvar for personalen inom IT-avdelningen, verksamhetsansvar for IT-
sakerhetschefen samt personalansvar for IT-strategen och kompetenscenter-
chefen.

IT-strateg (Nationell chef)

63 §' IT-strategen har verksamhetsansvar for IT-strategienheten utom for IT-
sdkerhetschefen samt personalansvar for alla inom IT-strategienheten.

\ 64 §”* Chefsarkitekt IT ingar i IT-strategienheten och ansvarar for
— att Tullverket har en sidker och kostnadseffektiv IT-arkitektur
— langsiktig planering av Tullverkets IT-arkitektur omfattande
Tullverkets behov av IT-tjanster, applikationer och tillhérande
infrastruktur.

65§ IT-sikerhetschefen ingar i IT-strategienheten och ansvarar for
Tullverkets elektroniska informationstillgdngar. IT-sékerhetschefen kan fatta
beslut om att stoppa produktion av IT-tjdnster nér det foreligger risk for att
kraven pa informationssikerhet inte uppfylls.

66 §24 Chefen for kompetenscenter IT-leverans har verksamhetsansvar for IT-
avdelningens operativa verksamhet och personalansvar for enhets- och
sektionscheferna.

71 §° Chefen for administrationsavdelningen har verksamhetsansvar och ett
overgripande ansvar for personalen inom administrationsavdelningen samt
personalansvar for bitrddande avdelningschefen, nationella cheferna och
omridescheferna inom avdelningen.

' Senaste lydelse STY 2013-596.

0 Senaste lydelse STY 2014-463.

?! Senaste lydelse STY 2013-244.

** Senaste lydelse STY 2013-709. Andringen innebir bl.a. att forsta stycket tredje strecksatsen
upphévs.

> Senaste lydelse STY 2012-603.

** Senaste lydelse STY 2013-709.

* Senaste lydelse STY 2014-463.
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Chefen utser Tullverkets miljochef. Miljochefen ansvarar for
miljoledningssystemets underhdll samt for att samordna miljoarbetet 1
Tullverket.

Chefen beslutar bland annat om:

— lokalforsorjningsfragor vilket inbegriper ritten att pa Tullverkets
vignar ingéd hyresavtal

—  Tullverkets miljoledningssystem

— tecknar Tullverkets firma pé skattedeklarationer till Skatteverket och
dven 1 6vriga fall som giller skatteredovisningen.

Bitradande chef administrationsavdelningen (Bitridande avdelningschef)

71 a §*° Bitrddande avdelningschefen har verksamhetsansvar och
personalansvar for staben.

Bitridande chef kommunikationsavdelningen (Bitridande avdelningschef)

76 §*' Bitridande chefen for kommunikationsavdelningen har
verksamhetsansvar for arbetet i redaktionen enligt 4 § 1 och 3.
Chefen har inte delegationsritt.

Denna dndring trader i kraft den 1 oktober 2014.

TULLVERKET

THERESE MATTSSON

Lena van Aarem
(Réttsavdelningen)

%% Senaste lydelse 2013-845.
*7 Senaste lydelse 2012-603.
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BILAGA 3 Tullverkets tjanstebenamningar®

Allméant
Alla anstillda vid Tullverket ska ha en tjinstebendmning.

Vid sidan av tjdnstebendmningen fér en anstilld anvinda en funktionstitel,
savil internt som externt nér det kan anses ldmpligt, for att ge en tydligare bild
av den anstilldes funktion och ansvarsomrade. Tjdnstebenimningen
avdelningschef kan exempelvis fortydligas chef for avdelningen Effektiv
handel”, nationell chef fortydligas ’chef for Tullskolan”, sakkunnig fortydligas
“jurist”, tullinspektor fortydligas tullrevisor” och s vidare.

Tjanstebenamningar
Verksledningens tjinstebendmningar dr generaltulldirektor och éverdirektor.

Chefen for en avdelning har tjdnstebendmningen avdelningschef-

Bitrddande chefen for en avdelning har tjdnstebendmningen bitrddande
avdelningschef.

Chefen for en kdrnprocess har tjanstebendmningen processchef.

Chefen for réttsavdelningen har tjinstebendmningen chefsjurist.

Cheferna for verksledningsstaben och internrevisionen har
tjanstebendmningen stabschef.

Chefen for ett kompetenscenter har tjdnstebendmningen
kompetenscenterchef.

Bitrddande chefen for ett kompetenscenter har tjdnstebendmningen
bitrddande kompetenscenterchef.

En anstélld med placering pd huvudkontoret har tjdnstebendmningen
sakkunnig om inte annat foljer av nésta stycke.

En anstélld med placering p4 huvudkontoret som innehar en befattning som
samordnare har tjanstebendmningen handldggare.

Chef med ett nationellt ansvar, antingen for personal eller verksamhet, har
tjdnstebendmningen nationell chef.

Chef med ett omridesansvar, antingen for personal eller verksamhet, har
tjdnstebendmningen omrddeschef.

Den som inom avdelningen Brottsbekdmpning har till uppgift att vara ett
kompetenscenters operativa ledning pé icke kontorstid har tjanstebendmningen
vakthavande befiil.

Chefen for en grupp har tjanstebendmningen gruppchef.

Den som innehar en sérskilt inrdttad befattning som projektledare har
tjdnstebendmningen projektledare.

En anstilld som har operativa uppgifter eller handldggande uppgifter som
innefattar beslut om tull, skatt eller avgift eller genomférande av

¥ Senaste lydelse STY 2013-845. Andringen innebir att tjénstebendmningen funktionsansvarig
upphor.
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kontrollatgidrder mot enskild har tjinstebendmningen tullinspektér om inte
annat foljer av nésta stycke.

En anstélld med nationell kompetens och nationellt ansvar inom
karnverksamheten (nationella specialister) har tjanstebendmningen
tullspecialist.

En anstilld som har till uppgift att handldgga drenden déar handlaggningen
inte innefattar myndighetsutdvning av sadant slag som anges ovan har
tjdnstebendmningen handldggare.

En anstélld som inte omfattas av beskrivningarna for tullinspektor,
tullspecialist eller handldggare men vars arbetsuppgifter nivamassigt motsvarar
en handldggares har tjanstebendmningen specialist. Det kan gilla t.ex. anstéllda
med arbetsuppgifter inom IT-omradet, pedagogiskt arbete eller informations-
och webbarbete.

En anstilld med uppgift att utfora kontorsarbete eller annat arbete som
nivdmassigt motsvarar kontorsarbete har tjdnstebendmningen assistent.

En elev som har en tidsbegrinsad anstéllning for att genomga en utbildning
som syftar till en tillsvidareanstédllning inom Tullverket har tjdnstebendmningen
tullaspirant.

En anstélld som har lokalvardande uppgifter har tjanstebendmningen
lokalvdrdare.

Ovrigt

Overgripande frigor om tjéinstebenimningar handliiggs av HR-avdelningen.

Ovriga fragor om tjinstebendmningar handliggs av

administrationsavdelningen, vid behov i samrad med HR-avdelningen.
Handl4ggande enhet enligt ovan ska vid behov samrada med chefen for den

enhet dir fragan om viss tjanstebendmning har tillimpning.



