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Generaltulldirektoren har ordet

Det ar dags att se tillbaka pa annu ett handelserikt ar - ett ar som trots stora
utmaningar har varit framgangsrikt for Tullverket.

Rysslands invasion av Ukraina och det forandrade
sakerhetslaget i var omvarld har paverkat oss pa
flera satt. Under varen kom manga flyktingar till
Sverige med agodelar och husdjur som behévde

kontrolleras, och en mycket viktig prioritering , , Samhéillsutmaningarna ar

for Tullverket har varit att sék.erstélla. ko.r.'\t.roll stora och Tullverket har en
och efterlevnad av EU:s sanktioner till foljd av

kriget. Pandemin och restriktioner har ocksa viktig roll i _E_ltt utvecklingen
paverkat var verksamhet, framst under arets ska gé at ratt hall.

forsta manader. Jag ar stolt 6ver var formaga att

snabbt stdlla om och anpassa verksamheten nar

forutsattningarna sa kraver.

Jag ar ocksa glad 6ver att kunna konstatera att Tullverket vaxer. Samhalls-
utmaningarna ar stora och Tullverket har en viktig roll i att utvecklingen ska
ga at ratt hall. Under aret har vi bidragit till att motverka den organiserade
brottsligheten, arbetat brottsforebyggande och hanterat vaxande varufloden
och nya monster for hur varor flyttas 6ver var grans. Vi behover fortsatt
starka var organisation med fler medarbetare med ratt kompetens. Under
2022 har vi kunnat valkomna manga nya medarbetare till Tullverket och
tillsammans ska vi ta oss narmare var vision — Bara godkanda varor dver
gransen.
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Vi kan se hur handelsmonstren har forandrats under aret, trenden med en
Okad e-handel fortsatter och vardet pa varuimporten har okat. Den totala
uppborden har 6kat liksom de debiteringar vi har gjort efter Tullverkets
kontroller. Vi har utfort fler kontroller av nya aktorer dar vi bedomt att risken
for uppbordsbortfall har varit hog. Att handeln

Okar staller hogre krav pa Tullverket att sakerstalla

en smidig handel for naringslivet och vi har under

aret fortsatt lagt mycket resurser p3 it-utveckling Att handeln okar staller
och digitalisering, inte minst inom programmet for , , hégre krav pé Tullverket att

EIektronlsok tull. Flgraonya fjlgltala sy.stem MERE sikerstilla en smidig handel
komma pa plats utifran tvingande tidsramar som o . .
for naringslivet

galler for hela EU. Detta kommer vara en utmaning
for oss ytterligare en tid, men ger manga férdelar for
saval oss som foretagen.

Samverkan ar en nyckel for ett gott resultat. Vi har samverkat med

saval andra myndigheter som med andra lander, inte minst inom det
brottsutredande och brottsforebyggande arbetet. Vi har ocksa 6kat var
formaga att identifiera och arbeta mot kriminella aktérer, bland annat nar
det kommer till ndtverk som smugglar vapen och narkotika. Ett exempel

pa samarbete ar nationellt skjutvapencentrum dar vi samarbetar med
Polismyndigheten for att motverka tillforseln av illegala vapen till kriminella
miljéer. Under 2022 har vi ocksa beslutat att inratta fler posteringar ute i
Europa.

Att Tullverket gor kontroller pa ratt plats vid ratt tillfélle ar en férutsattning
for att nyttan av vart arbete ska bli sa hog som mojligt. Under aret har vi
gjort kontroller pa platser dar vi tidigare inte haft sa hég narvaro. Vi kan

till exempel se tillbaka pa en lyckad satsning i smabatshamnar som har lett
till att vi fatt in fler tips fran allmanheten. Vi ser manga fordelar med att
allmanheten far en 6kad kannedom om Tullverket och vilka lagar och regler
som galler. Darfor har vi ocksa 6kat var narvaro i sociala medier, medverkat i
tv-serien Gransbevakarna Sverige och i samarbete med Trafikverket satt upp
skyltar med information om tipsnumret 90 114 pa manga rastplatser runt
om i landet.

Sammanfattningsvis har vi kunnat fortsatta att vassa var verksamhet
under aret samtidigt som vi ser goda resultat av det arbete vi gjort. Den
debiterade uppbdérden har 6kat och vara beslag har aterigen gett en
rekordhog samhallsnytta. Tullverket fortsatter att gora skillnad och ar en
viktig samhallskraft. Inget gor mig stoltare an det.

Charlotte Svensson



Om Tullverket

Uppgifter

Tullverkets uppgifter framgar av ett flertal
forfattningar, bland annat EU:s tullagstiftning,
tullagen? och Tullverkets instruktion?.

Enligt instruktionen ska Tullverket

o faststalla och ta ut tullar, skatter och avgifter
sa att en riktig uppbord kan sakerstallas

¢ o6vervaka och kontrollera trafiken till och
fran Sverige sa att bestammelser om in-
och utforsel av varor foljs

o forebygga och motverka brottslighet i
samband med in- och utférsel av varor.

Att 6vervaka och kontrollera trafiken till och

fran Sverige innebar att varuflédet till och fran
Sverige ska Overvakas och kontrolleras oavsett
hur varorna transporteras. Att faststalla och ta ut
tullar, skatter och avgifter for att sdkerstalla en
riktig uppbord forutsatter ocksa en 6vervakning
och kontroll av varuflodet.

1) Tullagen (2016:253).
2) Forordning (2016:1332) med instruktion for Tullverket.

TULLVERKETS ARSREDOVISNING 2022

Foto: Mette Ottosson

Enligt instruktionen ska vi ocksa delta i det
myndighetsgemensamma arbetet mot den grova
och organiserade brottsligheten samt bedriva viss
utrednings- och aklagarverksamhet i fraga om
brott mot bestdmmelser om in- och utférsel av
varor. Tullverket ska dven bedriva viss verksamhet
rorande rattfylleribrott.

Dessutom ska Tullverket tillhandahalla
information och god service s att allmédnhet och
foretag far goda férutsattningar for att kunna
fatta langsiktiga och hallbara beslut. Vi ska ocksa
bidra till ett val fungerande samhalle och utféra
vara uppgifter pa ett satt som ar rattssakert,
kostnadseffektivt och enkelt for saval allméanhet
och foretag, som Tullverket.

Regleringsbrevet

| det arliga regleringsbrevet anger regeringen
vilka mal, uppdrag och aterrapporteringskrav
som géller for det kommande budgetaret. Enligt
regleringsbrevet 2022 ska Tullverket bidra till att
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o sdkerstalla finansieringen av den offentliga
sektorn

¢ bidra till ett val fungerande samhalle for
allmanhet och foretag

¢ motverka brottslighet.

Dessutom ska allmanhet och féretag ha
fortroende for Tullverkets verksamhet, och
alla ska ges samma mdjligheter och villkor vid
kontakter med myndigheten.

Den europeiska unionen

Inom ramen for Europeiska unionen (EU) regleras
samarbetet mellan medlemsstaterna inom en rad
olika omraden. Alla medlemsstater har sina egna
rattssystem men ar bundna av EU:s lagar och
bestammelser.

Inom handelspolitiken ar EU:s inflytande
stort och lagarna stiftas helt pa EU-niva.
Vid handel 6ver EU:s yttre granser galler en
unionsgemensam tullagstiftning och det ar de
bestimmelserna som Tullverket har att félja i den
verksamhet som rér handel och uppbord.

EU:s inflytande &r mindre over de delar

av verksamheten som ror brottsbekampning.
Tullverkets brottsbekdmpande verksamhet
styrs i storre omfattning av nationellt stiftade
lagar, som till exempel smugglingslagen® och
inregranslagen®.

Varldstullorganisationen

Sverige ar ett av 184 medlemslander i Varldstull-
organisationen (World Customs Organization,
WCO). WCO har som syfte att underlatta den
legala handeln, sakerstalla en rattvis uppbdérd och
skydda samhallet. Arbetet sker fraimst genom att
utveckla internationella standarder och stdrka
férmagan hos framfor allt utvecklingslander.

Organisation

Tullverket bestar av tio avdelningar. Tull-
verkets operativa verksamhet ar organiserad
i fyra nationellt styrda avdelningar:
kontrollavdelningen, uppbérdsavdelningen,

3) Lag (2000:1225) om smuggling.

4) Lag (1996:701) om Tullverkets befogenheter vid Sveriges grans mot
ett annat land inom Europeiska unionen.

Tullverkets organisation

Geq_eraltulldirektér
Overdirektor

Verksledningsstab g
Sadkerhetsstab

Rattsavdelningen
Ekonomiavdelningen
Kommunikationsavdelningen
Administrationsavdelningen
It-avdelningen
HR-avdelningen

Kontrollavdelningen Uppbérdsavdelningen

Tullverkets ledningscentral
Hundenheten
Kontrollenhet syd

Uppbdrdsenhet syd
Uppbodrdsenhet 6st
Uppbdrdsenhet vast
Uppbdrdsenhet nord

Kontrollenhet 6st

Kontrollenhet vast
Kontrollenhet nord

Underrattelseavdelningen Tullkriminalavdelningen

Tullverkets laboratorium

Enheten for strategisk
analys och nationell desk

Tullverkets it- och
teknikcentrum

Tullkriminalenhet syd
Tullkriminalenhet 6st

Tullverkets selekterings-
center

Underréttelseenhet syd
Underréttelseenhet 6st
Underréttelseenhet vast
Underréttelseenhet nord

Tullkriminalenhet vast
Tullkriminalenhet nord



underrattelseavdelningen och tullkriminal-
avdelningen. Varje sadan avdelning ar
indelad i fyra geografiska omraden: syd,
vast, st och nord.

Tullverket verkar i hela landet och
har kontor fran Kiruna till Trelleborg.
Merparten av personalen ar placerad
pa de tre huvudorterna Stockholm,
Goteborg och Malmo. It-avdelningen
ar koncentrerad till Lulea.

Den tidigare sakerhetsfunktionen
omvandlades den 1 februari 2022
till en sakerhetsstab placerad
under generaltulldirektoren.
Sakerhetsstaben leds av en chef
som ar Tullverkets sakerhets-
chef och sdkerhetsskyddschef.
Forandringen innebar att
Tullverket har battre férut-
sattningar for att svara mot
kraven i sakerhetsskyddslag-
stiftningen och for att driva
myndighetens sdkerhets-
arbete framat.

TULLVERKETS ARSREDOVISNING 2022 9
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Tullverkets vision och malbild 2025

VISION

Tullverkets vision® och malbild ar viktiga
for Tullverkets strategiska styrning av all Bara
verksamhet. De angivna 6nskade samhalls- godkénda =

effekterna ar harledda ur den politiska
intentionen inom ramen for Tullverkets

Tullverkets vision — Bara godkanda varor
over gransen — ar var langsiktiga viljeinriktning.
Visionen uttrycker att endast lagliga,
deklarerade och betalade varor passerar
gransen. Det innebér att Tullverket arbetar
langsiktigt for ett samhalle fritt fran varor
som hotar miljon eller manniskors halsa och
trygghet och dar naringslivet konkurrerar pa
lika villkor.

Malbilden bestar av tre strategiska mal och
atta kritiska framgangsfaktorer. De strategiska
malen uttrycker de vdarden som Tullverkets
arbete ska leda till pa fem ars sikt som steg
mot visionen. De kritiska framgangsfaktorerna
beskriver vad Tullverket maste vara riktigt bra
pa for att na de strategiska malen.

5) STY 2019-775 Tullverkets vision och mélbild 2025.

Onskade Tryggare Okad tillvaxt
samhallseffekter samhalle och valfard

Latt att Korrekt och

Strategiska mal gora ratt snabb hantering

Fokus pa Léttillganglig information och
Kritiska mottagarens behov anvandarvanliga tjanster

framgangsfaktorer

Hog Kunskap om
omstallningsférmaga hela varuflodet

varor dver
uppgifter. grénsen

I

Synlighet och
narvaro

Ratt urval
och kontroller

Konkurrens pa
ika villkor

Hog risk
for upptackt

Digital och
automatisk hantering

Framgangsrik
samverkan



Disposition av resultatredovisningen

Det forsta kapitlet efter aret i korthet behandlar
Tullverkets ekonomiska resultat.

Darefter foljer ett kapitel med en bedomning av
Tullverkets bidrag till regeringens mal for utgifts-
omradet Skatt, tull och exekution. | detta kapitel
redovisas de indikatorer som ligger till grund for
maluppfyllelsebedémningen. Har lamnas dven
en bedomning av uppdragen om fortroende

och allas lika villkor samt en bedémning av
kompetensforsorjning.

Darefter foljer fyra kapitel med redovisning
av Tullverkets fyra huvudsakliga verksamhets-
omraden:

e underrattelse

e kontroll

e tillstands- och uppboérdshantering
e brottsutredning

| kapitlet om underrattelse redovisas hur Tull-
verkets underrattelsearbete bidrar till den
forebyggande, kontrollerande och utredande-
verksamheten.

| kapitlet om kontroll redovisas arbetet med Tull-
verkets kontroller, oavsett vilken organisatorisk
del som utfort arbetet. Har redovisas ocksa hur
Tullverket har balanserat insatserna mellan olika
risk- och restriktionsomraden, kommentarer om
O0kad ambitionsniva och gjorda 6vervaganden.

| kapitlet om tillstands- och uppboérdshantering
redovisas arbetet med att bevilja och dvervaka
olika tillstand som forenklar tullproceduren for
foretagen samt arbetet med att 6vervaka att
foretag betalar in debiterad uppbord. | detta

avsnitt redovisas ocksa den arliga kvalitets-
matningen av tulldeklarationer.

| kapitlet om brottsutredning redovisas utéver
Tullverkets arbete med brottsutredning och
lagforing dven det brottsforebyggande arbetet.

| dessa fyra kapitel redovisas ocksa styck-
kostnader for storre drendeslag.

Efter dessa kapitel foljer ett kapitel om upp-
boérden dar aven skattefelet redovisas. Darefter
foljer redovisningen av Tullverkets beslag och
andra ingripanden mot varor med restriktioner.

| kapitlet om fértroende och samma mojligheter
redovisar vi resultaten for arbetet med att

¢ tillhandahalla information och service
e skapa fortroende for Tullverkets verksamhet

e ge alla samma majligheter och villkor i motet
med Tullverket.

Darefter foljer ett kapitel om verksamhets-
utveckling. Kapitlet omfattar dven it-utvecklings-
insatser, investeringsbudget, arbetet med bered-
skap samt hallbarhet och miljo.

| kapitlet om kompetensfoérsorjning redovisas de
atgarder som Tullverket har gjort for att saker-
stalla kompetens for att fullgéra vara uppgifter.

| kapitlet redovisas dven sjukfranvaro och halso-
framjande atgarder.

Tullverkets deltagande i regeringsuppdrag
redovisas I6dpande under de avsnitt som omfattar
uppdragens sakfragor.

Resultatredovisningen avslutas med kapitel om
matmetoder, internrevision samt intern styrning
och kontroll.
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ARET | KORTHET

Under 2022 rekryterades manga nya medarbetare
till Tullverket och vid arets slut var antalet anstéallda
2 457 stycken.

Underrattelse

Tullverkets formaga att identifiera och arbeta

mot kriminella aktorer har 6kat. Tullverket
fortsatter att starka det underrattelsedrivna

arbetet for att mojliggora battre kontroller for att
sakerstalla uppborden och efterlevnaden av in- och
utforselbestammelser. Underrattelseinformation ar
ocksa en viktig komponent i det brottsférebyggande
arbetet.

Kontroller

Nastan 14 miljoner tulldeklarationer lamnades till
Tullverket under 2022. Mer an 94 procent klarerades
automatiskt i deklarationssystemen. Tullverkets fysiska
kontroller av varor har minskat, vilket i huvudsak beror
pa forandringar i post- och kurirflodet. Trafikflodena

i Ovrigt har i stort sett atergatt till samma omfattning
som fore pandemin. Vi har gjort fler kontroller pa
platser dar vi inte tidigare gjort sa mycket kontroller,
exempelvis smabatshamnar.

Samhallsnyttan ar aterigen rekordhog. Vi har gjort
stora beslag av kokain, amfetamin och cannabis tack
vare 6kad formaga och traffsakerhet. Mangderna
explosiva varor, framst bangers och liknande, har 6kat
men antalet beslagtagna skjutvapen har minskat. Vi
fortsatter ocksa beslagta vapendelar. De beslagtagna
och omhandertagna mangderna alkohol- och tobaks-
varor fortsatter att minska. Mangderna beslagtagna
tabletter av narkotikaklassade lskemedel, framst
Tramadol, har okat.

Uppbord

Varuimportens varde har 6kat med 40 procent jamfort
med 2021, i huvudsak till foljd av den allmanna
prisokningen. Norge, Kina, USA och Storbritannien
star for nastan 70 procent av vardet. Mineraliska

o0
dhh

2 457 medarbetare
Under aret blev vi 145 stycken fler.

-

10,4 miljarder kronor
i debiterad uppbord

14 miljoner tulldeklarationer hanterades.

¥

99 800 fysiska kontroller

Dessutom genomférde vi
63 100 rattfyllerikontroller.

UKRAINA

Den 24 februari 2022 gick Ryssland
till militart angrepp mot Ukraina.
Tullverket fattade beslut om
sarskild handelse den 1 mars och

en nationell stab upprattades. Den
ryska invasionen fick inledningsvis
konsekvenser for Tullverket genom
att ett stort antal flyktingar anlande
till Sverige och férde med sig
agodelar och husdjur som skulle
kontrolleras vid gransen.
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Okad samhiillsnytta

5,1 miljarder kronor - vara beslag
har aterigen gett en rekordhog
samhéllsnytta.

B

6 900 forundersokningar
238 personer domdes for grova brott.

EEN

@

21 utslagna
kriminella natverk

Vi har identifierat 41 kriminella natverk
under aret.

TULLVERKETS ARSREDOVISNING 2022 | 13
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64 beslagtagna skjutvapen

Antalet beslagtagna skjutvapen minskade
— men beslagen av explosiva varor 6kade.

e

121 ingripanden
rorande produktsikerhet

Kontrollerna har lett till att 2,6 miljoner
produkter belagts med importférbud.

1 040 ton miljofarligt avfall

Tullverket har aldrig tidigare stoppat
s& mycket avfall under ett ar.

Nar EU beslutade om sanktionerna. Det innefattar

sanktioner blev Tullverket kontroller av in- och utforsel
ocksa delaktiga i att sakerstalla av varor inklusive striktare
kontroll och efterlevnad av utforselkontroller av bland

dessa. Tullverket har stoppat annat produkter med dubbla

cirka 140 sandningar till anvandningsomraden. Efter
Ryssland och Belarus. hand fordes hanteringen av

Under aret blev den framsta Ukrainarelaterade fragor ut i
konsekvensen av kriget for linjeorganisationen och den
Tullverkets del merarbetet med nationella staben avslutades
atgarder for att uppratthalla den 15 september.

Foto: Mette Ottosson
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produkter i form av raolja och andra oljeprodukter ar
den vardemassigt storsta varugruppen och utgor cirka
26 procent av det totala importvardet.

Den debiterade uppboérden har 6kat med 27 procent
till foljd av den 6kade handeln och vardet av handeln.
De storsta okningarna av debiterad tull ar inom
varuomradena fisk, klader och skor samt elektriska
maskiner. Debiteringarna efter Tullverkets kontroller
har 6kat med 46 procent jamfort med 2021. En

stor del av 6kningen ar ett fatal drenden med hoga
debiteringar av tobaksskatt.

Brottsutredning

Under 2022 har vi bedrivit forundersokningar i
samma omfattning som foregaende ar men antalet
uppstartade forundersokningar var farre. Flera
komplexa drenden med information fran krypterade
chattar har pagatt under aret. Vi har ocksa prioriterat
att avsluta aldre drenden och det har paverkat
genomstromningstider, lagforingskvoten och flera
andra matt.

Tullverket deltar i det myndighetsgemensamma
arbetet mot organiserad brottslighet men driver ocksa
manga egna arenden. Antalet utslagna natverk ligger
pa samma niva som foregaende ar.

For att minska vapentillgangen har Tullverket

under aret bland annat ingatt samarbete med
Polismyndigheten inom nationellt skjutvapencenter
dar en myndighetsgemensam lagesbild tas fram.

Under aret har vi genomfort andra brottsforebyggande
atgarder bland annat informationsinsatser i sociala
medier, marknadsfort Tullverkets tipstelefon 90 114
och informerat foretag inom samverkan mot
tullbrottslighet (SMT).

Den totala varuimportens varde var

774 miljarder kronor

vilket ar en 6kning med 40 %
jamfort med féregaende ar.

Vanligaste importvaran

Raolja och andra oljeprodukter var
vardemassigt den stérsta varugruppen
som importerades.
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Ekonomiskt resultat

Tullverkets totala kostnader uppgar 2022 till 2 484 975 tkr varav 2 469 344 tkr har anslagsavraknats.
Tullverkets kostnader har 6kat med 198 400 tkr jamfort med 2021. Kostnader for personal har ékat
med 94 916 tkr och star darmed foér den stérsta 6kningen. Ingaende dverféringsbelopp uppgick till
63 678 tkr och utgaende 6verféringsbelopp uppgar till 76 006 tkr.

Intakter Alla intakter i avgiftsbelagd verksamhet dar

Under 2022 har Tullverket haft 2 545 350 tkr intakterna disponeras har ett lagre utfall an

i tilldelade medel, det vill sdga anslaget pa budge“t. o )
2 481 672 tkr och ett ingdende dverforings- Intdkter i avgiftsbelagd verksamhet som inte

belopp pa 63 678 tkr. Tullverket finansieras disp‘oneras h'z.:\'r etE hégre u"t'fallnén b}fdg‘:ﬂtl' Total

huvudsakligen via anslagsmedel vilket under deblterad.d!'OJsmaIsranta ar hogre jamfort meod

2022 utgjorde 99,4 procent av intdkterna. Ovriga VaSJ'SOI‘T;l tidigare prognosticerats. Storleken pa

intdktskallor utgors av offentligrattsliga avgifter, d.r.OJsmansrantorna tgnderar att Iforrelera med

uppdragsverksamhet, bidrag samt finansiella vérdet pa totalt debiterad uppbdrd.

intdkter. Intdkterna har 6kat med 198 400 tkr

(8,7 procent) i férhallande till 2021. Okningen — o o )
. o . . . 1) Avgift for tullkontroller eller annan tillampning av tullagstiftningen fér

beror framst pa en hogre anslagsférbrukning. 2020 har korrigerats bakat da det bérjat gélla fran 2021.
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Tabell 1
Tullverkets intakter (tkr) 2020 2021 2022
Intékter av anslag 2140454 2275673 2469344
Intékter av avgifter och andra erséttningar 13 022 7753 4413
Intakter av bidrag 8 037 3134 8 620
Finansiella intékter 112 14 2598
Totalt 2161625 2286575 2484975
Tabell 2
Avgiftsbelagd verksamhet dar intédkterna disponeras (tkr) +/- +/- Int. Kost. +/- Ack. +/-
t.o.m. 2020 2021 2022 2022 2022 utgd. 2022 Budget

Uppdragsverksamhet

Kontroll av péls av katt och hund -69 2 -2 -69 95

Kontroll av handel med sélprodukter -81 0 7 -2 -83 45

Totalt -150 7 11 -4 -152 140
Tabell 3
Avgiftsbelagd verksamhet dar intakterna inte +/- +/- Int. Kost. +/- Ack. +/-
disponeras (tkr) Ink.tit.  t.o.m. 2020 2021 2022 2022 2022 utgd. 2022 Budget
Offentligréttslig verksamhet

Drojsmalsréanta 2397 72223 160 1238 0 1238 73 621 530

Avgift for tullkontroll eller annan tilldmpning

av tullagstiftningen 2811 0 19 16 2 14 33 30

Totalt 72223 179 1254 2 1252 73 654 560
Tabell 4
Kostnadsférdelning Dlagram 1
per kostnadsslag (tkr) 2020 2021 2022 Kostnadsfordelning per kostnadslag (tkr)
Kostnad for personal 1501072 1601171 1696 088

5338
Kostnad for lokaler 165 702 161 345 162 701 147 487
162 701 = Kostnad fér personal (68%)
Ovriga driftskostnad 366 134 391 805 473 362 ..
vriga driftskostnader = Ovriga driftskostnader (19%)
Finansiella kostnader 2541 1351 5338 Kostnad fér lokaler (7%)
1696 088
Avskrivningar och L] Avskrivlnir}gar och
nedskrivningar 126 177 130 903 147 487 nedskrivningar (6%)
Finansiella kostnader (0%)

Totalt 2161626 2286575 2484975




Kostnader

Tullverkets totala kostnader uppgar 2022 till
2 484 975 tkr varav 2 469 344 tkr har anslags-
avraknats. Tullverkets kostnader har 6kat med
198 400 tkr jamfort med 2021 varav kostnader
for personal 6kat med 94 916 tkr. Verksamhetens
kostnader har paverkats av att kostnader for
utveckling aktiverats? till ett varde av 88 000 tkr
vilket &r en 6kning med 31 279 tkr (55 procent)
jamfort med 2021.

Kostnader for personal uppgar till
1 696 088 tkr, en 6kning med 5,9 procent jamfort
med 2021. Okningen beror framst pa att vi har
rekryterat inom den operativa verksamheten
samt en hogre generell [6neniva.

Kostnader for lokaler uppgar till 162 701 tkr,

2) Med aktivering avses att utvecklingskostnader fér projekt som
uppfyller sarskilda kriterier inte belastar anslaget utan finansieras
via I6pande krediter hos Riksgéldskontoret. Krediterna omvandlas
till 1an nér projekten avslutas. Dessa 1an skrivs av pa fem &r och
avskrivningarna belastar anslaget.

TULLVERKETS ARSREDOVISNING 2022

vilket ar en marginell 6kning med 0,8 procent
fran 2021.

Kostnader for 6vriga driftskostnader uppgar
till 473 362 tkr, en 6kning med 20,8 procent
jamfért med féregdende ar. Okningen &r en foljd
av att Tullverket anstéllt fler tulltjdnsteman och
kostnaderna for resor har 6kat som en effekt av
att restriktionerna i samband med pandemin
har havts. Kostnaden for kdpta tjanster har 6kat,
framfor allt for it-konsulter. Aven licensavgifter
och 6vriga kopta tjanster har okat jamfoért med
2021.

Finansiella kostnader har 6kat med 3 987 tkr
och kopplas till hdjda rantekostnader 2022.
Kostnader for avskrivningar och nedskrivningar
uppgar till 147 487 tkr, en 6kning med 12,7
procent jamfort med forgaende ar. Tullverket
har en generell 6kning av bade materiella och
immateriella investeringar vilket har bidragit till
okade avskrivningskostnader.

17
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Tabell 5

Fordelning av verksamhetens intédkter och kostnader per verksamhet (tkr) @

2020 2021 2022
Intakter  Ovriga Intikter Ovriga Intikter Ovriga
av anslag intdkter Kostnader @ avanslag intdkter Kostnader av anslag intdkter Kostnader

Underréttelse 307 812 3045 310 857 388 688 1862 390 550 422 891 2677 425568
Kontroll 1133 649 11213 1144862 1166289 5587 1171876 1276 813 8082 1284896
Tillstdnds- och uppbdrdshantering 109 905 1087 110 992 95 411 457 95 868 102 432 648 103 080
Brottsutredning 589 087 5827 594 914 625 285 2995 628 281 667 208 4223 671431
Totalt 2140454 21171 2161625 2275673 10901 2286575 2469344 15631 2484975

a) Métmetoden &r dndrad 2022 och redovisningen har justerats bakét varfér tabellen inte stimmer
j@mfért med vad som redovisades i AR 2021. Se vidare i avsnitt métmetoder pa sidan 105.

Fordelning av intakter och kostnader
per verksamhet

Enligt forordningen (2000:605) om arsredovisning
och budgetunderlag ska verksamhetens

intdkter och kostnader férdelas enligt samma
indelning som myndigheten bestamt for
resultatredovisningen i stort. Tullverket har valt
att redovisa resultatet i verksamheten indelat
efter verksamhetsomradena: underrattelse,
kontroll, tillstand och uppbdérdsévervakning samt
brottsutredning. Myndighetens totala kostnader,
totala intakter och totalt nedlagda tid fordelas
till dessa delar av operativa verksamheten, se
Matmetoder, sidan 105.

Kostnaderna for samtliga verksamhetsdelar
har 6kat i linje med tillférd anslagsokning och
andelarna av totalen for respektive verksamhet
ar i stort sett oférandrade jamfort med
foregaende ar.

Saval tillstands- och uppbordshanteringen
som brottsutredning bar stora andelar av
it-utvecklingskostnader. Kontroll bar den stora
andelen av utrustningskostnader som uniformer
och teknisk utrustning med mera.

Diagram 2

Kostnadsfordelning per verksamhetsdel (tkr)

103 080

425 568

1284 896

u Kontroll (52%)
= Brottsutredning (27%)
Underrattelse (17%)
= Tillstands- och uppbérdshantering (4%)
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Beddmning av maluppfyllelse

Bed6mning mal for utgiftsomrade
Skatt, tull och exekution

Tullverket ska bidra till regeringens mal for
utgiftsomrade Skatt, tull och exekution att
sékerstélla finansieringen av den offentliga
sektorn och bidra till ett vél fungerande
samhalle for allmanhet och féretag samt
motverka brottslighet. Allménhet och foretag
ska ha fértroende for Tullverkets verksamhet
och alla ska ges samma mdjligheter och
villkor vid kontakter med myndigheten'.

Tullverket bedomer att vi genom utférda
atgarder och uppnadda resultat under 2022 har
bidragit till att sdkerstalla finansieringen av den
offentliga sektorn, ett val fungerande samhalle
for allmanhet och foretag samt till att motverka
brottslighet.

De effekter som uppstar nar Tullverket utfor
sina uppgifter och uppdrag bidrar till regeringens
mal for utgiftsomradet i enlighet med bilden ftill
hoger. En redovisning av de indikatorer som ligger
till grund for bedémningen lamnas nedan medan
en utforligare redovisning finns i de efterfoljande
kapitlen.

1) Regleringsbrev fér budgetéret 2022 avseende Tullverket.

Sa bidrar Tullverket till att nd malen for

utgiftsomrade Skatt, tull och exekution

MAL

Bidra tilll att sakerstalla
finansieringen av den
offentliga sektorn, bidra till
ett val fungerande samhélle
samt motverka
brottslighet.

UPPGIFT

Séakerstélla uppborden

Overvaka trafiken
till och frén Sverige

Férebygga och
motverka brottslighet
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Bedomning sakerstallande av uppboérd

Tullverket ska faststalla och ta ut tullar,
skatter och avgifter sa att en riktig uppboérd
kan sakerstallas. Skillnaden mellan de
faststéllda och de teoretiskt riktiga beloppen
for skatter och avgifter (skattefelet) ska

vara sa liten som maijligt. Tullverket ska
beddma skattefelets storlek och i vilken grad
skattefelet har forandrats?.

Uppbordens storlek paverkas av importvardet
som har 6kat under 2022 till f6ljd av att handeln
har 6kat efter lattnader under pandemin och
ett hogre kostnadslage till foljd av inflation och
paverkan av kriget i Ukraina.

Tullverkets arbete med att sdkerstalla att upp-
borden blir korrekt bedéms vara tillfredsstallande
baserat pa foljande indikatorer:

e Den inbetalda uppbdrden (10 799 mnkr 2022;
8 240 mnkr 2021) har 6kat. Tullmedel star for
drygt 87 procent av den inbetalda uppbdérden
och har 6kat med drygt 31 procent.

2) Regleringsbrev for budgetaret 2022 avseende Tullverket.

e

TULL

Custom:

Uppbordsforlusten (0,42 procent 2022; 0,20
procent 2021) har okat till féljd av atta storre
tullrdkningar som inte har betalats varav fem
har 6verlamnats for indrivning.

Den skattade andelen riktiga och fullstandiga
importdeklarationer ur uppbdrdssynpunkt
(95,0 procent 2022; 95,4 procent 2021)
indikerar en fortsatt hog kvalitet i import-
deklarationerna.

Den skattade andelen ratt debiterad uppboérd
(96,50 procent 2022; 97,85 procent 2021)
har sjunkit men ligger fortsatt pa en hog niva.
Forsamringen ar oroande men kommande
utvecklingsinsatser avseende it-stod bor bidra
till att minska felen.

Antalet tulldeklarationer kontrollerade genom
varuundersokningar (4 342 stycken 2022;

4 541 stycken 2021) har minskat nagot men
ligger pa ungefar samma niva som féregaende
ar.

Debiterad uppbord efter kontroll (253 mnkr
2022; 174 mnkr 2021) har 6kat framst till foljd
av enstaka stora debiteringar av tobaksskatt.




¢ Andelen revisioner som resulterat i andringar
(86 procent 2022; 78 procent 2021) har 6kat
till foljd av forbattrade underlag for urval av
revisionsobjekt.

¢ Andelen tillstand som handlaggs inom lag-
stadgad tid (99,8 procent 2022; 99,7 procent
2021) ligger fortsatt pa en mycket hog niva.

e Genomstrémningstiderna i hanteringen av
tillstand till samlad garanti (47 dagar 2022; 42
dagar 2021) har 6kat pa grund av att det har
tagit langre tid att fa in nédvandiga uppgifter
for handlaggning i det nya EU-gemensamma
systemet.

e Genomstromningstiden for arenden med
begdran om andring i tulldeklarationen (21
dagar 2022; 16 dagar 2021) har okat pa grund
av den 6kade e-handeln for privatpersoner
vilket har resulterat i fler arenden med
begaran om andring.

e Andelen domar i férvaltningsdomstol med
andring av Tullverkets beslut (14 procent
2022; 9 procent 2021) har 6kat i huvudsak till
foljd av andrad praxis efter avgérande i Hogsta
forvaltningsdomstolen.

Skillnaden mellan de faststallda och teoretiska
beloppen for skatter och avgifter kan inte med
sakerhet matas. Tullverket kan inte uttala sig om
graden av tullfelets foréandring.

Bedémning 6vervakning
av trafiken till och fran Sverige

Tullverket ska 6vervaka och kontrollera
trafiken till och fran Sverige sa att
bestammelser om in- och utférsel av varor
foljss.

Ambitionsnivan avseende att forhindra
smuggling av narkotika, vapen och explosiva
varor liksom att férhindra storskalig eller
frekvent illegal inférsel av alkohol och

tobak ska 6ka. Samtidigt maste insatserna
balanseras mot myndighetens ansvar inom
samtliga risk- och restriktionsomraden®.

Det ar en uttalad ambition att Tullverket ska bli
battre pa att genomféra kontroller som bade

3) Forordning (2016:1332) med instruktion for Tullverket.
4) Regleringsbrev fér budgetaret 2022 avseende Tullverket.
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sakerstaller en korrekt uppbord och att inget
otillatet fors in i landet. Det ar varken majligt
eller 6nskvart for Tullverket att redovisa en 6kad
ambition genom férdelning av olika resurser
mot olika omraden. For att 6ka ambitionsnivan
arbetar vi mycket med att utveckla vara metoder
for riskbedémningar samtidigt som vi ska
uppratthalla en hég kontrollfrekvens. Vi ska gora
manga kontroller men vi ska ocksa gora ratt
kontroller.

Tullverket foljer I6pande resultaten inom
samtliga prioriterade risk- och restriktions-
omraden och vidtar atgarder vid behov for att
sakerstalla att verksamheten bedrivs effektivt.
Att forhindra smuggling av narkotika, vapen och
explosiva varor har haft stort fokus och resultat-
redovisningen ar utforlig avseende dessa risk-
omraden. Likasa foljer Tullverket, och redovisar
utforligt, resultaten avseende bekdmpningen av
storskalig eller frekvent illegal inférsel av alkohol
och tobak. Inom samtliga dessa riskomraden ar
underrattelsearbetet och samverkan med andra
brottsbekdmpande myndigheter avgérande och
darfor redovisas detta utforligt.

Resultatet av Tullverkets arbete med att
overvaka och kontrollera trafiken till och
fran Sverige sa att bestimmelser om in- och
utforsel av varor foljs bedoms vara tillfreds-
stallande och ha bidragit till regeringens mal,
ett val fungerande samhalle och att motverka
brottslighet.

Beddmningen vilar pa foljande indikatorer:

e Antalet fysiska kontroller (99 790 stycken
2022; 104 130 stycken 2021) ligger pa en
jdmn niva. En minskning har skett framfor allt
i post- och kurirflodet pa grund av dndrade
transportmaonster.

¢ Den totala traffprocenten for fysiska kontroller
(9,9 procent 2022; 12,1 procent 2021) ar
nagot lagre an foregaende ar men det har
utforts fler kontroller i férebyggande syfte pa
platser dar vi inte gor kontroller sa ofta.

e Samhallsnyttan av narkotikabeslag och
dopningsmedel (5 149 mnkr 2022; 3 528 mnkr
2021) ar den hogsta pa tio ar.

e Antalet beslagtagna skjutvapen (64 stycken
2022; 85 stycken 2021) &r farre én foregaende
ar. Antalet husrannsakningar dar vapen
patraffas har varit farre.
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e Antalet beslagtagna explosiva varor (48 940
stycken 2022; 22 138 stycken 2021) har 6kat
och omfattar framst bangers och liknande
varor som bestalls av privatpersoner.

¢ Den totala mangden beslagtagen och
omhandertagen alkohol (289 229 liter 2022;
395 435 liter 2021) har minskat trots att
antalet punktskattekontroller ligger pa samma
niva som foregaende ar. Den totala mangden
beslagtagen och omhéandertagen tobak (7,5
ton 2022; 18,9 ton 2021) samt cigaretter
(6,0 miljoner 2022; 12,7 miljoner 2021) har
minskat. En sannolik férklaring ar forandringar
av produktion och smugglingsvagar efter
Rysslands invasion i Ukraina.

Tullverket balanserar sina insatser genom olika
riskavvagningar for att utnyttja resurserna pa
effektivast mojliga satt och for att tacka en sa
stor del av kontrolluppdraget som mojligt. Det
innebar att Tullverket bade arbetar med riktade
insatser och med ett brett forhallningssatt dar
tulltjdnstemannen har beredskap for att agera
utifran avvikelser inom olika riskomraden. Tull-
verket redovisar darfor resultaten av de olika
kontrollatgarderna dven for ovriga risk- och
restriktionsomraden som innebar hot mot hélsa,
miljo och sakerhet. Tullverket bedomer att vi
har balanserat kontrollerna av narkotika, vapen
och explosiva varor samt alkohol och tobak
mot 6vriga restriktionsvaror utifran risker och
resurser, 6kade ambitioner och 6vervagningar.
Detta har vi gjort genom att vidta féljande
atgarder:

¢ Antalet beslag av andra ldkemedel én
narkotiska i tablettform har minskat men de
beslagtagna mangderna har 6kat. Inforseln
sker framst i postflédet men dven hos
flygresenarer.

e Under 2022 har Tullverket stoppat stora
mangder livsmedel som inte uppfyller inforsel-
villkoren, fran resenarer. De flesta livsmedel
overlats till Tullverket for forstoring.

e Tullverket kontrollerar att villkoren for inforsel
av hundar &r uppfyllda. Okningen av hund-
inforsel som uppstod under pandemin har
inte avtagit. Tullverket stoppade fler hundar
under 2022 an 2021.

¢ Tullverket har gjort ingripanden rérande
produktsakerhet och andra varor som kan

vara farliga foér konsumenten, till exempel har
stora mangder lustgas stoppats.

e Tullverket har stoppat mer miljofarligt
avfall an nagonsin tidigare. Ett stort antal
transporter har fatt exportforbud efter
kontroll av Tullverket och lansstyrelserna.

Bedémning férebygga och motverka
brottslighet

Tullverket ska férebygga och motverka
brottslighet i samband med in- och ut-
forsel av varor. Tullverket ska delta i det
myndighetsgemensamma arbetet mot den
grova och organiserade brottsligheten.
Tullverket ska bedriva viss utrednings-

och aklagarverksamhet i fraga om brott
mot bestdmmelser om in- och utférsel av
varor. Dessutom ska Tullverket bedriva viss
verksamhet i fraga om rattfylleribrott.®

Tullverkets arbete for att férebygga och motverka
brottslighet bedoms vara tillfredsstallande utifran
foljande indikatorer:

e Antalet inledda forundersokningar (6 866
stycken 2022; 8 730 stycken 2021) har minskat
framst till foljd av farre beslag men arendena
har varit mer omfattande.

e Andelen inledda forundersokningar som har
slutredovisats (52 procent 2022; 42 procent
2021) har 6kat som foljd av arbetet med att
avsluta aldre drenden.

e Antalet utslagna kriminella natverk (21
stycken 2022; 22 stycken 2021) ligger pa
samma niva som foregaende ar.

e Antalet personer som lagforts for grov
brottslighet och antalet utdémda fangelsear
(238 personer och 794 fangelsear 2022; 207
personer och 648 fangelsear 2021) har dkat.

e Genomstromningstiden for brottsutredningar
(159 dagar 2022; 115 dagar 2021) har 6kat.
Antalet 6ppna drenden av enkel beskaffenhet
och som ar aldre an 140 dagar (407 stycken
2022; 527 stycken 2021) har minskat. Detta
till foljd av att fler dldre drenden med lang
genomstromningstid har avslutats.

5) Forordning (2016:1332) med instruktion for Tullverket.



e Aven lagféringskvoten (72 procent 2022;
62 procent 2021) har paverkats av att dldre
arenden avslutats.

¢ Andelen drenden utan avvikelser i beslags-
hanteringen (99,0 procent 2022; 98,3 procent
2021) ar fortsatt hog och visar pa en hog ratts-
sakerhet i drendehanteringen.

Tullverket har starkt det brottsférebyggande
arbetet genom flera atgarder. Vi har bland annat

o faststallt en strategi for myndighetens brotts-
forebyggande arbete

e samverkat nationellt med Polismyndigheten,
bland annat inom det skjutvapencenter som
tillsattes under aret

e samverkat internationellt med andra brotts-
bekdmpande myndigheter inom och utanfor
EU, exempelvis genom tillsattande av fler
sambandsman och operativ samverkan i
arenden

Foto: Mette Otto
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o deltagit aktivt i EU:s plattform for samarbete
mot organiserad brottslighet, Empact®

e samordnat informations- och kontrollinsatser

e utokat den fasta kameradvervakningen ftill fler
orter

e genomfort seminariet "Foretag som brotts-
verktyg” for deltagare fran naringslivet i
samband med Tulldagen

e gjort riktad informationsspridning via sociala
medier

o fortsatt sprida Tullverkets tipsnummer 90 114
genom exempelvis uppsattning av skyltar pa
rastplatser

e deltagit i tv-serien Gransbevakarna
Sverige vilket har bidragit till att informera
allmanheten om gallande regler for inforsel.

6) European Multidisciplinary Platform Against Criminal Threats




Bedémning fortroende och samma
maojligheter och villkor

Tullverket ska tillhandahalla information och
god service sa att allmé&nhet och féretag
har goda férutséattningar fér att kunna fatta
langsiktiga och hallbara beslut’.

Allménhet och féretag ska ha fértroende
for Tullverkets verksamhet och alla ska ges
samma moéjligheter och villkor vid kontakter
med myndighetené.

Resultatet av Tullverkets arbete med att
tillhandahalla information och god service samt
att arbeta for att allmanhet och féretag har
fortroende for verksamheten bedéms vara till-
fredsstallande utifran féljande indikatorer:

¢ Tillgangligheten till import- och exportsystem
(99,78 procent 2022; 99,83 procent 2021) har
varit fortsatt hog.

e Genomsnittlig vantetid i Tullsvar (10:07
minuter 2022; 10:35 minuter 2021) har
minskat nagot men ligger fortfarande pa
en hog niva pa grund av komplexitet i de
inkommande fragorna.

¢ Anseendeindex enligt Kantar Publics arliga
anseendeundersokning (39 for 2022; 40 for
2021) ligger pa samma niva som féregaende
ar.

e Antalet klagomalsarenden till Tullverket (94
stycken 2022; 109 stycken 2021) har minskat
men andelen klagomal som rér bemotande
(57 procent 2022; 46 procent 2021) har 6kat.
Andelen klagomal ar mycket liten i forhallande
till antalet fysiska kontroller.

Tullverket bedomer dven att alla har getts
samma mojligheter och villkor i kontakt med
myndigheten utifran féljande indikatorer:

o Arets bemotandematning visade pa en
hog professionalism i tulltjanstemannens
bemotande av resendrer. En majoritet av de
som kontrollerats ansag att de hade fatt ett
gott helhetsintryck och att tulltjdnstemannen
bemott dem pa ett respektfullt satt. Inga
osakliga skillnader mellan hur kvinnor och
man blev bemétta kunde ses.

7) Férordning (2016:1332) med instruktion for Tullverket
8) Regleringsbrev fér budgetaret 2022 avseende Tullverket

e Kvinnor har nagot hégre anseende for
Tullverket an man i Kantar Publics arliga
anseendeundersokning (39 for 2022; 40 for
2021) men skillnaden ar mindre an jamfort
med foregaende ar.

e Fordelning av andel kvinnor och man vid
fysiska kontroller och i féorundersékningar
foljer tidigare ars fordelning och indikerar inte
pa nagon osaklig fordelning.

e Fordelning av andel kvinnor och man i
lagforing efter Tullverkets brottsutredning
foljer ocksa tidigare ar och indikerar heller
inte nagon osaklig fordelning.

Bedémning kompetensférsorjning

Tullverket ska redovisa de atgarder som
vidtagits i syfte att sékerstélla att kompetens
finns for att fullgéra de uppgifter som
framgar av myndighetens instruktion och

de mal och krav som regeringen angett i
regleringsbrev eller nagot annat beslut. |
redovisningen ska det ingd en bedémning av
hur de vidtagna atgarderna sammantaget har
bidragit till fullgérandet av dessa uppgifter®.

Tullverket bedémer att vi har kunnat fullgéra vara
uppgifter genom att vi vidtagit féljande atgarder
for att sdkerstalla att vi har haft tillracklig
kompetens:

e Tullverket har rekryterat 311 nya medarbetare
och antalet anstallda har okat fran 2 312 till
2 457 stycken.

Vi har tillfalligt omférdelat arbetsuppgifter for
att kunna hantera 6kade darendemangder.

e En 6versyn av hur vara arbetstidsavtal
tillampas ar paborjad.

e Arbetet med att framja ett hallbart arbets-
liv har pagatt bland annat genom majlighet
till flexibel arbetsplats, friskvardsbidrag
och friskvard pa arbetstid samt analys av
riskerna for hot och vald i den operativa
verksamheten.

9) Forordning (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag



Underrattelse

Det trafik- och varufléde som Tullverket
overvakar och kontrollerar 6kar i omfattning.
Volymerna och olika typer av forandringar
skapar stora utmaningar for myndigheten vad
galler flexibilitet, narvaro och kontrollférmaga.
Tullverket behover darfor ha en god formaga att
skapa en aktuell helhetsbild 6ver risker i varu-
och deklarationsflodet.

Syftet med underrattelsearbetet ar att ta fram
underlag till stod for beslut om myndighetens
strategiska inriktning och for operativa atgarder
avseende Tullverkets hela kontrolluppdrag.
Underlag tas ocksa fram for inriktning och
prioritering av informationsinsatser och brotts-
forebyggande arbete.

For att sakerstalla att underrattelsearbetet
ligger till grund for prioriteringarna i den
operativa verksamheten har vi under 2022
arbetat med att implementera den underrattelse-
strategi som beslutades 2021.
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Underrattelsebaserade kontroller

Tullverkets kontroller ska primart vara baserade
pa underrattelse- och riskinformation.
| underrattelsearbetet inhdamtas och
analyseras information som lamnas vidare fill
kontrollverksamheten. Underlagen omfattar
bade 6vergripande inriktning av kontroller och
kontrollarbetet i stort samt underrattelser som
gar mot specifika kontrollobjekt.

| den legala handeln vill underrattelse-
verksamheten upptédcka omfattande eller
systematiska fel och risker som leder till upp-
bordsbortfall eller att icke godkdnda restriktions-
varor fors in eller ut ur landet. | takt med
att deklarationsflédet 6kar ar det viktigt att
arbetsmetoderna ocksa utvecklas. Ett stort
deklarationsflode bemots bast med effektiva
verktyg och metoder som stodjer ett smartare
arbete. Tullverket arbetar datadrivet genom att
analysera deklarationsdata for att identifiera
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monster eller avvikelser framst for uppboérdsbort-
fall. Tullverket kan genom detta arbete identifiera
moijliga fel i varuflodet som tidigare varit okdanda.
Andelen hogprioriterade drenden som delgivits
efterkontrollverksamheten har 6kat i jamforelse
med féregdende ar. Arbetet har lett till 6kade
belopp av efterdebiteringar.

| arbetet med Tullverkets 6vergang till ett
nytt deklarationssystem har ett nytt system for
hantering av riskprofilering i deklarationsflédet
implementerats.

Under aret som gatt har Tullverket 6kat
uppmarksamheten mot EU:s gemensamma
riskkriterier och standarder for finansiella risker
— FRC (Financial risk criteria). Ett standigt fokus
finns ocksa pa varor med restriktioner for import
och export, till exempel livsmedel, prekursorer,
varumarkesintrang och produktsakerhet,
produkter med dubbla anvandningsomraden
(PDA) och avfall.

Stod till brottsbekdmpande och
brottsférebyggande arbete

Majoriteten av den narkotika som fors in i Sverige
kommer in 6ver gransen i sddra Sverige for att
sedan transporteras vidare och spridas i hela
landet. Mangden information som kan leda till
kontroller och insatser mot smuggling i sddra
Sverige ar omfattande och Tullverket tvingas gora
harda prioriteringar. Under aret har ett arbete
prioriterats for att kunna 6ka antalet underlag i
specifika floden som leder till fler kontroller av
risktransporter.

Foto: Yasmine Torstensson

Tullverkets formaga att identifiera och arbeta
mot kriminella aktérer har 6kat. Det handlar
framst om natverk som smugglar vapen och
narkotika. De kriminella dgnar sig dven at
olika former av ekonomisk brottslighet varfor
Tullverket forbattrar metoden for att urskilja
aktorer med hog uppbdrdsrisk. Underrattelserna
ar vasentliga for att Tullverket ska kunna starta
forundersdkningar som leder till att de kriminella
natverken kan slas ut eller allvarligt skadas.

Genom att omhédnderta 6verskottsinformation
fran forundersokningar kan nya underréttelse-
arenden byggas och forutsattningar skapas for
fler underrattelsebaserade kontroller. Spanings-
verksamhet och annan inhamtning ar avgorande
for att bygga underrattelsedrenden mot
strategiska personer inom kriminella natverk.

Misstankar om brottslig verksamhet
och felaktigheter i varuflodet som upp-
tacks vid kontroller behdver lamnas vidare
till underrattelseverksamheten. En teknisk
forenkling infordes under 2022 som innebadr att
informationen bland annat kan lamnas via en
mobilapplikation.

Under aret har Tullverket sett effekter av
det nya importkontrollsystemet ICS2. Tidigare
har det inte varit mdojligt att selektera postfor-
sandelser med Postnord i forvag utan tulltjans-
temannen har behovt befinna sig pa termina-
lerna och gora egna urval i samband med att
férsandelserna anlander. Vi har fatt en 6kad
kunskap om flédet genom summariska inforsel-
deklarationer (SID) fran tredje land. Det kravs
fortfarande manuella rutiner mellan Tullverket




och Postnord da samtliga systemkrav dnnu inte
finns pa plats. Tillkomsten av nya floden inom
postforsandelser och nya sorteringsterminaler ar
en utmaning for Tullverket. Tullverket kan dnda
se att de utfall och underlag som laggs ut till
kontrollverksamheten har en hog traffprocent
framfor allt avseende narkotika, vapen, vapen-
delar, ammunition och 6vriga restriktioner. Med
kommande uppdateringar av systemet kommer
urvalsmojligheterna 6ka da vi far fler och béttre
uppgifter an vad vi har i dag. Férbattringen blir
sarskilt tydlig inom flygfraktsektorn och det
maritima omradet (fartyg och container), dar
mycket av uppgifterna i dag inte innehaller den
information vi behoéver for att kunna skapa risk-
profiler och gora kvalitativa urval.

Underlag delges dven for inriktning och
prioritering av informationsinsatser och brotts-
forebyggande arbete nér sarskilda foreteelser
eller avvikelser har uppmarksammats i
underrattelsearbetet.

Samverkan

Tullverket deltar tillsammans med
Polismyndigheten och Aklagarmyndigheten
i regeringsuppdraget Starka arbetet med att
minska tillgangen till illegala vapen och motverka
vapensmugglingen till Sverige (Ju2022/02633).
En delredovisning av uppdraget lamnades den
16 december 2022. Under aret har Tullverket
deltagit i det nationella skjutvapencentret, las
mer under avsnittet om brottsforebyggande
arbete, sidan 50.

Tullverket levererar fler underrattelsedrenden
gallande grov brottslighet an vad vi sjalva
har resurser for att inleda férundersékning
pa. Underrattelseunderlagen kan under vissa

forutsattningar 6verlamnas till Polismyndigheten.

Detta har lett till beslag av bade vapen och
narkotika och att samarbetet mellan regional
polis och tull starkts. Sammanlagt har Tullverkets
underrattelseinformation bidragit till att Polis-
myndigheten har tagit narkotika i beslag mot-
svarande ett varde dver 200 miljoner kronor i
samhallsnytta under 2022.

Samarbetet med myndigheter i andra lander
har inneburit att transporter med narkotika som
varit avsedd fér den svenska marknaden har
stoppats innan de natt Sverige. Exempelvis har
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200 kg cannabis tagits i beslag i Danmark samt
200 kg cannabis i Tyskland.

Tullverket samverkar pa strategisk
analysniva med norsk och dansk tull och med
Polismyndigheten. Det ger battre forutsattningar
att skapa en myndighetsgemensam lagesbild
over till exempel hela narkotikasmugglingen mot
Sverige. Den kan ocksa bidra till att fler [ander
tillsammans, utifran den gemensamt tillgangliga
kunskapen, kan forsta och bevaka brottsfenomen
pa ett strategiskt plan.

Ekobrottsmyndigheten, Skatteverket och
Tullverket drev under 2021 och 2022 ett projekt i
syfte att upptacka ekonomisk brottslighet kopplat
till hundsmuggling. | de drenden som projektet
har handlagt har personerna som bedriver
illegal inforsel av hundar dven systematiskt
undvikit att betala skatt for sina inkomster fran
hundforsaljningen. | maj 2022 presenterades
den gemensamma rapporten Oredovisad
forsaljning och smuggling av hundar. Rapporten
lamnar rekommendationer for att forebygga och
bekampa illegal och oredovisad férsaljning av
hundar och andra djur.

Inom myndighetssamverkan har Tullverket
tagit initiativ till, och genomfort, insatser for
att 6ka naringslivets kompetens om smuggling.
Syftet ar att ge 6kad kunskap om férebyggande
insatser hos foretag och féreningsliv for att fa in
fler tips och héja medvetenheten om narkotika-
smuggling.

Arbetet med information fran krypterade
chattar fortgar saval i samverkan med Polis-
myndigheten som internt i Tullverket. Detta
har lett till behov av nya arbetsmetoder och
forandringsarbetet fortsatter under 2023.
Information ur materialet har lett till fler beslag
och identifiering av aktérer som ar betydelse-
fulla for narkotikasmugglingen till Sverige. De
avslojade krypterade chattarna innebar nya
utmaningar med att identifiera brottslighetens
andrade tillvagagangssatt.

Med anledning av situationen i Ukraina
har sarskilda operativa resurser tillsatts for att
overvaka varuflédet och hantera den 6kade
mangden riskinformation inom omradet, men
ocksa for att kunna hantera forfragningar fran
EU-kommissionen som évervakar ur ett EU-
perspektiv.
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Kontroll

ATERRAPPORTERINGSKRAV

Tullverket ska dvervaka och kontrollera
trafiken till och fran Sverige sa att
bestammelser om in- och utférsel av varor
foljs'.

Ambitionsnivan avseende att forhindra
smuggling av narkotika, vapen och explosiva
varor liksom att férhindra storskalig eller
frekvent illegal inférsel av alkohol och

tobak ska 6ka. Samtidigt maste insatserna
balanseras mot myndighetens ansvar inom
samtliga risk- och restriktionsomraden.

Av redovisningen ska det aven framga hur
myndigheten har balanserat insatserna inom
dessa omraden mot insatserna pa évriga
risk- och restriktionsomraden, hur ambitions-
nivan har 6kat samt vilka 6vervaganden som
gjorts?.

Varje dag passerar ett mycket stort antal
personer, fordon och varor Sveriges grans. Dessa
floden ser olika ut i olika delar av landet och

vid olika tider pa dygnet. De paverkas ocksa av
faktorer som vader, trender i handel, priser i
varldshandeln och kriser som pandemi och krig.
| dessa bade komplexa och stora fléden utfor
Tullverket sina kontroller.

Det totala flodet ar mycket stort och darfor
prioriterar Tullverket sina kontroller utifran
riskbedomningar. Tullverket utfér olika typer av
kontroller for att sakerstalla att deklarations-
och anmalningsskyldigheten &r uppfylld, bade
ur ett restriktions- och ett uppbordsperspektiv.
Under forutsattning att lagstiftningen medger
det genomfor Tullverket kontroller som samtidigt
sakerstaller en korrekt uppbord och att ingenting
otilldtet fors in i landet.

Deklarationskontroller

Internationell handel med varor till och

fran lander utanfor EU ska deklareras. Det

ar Tullverkets uppgift att kontrollera att
bestammelserna om in- och utforsel foljs samt

1) Foérordning (2016:1332) med instruktion for Tullverket
2) Regleringsbrev fér budgetaret 2022 avseende Tullverket
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att korrekt uppbord sakerstalls. Nastan all
internationell handel deklareras elektroniskt
och antalet tulldeklarationer ar valdigt stort.
Darfoér anvander Tullverket verktyg och metoder
for att utifran risk och vasentlighet valja ut vilka
deklarationer som ska hanteras manuellt och/
eller kontrolleras. Ovriga deklarationer klareras
automatiskt i deklarationssystemen dar Tull-
verket arbetar systematiskt med valideringar och
sparrar. Tullverket stravar efter en sa hog andel
automatiserade kontroller som mojligt for att
frigora resurser for manuella kontroller.

Tullverket kontrollerar framst riktigheten i
[amnade uppgifter genom att de stams av mot
information som finns tillgdnglig i interna eller
externa system eller mot styrkande handlingar
som begars in, sa kallade informationskontroller.

Arbetstid och styckkostnad avseende
importdeklaration har minskat under 2022.

Det forklaras framst av att antalet manuellt
kontrollerade deklarationer har minskat samt
att andelen automatklarerade deklarationer
har 6kat. Eftersom antalet hanterade import-
deklarationer har 6kat med 14 procent har ovan
namnda faktorer stor paverkan for timmar och
styckkostnad. Fler arenden hanteras i post- och
kurirflodet och laga varden per deklaration gor
att farre arenden faller ut for granskning. Detta
hojer i sin tur automatklareringsgraden som
darmed ocksa sdnker styckkostnaden.

Antalet transiteringsdeklarationer har minskat
med 8 procent under 2022. Transiteringar
anvands framst for storre sandningar som
ofta laggs upp pa tullager. Nar varorna sedan
importeras kan det goras genom att delar av
sdandningen deklareras vid olika tillfdllen. Att
transiteringsdeklarationerna har minskat skulle
kunna forklaras av att allt fler foretag valjer att
ta hem sin produktion till EU och att féretagen
nar de importerar varor fran lander utanfér EU
tar in storre sdndningar som sedan lagras i storre
utstrackning an tidigare. Transiteringar staller
krav pa hoga garantibelopp och den radande
konjunkturen har gjort det svarare for manga
foretag att efterleva de ekonomiska kraven for
forenklade transiteringstillstand. Detta paverkar
ocksa antalet transiteringsdeklarationer.
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Tabell 6

OVISNIT
JVION

Tulldeklarationer

Antal Timmar Styckkostnad @
For- For- For-
andring andring andring
2021- 2021- 2021-
2020 2021 2022 2022 2020 2021 2022 2022 2020 2021 2022 2022
Importdeklaration 4432002 6591307 7498710 14% = 98153 109984 99 003 -10% 11,6 8,6 7,5 -13%
Transiteringsdeklaration 414 284 498 190 459 959 -8% | 37267 38933 36257 -7% 47,3 40,2 446 11%
Exportdeklaration 3846 037 6558462 6041270 -8% | 53563 53109 51604 -3% 7,3 4,2 4,8 16%
Totalt 8692323 13647959 13999 939 3% 188982 202026 186 864 -8% 66,3 529 56,9 8%
a) Styckkostnaden &r omréknad fér 2020 jamfért med drsredovisning 2020 eftersom vi @ndrat kostnadsférdelningen
vilket medfért en annan timkostnad per verksamhetsomrade.
Tabell 7
Férandring
Andel automatklarerade och manuelit klarerade import- 2021-2022
och exportdeklarationer 2020 2021 2022 i procentenheter
Automatklarerade 90,7% 93,4% 94,2% 0,8
Manuellt klarerade 9,3% 6,6% 5,8% -0,8
Tabell 8
Forandring
Manuellt kontrollerade tulldeklarationer (antal) 2020 2021 2022 2021-2022
Informationskontroll 63 376 77 346 63 607 -18%
Varuundersdkning 4140 4541 4342 -4%
Tabell 9
Fysisk kontroll per trafikfléde
Antal Timmar? Styckkostnad
For- For- For-
andring andring andring
2021- 2021- 2021-
2020 2021 2022 2022 2020 2021 2022 2022 2020 2021 2022 2022
Kontroll av resendrer 19 507 26 872 26 231 -2% 46269 67584 84111 24% 2 085 2165 2674 23%
Kontroll av
transportmedel 36 317 42 370 45 684 8% | 137192 153104 156 177 2% 3321 3111 2851 -8%
Kontroll av post,
kurir- och fraktgods 25539 23 390 17 010 -27% 31197 31547 29131 -8% 1074 1161 1428 23%
Punktskatte-
kontroller 7972 6748 6 407 -5% 18770 19806 15855 -20% 2070 2527 2 064 -18%
Ovriga tullkontroller 4529 4750 4458 -6% 15231 16762 13890 -17% 2 956 3038 2599 -14%
Totalt 93864 104130 99 790 -4% | 248659 288803 299 165 4% 2329 2388 2500 5%

a) Tullaspiranters tid redovisas inte men antal kontroller redovisas.

b) Styckkostnaden dr omréknad fér 2020 jamfért med arsredovisning 2020 eftersom vi har dndrat
kostnadsférdelningen vilket medfért en annan timkostnad per verksamhetsomrade.

c) Fér 2021 sa har antalet kontroller av transportmedel justerats ned med 1 778 kontroller
p.g.a. en felredovisning som skedde 2021 men upptécktes under 2022.




EU:s sanktioner mot Ryssland och
dven Belarus innehaller import- och
exportrestriktioner mot varor samt individer och
organisationer. Under 2022 inforde EU totalt
atta sanktionspaket, dar det forsta kom den 26
februari. Till féljd av exportrestriktionerna har
naringslivet inte kunnat exportera till Ryssland
och detta har bidragit till en minskning av antalet
exportdeklarationer. Tullverket har stoppat cirka
140 sandningar till Ryssland och Belarus.

Inférandet av standarddeklarationer i Tull-
verkets nya deklarationssystem Tess har under
2022 genererat nagra fatal importdeklarationer
per dag och har darfor inte paverkat
verksamheten i nagon storre utstrackning.

Uppgifterna i tulldeklarationerna styr vilka
avgifter som ska betalas samt vilka eventuella
restriktioner som galler. Att en vara omfattas av
restriktioner innebar att det finns sarskilda regler
och bestammelser i samband med import eller
export. | sadana fall kan till exempel sarskilda
tillstand eller licenser kravas. Restriktioner kan
finnas pa grund av handelspolitiska skdl men
ocksa av hansyn till miljon samt méanniskors halsa
eller sékerhet.

Tullverkets kontrollstrategi faststaller att
kontroller ska vara riskbaserade men att dven
slumpkontroller ska genomféras. Nar en tull-
deklaration behandlas i deklarationssystemen
gors olika typer av automatiska valideringar. Vilka
arenden som behover kontrolleras, bedémas
eller pa nagot satt administreras genom manuell
hantering hos Tullverket styrs utifran faststallda
kriterier. Ett kontinuerligt arbete med att
forbattra och utdka valideringar okar kvaliteten
i de uppgifter som foretagen lamnar in och det
innebar att mer relevanta arenden faller ut for
manuell kontroll. Utéver valideringar utifran
de varor som deklarerats arbetar Tullverket
mycket med underrattelsebaserade riskprofiler i
deklarationssystemen. Riskprofilerna registreras
vanligtvis utifran underrattelseinformation som
Tullverket inhdmtat eller analyserat fram. Det
finns ett omfattande informationsutbyte mellan
EU:s medlemsldander och EU-kommissionen.
Mycket underrattelseinformation kommer
ocksa fran andra myndigheter, allmadnheten
samt fran Tullverkets egna operativa personal.
Gemensamma finansiella riskkriterier (FRC) har
ocksa tagits fram inom EU for att mojliggora
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en mer harmoniserad riskhantering. Allt detta
skapar forutsattningar for att kunna utfora
kontroller utifran risk och vasentlighet.

Tullverkets underrattelseverksamhet arbetar
ocksa med datadriven analys for att kartlagga
risker, monster och fordandringar i deklarations-
flodet. Detta arbete bidrar till en battre formaga
att inom myndigheten skapa en aktuell helhets-
bild 6ver risker i deklarationsflodet samt for att
upptacka omfattande eller systematiska fel som
leder till uppboérdsbortfall eller att restriktions-
varor felaktigt fors 6ver gransen.

Ibland ar det inte tillrackligt med en
informationskontroll for att sakerstalla att upp-
gifterna i en deklaration ar korrekta. Tullverkets
deklarationskontroller kan ocksa leda till en fysisk
undersodkning av sjdlva varan. | samband med
sadana varuundersokningar kan dven prover
tas och skickas till Tullverkets laboratorium for
analys.

Antalet manuellt kontrollerade tulldeklarationer
har minskat med 18 procent under 2022. Det ar
framst enklare typer av informationskontroller
som har minskat till antalet. Av resursskal har vi i
storre utstrackning fatt forlita oss pa valideringar
och automatiska kontroller i vara deklarations-
system. Kontroller efter underrattelsebaserade
riskprofiler har alltid hog prioritet.

Med anledning av kriget i Ukraina har Tull-
verket behovt styra om resurser for att hantera
de sanktioner som har inférts mot Ryssland.
Arbetet med sanktionerna ar hogt prioriterat och
EU-sanktionerna belastar kontrollverksamheten.
Kontrollerna av sanktionerna har haft sarskilt
fokus pa PDA-produkter, det vill sdga produkter
som kan anvandas bade civilt och militart. Det
ar sarskilt exportkontrollerna som varit tids-
kravande, vilket ocksa kan vara en forklaring till
den 6kade styckkostnaden per exportdeklaration.

Fysiska kontroller

Tullverkets kontrollverksamhet paverkas av flera
faktorer, som typ av fléden och variationer i
dessa, men ocksa de legala forutsattningarna.
Tullverket har till exempel olika befogenheter
for kontroller vid EU:s inre respektive yttre
grans. Andra faktorer som paverkar om en
kontroll ska goras, och vilken typ av kontroll, ar
riskbedémningar och tillgangliga resurser.

Allt detta innebar att forutsattningarna for
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Tullverkets kontrollverksamhet ar komplexa och
stundtals svarférutsagbara.

Fysiska kontroller innebar en manuell
undersokning av varor, bagage, transportmedel
med mera. Fysiska kontroller gors for att
sakerstdlla att inte oanmalda eller odeklarerade
varor fors in i landet eller att varorna pa annat
satt inte stammer 6verens med ldmnade upp-
gifter i exempelvis en deklaration. Tullverket
genomfor kontroller for att hitta de prioriterade
restriktionsvarorna narkotika, vapen och
explosiva varor samt illegal storskalig och
frekvent inférsel av alkohol och tobak. Tullverket
utfor ocksa kontroller for att hitta varor som kan
vara ett hot mot hélsa, miljo och sdkerhet. For att
vi ska kunna anvanda vara resurser effektivt gors
overvaganden och prioriteringar utifran kunskap
om varuflédet och underrattelseinformation.
Ambitionen ar att gora fler kontroller, pa fler
platser och under fler av dygnets timmar.

Tullverkets resurser for fysiska kontroller ar
fordelade 6ver landet bland annat i férhallande
till de olika transportflddena. Langs Norge-
gransen, vid flygplatser och vissa hamnar
kommer trafik direkt fran ett land utanfor EU,
medan mycket av de illegala varorna kommer in i
landet via trafiken fran EU, framst i sodra Sverige.
Vid nagra kontrollplatser blandas resenérer
som kommer fran ett land utanfor Sverige med
inrikesresenarer. Det finns utmaningar med en
integrerad trafik med exempelvis fler tullfilter
och kontrollplatser, vilket gor att behovet av
tulltjansteman ar storre an innan. Det stéller
ocksa hogre krav pa andrat arbetsséatt i form av
storre flexibilitet och mobilitet.

Urvalet av kontroller ska i férsta hand styras
av underrattelser som har identifierat hogrisk-
objekt. Tullverkets underrattelseavdelning kan
inte forse kontrollverksamheten med underlag
till alla kontroller utan har spelar dven tulltjanste-
mannens erfarenhet och kunskap en viktig roll.
Samverkan med andra myndigheter ar viktigt for
kontrollarbetet. Tullverket samverkar nationellt
och internationellt med andra myndigheter.
Lopande samverkan sker med till exempel Polis-
myndigheten, Skatteverket, Kustbevakningen och
lansstyrelser.

For att fa en tydligare nationell styrning
och effektivare beslut om operativa atgarder
inrattades i borjan av aret Tullverkets lednings-

central (TLC). TLC &r en gemensam funktion for
hela den operativa verksamheten och fattar
beslut som kraver snabba operativa atgarder,
bland annat om resursférdelning, samt haller
ihop en samlad bild av laget i den operativa
verksamheten. Ledningscentralen finns tillgénglig
hela dygnet, sju dagar i veckan, aret om och leder
den handelsestyrda operativa verksamheten
nationellt.

Tullverkets fysiska kontroller har minskat
nagot jamfort med 2021 men antalet
kontrolltimmar har 6kat nagot. Det ar i huvudsak
minskningar av kontroller i post- och kurirflodet
som paverkat.

Storst andel av kontrolltiden laggs pa
kontroller av transportmedel eftersom det ar i
detta flode de stora beslagen gors. Fler kontroller
har gjorts av personbilar da det flodet atergatt till
laget fore pandemin.

Kontrollerna i post- och kurirflodet har
minskat och det beror bland annat pa dndrat
postflode pa framfor allt Arlanda. Stor del av den
post fran tredjeland som tidigare gick till Arlanda
klareras numera och overgar till fri omsattning i
annat EU-land och kommer sedan in till Sverige
med lastbil. Aven postflédet fran andra EU-ldnder
har minskat pa Arlanda. Kontroller av kurirgods
har ocksa minskat under 2022 och det beror
bland annat pa att andra floden har prioriterats
efter pandemin. Aven i detta flde har godset
ankommit till andra EU-lander och deklarerats.
Tullverket har under pandemin upparbetat en
okad kunskap gallande lasning av rontgenbilder
och darfor inte 6ppnat lika manga paket som
tidigare ar.

Under sommaren genomfordes utdkade
kontroller i smabatshamnar. Syftet var synlighet
och néarvaro pa platser dar vi inte gor kontroller
sa ofta. Tullverket upplevde ett 6kat infléde av
tips och arbetade dven med sociala medier for
att lyfta fram arbetet i smabatshamnar. Det upp-
dagades brott men inga av grovre karaktar.

Gavle hamn ar Sveriges tredje stérsta
containerhamn och Tullverket har haft en fast
bemanning i Gavle sedan hosten 2021.

Tullverket har varit pa Gotland vid ett antal
tillfallen och genomfort kontroller, bade under
kortare och langre perioder. Ankommande farja
fran Rostock har kontrollerats och kontroller har
dven skett i samverkan med Polismyndigheten,



Kustbevakningen samt lansstyrelsen. Da har
kontroller av handelsfartyg, farjeankomster,
rattfyllerikontroller samt kontroller av
punktskattepliktiga varor gjorts.

Kontrolloperationer

Tullverket har under 2022 deltagit i totalt
tjugo internationella och nationella
kontrolloperationer. Av de tio internationella
kontrolloperationerna har fem varit operationer
inom EU:s samarbete mot organiserad
brottslighet, Empact?, med inriktningar mot
vapen, punktskatter samt illegal inforsel av
husdjur. En av brottsprioriteringarna for Empact
ar illegal handel med skjutvapen. Inom ramen
for denna prioritering har Sverige foreslagit
en sarskild insats foér 2023 med fokus pa sa
kallade hybridvapen, det vill saga vapen som
ar en blandning av fabrikstillverkade och egen-
tillverkade vapendelar.

Tullverket har dven deltagit i tvd WCO*
operationer som riktat sig mot Cites® och miljo-
farligt avfall. Aven detta &r genomférdes en

3) European Multidisciplinary Platform Against Criminal Threats.
4) World Customs Organisation

5) Convention on International Trade in Endangered Species of Wild
Fauna and Flora.
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Pangea-operation (falska lakemedel) i samverkan
nationellt med Ldkemedelsverket och Polis-
myndigheten.

Tullverket har genomfort tio nationella
kontrolloperationer, varav en var en samverkans-
operation med Kemikalieinspektionen som
riktade sig mot giftiga och farliga amnen i
leksaker, smycken, klockor med mera.

En kontrolloperation langs gransen mot
Finland skedde i samverkan med Polismyndigheten
samt tull och polis fran Finland. Operationen
fokuserade pa hela Tullverkets kontrolluppdrag
och bade inkommande och utgdende trafik
kontrollerades. Under kontrolloperationen
beslagtogs bland annat amfetamin, cannabis,
LSD, dopning och annan narkotika (tabletter).
Aven en bil med misstinkt stéldgods stoppades
pa vag ut ur landet.

Langs gransen mot Norge genomfordes
en kontrolloperation dar syftet var att testa
en ny arbetsmetod med sa kallade mixade
kontrollgrupper med bred kompetens av bade
fysiska kontroller och deklarationskontroller.
Mindre mangder narkotika och tva vapen togs i
beslag, elva strafférelagganden utfardades och
kontrollerna renderade dven i att cirka 200 000
kronor i undandragna avgifter upptacktes.
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Ingripande mot brott
som Tullverket inte utreder

Det ingar i Tullverkets uppdrag att kontrollera
varor som lamnar landet. Vi har dock haft
begriansade mojligheter att ingripa mot andra
misstdnkta brott an till exempel smugglings-
brott. Under 2021 fick Tullverket befogenheter
att agera nar vi upptacker andra brott an de
vi har befogenhet att utreda, till exempel
misstankt stéldgods. Under 2022 har de nya
befogenheterna anvants vid 45 misstankta
stold- eller hileribrott, 107 misstankta brott
mot utldnningslagen, 48 misstdnkta trafikbrott
samt 41 misstankta brott rérande kontanta
medel. Pa Arlanda har stora summor kontanta
medel stoppats vid flera tillfillen. Aven 90 andra
misstdnkta brott har upptackts, bland annat
narkotikainnehav, urkundsforfalskning, efterlysta
personer, inreseférbud och brott mot knivlagen.
Dessa misstdankta brott har Ilamnats 6ver till Polis-
myndigheten for utredning.

Tullverket har deltagit i regeringens
uppdrag till Transportstyrelsen att utreda
forutsattningarna for att utveckla registerféringen
av arbetsmaskiner®. Ett register skulle kunna gora
det svarare att bega brott som stold, bedragerier
och penningtvatt.

Effektivitet i fysiska kontroller

For att anvdnda resurserna sa effektivt som
mojligt behover Tullverkets urval av kontroll-
objekt och genomfdrande av kontroller vara
riktade mot de floden och objekt som leder till
storst upptackta fel och brott. Férutsattningarna
for att selektera och géra underrattelsebaserade
kontroller skiljer sig mycket at i de olika trafik-
flodena. Detta beror huvudsakligen pa att
Tullverket har olika tillgang till information i olika
fléden. Géllande lastbilar och containrar sa ar
Tullverket beroende av underrattelser for att hitta
ratt objekt.

Tullverket forfogar 6ver tre mobila skannrar
som ar ett viktigt verktyg for att identifiera
misstdankta objekt vid kontroll av transportmedel.
Andra viktiga tekniska hjalpmedel dr handhallen
réntgenutrustning, sa kallade backscatters, och

6) M2021/00358, slutredovisades 2022-09-30 genom Transportstyrel-
sens rapport Register for arbetsmaskiner — férutsattningar fér utdkad
registrering.

ANPR-kameror’ vid vissa valda gransovergangar.

Upptéackta avvikelser i forhallande till vad som
har deklarerats for varan benamner vi en traff.
Andelen kontroller som resulterat i traff, traff-
procenten, sdger nagot om effektiviteten i under-
rattelse- och kontrollarbetet trots att den varierar
for de olika trafikflodena.

Den totala traffprocenten for fysiska kontroller
har minskat jamfort med foregaende ar.

| resandeflédet har traffprocenten minskat. Pa
grund av pandemin var det farre som reste 2020
och 2021 vilket resulterade i hogre traffprocent.
Under 2022 har antalet resenarer 6kat vilket
leder till lagre traffprocent.

Traffprocenten for kontroller av transport-
medel har minskat. Stérst ar minskningen for
kontroller av lastbilar och personbilar vilket bland
annat beror pa ett komplext flode i vilket vi ar
beroende av underrattelseinformation. Trots den
minskade traffprocenten gor vi stora beslag i det
tunga trafikflodet. | post-, kurir- och fraktflodet
har traffprocenten okat.

Punktskattekontroller ar fysiska kontroller som
sker med stoéd av lagen om punktskattekontroll
(LPK). En punktskattekontroll genomfors for att
kontrollera om villkoren for att féra in varor for
eget bruk, antingen via egen transport eller vid
internetbestallda alkohol- och tobaksvaror, ar
uppfyllda och om svensk punktskatt betalats.
Punktskattekontroller kan Tullverket utfora pa
vag, i postférsandelser och pa lager dar varor
forvaras for omlastning under transporten.

Traffprocenten for punktskattekontroller ligger
lagre an foregaende ar och farre antal kontroller
har gjorts framfor allt pa lager och i personbilar
dar dven traffprocenten minskat.

Efterkontroller

Efterkontroller genomfors i form av revisioner
och eftergranskningar. Genom dessa kontrollerar
Tullverket att foretagen har deklarerat ratt

och har goda rutiner for sin tullhantering. De
avvikelser som Tullverket upptacker vid efter-
kontroller korrigeras, vilket leder till att vi i
efterhand kan sékerstélla bade en korrekt
uppbord och att in- och utforselbestammelser
foljts. Forutom sjalva debiteringen kan Tull-

7) ANPR stér fér Automatic Number Plate Recognition. ANPR-kame-
ror laser av registreringsnummer pa fordon sa de kan jamféras mot
olika register.
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Tabell 10
Forandring
2021-2022
Traffprocent i fysiska kontroller 2020 2021 2022 i procentenheter
Totalt 12,4% 12,1% 9,9% -2,2
Per fléde: @
— Kontroll av resenérer 15,0% 15,8% 13,0% -2,8
— Kontroll av transportmedel 4,8% 4,5% 3,5% -1,0
— Kontroll av post-, kurir- och fraktgods 24,0% 24,2% 25,0% 0,8
— Punktskattekontroller 41% 2,7% 2,5% -0,2
a) Fér 2021 s& har antalet kontroller av transportmedel justerats ned med 1 778 kontroller p.g.a. en felredovisning som
skedde 2021 men upptécktes under 2022. Detta innebér att tréffprocenten totalt justerats fran 11,8 % till 12,1 %
och tréffprocenten géllande transportmedel justerats frdn 4,3 % till 4,5 %.
Tabell 11
Efterkontroller Antal Timmar Styckkostnad @
For- For- For-
andring andring andring
2021~ 2021~ 2021~
2020 2021 2022 2022 2020 2021 2022 2022 2020 2021 2022 2022
Revisioner 140 153 118 -23% 44164 44845 38879 -13% | 211985 221587 260 621 18%
Eftergranskningar 296 241 160 -34% 19865 18002 9979 -45% | 45099 56473 49334 -13%
Totalt 436 394 278 -29% 64029 62848 48858 -22% | 257 084 278 060 309 955 11%
a) Styckkostnaden &r omréknad fér 2020 jamfért med drsredovisningen 2020 eftersom vi &ndrat kostnadsférdelningen
vilket medfért en annan timkostnad per verksamhetsomrade.
Tabell 12
Foérandring
Revisioner 2020 2021 2022 2021-2022
Andel revisioner som resulterat i &ndringar 84% 78% 86% 8 procentenheter
Genomsnittlig genomstrémningstid for revisioner, antal dagar 151 143 155 8%
A
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verket pafora sanktionsavgiften tulltillagg. |
forekommande fall riskerar foretag som har gjort
fel att fa sina tillstand ifragasatta. Efterkontroller
kan leda till att en brottsanmalan upprattas.
Tullverket genomfor uppféljningar av tidigare
revisioner for att sdkerstalla att foretagen har
andrat beteende. Dessutom har efterkontrollerna
en forebyggande effekt och bidrar till att uppratt-
halla konkurrensneutraliteten mellan foretag.

Efterkontroller ska utféras med effektiva och
relevanta granskningsmetoder sa att Tullverket
hittar de vasentliga felaktigheterna samt kan
ge foretag aterkoppling om forbattringar och
hanvisa till relevanta utbildningar. Efterkontroller
gors vanligtvis efter riskvardering och signaler om
felbeteenden.

Tullverkets underrattelseverksamhet arbetar
mycket med att peka ut foretag vars tullhantering
bor kontrolleras i efterhand pa grund av
risker for stora uppbordsbortfall. Signaler om
felbeteenden kommer bland annat fran andra
EU-lander eller EU-kommissionen, myndigheter,
foretag och allmanheten. Men det kan ocksa
vara kontroller av enskilda deklarationer
som resulterat i debiteringar vid tidigare
informationskontroller. Signalerna analyseras och
riskvdrderas inom underrattelseverksamheten
for att sedan delges for efterkontroll pa aktuella
foretag. Utbver ovan namnda signaler arbetar
underrattelseverksamheten med datadriven
analys i deklarationsflodet. Genom att leta
efter monster och avvikelser kan riskomraden
identifieras for vidare analys och kontroll.

Ett riskomrade inom vilket flera efterkontroller
genomforts under detta ar ar snabbvaxande
foretag. Omradet analyserades och
riskvarderades inom Tullverkets underrattelse-
verksamhet. Nar ett foretag vaxer snabbt finns
det risk for brister i tullhanteringen som kan
resultera i uppbordsbortfall. Hittills har 18

foretag kontrollerats inom detta riskomrade.
Flera av dessa kontroller har resulterat i stora
debiteringar. Kontrollerna har troligtvis dven

en forebyggande effekt da foretagen blir
uppmarksammade pa nyttan med att ha en god
egenkontroll avseende tullhantering.

Tullverket har under 2022 slutfért kontroller
av drenden dar tull- och momsfrihet beviljats for
varor avsedda for skydd mot och bekdmpning av
covid-19. Bland annat kontrollerades att varorna
kommit till avsedd anvandning efter importen.
Beslutet om den sarskilda tull- och momsfriheten
upphorde for Sveriges del den 1 juli 2022.

Under 2022 har vi atergatt till att genom-
fora fysiska revisionsbesok hos foretagen vilket
har bidragit till 6kat antal nedlagda timmar per
revision. Arendena har 6kat i komplexitet utifran
stora floden, komplexa tullvdardeutredningar och
svarklassificerade varor vilket dven har paverkat
det 6kade antalet nedlagda timmar och styck-
kostnaden.

Tullverket anvander ett nytt it-stod i vara
kontroller och initialt har det tagit mer tid i
ansprak pa grund av att vi haller pa att lara oss
verktyget.

Nar det galler den minskade tiden for
eftergranskningar beror det framst pa att en
stor andel ar eftergranskningar kopplade till
arbetet med tullfrihet vid import av varor for
att bekdmpa covid-19. Dessa kontroller har varit
mindre tidskravande an vanliga eftergranskningar.

Under 2022 har inflodet av hogprioriterade
revisionsobjekt fran Tullverkets underrattelse-
verksamhet 6kat vilket resulterat i storre
debiteringar och dndringar i hogre grad. Dessa
arenden har dven varit komplexa utifran stora
floden, komplexa tullviardeutredningar och
svarklassificerade varor vilket har kravt saval fler
dagar som timmar i ansprak.
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VAT

Tillstands- och uppbdérdshantering

ATERRAPPORTERINGSKRAV

Tullverket ska faststalla och ta ut tullar,
skatter och avgifter sa att en riktig uppboérd
kan sakerstallas’.

Tullverket arbetar pa olika satt for att saker-
stalla uppborden. Tullverket beviljar och 6ver-
vakar de tillstand som férenklar tullproceduren
for foretagen samt 6vervakar att foretag
betalar in debiterad uppbérd. Kontroller av
tulldeklarationer ar ocksa ett satt att sdkerstélla
uppborden, 1ds mer pa sidan 29.

Tillstdndshantering

Foretag kan ansdka om olika tillstand for att
forenkla sin tullhantering. For tillstanden galler
ett antal villkor och bestammelser, och det
kravs att foretagen har goda rutiner for sin

1) Foérordning (2016:1332) med instruktion for Tullverket.

tullhantering. Tullverkets tillstandsprévning
medfor en kvalitetssakring av foretagens tull-
hantering och regelefterlevnad. Antalet drenden
har minskat nagot jamfort med tidigare ar och vi
foljer utvecklingen framat men ser dn sa lange
ingen tydlig trend. Olika férdndringar inom
tullomradet paverkar behovet av tillstand bade
uppat och nedat over tiden.

Inom tillstandsomradet har en hel del
utveckling skett under ar 2022 gillande
digitalisering och 6vervakning. Numera hanteras
flertalet av de tillstand/beslut som bygger pa
EU-gemensam lagstiftning i avsedda system
sasom systemet for tullbeslut (CDS), systemet for
godkdnd ekonomisk aktor (AEO) och systemet
for bindande klassificeringsbesked (BKB). Det
innebar att kommunikationen med tillstandsinne-
havarna sker via systemen.

Tullverket har en skyldighet att 6vervaka
beviljade tillstand. Det gor vi genom ett kontroll-
koncept som innehaller bade férebyggande och
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uppfoljande arbete. Nya tillstandshavare foljs
upp en kort tid efter beviljandet for att sakerstalla
att tillstandet fungerar som ténkt. En langsiktig
overvakning gors ocksa for att kontrollera efter-
levnaden av de krav och villkor som ar kopplade
till respektive tillstand.

Styckkostnaden har 6kat nagot jamfért med
2021 vilket sannolikt beror pa 6kade kostnader
for systemutveckling.

Manga tillstandstyper har lagstadgade krav
pa handlaggningstider. Det &r narmare hundra
procent av tillstandsarendena som handlaggs
inom den lagstadgade tiden.

For tillstand att utfarda ursprungsintyg har
den genomsnittliga genomstromningstiden dkat
jamfort med foregaende ar. Det dr andra aret
i rad som genomstrémningstiden 6kar och det
beror huvudsakligen pa personalomsattning
och introduktion av nya medarbetare. Eftersom
endast ett fatal handlaggare arbetar med dessa
tillstand paverkas genomstrémningstiden i hogre

grad av personalomsattning. Vi har ocksa jobbat
med kvalitetsforbattringar inom omradet vilket
medfor en nagot langre handlaggningstid.
Genomstromningstiden for ansékningar om
tillstand till samlad garanti har 6kat i jamforelse
med 2021 och ligger nu ocksa pa en nagot hogre
niva an 2020. Den huvudsakliga anledningen
ar 6vergangen till systemet for tullbeslut vilket
har inneburit nya rutiner och ett nytt satt att
kommunicera bade for den sékande och for
Tullverket. Detta har medfért att det tagit
langre tid att fa in nédvandiga uppgifter for
handlaggningen. Aldre drenden har ocksa 6ver-
forts manuellt till det nya systemet vilket har
varit resurskravande. Samlad garanti innebar
att importoren stéller garanti for tull och andra
avgifter for ett eller flera tullférfaranden. Ett
sadant tillstand ar ett krav for att kunna beviljas
andra tillstand som exempelvis att halla tullager
och att fa anstand med betalning.

Tabell 13
Tillstdndsansékningar Antal Timmar Styckkostnad @
Forandring Forandring Forandring
2020 2021 2022 2021-2022 2020 2021 2022 2021-2022 2020 2021 2022 2021-2022
2328 2245 1864 -17% | 64457 61998 52 064 -16% 18136 18309 18910 3%

a) Styckkostnaden &r omréknad fér 2020 jamfért med arsredovisningen 2020 eftersom vi &ndrat
kostnadsférdelningen vilket medfért en annan timkostnad per verksamhetsomrade.

Tabell 14
Forandring
Genomstrémningstid tillstdndsansékningar 2020 2021 2022 2021-2022
Andel tillstdndsansékningar som handlaggs inom lagstadgad tid 99,9% 99,7% 99,8% 0,1 procentenheter
Genomsnittlig genomstrémningstid fér ursprungsintyg (dagar) 20 28 35 25%
Genomsnittlig genomstrémningstid fér ansékningar om samlad garanti (dagar) 46 42 47 12%
Tabell 15
Férandring
Genomstrémningstid &renden med begéran om &ndring 2020 2021 2022 2021-2022
Antal dagar 15 16 21 31%



Uppbodrdshantering

Tullverket sakerstaller att foretagen anvander

de olika tullférfarandena pa korrekt satt och

att de betalar in den debiterade uppbdrden. Vi
utreder om aterbetalning eller debiteringar ska
goras. Det kan ocksa behéva utredas vem som ar
betalningsskyldig.

Deklaranter som sjalva upptacker fel i lamnade
tulldeklarationer kan anséka om att fa dndra
uppgifter. Enligt tullagstiftningen ska en sadan
begdran handldggas inom 30 dagar. Genom-
stromningstiden for arenden med begdran om
andring ar 21 dagar vilket ar en 6kning jamfort
med féregaende ar.

Okningen beror pa flera olika faktorer. Under
och efter pandemin har vi sett en 6kad e-handel
bland privatpersoner vilket ocksa resulterat i
fler arenden med begdran om dndring. Dessa
arenden kraver vanligtvis manuell hantering,
vilket paverkar tiden for att hantera arenden. Till
foljd av dataskyddsregelverket maste aktorerna
i dag meddelas beslut som gar emot deras
andringsbegdran genom Overvdganden som
skickas med vanlig post. Tidigare kunde beslutet
skickas med e-post. Pa grund av en anstrdangd
personalsituation har personal lanats in samt
nyrekryterats under aret. Utbildningsinsatser och
praktisk upplarning har ocksa paverkat genom-
stromningstiden.

Tullverket arbetar ocksa aktivt med atgarder
for att sakerstalla att den uppboérd som debiterats
betalas in. Det handlar om atgarder som
solvensbeddmning, kreditvardering, hanteringen
av garantier, indrivning och utredningar kopplat
till obetalda uppboérdsfordringar.

Tullverket kontrollerar att foretagen betalar
sina tullrakningar i tid. Tullverket foljer ocksa
varje manad hur lang tid det tar for féretagen
att i genomsnitt betala sina tullrakningar
(betalningsfristen). Foretag som ar sena med sina
betalningar kontaktas och uppmanas att forbattra
sina betalningsrutiner. Skulle de upprepat betala
sent ifragasatts deras tillstand, vilket innebar
att de riskerar att fa tillstandet aterkallat. Om
tillstandet blir aterkallat kan féretaget soka nytt
tillstand forst efter en karens om tolv manader.
Tullverket arbetar ocksa aktivt for att sakerstalla
uppborden genom betalningsbevakning av
foretag som till exempel har gatt i konkurs.
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En positiv bieffekt av 6vervakningen av
tillstanden &r att andelen foretag som ar anslutna
till digital tullrdkning 6kar. Under aret har 74
procent av alla tullrakningar som stallts ut varit
en elektronisk tullrdkning, att jamféra med
féregaende ar da andelen var 69 procent. En
Overvagande del av foretagen ar dven anslutna
till autogiro.

Tullagstiftningen innehaller krav pa att en
garanti stalls for tull och andra avgifter vid
importtillfallet. | slutet av 2019 inleddes ett
arbete for att ersatta dagens it-stod for hantering
av uppbord och garantier. Det 6vergripande
malet med arbetet ar att Tullverket ska ersatta
dagens system for att fortsatt ha formaga att
ta in uppbord fran 2025 med huvudsakligen
automatiserad hantering.

Under 2022 har utvecklingen av det nya
uppbordssystemet paborjats och den del som
ska hantera redovisningen till EU planeras att tas
i drift i borjan av 2023. Néasta steg ar att utveckla
verksamhetsstod for fakturering och kundres-
kontra. Arbetet kommer att paga till 2025. En
verksamhetsférandring med stod av nya upp-
bords- och garantisystem medfor att Tullverket
kan hantera garantier enligt kraven i EU:s gemen-
samma tullagstiftning men ska dven underlatta
samt minska risken for fel i redovisningen av
tullavgifter till EU.

Kvalitetsmétning

Tullverket genomfor varje ar en slumpmassig
kontroll i efterhand av kvaliteten pa de uppgifter
som foretag lamnat i importdeklarationerna.
Resultatet av matningen anvands av Statistik-
myndigheten SCB som gor en skattning av
kvaliteten i den totala mangden deklarationer
och andelen ratt debiterad uppbord.

De vanligaste felen som foretagen gor ar
felaktigt statistiskt varde och felaktig varukod.
Dessa avvikelser foljer Tullverket upp och insatser
genomfors for att de fel som konstaterats
ska minska. Resultatet av kvalitetsmatningen
anvands dven for att beddma skattefelets stor-
lek och dess forandring. Kvalitetsméatningen
visar att andelen deklarationer som innehdll
korrekta och fullstandiga uppgifter i forhallande
till vad som uppgivits vid importtillfallet ligger
pa ungefar samma niva som tidigare ar. Siffrorna
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tyder pa en viss forsamring av kvaliteten i tull-
deklarationerna. Det finns dock osdkerheter i
berakningarna. Arets resultat pa 96,50 procent
ar trots forsamringen fortsatt pa en hog niva
sett i ett langre tidsperspektiv. Det ar angelaget
att fortsatta folja utvecklingen och dven att
forsoka minska osdkerheten i berdkningarna. De
utvecklingsinsatser som gors avseende de it-stod
som foretagen anvander for deklarationerna bor
forbattra forutsattningarna att 6ka kvaliteten.
Antalet 6verklagade drenden fortsatter att
oka hos Tullverket. Okningen beror delvis pa
privatpersoners éverklaganden av postfértullning
i e-handeln fran tredje land dar mottagarna inte
ar nojda med hanteringen hos tullombuden.
Okningen av antalet éverklaganden &r ocksd
en foljd av att Tullverket sedan ett avgdérande
i hogsta forvaltningsdomstolen 20212 avvisar

2) HFD 2021 ref 54

deklarationer som Tullverket inte anser upp-
fyller kraven enligt den EU-gemensamma
tullagstiftningen. Foretagen overklagar saval
besluten om avvisning som besluten att debitera
tull eller mervardesskatt.

Andelen 6verklaganden som lett till domar
déar férvaltningsratten andrat Tullverkets beslut
Okade under 2022 jamfort med foregaende ar.
| 29 6verklaganden har domstolen andrat Tull-
verkets beslut och i ytterligare 8 dverklaganden
har domstolen delvis dndrat Tullverkets beslut.

Forvaltningsratten har i ar avslutat 18 efter-
kontrollsdarenden som 6verklagats. Inte i nagot
av dessa drenden har ratten dndrat Tullverkets
beslut. Trots att antalet 6verklagade drenden
fortsatter 6ka ar anda andelen domar som
innebér att Tullverkets beslut andras relativt lag.
Detta tyder pa att Tullverket fortsatt har en hog
rattslig kvalitet i sina beslut.

Tabell 16
Férandring
2021-2022
Kvalitet i importdeklarationer 2020 2021 2022 i procentenheter
Andel eftergranskade &drenden i kvalitetsméatningen som &r helt korrekta;
skattat? 85,7% 87,0% 85,2% -1,8
Andel riktiga och fullsténdiga deklarationer ur uppbdrdssynpunkt; skattat?®  96,0% 95,4% 95,0% -0,4
Andel riktiga och fullstdndiga deklarationer ur handelsstatistisk synpunkt i
matningen © 86,62% 86,57% 85,65% -0,92
Skattad andel ratt debiterad uppbérd @< 98,98% 97,85% 96,50% -1,35

a) Skattningen &r en berdkning som férhéller sig till den totala uppbdrden respektive totalt antal deklarationer fér heldret.

b) Konfidensintervallet 2022 for andel riktiga och fullsténdiga deklarationer ur uppbdrdssynpunkt &r 1,5 %.

¢) Med uttrycket ”i métningen” menas att procentsatsen baseras pé det faktiska antalet granskade deklarationer i métningen fér aktuellt &r.
d) Konfidensintervallet 2022 fér skattad andel rétt debiterad uppbdrd ar +1,9 %.

Tabell 17

. Foéréandring
Overklagade drenden i uppb6rdsverksamheten 2020 2021 2022 2021-2022
Antal 6verklagade drenden 473 557 796 43%
Antal arenden som avgjorts i férvaltningsdomstol 162 197 257 30%
Andel drenden som lett till &ndrat beslut vid domar 13% 9% 14% 5 procentenheter



Brottsutredning

ATERRAPPORTERINGSKRAV

Tullverket ska forebygga och motverka
brottslighet i samband med in- och ut-
forsel av varor. Tullverket ska delta i det
myndighetsgemensamma arbetet mot den
grova och organiserade brottsligheten.
Tullverket ska bedriva viss utrednings-

och aklagarverksamhet i fraga om brott
mot bestdmmelser om in- och utférsel av
varor. Dessutom ska Tullverket bedriva viss
verksamhet i fraga om rattfylleribrott'.

Tullverket ska redovisa hur myndigheten har
starkt arbetet med att férebygga brottslighet
i samband med in- och utférsel av varor?.

| Tullverkets uppgift att bedriva brottsutredande
verksamhet ingar att forebygga, forhindra och
upptacka brott samt att se till att den som har
begatt brott identifieras och lagfors. Tullverkets

1) Foérordning (2016:1332) med instruktion for Tullverket
2) Regleringsbrev fér budgetaret 2022 avseende Tullverket
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0: Yasmine Torstensson

brottsutredningar ska vara av sa hog kvalitet
att de utgor ett bra stod for aklagare som ska
fatta beslut om att vacka atal, utfarda straffore-
laggande eller pa annat satt skada eller forsvara
mojligheterna for brottslig verksambhet, till
exempel genom att férverka brottsvinster.

| Tullverkets arbete for att forebygga
och motverka brottslighet ingar dven
kommunikationsinsatser for att informera
allmanhet och foretag om reglerna for in- och
utforsel av varor.

Olika former av samverkan ar avgérande i
arbetet for att bekdmpa den organiserade och
storskaliga brottsligheten. Stor betydelse for
Tullverkets resultat har samverkan inom ramen
for det myndighetsgemensamma arbetet mot
organiserad brottslighet och annan myndighets-
samverkan, bade nationellt och internationellt.

Den 1 juni 2022 tradde lagandringar® i kraft
som gav Tullverket och andra brottsbekdmpande
myndigheter nya befogenheter, bland annat

3) SFS 2022:316
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moijlighet till genomsokning pa distans,
biometrisk autentisering och att kopiera
handlingar.

Genomsokning pa distans innebar att soka
efter handlingar som finns lagrade i exempelvis
externa servrar eller i molntjdnster. Biometrisk
autentisering innebar att en person ar skyldig att
Oppna ett avldasningsbart informationssystem.
Upplasning av informationssystemet kan
ske genom 6gonscanning, ansiktsgeometri,
finger- eller handavtryck. Om personen vagrar
far till exempel en tulltjdansteman genomfora
autentiseringen med tvang.

Tullverket har hittills genomfort ett fatal
genomsokningar pa distans med mycket goda
resultat. Det ar for tidigt att se nagra effekter
men Tullverket beddmer att befogenheten
kommer att skapa goda forutsattningar for
Tullverkets brottsbekampning.

Tullverket har med anledning av
lagandringarna tagit initiativ till ett arbete med
Polismyndigheten, Ekobrottsmyndigheten,
Skatteverket och Aklagarmyndigheten for att
utbyta erfarenheter, kunskaper och ta fram
riktlinjer for hanteringen.

Forundersékningar

Tullverkets brottsutredningsarenden varierar
stort i komplexitet och kraven pa rattssakerhet
och effektivitet ar héga. Varje forundersokning
kan innehalla en eller flera brottsmisstankar dar
Tullverket eller Aklagarmyndigheten tar beslut
om fortsatta atgarder. Antalet férundersdkningar
lag 2022 pa en lagre niva jamfort med
foregaende ar. Detta beror pa att beslagen varit
farre till antalet men av mer omfattande karaktar.
Under 2022 har vi prioriterat att avsluta aldre
Oppna arenden eftersom det gamla utrednings-
stodet avvecklas for att successivt ersattas av
Tullverkets nya it-system for brottsutredning
(Bus). Arbetet med att minska den sa kallade
drendebalansen paverkar genomstrémningstider,
lagfoéringskvoten och flera andra matt.
Balanssatsningens mal ar att minska antalet
Oppna drenden i Tullverkets utredningssystem.
Arenden i balans avser alla 6ppna drenden
oavsett orsak. Ett drende kan exempelvis ligga i
balans som en foljd av att andra darenden med
frihetsberovade eller unga lagovertradare har

prioriterats till foljd av lagstadgade tidsfrister.
Det finns ocksa drenden dar Tullverket &r klara
med sina utredningsatgarder, dar darendena ar
overforda till Aklagarmyndigheten eller Polis-
myndigheten men inte kunnat avslutas i Tull-
verkets utredningssystem pa grund av att de
fortfarande pagar hos annan myndighet.

Utredningar av grova brott och drenden
med frihetsberdvade personer leds av allman
aklagare. Flera av drendena har varit mer
komplexa att utreda da Tullverket arbetat vidare
med den restinformation som erhallits i och med
de krypterade chattar som knacktes 2021 och
som innebar mer tidskravande analyser for att
binda missténkta till brott. Det férklarar varfor
mer tid har lagts ner jamfort med foregaende
ar. Tullverket haft farre forundersokningar
totalt men att ett antal komplexa utredningar
gallande grova narkotikabeslag med omfattande
utredningsatgarder har 6kat utredningstiden per
styck. Alla férundersokningar inleds och avslutas
inte under samma verksamhetsar. Detta gor att
kostnaden per forundersokning kan variera fran
ar till ar utan att det gar att satta i direkt relation
till effektivitet.

Utredning av drenden av enklare beskaffenhet
leds av Tullverkets egna forundersokningsledare.
Antalet drenden dar Tullverket leder forunder-
sokningarna har minskat jamfort med foregaende
ar, sannolikt beroende pa det dndrade post-
flodet som lett till farre beslag. Tiden pa
narkotikabrottsutredningar ledda av Tullverkets
férundersokningsledare har 6kat vilket bland
annat beror p3 balanssatsningen. Arenden av
enkel beskaffenhet dr de arenden som oftast
hamnar i langre balans da drenden med frihets-
berévade maste prioriteras hogre. Kostnaderna
per forundersdkning som letts av Tullverket
har 6kat. Vidareutvecklingen av Tullverkets
utredningsstdd har bidragit till 6kningen.

Antalet strafféreldgganden som Tullverket
har utfardat ar nagot farre an féregaende ar.

Det beror sannolikt pa farre beslag bland annat i
postflodet dar vi hittar manga drenden av enkel
beskaffenhet som hanteras genom straffore-
ldaggande. Andelen inledda forundersékningar
som har slutredovisats ar hogre an féregaende ar.
Detta beror bland annat pa den balanssatsning
som genomforts under aret da fler drenden
slutredovisats.
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Tabell 18

Forundersdkningar

Antal Timmar Styckkostnad
For- For- For-
andring andring andring
2021~ 2021~ 2021-

2020 2021 2022 2022 2020 2021 2022 2022 2020 2021 2022 2022

Antal férundersdkningar
ledda av Tullverket (T-FU)? 6810 7466 5879 -21% 103707 109916 112343 2% 10 371 9982 13472 35%

— varav antal narkotika-
brottsutredningar ledda
av Tullverket 4646 4254 3131 -26% 56092 54321 62022 14% 8222 8658 13965 61%

Antal férundersékningar
ledda av allmén &klagare

(A-FU)@ 1968 1264 987  -22% | 267 545 289343 285729 -1% 92580 155201 204 092 32%
- varav antal narkotika-
brottsutredningar ledda
av allmén &klagare 488 473 343 -27% | 212023 229831 228375 -1% | 295876 329 441 469 401 42%
Totalt 8778 8730 6866 -21% | 371252 399 259 398 072 0% 28802 31008 40874 32%

a) Omfattar tid direkt kopplad till utredningsarbete. Antal timmar har korrigerats fér 2020 och 2021 da tullaklagarverksamhet
saknades for T-FU samt teknisk inhdmtning fér A-FU. Utredningstiden stélls mot antalet inledda férunders6kningar
vilket inte motsvarar hela arbetsbelastningen fér brottsutredningsverksamheten.

Tabell 19

Férandring
Slutforda forundersokningar av brott 2020 2021 2022 2021-2022
Antal strafféreldgganden utfardade av Tullverket 1151 1655 1470 -11%
Antal till Aklagarmyndigheten slutredovisade férundersokningar 2153 1965 2089 6%
Tullverkets egna stdmningsansdkningar 38 39 33 -15%
Totalt 3 342 3 659 3592 -2%
Andel slutredovisade férundersékningar av inledda férundersékningar @ 38% 42% 52% 10
Lagféringskvot ® 69% 62% 2%

a) Avser antal slutredovisade férundersékningar, strafféreldgganden och Tullverkets egna stdmningsansékningar.
b) Kalla: Aklagarmyndigheten.

orstensson
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Tabell 20

Férandring
Genomstromningstid brottsutredningar (dagar) 2020 2021 2022 2021-2022
Genomsnittlig genomstrémningstid for arenden pé brottsutredning @ 115 115 159 38%
a) Antal dagar &renden varit pa utredning, dvs. tiden frdn nér utredningen inleds till dess att utredningen &r klarmarkerad

och éverldmnad till Aklagarmyndigheten, strafféreldggande utférdats eller annan administrativ dtgérd.

Tabell 21

Foéréandring
Férundersokningar av enkel beskaffenhet 2020 2021 2022 2021-2022

Andel férundersokningar av enkel beskaffenhet med hégst 140 dagars

genomstrémningstid @ 90% 89% 83% -6 procentenheter
Antal 6ppna drenden av enkel beskaffenhet &ldre &n 140 dagar 376 527 407 -120 dagar
a) Avser drenden dér Tullverket har rétt att leda férundersékningen och dér utredningen &r klar,
dvs. dr avslutad eller har lagakraftvunnen dom.
Tabell 22
Forandring
2021-2022
Inventering av beslagsdrenden 2020 2021 2022 i procentenheter
Andel beslagsérenden utan avvikelser 98,4% 98,3% 99,0% 0,7




Manga drenden i postflodet avslutas utan att
en forundersokning slutredovisas nar det inte
gar att bevisa att mottagaren bestallt varorna.

De drendena avslutas genom att de otillatna
varorna forverkas. Om dessa postarenden raknas
bort ar utfallet i stallet 81 procent slutredovisade
drenden. Utfallet paverkas ocksa av att inte alla
inledda forundersdkningar avslutas under samma
kalenderar som de inleds.

Val underbyggda drenden fran Tullverket ska
leda till att aklagare kan fatta beslut i ett darende
och lagféringskvoten ar ett matt pa de positiva
lagféringsbeslut* som Aklagarmyndigheten har
fattat. Lagforingskvoten har dkat jamfort med
foregaende ar vilket till viss del har paverkats av
den balanssatsning som genomforts under aret
da fler drenden slutredovisats. Den hdga nivan
tyder pa att Tullverkets utredningsverksamhet
haller en hog kvalitet.

Den genomsnittliga genomstromningstiden
for samtliga brottsutredningar mats fran det att
forundersdkning inleds till det att straffsanktion
utfardas av Tullverket eller att drendet 6ver-
lamnas till Aklagarmyndigheten. Efter detta kan
Tullverket inte alltid paverka lagféringsprocessen.
Genomstromningstiden har 6kat vilket ar
en konsekvens av den balanssatsning som
genomforts under aret da vi slutfért manga aldre
arenden.

Nar det galler genomstromningstiden for
arenden av enkel beskaffenhet som Tullverket
leder, anvander vi en annan matmetod an nar
vi mater samtliga brottsutredningar. Vi mater
tiden fram till att drendet ar helt avslutat, det vill
saga inklusive administrativa moment efter att
dom vunnit laga kraft. Andelen drenden av enkel
beskaffenhet som slutforts inom 140 dagar ligger
pa en nagot lagre niva jamfort med tidigare ar.
Antalet 6ppna drenden av enkel beskaffenhet och
som ar aldre dan 140 dagar har minskat jamfort
med foregaende ar till f6ljd av 6kade resurser och
en effektiv féorundersdkningsledning.

Tullverkets it-stod for brottshantering haller
pa att erséattas eftersom de ar foraldrade och
bristfalligt sammankopplade. Utvecklingen av
it-stodden ar ocksa nodvandig for att Tullverket
ska leva upp till sina ataganden i det myndighets-
gemensamma arbetet med Réattsvdsendets

4) Med positiva lagféringsbeslut avses Aklagarmyndighetens beslut
om &tal, atalsunderlatelse, strafférelaggande och féretagsbot.
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digitalisering (RD) och uppfylla saval nuvarande
som kommande lagstiftning. Overgdngen till

en digital brottshantering pagar under flera ar
med tva storre planerade leveranser per ar.
Tullverkets system for brottsutredning (Bus)
driftsattes 2021 och under aret har Tullverket
genomfort en integration mot Domstolsverket.
Integrationen innebar att Tullverket nu kan ta
emot domar automatiskt fran Domstolsverket.
Fler integrationer kommer implementeras mot
brottsutredningens utredningsstdd framover och
det ar darfor for tidigt att se nagra andra effekter
i arendehandldggningen an battre sparbarhet och
kvalitet. Bus kommer ocksa ersatta nuvarande
diariesystem och darmed kommer flera it-stod att
kunna avvecklas. | kommande etapper kommer
ytterligare integrationer genomféras med
Aklagarmyndighetens, Brottsforebyggande radets
och Polismyndighetens system.

Brister i Tullverkets beslagshantering kan leda
till lagre rattssakerhet, skadat fortroende och
Okade kostnader. For att sdkerstadlla att beslags-
hanteringen sker enligt gillande rutiner genom-
fors arligen slumpmassiga inventeringar. Andelen
avvikelser som upptackts vid inventeringarna
ar farre an foregaende ar (tre avvikelser 2022
jamfort med fem avvikelser 2021). Avvikelserna
bedoms inte ha paverkat rattssdkerheten efter-
som samtliga har varit av mindre betydelse och
huvudsakligen av administrativ karaktar.

De viktigaste faktorerna for att sakra
kvalitet i brottsutredningsarbetet ar att Tull-
verkets nationella utredningskoncept foljs i
handlaggningen samt styrningen och krav-
stallningen fran forundersokningsledningen.

Var tredje ar skickar Tullverket ut en
enkat till Aklagarmyndigheten for att géra en
bedomning av kvaliteten och effektiviteten i
brottsutredningsarbetet, kompetensen hos
brottsutredare och forundersokningsledare
samt néjdheten med samarbetet mellan
myndigheterna. Enkaten ger ocksa underlag
for forbattringsatgarder. De senaste
undersokningarna genomférdes 2018 och 2021.
Nasta undersdkning kommer genomféras 2024.
Sammantaget visar enkatsvaren att aklagarna
overlag ar ndjda med det samarbete de har
med Tullverket och de underlag som Tullverkets
brottsutredare levererar till dem.
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Organiserad brottslighet

Tullverkets arbete mot organiserad brottslighet
avser gransoverskridande brottslighet och sker
saval i samverkan med andra myndigheter som
genom insatsdrenden som bedrivs av Tullverket.
Insatsdrenden kan drivas under en langre tid med

avsatta resurser fran olika delar av verksamheten.

Tullverkets insatsverksamhet bidrar i hog grad till
bade beslag och lagforing.

Inriktningen for Tullverkets arbete, inklusive
regeringens uppdrag mot den organiserade
brottsligheten, ar att lagfora eller pa annat
satt skada eller forsvara de grovt kriminellas
mojligheter att dgna sig at kriminell verksamhet.
Ett kriminellt natverk raknas som utslaget
eller allvarligt skadat nar halften av natverkets
identifierade medlemmar démts till fangelse,
varav halften for grovt brott.

Arbetet med information som harstammar
fran krypterade chattar har fortsatt bidragit
positivt till Tullverkets underrattelseformaga.
Utover det bedrivs intensiv samverkan med
Polismyndigheten samt internt i Tullverket.

Ett flertal beslag kan harledas fran materialet,
bade nationellt och internationellt. Aven
personer som ar betydelsefulla aktorer for
narkotikasmugglingen till Sverige har identifierats
i materialet.

Eftersom manga utredningar som startades
under 2021 var omfattande och komplexa och
har tagit langre tid att utreda har lagforing i flera
fall skett under 2022. De brottsutredningar som
bidragit till att Tullverket kunnat sla ut kriminella
natverk inleddes till storsta delen under
foregaende ar sa det ar for tidigt att se effekterna
av de grova narkotikabeslag vi tagit under 2022.
Arenden med information fran krypterade
chattar kommer paverka arbetet dven under
2023. Antalet identifierade kriminella natverk
har 6kat. Flera misstankta har identifierats under
arets utredningsarbete men de &r dnnu inte
lagforda.

Den organiserade brottsligheten ar ofta
inblandad i narkotikasmuggling vilket aterspeglas
i att majoriteten av identifierade och utslagna
kriminella natverk aterfinns inom denna
brottskategori.

Ett led i det brottsbekdmpande arbetet &r
att komma at det ekonomiska utbytet av brott.
Forverkande av brottsvinster ar darfor en del av

Tullverkets arbete mot organiserad brottslighet.
Tullverket genomfor i dessa arenden tillgangs-
utredningar och beslagtar misstankt utbyte av
brott. Forverkande av tillgangar yrkas sedan

av aklagare och beslutas av domstol. Enstaka
drenden kan fa stor betydelse for Tullverkets
resultat for ett enskilt ar.

Det myndighetsgemensamma arbetet
mot organiserad brottslighet

Tullverket har deltagit i det myndighets-
gemensamma arbetet mot den organiserade
brottsligheten sedan starten 2009. De tolv
myndigheterna® samverkar i nationellt
underrattelsecentrum (Nuc) och regionala
underrattelsecenter (Ruc). Tullverket deltar dven
i regionala samverkansrad och i det operativa
radet.

Den myndighetsgemensamma definitionen
av organiserad brottslighet &r minst tva personer
som varaktigt 6ver tid begar allvarliga brott
i samarbete och i syfte att uppna ekonomisk
vinning.

Tullverket har under 2022 deltagit i totalt fyra
drenden som beslutats av det operativa radet.
Den nedlagda tiden for de nationella insatserna
har minskat (5 074 timmar 2022 mot 13 131
timmar 2021). Det beror pa att det myndighets-
gemensamma arbetet mot organiserad
brottslighet fokuserar allt mindre pa individer och
mer pa forebyggande arbete och valfardsbrotts-
lighet. Det minskar utrymmet for Tullverkets
deltagande. Tullverket avser att bibehalla avdelad
resurs och undersoker mojligheterna att bidra
med fler insatsforslag eller bidra pa annat satt
utifran myndighetens uppdrag. Tullverket arbetar
i dag huvudsakligen mot personer i natverken
som ar involverade i smuggling av narkotika till
Sverige.

Arendena dér Tullverket deltagit har syftat till
att forhindra nya valdsdad som skjutningar och
sprangningar i sodra Sverige, minska tillgangen
pa narkotika samt minska tillgangen till vapen
och sprangmedel. Vidare deltog Tullverket i
arbetet mot den kriminella mc-miljén som har
stor paverkan pa lokalsamhallet i norra Sverige

5) Arbetsférmedlingen, Ekobrottsmyndigheten, Forsékringskas-
san, Kriminalvarden, Kronofogdemyndigheten, Kustbevakningen,
Migrationsverket, Polismyndigheten, Skatteverket, Sékerhetspolisen,
Tullverket och Aklagarmyndigheten.
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Tabell 23

Antal utslagna/allvarligt Foéréandring
skadade kriminella natverk® 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2021-2022
Narkotikasmuggling 9 18 15 16 12 17 13 26 16 19 19%
Alkoholsmuggling 0 1 1 2 2 0 4 2 5 2 -60%
Tobakssmuggling 1 2 1 0 2 1 0 2 1 0 -100%
Ovrigt 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0

Totalt 1 22 17 18 16 18 17 30 22 21 -5%

a) Arbetet med att skada och slé ut nétverk kan strécka sig Gver flera ar vilket pdverkar jdgmférbarheten mellan aren.

Tabell 24

Forandring
Antal identifierade kriminella natverk 2020 2021 2022 2021-2022
Narkotikasmuggling 49 29 37 28%
Alkoholsmuggling 4 6 3 -50%
Tobakssmuggling 4 1 1 0%
Ovrigt 0 1 0 -100%
Totalt 57 37 4 11%
Tabell 25

Forandring
Forverkat varde vid utbyte av brott 2020 2021 2022 2021-2022
Antal domar 24 28 27 -4%
Forverkat varde (tkr) 8 534 7703 6419 -17%

fhe MitTiphs fre
stosteron

‘asmine Torstensson
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dar brottsligheten kan kopplas till ekonomiska
brottsuppldagg och narkotikasmuggling, grov
vapenbrottslighet samt utnyttjande av valfards-
systemet. Tullverket deltog dven i en insats
mot ett kriminellt natverk i vastra Sverige med
misstanke om insmuggling av narkotika till
Europa och Sverige via bland annat Géteborgs
hamn samt misstanke om penningtvatt av brotts-
vinster genom bolag som samtidigt anvands inom
byggbranschen for bland annat svart arbetskraft.
Genom samverkan i nationellt underrattelse-
centrum (Nuc) och regionala underrattelse-
center (Ruc) bidrar vi till att identifiera och
lagfora individer som har stor negativ paverkan
pa samhallet. Kriminella ndtverk har bland
annat foretag som importerar varor som inte ar
godkanda for anvandning i Sverige, och genom
att Tullverket identifierat dessa sandningar har
de stoppats och inte kommit ut pa den svenska
marknaden. Detta har dven bidragit till att minska
mojligheterna for de kriminella natverken att
tjana pengar pa varor som inte ar godkdnda. For
narvarande pagar tva insatser som bedéms leda
till varaktiga effekter mot smugglingsbrottslighet.

Hemliga tvangsmedel

Ett viktigt verktyg i kampen mot den grova
organiserade brottsligheten ar nyttjandet av
hemliga tvangsmedel sdsom hemlig avlyssning,
hemlig 6vervakning, hemlig rumsavlyssning
och hemlig dataavlasning. Tullverket maste
darfor kontinuerligt arbeta med att starka var
digitala formaga till teknisk bevissdkring inom
myndigheten, nagot som &r avgérande for
formagan att beivra brott. Tullverket bedriver
sedan lang tid verksamhet med hemliga tvangs-
medel i egen regi och i egna lokaler.

Tullverket samarbetar ocksa med andra brotts-
utredande myndigheter for att starka den digitala
féormagan i det brottsbekampande arbetet med
hemliga tvangsmedel.

Lagféring

Under 2022 har antalet personer som lagforts
for grov brottslighet 6kat. Det har resulterat

i 794 utdomda fangelsear vilket dr hogre an
foregaende ar. Det genomsnittliga antalet
fangelsear per domd har 6kat jamfért med

foregdende ar. Straffets langd paverkas av
beslagens storlek, aklagarens yrkande och vilken
roll den lagférda personen har i ett kriminellt natverk.

Rattfylleribrott

Tullverket ska bedriva viss verksamhet i fraga om
rattfylleribrott. Tullverket ingar i Samverkan mot
alkohol och droger i trafiken, Smadit®. Smadit
innebar bland annat att de férare som ertappas
ska erbjudas vard for att minska risken for ater-
fall.

Tullverket utfor rattfyllerikontroller i samband
med tullkontroller. Utandningsprov utfors
normalt vid varje tullkontroll av motordrivet
fordon med férare, nar vi har den tekniska
utrustningen pa plats. De misstankar om ratt-
fylleribrott som uppstar vid dessa kontroller
utreds av Tullverket.

Under 2022 har alkoholutandningskontrollerna
utforts som tidigare och antalet rattfylleri-
kontroller har under aret 6kat till ungefar samma
nivad som innan pandemin. | och med pandemin
utférdes inga systematiska utandningsprov
vid misstankt rattfylleri mellan mars 2020 och
oktober 2021. Utandningsprov utférdes darefter
bara vid direkt misstanke om rattfylleri och darfor
var utfallet mycket lagre under denna period.

Utover dessa kontroller genomfors manuella
o6gonundersdkningskontroller vid misstanke om
drograttfylleri och vi kan konstatera att antalet
patraffade rattfulla forare under paverkan av
droger har 6kat. Tullverket ser en fortsatt 6kning
av misstankta drogpaverkade férare.

| dag saknar Tullverket ett sallningsinstrument
for drograttfylleri och darfor genomfors
kontrollerna (6gonundersékning) manuellt
nar det uppstar en misstanke om att foraren
ar paverkad av droger. Kontrollerna far inte
genomforas slumpmassigt. Alkoholutandnings-
kontrollerna utfors i ett sallningsinstrument och
far goras utan misstanke.

Tullverket har genom att utfoéra kontrollerna
och utreda misstankar om rattfylleri, bidragit till
trafiksdkerheten da vi stoppat och rapporterat
samt omhandertagit kérkort for rattfulla forare.

6) Samverkan mot alkohol och droger i trafiken (Smadit) &r ett
samarbete mellan Trafikverket, Transportstyrelsen, Polismyndigheten,
Socialstyrelsen, Kriminalvarden, Kustbevakningen, Tullverket,
lansstyrelser, regioner och kommuner.
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Tabell 26
Forandring
Antal personer lagforda for grova brott 2020 2021 2022 2021-2022
Antal personer 216 207 238 15%
Antal fangelseér 746 648 794 23%
Genomsnittligt antal fangelsear 3,5 3,1 3,3 7%
Tabell 27
Férandring
Rattfyllerikontroller® 2020 2021 2022 2021-2022
Antal genomférda rattfyllerikontroller 18 647 15930 63 141 296%
Antal inledda férundersdkningar rattfylleri 228 426 650 53%
— varav rattfylleri under pdverkan av alkohol 117 234 428 83%
— varav grovt rattfylleri under paverkan av alkohol 23 33 54 64%
- varav rattfylleri under pédverkan av narkotika® 88 155 163 5%
— varav grovt rattfylleri under pdverkan av narkotika® na 4 5 25%
Antal till Aklagarmyndigheten slutredovisade férundersokningar rattfylleri® 139 126 289 129%

a) Tullverket saknar underlag som mdjliggér uppdelning efter kén.
b) Fr.o.m. 18 maj 2021 kan vi sérskilja grovt rattfylleri under paverkan av narkotika.
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Brottsférebyggande arbete

Under varen 2022 beslutade Tullverket om en
strategi for brottsforebyggande arbete. Strategin
omfattar atgarder riktade mot féretag och
privatpersoner i syfte att minska benagenheten
att bega brott eller férekomsten av de tillfallen
och situationer dar brott riskerar att uppsta.
Syftet med strategin ar att ge hela verksamheten
en overgripande och langsiktig inriktning for pa
vilket satt Tullverket ska fa ett mer utvecklat,
strukturerat och aktivt brottsférebyggande
arbete. Myndighetens olika verksamheter ska
aktivt samverka och bidra. En myndighetsover-
gripande funktion for det brottsforebyggande
arbetet styr, samordnar och féljer upp det brotts-
forebyggande arbetet och arbetar aktivt med

att sprida kunskap om detta arbete internt och
externt.

| det brottsforebyggande arbetet ska Tullverket
arbeta kunskaps- och malgruppsbaserat for
att kunna gora ratt prioriteringar och planera
atgarder som ger 6nskvarda effekter inom bade
uppbords- och restriktionsarbetet.

En viktig del i att verka brottsforebyggande ar
att arbeta for att 6ka forutsattningarna fér, och
viljan, att gora ratt. Det gor vi genom att arbeta
med vagledning och attitydpaverkan for att 6ka
kunskapen hos allmanhet och féretag och starka
normer kring efterlevnad av lagar och regler. Tre
vasentliga delar i detta arbete ar information,
dialog och opinionsbildning. Vi samverkar
med myndigheter, naringsliv, kommuner och
organisationer for att dela och bygga kunskap om
brottsférebyggande arbete.

Tullverkets synlighet och kontroller skapar
fortroende for var formaga att sakerstalla
att andra foljer regler men det har ocksa en
preventiv och brottsforebyggande effekt. Tull-
verket har infort fast kamerabevakning vid vissa
gransovergangar. Det 6kar vara mojligheter att
identifiera kontrollobjekt men fungerar ocksa
preventivt och brottsférebyggande.

Nationellt skjutvapencenter

Under aret har Tullverket ingatt samarbete
med Polismyndigheten inom skjutvapencenter
(internationell bendamning: National Firearms
Focal Point, NFFP). Myndigheterna har dven
dialog med Aklagarmyndigheten i arbetet. For
att motverka tillforseln av illegala vapen till

kriminella miljoer arbetar vi gemensamt med
underrattelse, utredning och forensik i syfte
att kartlagga skjutvapenvald och smuggling av
vapen. Tullverket bidrar till den myndighets-
gemensamma lagesbilden.

Tullverket har bistatt med underrattelsestod
till de vapenarenden som bedrivits och tagit en
aktiv roll i att styra och stotta utredningarna for
basta resultat.

Viagledning och attitydpdverkan

| vara sociala medier bjuder Tullverket in till
direkt dialog med allmanheten. Vi informerar
om vilka regler som galler, lyfter fram resultat
fran var verksamhet och visar pa effekter av
myndighetens arbete. Pa Tullverkets konton i
sociala medier har vi bland annat informerat
om vilka regler som giller for att fora in
restriktionsvaror i landet, kontanta medel vid
resa in och ut ur landet samt skyldigheten att
behova betala mervdrdesskatt vid e-handel

fran andra lander. Dessutom har vi upplyst om
férekomsten av smuggelhundar, piratkopior och
andra osdkra och olagliga produkter. Under aret
har vi genom vara inldgg pa Facebook natt néstan
2,2 miljoner personer och pa Instagram drygt
700 000 personer.

Med privatpersoner som malgrupp har
Tullverket under aret byggt upp det nya
Instagramkontot tullverket.se. Syftet ar att 6ka
kdannedomen om tullregler som privatpersoner
behover kdnna till och gora det lattare att gora
ratt. Vid arsskiftet hade Tullverket sammantaget
cirka 73 000 foljare pa Facebook, Linkedin och
Instagram. Kanalerna har haft en genomsnittlig
O0kning med drygt 17 procent under aret.

Under aret har information om Tullverkets
tipsnummer 90 114 delats i sociala medier,
annonsering i branschtidningar, anslag i
smabatshamnar, pa mindre flygplatser och hos
tillstandshavare for tullager och tillfalligt lager. |
samarbete med Trafikverket har 160 skyltar med
information om tipsnumret satts upp pa olika
rastplatser runt om i Sverige. Vi har kunnat se ett
okat inflode av tips som en effekt av detta. Tips
fran allmanheten ar viktiga bidrag till Tullverkets
underrattelse- och kontrollverksamhet.

| maj publicerades en debattartikel
tillsammans med Patent- och registrerings-
verket for att uppmarksamma riskerna med



piratkopierade produkter for bade féretag och
konsumenter.

Ett tv-produktionsbolag har producerat serien
Gransbevakarna Sverige som speglar delar
av Tullverkets vardag och serien har blivit en
tittarsuccé. Tullverket beslutade att medverka
i programmet da det ger oss en mojlighet att
visa pa vara resultat och bredden i vart uppdrag.
Manga manniskor kan nas av informationen
om tullregler och programmet kan bidra till att
verka brottsforebyggande och bygga samhallets
fortroende for Tullverket.

Parallellt med tv-serien Gransbevakarna
Sverige har Tullverket spridit kunskap om de
amnen som forekommit i varje veckas program,
exempelvis regler for att ta med sig livsmedel
fran lander utanfor EU och regler for att betala
moms pa varor dver en viss vardegrans. Tull-

verket har sett ett 6kat intresse fran flygresenarer

att gora ratt vid ankomst till Sverige genom att
vélja rod gang i tullfiltret och stélla fragor.
Under Tulldagen’ 2022 hélls ett seminarium

7) Tulldagen anordnas varje host i Stockholm, Géteborg och Malmé
och &r ett samarbete mellan Tullverket, Stockholms handelskammare,
Véstsvenska handelskammaren, Sydsvenska industri- och handels-
kammaren och Transportindustriférbundet.
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med rubriken Féretag som brottsverktyg som
syftade till att informera om hur seriosa foretag
utnyttjas vid smuggling och hur Tullverket
tillsammans med foretagen kan samverka for att
foérebygga och upptacka brott.

Samverkan mot tullbrottslighet (SMT) &r
en frivillig 6verenskommelse som Tullverket
erbjuder foretag att teckna. Vi vander oss
till exempelvis transportorer, speditérer och
lagerhotell. Genom en SMT-6verenskommelse
utarbetar Tullverket och ett féretag tillsammans
brottsférebyggande atgarder i kampen mot
den organiserade och gransoéverskridande
brottsligheten. Tullverket informerar foretaget
om vad det bor reagera pa i sina fléden utifran
de risker vi I6pande identifierar. Genom dessa
kontakter far Tullverket dessutom information
som vi kan anvdnda i exempelvis vara
tullkontroller.

| dag finns drygt 380 SMT-6verenskommelser
samt ett antal kontaktnatverk med
sakerhetsansvariga inom exempelvis
transportforetag, biluthyrningsféretag och
bevakningsforetag. Normalt tecknas nagra
nya 6verenskommelser varje ar. Under 2022

51
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har fem nya SMT-6verenskommelser tecknats.
Det stora arbetet ar dock att prioritera,

vara ute och informera samt underhalla de
befintliga kontaktuppgifterna. SMT har under
2022 informerat cirka 500 personer vid olika
transportforetag, medverkat vid tre tulldagar
och haft SMT-utbildning for nyanstéllda vid fyra
tillfallen.

Synlighet och kontroller
ur ett brottsférebyggande perspektiv

Under aret har Tullverket genomfért tva

sa kallade samordnade informations- och
kontrollinsatser (SKI). En pa omradet tullager
och transitering och en pa omradet utférsel av
miljofarligt avfall.

Det ar drygt 10 000 transporter i manaden
som innebér avslutande av en transitering®. Vid
kontrollinsatsen tullager och transitering utférdes
riskbaserade kontroller for att sdkerstalla att
rutiner efterlevs vid avslut av transiteringar.
Felaktigheter som uppdagades vid kontrollerna
var bland annat att godset inte fanns tillgangligt
for kontroll vid kontrollgruppernas ankomst, gods
var lossat men tillgangligt for kontroll, plomber
var brutna och att dokumentation inte staimde
overens med faktisk transport.

Som en del av SKI:n om miljoéfarligt avfall bjod
Tullverket, Naturvardsverket och Lansstyrelsen i
Gavleborg tillsammans in importoérer, exportorer
och tullombud for att informera om vad man
ska tdnka pa nar det géller import och export av
avfall och begagnade varor.

Omradet miljofarligt avfall som fors ut ur
landet har ocksa fatt stor massmedial upp-
marksamhet i samband med en kontrollinsats.

Tullverket har successivt infort fast kamera-
bevakning vid flera gransovergangar for att fa
battre forutsattningar att selektera fordon for
kontroll i det tata trafikflodet. Att anvanda sig
av fast kamerabevakning har ocksa en preventiv
effekt. Antalet fasta kameror 2021 var atta
stycken och under aret har det tillkommit
ytterligare tva. Under 2022 har Tullverket driftsatt
fasta kameror® for nummerskyltsavlasning vid

8) Transitering &r ett tullférfarande som underlattar transporten av
varor dver granser och genom omraden utan att betala tullar och
skatter.

9) Sa kallade ANPR-kameror = Automatic Number Plate Recognition,
dvs. kameror som automatisk l&ser av passerande fordons
registreringsnummer och jamfér dem med Tullverkets register.

Masthuggskajen i Goteborg samt i Ystad hamn.
Aktiviteter pagar for att driftsatta kameror dven
vid Svinesund, Han och Malmé norra hamn under
nastkommande ar.

Med dagens lagstiftning ar det bara maijligt
att ta del av vad kameran ser nar tjansteman
ar pa plats samt om passerande fordon finns
med i Tullverkets underrattelseregister. Lag-
stiftningen ger inte mojlighet till att spara nagon
information. Det forsvarar mojligheten att vid
misstanke kontrollera hur ofta ett fordon har
passerat. Kameraselekteringen ar ett verktyg med
manga mojligheter som just nu ar begransade.
Det bereds for narvarande ett lagforslag® inom
Regeringskansliet som for Tullverkets del skulle
innebdra

e undantag fran kamerabevakningens krav pa
en dokumenterad intresseavvagning och

e uppgifter fran kamerabevakning ska fa
behandlas i sex manader efter insamlandet.

Under 2022 avlastes 8 815 780 skyltar jamfort
med 5 683 800 skyltar 2021. Totalt har 5 131
objekt identifierats med kameror mot 4 713
under 2021.

Lagstiftningsarbete

Tullverket arbetar kontinuerligt med att

paverka lagstiftningen for att forhindra och
forsvara smuggling och annan brottslighet

som myndigheten har att forebygga och
bekampa. Under 2022 lamnades férslag pa

en ny tullbefogenhetslag som innebar att
regleringen av Tullverkets befogenheter inom
brottsbekdmpande verksamhet och kontroll-
verksamhet blir mer 6verskadlig, andamalsenlig
och enhetlig. Regleringen kommer att ge battre
forutsattningar for Tullverket att utfora sitt upp-
drag pa ett effektivt satt. Under 2022 har Tull-
verket prioriterat att bista utredningen pa olika
satt. Utredningen kommer att fortga under forsta
halvan av 2023 och da bland annat gora en Over-
syn av det tullrattsliga sanktionssystemet.

Det har under aret genomforts ytterligare
andringar i lagstiftning som berdér Tullverkets
brottsbekdmpande arbete. Nya regler om
tvangsmedel har, som redan ndmnts, inférts som
bland annat innebar en mojlighet att anvanda

10) SOU 2021:92



genomsokning pa distans. Tullverket har dven fatt
Okade mojligheter att forhindra illegal handel via
post genom forandringar av tystnadsplikten.

Ytterligare lagforslag som paverkar Tullverkets
brottsbekdmpande arbete ar under beredning,
till exempel det forslag som namnts ovan om
utdkade mojligheter att lagra uppgifter om
fordon som har samlats in genom kamera-
bevakning i gransndara omrade. Vidare finns
forslag om utdkade mojligheter att anvanda
hemliga tvangsmedel. Tullverket deltar dven i
andra utredningar som ser over lagstiftning pa
det brottsbekdmpande omradet. Utredningarna
handlar bland annat om férbattrade mojligheter
att utbyta information med brottsbekampande
myndigheter och ytterligare mojligheter att
anvanda hemliga tvangsmedel.

ANDTS

Tullverket har i uppdrag!! att stodja
genomfdrandet av politiken inom alkohol,
narkotika, droger, tobak och nikotin samt
spel om pengar (ANDTS). Tullverkets arbete
inom omradet har ett brottsforebyggande
perspektiv men forebygger ocksa ohilsa.
Folkhdlsomyndigheten har i uppdrag att arbeta
med nationell samordning och samverkar med
manga aktorer och myndigheter. Tullverket
ingar i samverkan som en sarskild utpekad
myndighet. Tullverket deltar pa nationell niva
under Folkhdlsomyndighetens ansvarsomrade
och i olika regionala forum dar lansstyrelserna ar
sammankallande. Tullverket arbetar aven till-
sammans med Systembolaget inom omradet att
begransa tillgangen till smuggelsprit.

Tullverket ingar ocksa i arbetet Samverkan
mot alkohol och droger i trafiken (Smadit)
dar personer som ertappats for ratt- eller
drograttfylleri far ett erbjudande om vardkontakt.

Tullverkets laboratorium arbetar aktivt
med att identifiera nya substanser som kan
missbrukas eller anvandas for att tillverka illegala
substanser, sa kallade narkotikaprekursorer.
Sadana rapporteras kontinuerligt till EMCDDA??,

11) S2021/03341, S2021/03343

12) EMCDDA = European Monitoring Centre for Drugs and Drug
Addiction
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VSN® och NADiS* och leder bland annat till att
missbruksmonster upptacks.

Tullverket deltog i regeringens uppdrag?®
till Lakemedelsverket att kartlagga situationen
i Sverige avseende narkotikaprekursorer som
slutredovisades 8 december 2022.

Tullverket deltar dven i Likemedelsverkets
regeringsuppdrag!® Laghaltiga beredningar
med tetrahydrocannabinol (THC) och
angransande omraden dar en delrapport med
nuldgesbeskrivning lamnades 29 augusti 2022%.
Tullverket har bland annat identifierat problem
med bristande dokumentation for inforsel
av industrihampa fran annat EU-land samt
svarigheter att pa ett tillforlitligt satt avgéra om
beslagtagna laghaltiga THC-produkter omfattas
av industrihampaundantaget i narkotika-
kontrollférordningen eller inte. Uppdraget ska
slutredovisas senast den 30 september 2023.
Lakemedelsverket avser att fortsatta driva den
nationella myndighetssamverkan som initierats
inom ramen for uppdraget for férenkling av
fortsatt kunskapsutbyte och samordning.

Internationell samverkan

Informationsutbyte och samarbete med andra
brottsbekdmpande myndigheter, inom EU och
relevanta lander utanfoér EU, ar en forutsattning
for att kunna forebygga och bekdmpa grans-
overskridande brottslighet. Den internationella
samverkan har 6kat under aret. Tullverket har
bemannat nya lander med sambandsman och
drivit gemensamma drenden med andra lander.

Under hosten 2021 installerades en ny
sambandstjanst for Nordiskt polis- och tull-
samarbete (PTN)® i Berlin. Tullverket ser nu
resultatet av detta genom ett 6kat internationellt
samarbete med tysk tull och polis. Det leder till
att vi upptacker fler aktérer som dgnar sig at
brottslig verksamhet riktad mot Sverige, men
dven att Tullverket i pagaende forundersékningar
far ett mycket effektivt informationsutbyte

13) VSN = Varningssystem Narkotika

14) NADIS = Nétverket for den Aktuella Drogsituationen i Sverige
15) S2021/06330

16) S2020/05657, S2021/08111

17) Lakemedelsverket dnr 1.1.8-2022-0003247

18) PTN-samarbetet ar ett polis- och tullsamarbete mellan de
nordiska landerna for att effektivisera bekdmpningen av grov
brottslighet av betydelse fér Norden. Samarbetet etablerades redan
1984.
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och hjalp med operativa atgarder. Genom
utstationeringen av PTN i Berlin far dven tyska
myndigheter en battre majlighet att fa hjalp i sina
operativa arenden.

Under 2022 har beslut tagits om att uttka
PTN med en tjanst i Belgrad, Serbien, och en
tjanst i Warszawa, Polen. Samtliga lander dar
PTN inrattas ar strategiskt viktiga for Tullverket
ur ett smugglingsperspektiv nar det kommer till
vapen och narkotika. Férhoppningen ar att dessa
nyinrattade tjanster kommer att leda till ett dnnu
battre samarbete med berdrda landers brotts-
bekampande myndigheter.

Det internationella samarbetet har lett till
stora beslag bade i container- och lastbilsflodet,
bland annat ett kokainbeslag pa 102 kg i
container pa vag till Helsingborgs hamn samt
beslag av 50 kg kokain i Norge och 75 kg kokain
i Storbritannien i lastbilar. Likasa har det
internationella samarbetet lett till ett betydande
kokainbeslag pa ett lastfartyg i Sverige.
Ambitionen ar att 0ka det internationella arbetet
ytterligare framoéver. Samverkan leder inte bara
till beslag i Sverige och utomlands utan ocksa
till att vi kan sld ut natverk bade i avsandar- och
mottagarleden.

Genom god samverkan i darenden ledda av
Tullverket, gemensamt med Polismyndigheten
och internationella rattsvardande myndigheter,
har vi bidragit till beslag av illegala substanser
samt bistatt vid utredningar dar manga krimi-
nella individer har lagforts under aret. Denna
samverkan har bland annat lett till att polisen
beslagtagit drygt 310 kg cannabis. Dessa beslag
raknas inte in i Tullverkets officiella statistik.

Tullverket har tva tjansteman utstationerade
pa Europol: en nationell expert i den operativa
verksamheten och en ordinarie tullsambandsman
som ar placerad vid svenska desken tillsammans
med sambandsman fran Polismyndigheten och
Sakerhetspolisen.

Inom ramen for Sveriges bidrag till Europeiska
grans- och kustbevakningsbyran (Frontex)
har tulltjansteman deltagit som Cross Border
Crime Detection Officer vid EU:s yttre grans i
Estland, Italien och Ruméanien. Dessutom har

Tullverket haft en utstationerad tjansteman som
nationell expert pa kommissionens tull- och
skattedirektorat (DG TAXUD) till i augusti 2022
da kontraktet |6pte ut, samt en nationell expert
som teknisk attaché pa Varldstullorganisationen
(wco).

Under 2020 startades ett samarbete mellan
tull- och polismyndigheter i Danmark och
Sverige for att bekdmpa gransoverskridande
kriminalitet i Oresundsregionen. Fokus ligger
pa allvarlig brottslighet rérande vapen,
sprangamnen, narkotika, smuggling av pengar
och internationellt kringresande stoéldligor. |
det gemensamma centret pa Ejby, Granscenter
Oresund, arbetar personalen fran de olika
myndigheterna och landerna tillsammans. Tull-
verket deltar med sin sambandsman i Danmark.

Tullverket deltar aven aktivt i EU:s plattform
for samarbete mot organiserad brottslighet,
Empact?®. Empacts brottsprioriteringar fér aren
2022-2025 omfattar bland annat:

e kriminella hogrisknatverk
e manniskohandel

¢ framstallning, olaglig handel och distribution
av cannabis, kokain, syntetiska droger, nya
psykoaktiva substanser och heroin

e punktskattebrott

e immaterialrattsbrott, varu- och penning-
forfalskning

e miljobrott
¢ handel med skjutvapen.

Nar det galler Empact-arbetet mot illegal

handel med skjutvapen deltar samtliga 27
medlemsstater samt flera EU-byraer som Europol
och Frontex samt EU-kommissionen. Arbetet
syftar till att starka den gemensamma under-
rattelsebilden nar det galler illegal tillforsel och
smuggling av skjutvapen, men omfattar dven
utbildning och andra kunskapshojande aktiviteter
liksom genomférande av gemensamma operativa
insatser.

19) European Multidisciplinary Platform Against Criminal Threats.
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Uppbord

ATERRAPPORTERINGSKRAV

Tullverket ska faststélla och ta ut tullar,
skatter och avgifter sa att en riktig uppboérd
kan sakerstéillas’.

Skillnaden mellan de faststéllda och de
teoretiskt riktiga beloppen for skatter och
avgifter (skattefelet) ska vara sa liten som
mojligt. Tullverket ska bedéma skattefelets
storlek och i vilken grad skattefelet har
férandrats?.

Den internationella handeln
med lander utanfor EU

Den uppbord som Tullverket tar in paverkas
av vilken typ av varor som importeras till
Sverige, fran vilka lander de importeras samt

1) Foérordning (2016:1332) med instruktion for Tullverket
2) Regleringsbrev fér budgetaret 2022 avseende Tullverket
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Foto: Mette Ottosson

omfattningen och vérdet av varorna.

Varuimportens varde har 6kat med ungefar
216 miljarder kronor, jamfért med samma period
foregdende ar. Okningen beror frimst pa den
allmanna prisékningen inom varldshandeln.
Prisdkningen ar enligt Svenskt Naringsliv en
konsekvens av den hoga inflationen, brist pa
vissa varor samt problem i leveranskedjor.
Att importvardet har 6kat betydligt mer én
antalet hanterade importdeklarationer styrker
ocksa denna forklaring. En enskild varugrupp
som paverkat det totala importvardet extremt
mycket ar mineraliska branslen sasom raolja.
Omfattningen av bransleimporten ar volym-
massigt bara marginellt storre dn under 2021
men dnda har importvardet i princip fordubblats
och 6kat med ungefar 100 miljarder kronor under
2022.

Forandringen av varuimportvardet 6verens-
stammer inte alltid med forandringen av den
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totala uppborden. Detta beror pa att tullsatserna
varierar for olika typer av varor, vilket land de
importeras fran och om det till exempel finns
formansbestammelser och tullkvoter.

Totalt bedrev narmare 82 000 foretag import
under 2022, vilket ar en minskning jamfért med
2021 da antalet nastan var 88 000. Att antalet
minskat ar troligtvis en konsekvens av att allt fler
foretag valjer att ta hem sin tillverkning till EU
samt att man nu i hogre utstrackning lagrar varor.

Nar det galler fran vilka lander vi importerar
varor ar topplistan valdigt lik den fran
foregaende ar. Vardedkningarna ar andelsmaéssigt
proportionerliga och den storsta forandringen
ar att Ryssland inte langre finns med. Detta
till foljd av sanktionerna mot Ryssland med
anledning av kriget i Ukraina. Norge, Kina, USA
och Storbritannien star for nastan 70 procent
av vardet av det som importeras till Sverige fran
lander utanfor EU. Efter mineraliska produkter
bestar en stor del avimporten av lax fran Norge.
Eftersom Sverige ocksa ar forsta EU-land for en
stor del av importen av lax till andra EU-lander
blir vardet valdigt hogt.

Mineraliska produkter i form av raolja och
andra oljeprodukter ar den vardemassigt storsta
varugruppen och utgor cirka 26 procent av det
totala importvardet. Darefter kommer elektriska
och mekaniska maskiner.

Det totala exportvardet ar 949 miljarder
kronor vilket ar en 6kning med 20 procent
jamfort med féregaende ar. Maskiner och fordon
utgor den vardemadssigt storsta varugruppen och
star tillsammans fér nastan 40 procent av det
totala exportvardet. Vardemassigt exporterar vi
mest varor till Norge och tillsammans med USA
och Storbritannien star dessa lander for ungefar
56 procent av det totala exportvardet. | dagslaget
finns ingen tull pa exporterade varor vilket gor att
uppbérden inte paverkas.

Debiterad uppbodrd

Uppbodrden bestar av tull, skatter och andra
avgifter som Tullverket debiterar foér importerade
varor. En del av avgifterna tar Tullverket in for
andra myndigheters rakning, till exempel Jord-
bruksverkets avgifter for vaxtskyddskontroll.

Den totala debiterade uppbdrden har under
2022 6kat jamfort med foregdende ar. Okningen

syns inom alla tre avgiftsslag: tull, skatt och
avgifter. Debiterad tull har 6kat fér merparten av
varugrupperna i tulltaxan. De storsta 6kningarna
ar inom varuomradena fisk, klader och skor

samt elektriska maskiner. For avgiftsslaget skatt
paverkar enskilda drenden resultatet, las vidare
under avsnitt inbetald uppbérd. Den 6kade
debiteringen av avgifter beror framst pa tulltillagg
och transporttillagg.

Under 2022 har debiteringarna efter Tull-
verkets kontroller totalt sett 6kat med 46 procent
i jamforelse med foregaende ar. Sjalva 6kningen
i kronor bestar till stor del av ett resultat av tva
enskilda deklarationskontroller med debiteringar
pa tillsammans cirka 80 miljoner kronor avseende
tobaksskatt. Bada dessa debiteringar har gjorts
till foljd av undandragande fran tullévervakning
i samband med transit. Transit ar ett riskomrade
dar vi har 6kat fokus under 2022. Vi har dndrat
vara arbetssatt och 6kat vara kontroller. Vi har
exempelvis kontrollerat fler nya aktorer dar vi
beddmt att risken for uppbdrdsbortfall varit hog.
Kontrollerna har lett till 6kade debiteringar.

Debiterat efter punktskattekontroller har
Okat med mer dn 100 procent jamfért med
foregdende ar. Anledningen till det ar framst
Okat antal arenden efter kontroller i postflédet
samt i resandeflodet med buss. Genom tillskott
av fler punktskattehandlaggare har vi kunnat
omhanderta dessa drenden.

Nar det galler belopp debiterat efter efter-
kontroller har vi ett 6kat resultat i jamforelse
med férgaende ar. Arets 6kning bars till stor del
upp av en enskild tullrevision som resulterade i
totala debiteringar pa 6ver 20 miljoner kronor.
Debiteringarna avsag framst nikotinskatt
i samband med import av e-cigaretter for
engangsbruk. Nikotinvatska till e-cigaretter ar ett
riskomrade for uppbordsforluster som under-
rattelseverksamheten har analyserat under
aret. Tullverket har ocksad uppmarksammat att
frekvent inforsel av nikotinvatska till e-cigaretter
fran EU innebar risk att skatt inte betalas i
Sverige. Vatskan, som innehaller nikotin, ska
beskattas i Sverige dven om varorna importerats
till ett annat EU-land. Har behéver Tullverket
utreda mojligheter for utvecklat samarbete med
Skatteverket.
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Tabell 28
Foéréandring
Import- och exportviarde (mdkr) 2020 2021 2022 2021-2022
Importvarde 404 554 774 40%
Exportvarde 639 793 949 20%
Tabell 29
Vanligaste importlanderna (mdkr)
2020 2021 2022
Import- Import- Import-
Land védrde Procent Land varde Procent Land véarde Procent
1. Norge 116 29% Norge 154 28% Norge 225 29%
2. Kina 88 22% Kina 111 20% Kina 145 19%
3. USA 42 10% USA 48 9% USA 80 10%
4. Ryssland 13 3% Storbritannien 47 9% Storbritannien 73 9%
5. Vietnam 13 3% Ryssland 21 4% Vietnam 17 2%
Tabell 30
Vanligaste importvarorna (mdkr)
2020 2021 2022
Import- Import- Import-
Varor viarde Procent Varor viarde Procent Varor varde Procent
1. Mineraliska produkter 65 16% Mineraliska produkter 105 19% Mineraliska produkter 202 26%
2. Elektriska maskiner 48 12% Elektriska maskiner 63 1% Elektriska maskiner 84 11%
3. Fisk 41 10% Mekaniska maskiner 57 10% Mekaniska maskiner 67 9%
4. Mekaniska maskiner 40 10% Fisk 42 8% Fisk 55 7%
5. Fordon, ej jarnvag 19 5% Fordon, ej jarnvag 28 5% Fordon, ej jarnvag 35 5%
Tabell 31
Debiterad uppboérd (tkr), totalt 2020 2021 2022 Foréndring
samt fordelat pa avgiftsslag tkr % tkr % tkr % 2021-2022
Tull 6 169 294 89,6% 7161627 87,5% 9224928 88,8% 28,8%
Skatt 658 314 9,6% 991383 12,1% 1126995 10,8% 13,7%
Avgifter 54 232 0,8% 32115 0,4% 36 540 0,4% 13,8%
Totalt 6 881 840 8185125 10 388 463 26,9%
Tabell 32
Debiterat efter Foéréandring
tullkontroller? (tkr) 2020 2021 2022 2021-2022
Deklarationskontroller® 76 073 82 760 151 289 83%
Punktskattekontroller 444 735 1633 122%
Efterkontroller 209 848 90 096 100 042 1%
- varav tullrevisioner 188 074 64 604 82 201 27%
Totalt debiterat 286 365 173 591 252 964 46%

a) Avser debiteringar av tull, skatt (exklusive moms) och andra avgifter (ej tulltilldgg).

b) Redovisades delvis under begreppet initialkontroller i tidigare drsredovisningar. Nytt matt och ny métmetod som fran och med 2020
avser debiteringar i samband med olika deklarationskontroller vid import, transitering eller andra tullférfaranden.
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Inbetald uppboérd

Den inbetalda uppboérden fortsatter att oka.
Under 2022 betalades drygt 10,8 miljarder kronor
in till Tullverket vilket ar nastan 2,6 miljarder
kronor mer &n foregdende ar. Inbetalningar kan
dven hora till debiteringar som har gjortts fore
2022. Tullmedel, som star for den storsta delen
av den inbetalda uppbdrden, 6kade med mer an
31 procent. Férandringen ar en f6ljd av 6kade
debiteringar inom en rad olika kapitel i tulltaxan
men framst inom fisk, klader och skor samt
elektriska maskiner.

Under 2022 6kade den inbetalda mervardes-
skatten, med mer an 87 miljoner kronor jamfort
med foregaende ar. | normalfallet ar Skatteverket
beskattningsmyndighet for mervardesskatten.
Tullverket debiterar dock mervardesskatt fran
icke momsregistrerade importorer, vid otillaten
inférsel, undandragande fran tullévervakning
eller vid bristande uppfyllelse av villkor i tillstand.
Den storsta 6kningen beror pa ett drende som
debiterades 2018 men som 6verklagades till
forvaltningsratten som gick pa Tullverkets linje.
Arendet 6verklagades till kammarritten som inte
meddelade prévningstillstand. Darefter beviljades
foretaget som 6verklagat en avbetalningsplan
och under 2022 inbetalades 64 miljoner kronor
i mervardesskatt. Nast storsta 6kningen beror
pa att ett utlandskt foretag som saknade moms-
registreringsnummer i Sverige fick betala in
drygt 49 miljoner kronor i mervardesskatt till
Tullverket. Inkomsttiteln paverkas dven av tre
tullinitierade debiteringar gillande bristande

Tabell 34

efterlevnad av tullagstiftningen. Totalt inbetalt
belopp i dessa tre drenden uppgar till drygt 35
miljoner kronor. Inkomsttiteln paverkas ocksa av
att det under aret har gjorts farre debiteringar av
mervardesskatt pa lagvardesandningar som har
minskat med drygt 52 miljoner kronor.

Gemensamt for alkohol-, tobaks- och
energiskatt ar att majoriteten av importerna av
denna typ av varor sker med uppskovsférfarande
dar skatten debiteras av Skatteverket. | fall dar
importoren av nagon anledning saknar mojlighet
till uppskovsforfarande debiterar Tullverket
punktskatterna. Generellt paverkas denna
inkomsttitel mycket av enstaka drenden. De
storre avvikelserna som kan forekomma ar ofta
foéranledda av att Tullverket genomfort kontroller
pa arenden med stora varden och héga punkt-
skatter.

Den inbetalda alkoholskatten uppgar till
nastan 23 miljoner kronor. Denna inkomsttitel
utgors av manga arenden men fa drenden med
hoga belopp. De hogsta beloppen under aret
utgors av debiteringar pa tva foretag som har
valt att deklarera alkoholskatt vid importtillfallet.
Har har drygt 2 miljoner kronor inbetalats.

Det har dven inbetalats cirka 800 000 kronor
i ett drende géllande bristande efterlevnad av
tullagstiftningen.

Inkomsttiteln tobaksskatt omfattar bade
tobaks- och nikotinskatt och den uppgar till
nastan 150 miljoner kronor. Den totala summan
av tobaksskatt omfattar flera stora debiteringar.
Bland annat har Tullverket debiterat cirka 80
miljoner kronor i tva drenden pa grund av undan-

Inbetald uppbérd férdelat pa inkomsttitlar (tkr)

Foréandring
Benamning Inkomsttitel 2020 2021 2022 2021-2022
Tullmedel 9471 6 238 257 7118524 9 362 032 31,5%
Mervérdesskatt 9411 565210 869 892 956 861 10,0%
Tobaksskatt 9424 39 960 103 352 149 693 44,8%
Alkoholskatt 9425 23674 17 091 22 575 32,1%
Energiskatter 9428 159 704 31545 195 058 518,3%
Kemikalieskatt 9438 24 884 52 619 79915 51,9%
Skattetillagg @ 9811 17 627 27 009 21 047 -22,1%
Ovrigt® - 22 654 20184 12 068 -40,2%
Totalt 7 091 970 8240 216 10 799 249 31,1%

a) Under inkomsttiteln Skattetilldgg redovisas tulltilldgg.

b) Under Ovrigt redovisas inkomsttitlarna 2397, 2712, 2714, 2811, 9432, 9452, 9472 och 9821.



dragande fran tullévervakning i samband med
transitering. Det finns dven foretag som valjer
att betala tobaks- och nikotinskatt till Tullverket.
Under 2022 har tre storre inbetalningar gjorts av
olika foretag pa totalt nastan 28 miljoner kronor.
Det har dven betalats in drygt 18 miljoner kronor
efter en tullrevision dar det debiterades nikotin-
skatt pa e-cigaretter for engangsbruk. Under
2022 inbetalades 6 miljoner kronor i tobaksskatt
som var en delbetalning i ett tidigare overklagat
drende dar inbetalningar paboérjades under
hosten 2021.

Inbetald energiskatt har 6kat med cirka 164
miljoner kronor. Den storsta 6kningen tillhor
samma overklagade drende fran 2018 som
beskrivits under inkomsttiteln mervardesskatt.
Det drendet innehéll dven en debitering av
energiskatt pa cirka 204 miljoner kronor som har
inbetalats under 2022.

Tullverket aterbetalade cirka 11 miljoner
kronor i energiskatt och koldioxidskatt pa olje-
produkter till ett foretag.

Inbetald kemikalieskatt uppgar till nastan
80 miljoner kronor. Exempel pa varor som
omfattas av kemikalieskatt ar vitvaror som
kylskap, mikrovagsugnar och dammsugare. Aven
varor som datorer, ldsplattor, spelkonsoler och
datorskarmar ar skattepliktiga. Skatten tas ut
oavsett varans varde och berdknas pa vikten.
Aven denna skatt hanteras i huvudsak med
uppskovsforfarande dar skatten debiteras av
Skatteverket. For denna inkomsttitel ar mangden
arenden dar kemikalieskatt debiterats av Tull-
verket relativt konstant under aret och sa aven
det debiterade beloppet. En del av 6kningen
jamfort med féregdende ar kan dock forklaras
av fyra enskilda arenden, som har sitt ursprung
i efterkontrollarenden, dar det sammanlagt
inbetalts drygt 7 miljoner kronor i kemikalieskatt.

Uppboérdsforlusten

Uppbordsforlusten under aret, det vill sdga
andelen uppboérd som inte betalats in av det som
har debiterats, ligger pa en hogre niva dn 2021.
Resultatet paverkas framfor allt av atta storre
tullrdkningar som har debiteringar pa 6ver 1

miljon kronor per tullrdakning som ligger obetalda.

Det totala vardet for de obetalda tullrdakningarna
uppgar till nastan 26 miljoner kronor. Samtliga
tullrakningar avser tullinitierade fortullningar
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som gjorts som en féljd av bristande efterlevnad.
Fyra av dessa tullrdakningar har 6verforts for
indrivning bade via Kronofogden och till utlandet.
En av tullrdkningar har 6verforts till Kronofogden
for indrivning da galdenaren har gatt i konkurs.
Tre av tullrakningar stélldes ut i december till en
och samma aktor i utlandet.

De fordringar som trots insatser inte har
betalats efter fem ar utgor Tullverkets slutliga
uppbordsforluster.

Vardet pa avskrivningar har minskat under
2022 jamfort med féregaende ar. Foregaende
ar var det framfor allt tva tullrdkningar som
totalt uppgick till ndsta 15 miljoner kronor som
paverkade resultatet. Antalet avskrivningar
under aret motsvarar foregaende ar. Uppbords-
forlustens minskning ar storst for avgiftsslag tull
vilket beror pa att det under 2021 var tva stora
avskrivningar som paverkade detta avgiftsslag.
Aven avskrivna belopp for skatt och avgifter har
minskat under aret.

Ekonomiska krav
frAn EU-kommissionen

EU-kommissionen kan besluta om ett ekonomiskt
krav, ett sa kallat administrativt misstag, om
kommissionen anser att en medlemsstat inte
foljt tullagstiftningen sa att tull inte har fast-
stéllts och betalats in korrekt. Kostnaderna for
administrativa misstag far Tullverket betala med
forvaltningsanslaget.

Under 2022 betalades cirka 2,6 miljoner
kronor fran Tullverkets forvaltningsanslag
for administrativa misstag. Storre delen av
kostnaden, nastan 1,8 miljoner kronor, hor till
tva drenden da tullmedel har tillhandahallits
for sent till EU-budgeten. Andra omraden dar
administrativa misstag konstaterats under aret
ar inom hantering av kvoter och obetalda tull-
rakningar som i huvudsak har sitt ursprung i
oavslutade transiteringar.

Under 2020 gjorde Sverige aven en villkorad
betalning till EU-kommissionen pa nastan
12,8 miljoner kronor for ett drende avseende
smuggling av vitlok. EU-kommissionen utreder
for ndarvarande om tullmedel betalats in korrekt.
Inbetalningen gjordes for att foérhindra att ranta
I6per pa drendet, dven om Tullverket inte delar
bilden att det utgor ett administrativt misstag.
Arendet dr dnnu inte avgjort.
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Tabell 35
Forandring
Andel faststéllda tullar, skatter och avgifter som inte har betalats 2021-2022
till Tullverket® 2020 2021 2022 i procentenheter
0,44% 0,20% 0,42% 0,22
a) Har redovisas det som inte inbetalats vid tidpunkten fér drsbokslutet.
b) Frdn 2017 till och med 2021 ér tullrdkningar som har VI kod i TDS inte medréknade. Koden omfattar
drenden dér deklaranten har fatt anstand eller uppskjutande av genomférande av tulltaxeringsbeslut i
avvaktan p& dom. Aven tullrékningar med BP kod i TDS.
Tabell 36
Forandring
Slutliga uppbordsforluster férdelat per avgiftsslag (tkr) 2020 2021 2022 2021-2022
Tull 129 12 200 70 -99%
Skatt 77 611 2931 1199 -59%
Avgifter 6 566 4 806 559 -88%
Totalt 84 306 19 937 1828 -91%
Tabell 37
Forandring
Inbetalat till EU-kommissionen for s kallade administrativa misstag (tkr) 2020 2021 2022 2021-2022
1100 1655 2611 58%
Tabell 38
Férandring
Indikatorer for skattefelsfaktorerna 2020 2021 2022 2021-2022
Forutsattningar att gora ratt
Foretagens upplevelse av information och végledning (index)? NA 69 NA
Andel riktiga och fullstédndiga deklarationer ur uppbdérdssynpunkt; skattat 96,0% 95,4% 95,0% -0,4 procentenheter
Antal deklarationer som andrats av Tullverket (styck) 7 460 9971 6 997 -30%
Genomsnittlig vantetid hos Tullsvar (minuter och sekunder) 04:46 10:35 10:07 -00:28
Upplevd upptéacktsrisk
Antal tulldeklarationer kontrollerade genom informationskontroll (styck) 63 376 77 346 63 607 -18%
Antal tulldeklarationer kontrollerade genom varuundersokning (styck) 4140 4 541 4 342 -4%
Andel féretag som anser det troligt att Tullverket upptacker fusk @ NA 74% NA
Andel féretag som anser sig sig utsatta for konkurrens av fuskande féretag 2 NA 12% NA
Motivation och tillit
Kantar Publics anseendeindex (index) 39 40 39 -3%
NKI (n6jd-kund-index) @ NA 74 NA
Andel klagomél p& bemétande 39% 46% 57% 11 procentenheter

a) Méts vart tredje ar.



Inte heller har darendet avseende betalnings-
krav fran EU-kommissionen mot flera medlems-
stater, inklusive Sverige, for att tacka forlust som
uppkommit till féljd av bedragerier med under-
varderade textilier och skor som importerats fran
Kina avgjorts under 2022. Aven i detta drende
genomférdes en villkorad betalning pa nastan
76,4 miljoner kronor under 2021.

Skattefelet

Skattefelet ar skillnaden mellan den uppbérd
som faststalls av Tullverket och den uppbérd
som skulle ha faststallts om alla uppgifter hade
redovisats korrekt i samband med inforseln
till Sverige. Skattefelet uppstar till f6ljd av den
handel som inte har deklarerats alls eller som har
deklarerats felaktigt.

Tullverkets uppbord bestar av flera olika
avgifter, framst tullmedel, mervardesskatt
och andra nationella skatter som exempelvis
alkoholskatt och tobaksskatt. Tullmedel
utgor ndarmare 90 procent av den debiterade
uppbdrden och darfér avgransar Tullverket
huvudsakligen sin redovisning av skattefelet till
det som avser tullmedel.

Skattefelsmodellen

Tullverket har i uppdrag att ta in uppbdrden
med sa litet skattefel som majligt. Tullverket
anvander en modell med en effektkedja for att
askadliggora Tullverkets arbete med att minska
skattefelet. Modellen innehaller olika vasentliga
faktorer, men leder inte till en samlad berdkning
av storleken av skattefelet.

Modellen beskriver hur Tullverkets atgarder
inom Vagledning och attitydpaverkan, Struktur-
utveckling samt Kontroller paverkar tre
skattefelsfaktorer som i sin tur bidrar till ett
resultat i form av korrekt uppbord och effekten
minskat skattefel. Skattefelsfaktorerna ar Forut-
sattningar att gora ratt, Upplevd risk for upptackt
samt Motivation och fortroende.

Skattefelsfaktorerna ar sddana som Tullverket
delvis kan paverka men de paverkas dven av
omstandigheter som ligger utanfor Tullverkets
kontroll.

Tullverket foljer upp skattefelsfaktorernas
utveckling genom ett antal indikatorer per faktor.

Skattefelsmodell

ATGARDER PFAKTORER RESULTAT
e
paverkan
Riskanalys u?\t/reucklzlliJ r:-g :«prrﬂ ;\‘;?a:': il: u’;%fg%*;g xi;ilégl
Kontroller Motivation

och fértroende

Indikatorer pa
skattefelsfaktorerna

Resultatindikatorer
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Forutsdttningar att gora ritt

Tullverkets atgarder med vagledning och attityd-
paverkan bidrar till att 6ka férutsattningarna

for och viljan att gora ratt. Tullverkets atgarder
med strukturutveckling bidrar till formagan

att gbra ratt nar vi utvecklar de it-system som
anvands av saval deklaranter som Tullverket.

Vi kan till exempel inféra valideringar i vara
system och e-tjanster som kan minska risken

for att lamna felaktiga uppgifter. Aven Tull-
verkets kontrollerande atgarder bidrar till
forutsattningarna att gora ratt genom att
felaktigheter blir korrigerade och forhoppningsvis
inte upprepas.

Tullverket genomfor regelbundet en kund-
nojdhetsundersokning till féretagskunder, se
vidare under kapitlet om fortroende och samma
villkor, sidan 85. De senaste undersékningarna
genomfordes 2018 och 2021. Féretagskundernas
upplevelse av information och vagledning har
haft ett indexvarde over 60 i de tva senaste
undersokningarna (index 69 ar 2021; index 65 ar
2018). Svarsfrekvensen var betydligt lagre i 2021
ars undersokning varfor resultatet far betraktas
som osdkert. Nasta undersékning kommer att
genomfbras 2024.

Tullverket har initierat farre andringar av
tulldeklarationer dn foregaende ar. Andelen
deklarationer utan uppbérdsfel i Tullverkets arliga
slumpmassiga kvalitetsmatning var marginellt
lagre an jamfort med féregaende ar och ligger
kvar pa en hog niva.

Den genomsnittliga vantetiden hos Tullsvar
har minskat nagot jamfort med foregaende ar
men ligger fortfarande pa en hog niva trots farre
inkomna samtal. Detta beror pa att fragorna har
blivit mer komplexa vilket ocksa ar en 6nskad
effekt da enklare fragor bér kunna besvaras
genom andra informationskanaler.

Upplevd uppticktsrisk

Tullverkets kontrollerande atgarder dr de som
framst bidrar till en upplevd uppticktsrisk. Aven
atgarder med strukturutveckling bidrar till en
upplevd upptacktsrisk. Fler och forbattrade
valideringar av tulldeklarationerna okar
mojligheten att upptécka fel ndr automatiska
kontroller utfors i systemen. Regelandringar
som utvidgar Tullverkets mojligheter att utfora

kontroller ar ett annat exempel som leder till
Okad upptacktsrisk.

Antalet importdeklarationer 6kar for varje
ar och Tullverket behover darfor 6ka antalet
manuella kontroller vilket ar resurskravande.
Tullverket har inte maktat med att 6ka vare sig
antalet tulldeklarationer som kontrollerades
genom informationskontroller eller genom varu-
undersdkningar.

| Tullverkets kundndjdhetsundersdkning
2021 svarade 74 procent av féretagen att de
ansag det troligt att Tullverket skulle upptacka
om ett féretag i deras bransch fuskade med
tullavgifter. Endast 12 procent av de foretag
som besvarade enkdten ansag att deras foretag
i stor utstrackning ar utsatta for konkurrens
fran foretag som fuskar i branschen. Néasta
undersokning kommer att ske 2024 och forst
da kan en forandring av foretagens uppfattning
foljas och bedémas.

Motivation och tillit

Att allmanhet och foretag har fortroende for att
Tullverket utovar sitt uppdrag korrekt, rattssakert
och rattvist ar viktigt for allmanhetens och
foretagens motivation att gora ratt samt betala
ratt tull, skatt och andra avgifter. Bade det faktum
att Tullverket utfor atgarder och hur Tullverket
utfor dessa atgarder paverkar fortroendet
och tilliten. Hur Tullverket bemaoter allmanhet
och foretag far en stor paverkan vid ett direkt
mote med myndigheten men ocksa genom
andrahandsinformation om hur andra blivit
bemotta.

Tullverkets anseendeindex i Kantar Publics
arliga undersdkning av allménhetens tilltro
till och intryck av myndigheter ar 39 for 2022
jamfort med index 40 fér 2021. Sankningen ligger
inom den statistiska felmarginalen. Tullverkets
anseendeindex ar relativ stabilt 6ver tid. Genom-
snittet bland statliga myndigheter for 2022 ar 38
och Tullverket ligger nagot over detta.

| Tullverkets kundnéjdhetsundersékning 2021
var féretagens 6vergripande néjdhet (n6jd-kund-
index, NKI) med Tullverket hogre (NKI 74) an vid
foregdende undersdkning 2018 (69). Ett NKI runt
70 far betraktas som tillfredsstallande. Dock var
svarsfrekvensen betydligt lagre 2021 jamfort med
den féregaende undersdkningen varfor 6kningen
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Tabell 39

Forandring
Resultatindikatorer for skattefelet 2020 2021 2022 2021-2022
Debiterat efter kontroller? (kr) 286 365 173 591 252 964 46%
Andel revisioner som resulterar i &ndringar 84% 78% 86% 8 procentenheter
Skattat tullfel avseende mérkertal i deklarationer (tkr) 120 398 137 388 180 686 32%
Skattat bruttouppbdrdsfel totalt i kvalitetsmatning 1,02% 2,15% 3,50% 1,35 procentenheter

a) Ny métmetod 2022 fér statistik fran och med 2020.

45/65/70 TON

45/65/70 TON

Foto: Mette Ottosson
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maste betraktas som osdker. Nasta undersokning
kommer att ske 2024.

Andelen klagomal pa bemoétande har 6kat
nagot jamfort med foregaende ar. Antalet
klagomal i sin helhet har minskat jamfort med
foregaende ar samtidigt som antalet kontroller
i resandeflodet 6kat under 2022 i jamforelse
med de foregaende strangare pandemiaren
2019-2020. Tullverket lagger stor vikt vid att folja
upp all kritik gdllande brister i bemo6tande.

Resultatindikatorer

Tullverket foljer upp atgardernas paverkan pa
skattefelet genom att folja utvecklingen av ett
antal utvalda indikatorer.

Under 2022 har debiteringarna efter Tull-
verkets kontroller totalt sett 6kat i jamforelse
med féregdende ar. Okningarna &r i princip
hanforliga till debitering av tobaksskatt i ett
fatal drenden. Av Tullverkets genomférda
revisioner under 2022 ar andelen som lett till
en dndring® hogre an foregdende ar eftersom
inflédet av hogprioriterade revisionsobjekt fran

3) Med andring menas att en debitering eller aterbetalning har gjorts
i arendet.

\ @
A

AN

Foto: Maria Faldt

underrattelseverksamheten har 6kat vilket ocksa
har paverkat debiteringen.

Tullfelet

Tullfelet ar skillnaden mellan de faststallda och
de teoretiskt riktiga beloppen tull. De faktorer
som paverkar storleken av den tull som ska
betalas vid import ar

e tullvardet for de importerade varorna,
eftersom tullbeloppet faststélls som en
procentandel av detta varde (vardetull)

e varornas ursprungsland

e varornas klassificering enligt tulltaxan, som i
kombination med ursprunget faststéller den
tullsats som ska tillampas pa tullvardet.

Faktorerna kan forandras flera ganger per ar
och det bidrar till svarigheterna att genomfora
analyser 6ver saval storleken pa, som
forandringen av, tullfelet. Varken Sverige eller
nagra andra medlemsstater har hittills redovisat
berakningar av tullfelet som helhet. 2017 fick
EU-kommissionen kritik av den europeiska
revisionsratten for att inte ha presenterat nagra
berdkningar av tullfelet, det sa kallade tullgapet.




De satt som en importor kan anvdnda for att
undvika att betala tull genom att medvetet gora
felaktigheter i deklarationen ar att

e undervardera, det vill séga att deklarera ett
lagre varde for de importerade varorna an det
faktiska vardet, ofta i kombination med att
forfalskade handelsdokument visas upp

e uppge felaktiga uppgifter om ursprung, det vill
saga att ett felaktigt ursprungsland deklareras
for de importerade varorna

o felaktig klassificering, det vill sdga att en
produktklassificering med lagre tullsats
deklareras

¢ en kombination av ovanstaende.

En importor kan ocksa bedragligt utnyttja en
tullbefrielse genom att begara undantag for varor
som inte ar berattigade till det.

Det finns alltsa flera risker for att tullfel ska
uppsta i importflodet.

Tullfelets storlek

Tullverket har sedan 2016 anvant en forenklad
metod for berakning av det potentiella
morkertalet avseende tullfelet baserat pa

2014 ars statistik om import. Metoden att
berdkna denna del av tullfelet togs frami
samarbete med Statistikmyndigheten, SCB.

Den jamfor rapporteringen av statistiska
uppgifter som lamnats till SCB och Skatteverket
avseende handeln av varor. Modellen innebar
att diskrepans avseende underrapporterad
information i Intrastat* dven kan antas foreligga
vad avser import i Extrastat®. Vissa antaganden
gors om skillnaden mellan beloppen och darefter
gors ett antagande om morkertalet, det vill sdga
den handel som inte har rapporterats, for import
fran lander utanfor EU. Det innebar att resultatet
inte kan sakerstallas statistiskt och ar férknippat
med osdkerhet eftersom det bygger pa externa
varden och forhallanden som inte med sakerhet
galler for den handel som Tullverket arbetar
med. Det ar en metod med bedémning vid ett
specifikt tillfalle av fordnderliga variabler och ett
starkt modellantagande men kan ge en bild éver

4) Intrastat &r ett statistiksystem for uppgiftsinsamling om varuhan-
deln inom EU.

5) Extrastat ar ett statistiksystem som omfattar av Tullverket I1amnade
uppgifter om import och export till lander utanfér EU.
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tankbara rapporteringsdiskrepanser.

Under 2021 genomférdes en uppdatering
av siffrorna i modellen utifran 2019 ars import-
statistik (helaret fére pandemiutbrottet) och den
innebar att morkertalet uppskattades till 1,93
procent av den totala importen att jamféra med
1,73 procent vid 2014 ars matning. Tullverket har
inte uppdaterat berakningen av det procentuella
morkertalet for 2022, utan planerar att gora det
ar 2025 for att fortsatta folja forandringen over
tid.

Utifran denna uppskattade andel odeklarerad
import kan det nominella tullfelet under
aret uppskattas till 181 miljoner kronor (137
miljoner kr 2021; 120 miljoner kr 2020). Denna
Okning ar helt hanforlig till det 6kade vardet pa
varuimporten.

En annan uppskattning av tullfelet som
Tullverket gor bygger pa den slumpmassiga
kvalitetsgranskning som Tullverket genomfor
arligen. Varje ar granskar Tullverket slumpmassigt
1 200 tulldeklarationer som lamnats vid
import. De fel som Tullverket upptacker vid
kvalitetsgranskningen ligger till grund for en
uppskattning av felen i det deklarerade flodet
som SCB hjalper Tullverket med. Resultatet
raknas med statistiska metoder upp for hela
populationen och vi far ett bruttouppbordsfel for
den totala uppboérden som betalats in under aret.

Det skattade totala bruttouppbérdsfelet
avseende samtliga intaktsslag (skatt, tull och
avgifter) i arets granskning var 3,5 procent
motsvarande 320 772 tkr (konfidensintervall med
95 procent sakerhet 230 131-441 413 tkr). Det
skattade totala bruttouppbdrdsfelet for 2021
var 2,2 procent vilket motsvarade 148 282 tkr.
Bruttouppbordsfelet har darmed 6kat, dar en del
av den nominella 6kningen ar relaterat till det
okade importvardet.

Aven bruttouppbérdsfelet avseende tull
har 6kat. | arets granskning motsvarade det
3,1 procent, vilket motsvarar 287 870 tkr
(konfidensintervall med 95 procent sdkerhet
198 237-377 503 tkr). | matningen fér 2021
var bruttouppbordsfelet for tull 1,2 procent
motsvarade 82 058 tkr (konfidensintervall
60 167-103 949 tkr). Berdkningarna tyder pa en
viss forsamring av kvaliteten i tulldeklarationerna.
Det finns dock osakerheter i berdkningarna.

Det ar angelaget att fortsatta folja utvecklingen
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och dven att forsoka minska osdkerheten i
berdkningarna. De utvecklingsinsatser som gors
avseende de it-stod som foretagen anvander for
deklarationerna bor forbattra forutsattningarna
att 6ka kvaliteten.

Den metod som anvands fér matning av
kvaliteten i foretagens lamnade deklarationer
och berakning av tullfel samt skattefel har
inte forandrats under en langre tid. Ett antal
kringliggande parametrar har férandrats,
exempelvis gallande lagstiftning, uppgifts-
[amning och it-stod samt att ett flertal ytterligare
tulldeklarationstyper som ar eller kommer
att vara relevanta for kvalitetsmatningen har
tillkommit. Tullverket har darfor beslutat att
genomfdra en generell dversyn av metoden.
Uppdraget kommer att inledas under 2023
och en ny kvalitetsmetod berdknas tidigast
kunna anvandas for bedomning av skattefelet i
arsredovisningen 2024.

Tullverkets bedémning av skattefelet

Forutsattningarna att gora ratt bedéms ha

Okat nagot jamfort med foregaende ar. Antalet
deklarationer som har andrats av Tullverket har
minskat och vantetiden hos Tullsvar minskade
nagot under aret. Andelen riktiga och fullstandiga
deklarationer ligger pa ungefar samma hoga niva
som tidigare ar.

For skattefelsfaktorn Upplevd upptacktsrisk
visar samtliga indikatorer negativt utfall. Tull-
verkets manuella kontroller har minskat. For
skattefelsfaktorn motivation och tillit har andelen
klagomal pa bemoétande 6kat men allmdnhetens
och foretagens anseende for Tullverket ligger pa
ungefar samma niva som féregaende ar.

Aven om Tullverket 6kat korrigeringen av
felaktig uppbord genom efterkontroller sa har det
skattade morkertalet for tullfelet 6kat i nominella
termer liksom dven bruttouppbdrdsfelet i
kvalitetsmatningen av deklarationer.

Tullverket kan inte uttala sig om graden av
tullfelets fordandring. Det ar osakert hur tullfelets
forandring paverkas av andra faktorer som ligger
utanfor Tullverkets paverkan. Saval 2020 som
2021 har pandemin paverkat bade handeln i
stort, trafikfloden och Tullverkets atgarder. Under
2022 har handeln 6kat men ocksa handelns
varde till féljd av 6kad inflation och kostnader
i olika led. Den berdaknade 6kningen mellan
2021 och 2022 av morkertalet for tullfelet ar, pa
grund av den berdkningsmetod som anvands,
helt relaterad till den 6kade handeln. Over en
langre period sa indikerar tullfelsméatningarna
avseende morkertalet for odeklarerade va-
ror att tullfelet har 6kat nagot. Det skattade
tullfelet i det odeklarerade flodet var 1,73
procent av tullvardet 2014 och 1,93 procent
2019. En ny matning kommer att géras 2024.
Bruttouppbordsfelet i kvalitetsméatningen av
deklarationerna visar pa en oroande 6kning.

Det ar angelaget att fortsatta folja utvecklingen.
Av de atgarder Tullverket vidtar for att minska
skattefelet beddms den strukturutveckling som
genomfors avseende nya it-stod pa kort sikt vara
det som mest okar férutsattningarna att minska
skattefelet.



Beslagtagna, omhandertagna och stoppade varor

ATERRAPPORTERINGSKRAV

Tullverket ska redovisa resultatet av
kontrollverksamheten avseende smuggling
av narkotika, vapen och explosiva varor
samt storskalig eller frekvent illegal inforsel
av alkohol och tobak. Av redovisningen
ska &ven framga hur myndigheten har
balanserat insatserna inom dessa omraden
mot insatserna pa 6vriga risk- och
restriktionsomraden’.

| detta kapitel redovisar vi den del av resultatet
fran underrattelse- och kontrollarbetet som

lett till beslag eller omhédndertagande av varor
utifran de olika risk- och restriktionsomradena. Vi
redovisar dven resultatet for kontroller dar Tull-
verket stoppat varor fran att foras in eller ut ur
Sverige, men dar beslut om atgarder for varorna
har fattats av annan myndighet.

1) Regleringsbrev for budgetar 2022 avseende Tullverket

Narkotika och dopningsmedel

Enligt Europol ar den illegala narkotikamarknaden
den storsta illegala marknaden inom EU.

Sverige ar i allt vasentligt att betrakta som ett
mottagarland for narkotika. Det innebar att
merparten av den narkotika som konsumeras

i Sverige smugglas hit. | Sverige ar missbruk

av cannabis och narkotiska lakemedel mest
féorekommande, féljt av kokain och amfetamin.

Samhilisnytta narkotika
och dopningsmedel

Tullverkets beslag av narkotika och
dopningsmedel leder till en effekt som motsvarar
ett samhallsekonomiskt varde som motsvarar
kostnaderna av missbruk.

Vardet av beslagen omraknat till samhallsnytta
enligt Tullverkets modell? ligger pa en hogre niva

2) Se avsnittet Samhallsnytta i kapitlet M&tmetoder, sidan 108.

6/



68

TULLVERKETS ARSREDOV

Diagram 3

Samhallsnytta narkotika och dopning (mnkr)
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Tabell 41
Férandring Forandring
2021-2022 2021-2022
Antal beslag narkotika och dopningsmedel 2020 2021 2022 % Antal
Totalt 7211 6999 5997 -14% -1 002
Tabell 42
Foéréandring
Beslagtagna mangder narkotika och dopningsmedel 2020 2021 2022 2021-2022
Heroin (kg) 22 1 8 695%
Opium (kg) 10 13 21 69%
Amfetamin inkl. metamfetamin (kg) 221 332 549 65%
Kokain inkl. kokablad (kg) 216 261 822 215%
Cannabis (kg) 3888 3299 2 304 -30%
Kat (kg)? 3537 1547 1259 -19%
Ecstasy (tabl.) 17 148 25499 35 266 38%
Ovrig narkotika inkl. narkotiska lakemedel (tabl.) 1869 289 1805150 3739 991 107%
Ovrig narkotika inkl. narkotiska ldkemedel (kg) 147 329 261 -21%
Ovrig narkotika inkl. narkotiska lakemedel (I) 164 45 62 37%
Totalt narkotika (tabl.) 1886 436 1830 649 3775 257 106%
Totalt narkotika (kg) 8 042 5781 5225 -10%
Totalt narkotika (1) 164 45 62 37%
Dopningsmedel (tabl.) 82 583 148 346 128 854 -13%
Dopningsmedel (kg) 9 3 6 94%
Dopningsmedel (1) 21 9 19 104%

a) Varav torkad kat 3 194 kg 2020, 1 380 kg 2021 och 1 030 kg 2022.



dn under 2021 och ar det hogsta utfall Tullverket
haft pa tio ar. Beslagen av cannabis, amfetamin
och kokain utgor cirka 90 procent av samhalls-
nyttan for 2022.

Beslag av narkotika och dopningsmedel

Det totala antalet beslag av olika narkotika-

och dopningspreparat har minskat jamfort

med 2021. Det ar framfor allt antalet beslag av
narkotiska lakemedel som minskat. Forandringar
i postflodet, framfor allt pa Arlanda, ar en
forklaring till minskningen.

Heroin

Bade i Sverige och internationellt forefaller
marknaden for heroin vara stabil och dven om
mangden beslagtaget heroin har 6kat fran 2021
till 2022 sa ar den fortsatt forhallandevis liten
jamfort med tidigare ar. Antalet beslag har
minskat stadigt sedan 2020, men den totala
mangden beslagtaget heroin har 6kat fran
foregaende ar da ett storre beslag pa cirka sex kg
heroin har gjorts i en personbil under 2022.

Opium

Mangden beslagtaget opium har 6kat de sista
aren men antalet beslag har minskat jamfort med
2021. Flera beslag pa cirka fem kg vardera har
skett i resandeflodet.

Amfetamin

Antalet beslag av amfetamin ligger pa ungefar
samma niva som 2021. Den beslagtagna
mangden amfetamin har daremot okat till foljd
av flera mycket stora beslag i lastbilar, person-
bilar samt vid husrannsakningar i samband med
brottsutredningar. Okningen kan delvis férklaras
med information fran krypterade chattar. De
flesta beslagen gors i post- och kurirflodet, vid
husrannsakningar samt i personbilar.

Det finns ingenting som tyder pa att den
inhemska marknaden fér amfetamin har minskat.
Enligt avloppsvattenanalyser dar EMCDDASZ har
jamfort runt 80 storre stader i Europa kan man
se att Sverige sticker ut med det hogst uppmatta
vardet av amfetaminrester f6ljt av Belgien,

3) The European Monitoring Centre for Drugs and Drug Addiction
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Nederlanderna och Finland. Sverige ar ett transit-
land for amfetamin till bade Norge och Finland.

| de redovisade mangderna ingar dven beslag av
mindre mangder metamfetamin.

Kokain

Antalet beslag ligger pa ungefar samma niva
som tidigare ar, ddremot ses en markant 6kning
av beslagtagen mangd. Denna 6kning utgors i
huvudsak av ett mycket stort beslag pa drygt
500 kg i en container. Ytterligare ett stort beslag
pa cirka 90 kg har gjorts i en container samt

ett beslag pa 6ver 60 kg pa ett lastfartyg fran
Colombia. Beslag av kokain gors i alla floden men
en minskning av antalet beslag har skett i post-
och kurirflédet under 2022.

Colombia fortsatter att vara det storsta
ursprungslandet for kokain men europeiska
beslag av kokain med ursprung i Peru har okat.
Antal stora beslag i Europa fortséatter att 6ka och
hamnarna i Belgien, Nederlanderna och Spanien
star alltjamt for de flesta beslagen. Det finns
dock tecken pa att smugglingsrutterna blivit mer
spridda och saval Marocko, Balkan och Turkiet
pekas ut som riskomraden.

Den svenska marknaden fortsatter att
vara attraktiv med stabila priser och 6kande
renhetsgrader. EMCDDA har noterat att antalet
laboratorier for kokainproduktion baserade i
Europa har okat.

Cannabis

Antalet beslag har 6kat nagot jamfort med 2021
men den beslagtagna mangden har minskat
jamfort med 2021. Det storsta beslaget pa

cirka 358 kg av cannabisharts under 2022 skedde
vid en husrannsakan i samband med en brotts-
utredning.

Flest beslag gors i post- och kurir- samt
personbilsflodet, darefter kommer resande med
tag. En stor 6kning av mangden beslagtagen
cannabis har skett i post-och kurirflédet samtidigt
som antalet beslag i detta flode har minskat.
Orsaken till nedgangen i beslagtagen cannabis
kan bero pa att informationen fran de krypterade
chattarna minskat och att underrattelselaget
har forsamrats. Det finns inga indikatorer pa att
marknaden har minskat och priserna pa cannabis
och marijuana har varit stabila de senaste aren.
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Enligt EMCDDA tycks Spanien bli en allt
mer central leverantor for den europeiska
marknaden. Dar 6kar mangden beslag. EMCDDA
rapporterar ocksa att de fortsatter se en 6kande
mangfald i utbudet av cannabisprodukter i
Europa, dar extrakt och dtbara produkter med
hog THC-halt dyker upp pa narkotikamarknaden
och CBD-produkter med lag THC-halt salufors
kommersiellt. Aven i Sverige ses nya produkter
som innehaller THC vilket breddar marknaden for
de som brukar.

Kat

Beslagen av kat, bade torkad och farsk, har
minskat saval i mdangd som antal jamfort med
tidigare ar. Majoriteten av beslagen sker i post-
och kurirflédet.

Ecstasy (MDMA)

MDMA &r ett centralstimulerande amfetamin-
preparat och ingar ofta, men inte alltid, i drogen
ecstasy. Ecstacy blandas dven med annan
syntetisk narkotika. MDMA tas i beslag i bade
kilo och styck. Mangden beslagtagna tabletter
har 6kat medan beslagen av pulver har minskat
jamfért med 2021. Antalet beslag ligger pa
ungefar samma niva under 2022 jamfort med
2021. Flest beslag tas i post- och kurirflodet.

Ovrig narkotika inklusive narkotiska likemedel

Den totala beslagtagna volymen tabletter har
Okat betydligt jamfort med 2020 och 2021 men
antalet beslag har minskat. Det ar inte klarlagt
vad detta beror pa och ett flertal faktorer kan
spela in. Generellt kan man se att det smugglas
storre mangder per beslag. Beslag av narkotiska
lakemedel gors i alla floden men det har skett en
minskning i post- och kurirflédet sedan 2020.

Antalet beslag av tramadol har minskat sedan
2020 men den totala mangden tabletter som
beslagtagits har 6kat. Mangderna vid varje enskilt
beslag indikerar att en stor del smugglas in for
eget bruk, men ocksa att det beslagtas stora
mangder tramadol som ar avsett for vidarefor-
séljning.

Tramadol ar relativt billigt att kopa jamfort
med cannabis, kokain och amfetamin och miss-
bruk av tramadol bland ungdomar har dkat

under de senaste aren. Enligt Polismyndigheten
har man sett en trend dar manga som tidigare
missbrukat heroin gatt 6ver till att missbruka
tramadol. Tramadol ar inte narkotikaklassat
generellt inom EU, utan lagligt i ett antal lander.
Marknaden i Sverige for tramadol ar stor och i
paritet med exempelvis cannabis. Under 2022

sa bestod de tva storsta tablettbeslagen inte av
tramadol utan av ksalol som innehaller den aktiva
substansen alprazolam som dr en benzodiazepin.

Mangden beslagtagna syntetiska katinoner
har 6kat rejalt sedan 2020 dven om farre beslag
har gjorts under 2022 &n tidigare ar. Flest beslag
gors i post- och kurirflodet vilket oftast innebar
mindre mangder. Ett stort beslag pa 60 kg har
gjorts i lastbilsflodet under 2022. De flesta
beslagen gors i pulverform.

Syntetiska katinoner ar preparat som ofta
saljs under benamningen 3-CMC/3-MMC och
4-CMC och kristaller. BAde produktionen och
distributionen av syntetisk narkotika anpassar
sig snabbt till lagstiftningen, tillgangen pa
prekursorer och efterfragan. Produktionen av
dessa preparat sker fraimst i Nederlanderna samt
i Polen. Ett flertal storre laboratorier har stangts
ned i Polen under det gangna aret.

Dopningsmedel

Forsaljning av dopningsmedel sker framst via
natet och de flesta beslag sker darmed i post- och
kurirflodet. Antalet beslag av dopningspreparat
har varit relativt konstant 6ver aren. Mangden
beslagtagna tabletter har minskat nagot i ar
medan méangden i pulverform och liter har 6kat.

Vapen och explosiva varor

Bade antalet beslag av och mangden skjutvapen
har minskat jamfért med 2021. Manga av de
beslag av vapen som Tullverket gjorde under
2021 och 2020 skedde vid husrannsakningar i
samband med brottsutredningar. Tullverket har
patraffat farre vapen i samband med husrann-
sakan under 2022. Flest beslag av skjutvapen
gors vid husrannsakningar i samband med brotts-
utredningar foljt av beslag i post- och kurirflodet
samt i personbilar. Under 2022 beslagtogs till
exempel 15 pistoler i en personbil vid Oresundsbron.
Det gar inte alltid att faststélla var vapen
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Tabell 43
Antal beslag Maéngd
Beslag av vapen och explosiva varor 2020 20212 2022 2020 20212 2022 Enhet
Skjutvapen 56 52 36 142 85 64 st
Start- och gasvapen® 27 23 19 50 30 23 st
Vapendelar 29 27 15 247 165 120 st
46 113 151 10 528 22138 48 940 st
Explosiva varor
1 0 1 0 0 0,5 kg
Andra vapen, ammunition m.m. 9 857 1677 1 261 39 437 9 420 18 581 st

a) Fran 2021 sa &r hdvda (dterlimnade) beslag exluderade.
b) Som kan konverteras till skjutvapen.
¢) Vapendelar som omfattas av 1 kap. 3 § vapenlagen (1996:67).

d) Tidigare (2020) innehéll andra vapen, ammunition m.m. dven explosiva varor, vapendelar samt start- och gasvapen.
Ny redovisning fér 2021 och en justering har skett fér 2020.

Tabell 44
Antal sandningar Maéngd
Vapen och explosiva varor, 6vriga avvikelser? 2020 2021 2022 2020 2021 2022 Enhet
. 1 1 0 6 000 3186 0 kg
Andra vapen, ammunition m.m.
23 23 38 333 1357 1302 st
Explosiva varor 0 8 1 0 83 436 126 kg

a) Under avvikelser redovisas upptéckta avvikelser i samband med kontroll men dér beslag inte gors.

b) Andra vapen, ammunition m.m. inkluderar farliga féremal.
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kommer ifran. Balkan bedéms fortfarande vara
en aktor for vapen som smugglas till Sverige.
Beddmningen ar att de floden som de har vapnen
smugglas i ar resande med personbil eller buss
samt lastbilar dar skjutvapen packas tillsammans
med den legala lasten. Ofta sker vapensmuggling
i samband med narkotikasmuggling. Sannolikt
kommer de flesta insmugglade vapnen in via
sodra Sverige. Smuggling i post- och kurirflodet
beddms ocksa fortsatt utgdra en risk. | post- och
kurirflodet ror det sig ofta om att delar till vapen
for modifiering skickas, samt att vapen skickas i
delar for att minska risken for upptackt.

| kriminella kretsar &r det vanligt att ater-
anvanda vapen och ett vapen kan anvdndas ett
flertal ganger innan det anses som férbrukat av
de kriminella.

Kriget i Ukraina kan paverka mangden och
typ av vapen som smugglas in i Sverige under en
langre tidsperiod framover. Det finns indikationer
pa att vapen som harror fran konflikten redan &r
i omlopp i Skandinavien men det dr inget som
setts i Tullverkets beslag.

Hybridvapen, som bestar av en kombination
av fabrikstillverkade delar och egentillverkade
delar, har fatt faste i kriminella miljoer i Sverige.
Aktorerna kan utnyttja skillnader i lagstiftning
i olika EU-lander men dven internationellt.
Tullverket har hanterat drenden gallande 3D-
printade vapen under 2022. Polismyndigheten
har ocksa gjort flera beslag av hela 3D-vapen,
men aven av vapendelar. Tullverkets beslag av
vapendelar har minskat nagot de sista aren.

Tullverkets sammantagna vapenbeslag kan
inte tas som en indikator for vapensmugglingens
omfattning da en relativt stor andel av beslagen
gors i samband med husrannsakningar. Dessa
vapen fanns redan i landet, och om och i sa fall
hur de har smugglats in kan inte faststallas.

Antalet beslag och mangden beslagtagna
start- och gaspistoler ligger relativt konstant.
| redovisningen av andra vapen inklusive
ammunition ingdr bland annat elpistoler, targas,
pepparsprej, knogjarn och knivar. Antalet beslag
av andra vapen och ammunition har minskat
betydligt men mangden har okat kraftigt jamfort
med foregaende ar och det beror p3 ett stort
beslag (8 597 stycken) ammunition.
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Beslag av explosiva varor har 6kat markant
jamfort med tidigare ar. Det ar framst sa kallade
bangers, lysraketer, fyrverkerier, rckbomber/
rokgranater, krut och facklor. Dessa anvands
dels av kriminella natverk men dven vid
exempelvis fotbollsmatcher, demonstrationer
och liknande. Lagstiftningen skiftar inom EU nar
det galler inforsel och tillstand att inneha och
forvara explosiva varor. Beslagen tas till allra
storsta del i post- och kurirflodet och kommer
nastan uteslutande fran Europa och EU-lander.
Anmarkningsvart ar att i de drenden dar Tull-
verket kunnat identifiera aldern pa bestéllarna
har en stor andel varit under 18 ar och i flera fall
ar det stora mangder som har bestallts av unga
personer.

Alkohol och tobak

Alkohol- och tobaksprodukter fors in illegalt i
Sverige bade organiserat och storskaligt, men
dven under sken av att vara for privat bruk men
dar syftet egentligen ar att produkterna ska séljas
vidare. Tullverket samverkar med Polismyndig-
heten, Skatteverket och Ekobrottsmyndigheten i
gemensamma myndighetsinsatser och operativa
arenden for att bekampa den illegala inférseln.
De varor som misstanks ha smugglats in i Sverige
tas i beslag.

Tullverket kontrollerar att villkoren for inforsel
for eget bruk ar uppfyllda och utreder om det
foreligger skyldighet att betala svensk punktskatt.
Detta utfors i enlighet med befogenheterna i
lagen om punktskattekontroll (LPK). Varorna
omhdndertas av Tullverket till dess skatt-
skyldigheten faststalls och kan sedan komma att
aterutforas eller forverkas. En kontroll kan dven
Overga i misstanke om smuggling och varorna
tas da i beslag. Skulle atal for smuggling ogillas
eller férundersdkningen laggas ned kan varorna
omhéndertas pa nytt och utredningen av skatt-
skyldighet kan fortsatta.

Skattebortfall alkohol och tobak

Alkohol- och tobaksvaror som har tagits i beslag
ar varor som alkohol- eller tobaksskatt skulle ha
tagits ut for vid en legal inforsel. Skattebortfallet
for de beslagtagna varorna kan darfor beraknas.
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Tabell 45
Foréandring
Antal beslag och omhédndertaganden av alkohol och tobak 2020 2021 2022 2021-2022
Beslag alkohol 1214 985 581 -41%
Beslag tobak 1009 1338 1010 -25%
Omhéndertaganden alkohol och tobak 465 462 611 32%
Totalt 2688 2785 2202 -21%
Tabell 46
Beslagtagna mangder alkohol och tobak
Férandring
2020 2021 2022 2021-2022
Sprit (1) 73 697 68 179 29 419 -57%
Starkal () 214187 124 509 61370 -51%
Vin ()@ 29 444 23889 10 271 -57%
Cigaretter (st) 25 841 643 12 698 649 5579 957 -56%
Ovrig tobak (kg) ? 14 483 17 541 6328 -64%
Ovrig tobak ()@ 3 13 166 1155%
a) | vin ingér alkolédsk: 833 liter 2020, 1 127 liter 2021 och 394 liter 2022.
b) | 6vrig tobak ingar snus, réktobak, vattenpiptobak och nikotinhaltiga produkter.
Tabell 47
Omhéndertagna méngder alkohol och tobak R
Forandring
2020 2021 2022 2021-2022
Sprit+alkolésk (I) 14 585 20180 22190 10%
Vin+cider (1) 28 866 19 080 27 671 45%
Starkdl (1) 147 247 139 598 138 307 -1%
Cigaretter (st) 118 995 64 920 469 772 624%
Tobak (kg) 995 1363 1212 -11%
Tabell 48
Skattebortfall alkohol- och tobaksbeslag? (tkr) .
Féréndring
2020 2021 2022 2021-2022
Skattebortfall 110 234 88 620 36 004 -59%

a) Endast beréknad pé beslagtagen méngd, inte omhéndertagna punktskattevaror ddr punktskatten antingen efterskénks eller debiteras.

Diagram 10
Skattebortfall alkohol- och tobaksbeslag (tkr)
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Las mer under avsnittet Samhallsnytta i kapitlet
Matmetoder, sidan 108.

Variationen i det berdknade skattebortfallet
over tid beror pa hur stora mangder alkohol- och
tobaksvaror som har beslagtagits. Vilken typ av
vara det ror sig om paverkar ocksa berakningen
eftersom det ar olika skattesatser for olika varor.

Under 2022 har skattebortfallet for alkohol-
och tobaksvaror minskat betydligt jamfért med
2021. Underrattelseldget gallande dessa varor
ar inte tillfredsstallande. Det finns inga tecken
pa att efterfragan minskat och darfor kommer
Tullverket avsatta underrattelseresurser for att
fa fram information om hur punktskattepliktiga
varor kommer in i Sverige.

Alkohol

Den oregistrerade konsumtionen av alkohol
uppgick 2021 till 12,3 procent. Den oregistrerade
konsumtionen ar den alkohol som inte kopts

via Systembolaget, pa restauranger, barer,
nattklubbar eller folkél inforskaffad i matbutiker.
Resandeinforsel och kép av smugglad alko-

hol minskade kraftigt under pandemiaren.
Andelen resandeinford alkohol som konsumeras
i Sverige uppskattas till 4,3 procent. Kép av
smugglad alkohol uppskattas till 3,6 procent av
den totala konsumtionen. Kép av alkohol via
natet (ej Systembolaget) uppgar till 2 procent
av den totala konsumtionen®. Den obeskattade
alkoholen berdknas generera en skatteforlust
runt 1,7 miljarder kronor arligen®.

4) Centralférbundet foér alkohol- och narkotikaupplysning, CAN 2022,
Alkoholkonsumtionen i Sverige 2001-2021, Rapport 212.

5) Myndighetsgemensam lagesbild organiserad brottslighet 2021

Diagram 11

SNING 2022 /O

Tullverket har gjort betydligt farre beslag av
alkohol under 2022. Aven den totala mangden
alkohol som har tagits i beslag eller omhander-
tagits har minskat. Tullverket har sedan nagra ar
tillbaka arbetat med att sla ut den organiserade
smugglingen av alkohol genom att metodiskt
bedriva férundersékningar mot individer och
konstellationer som via sa kallad myrtrafik
systematiskt smugglar alkohol fran Tyskland,
via Danmark, till Sverige. Detta arbete har
varit framgangsrikt och totalt har ett femtiotal
natverk slagits ut genom fangelsedomar,
vardeférverkande, aterkrav av sjukersattning och
sjukpenning fran Forsdkringskassan samt krav pa
punktskatt fran Skatteverket.

Atgirderna har fatt relativ stort medialt
genomslag och har, savitt vi kan bedoma,
atminstone tillfalligt haft en avhallande effekt
for de som genom myrtrafik vill smuggla alkohol
systematiskt.

Underrattelseinformation gallande storskalig
alkoholsmuggling har minskat de senast aren.
Aven de 6kade kostnaderna fér drivmedel kan
ha paverkat de smuggelnatverk som finns i norra
Sverige da de inte langre har samma ekonomiska
vinning av att ta in alkohol 6ver gransen.

Av Tullverkets totala beslagtagna mangd
alkohol dominerar starkél som utgor 61 procent,
foljt av spritdrycker pa 29 procent samt vin och
alkolask pa 10 procent. Antalet beslag av alkohol
har minskat i lastbilar och personbilar jamfort
med tidigare ar.

Beslagtagna och omhéandertagna mangder alkohol (liter)
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Cigaretter

Centralforbundet for alkohol- och narkotikaupp-
lysning, CAN, uppskattar att konsumtionen av
cigaretter har minskat med 23 procent under
perioden 2019-2021. Revisions- och radgivnings-
foretaget KPMG bedomer att konsumtionen
av cigaretter fran obeskattad resandeinférsel
och smuggelcigaretter minskade nagot under
perioden, fran 9,6 procent till 7,3 procent av den
totala konsumtionen av cigaretter.

Bade antalet beslag av cigaretter och den
beslagtagna mangden har minskat jamfort
med tidigare ar. Det stOrsta cigarettbeslaget
har gjorts i en lastbil dar cirka 2,4 miljoner
cigaretter beslagtogs. Flest beslag gors bland
flygresenarer. En sannolik delforklaring till
detta ar att informationen till Tullverket om
storskalig cigarettsmuggling har minskat. Nya
transportvagar och tillverkningsplatser for
illegala cigaretter har ocksa uppkommit som en
foljd av Rysslands invasion av Ukraina och de
sanktioner och kontroller som kriget har medfort.
Internationellt konstateras att produktionen
av illegala cigaretter flyttar ndrmare
slutkonsumenten. | nartid har tva storre fabriker
upptackts och slagits ut i Danmark. Mdjligen
forekommer illegal produktion av cigaretter
inne i Sverige. Det har dven gjorts stora beslag
av cigaretter fran Sverige i Estland och Tyskland.
Tva storre beslag har redovisats och omfattar 8,2
miljoner cigaretter. Det ar fler cigaretter an vad
Tullverket har beslagtagit under 2022. Beslagen
indikerar att smugglingen och dess monster ar
mer komplexa an tidigare kant.

Ovrig tobak

Under 2022 har bade antal beslag och
beslagtagen mangd 6vrig tobak minskat rejalt.
Anledningen till minskningen beror bland annat
pa ett forsamrat underrattelselage gallande tobak
och att sanktionerna mot Ryssland och Belarus
kan ha paverkat mangden tobak som kommer
in Over gransen. Daremot har flera storre beslag
skett i kurirflodet vilket inte gjorts tidigare ar.

Det finns en omfattande produktion av vatten-
pipstobak i Sverige. Sannolikt ar produktionen
sa pass omfattande att det sker frekvent utforsel
av vattenpipstobak till andra nordiska lander.
Det finns EU-lander i Sveriges direkta narhet
déar ratobak inte ar punktskattepliktigt, vilket

mojliggdr smuggling av oskattad ratobak till
Sverige fran dessa lander.

Produktsakerhet och immaterialratt

Varumarkesintrang ar ett globalt problem

som omsatter stora summor. Det omfattar till
exempel varor som ar varumarkesforfalskade,
pirattillverkade eller varor som gor intrang i
patent. Det kan rora sig om klader, leksaker,
lakemedel och elektronik. Tullverket prioriterar
att ingripa mot produkter som utgér en direkt
fara for konsumenten. Vi har aktivt medverkat i
marknadskontroller och samverkar med samtliga
marknadskontrollmyndigheter. Tullverket deltar i
regeringsuppdraget att genomfdra den nationella
strategin for marknadskontroll® som leds av
Swedac.

Under 2022 har Tullverket gjort 121
ingripanden rérande produktsakerhet, vilket ar
en minskning jamfort med 2021. Totalt har cirka
2,7 miljoner produkter kontrollerats och av dessa
har 2,6 miljoner belagts med importférbud. |
ett drende med leksaker har Konsumentverket
utfardat forsaljningsforbud pa cirka 2,3 miljoner
leksaker som har aterexporterats. Bland de
vanliga produkterna som brukar stoppas har
lustgas varit den storsta avvikelsen. Det handlar
om totalt 100 ton lustgas som stoppades i
slutet av 2022 pa grund av felaktiga behallare.
| det drendet samarbetade Tullverket tatt med
Myndigheten for samhallsskydd och beredskap,
MSB. Lustgasen stoppades i Stockholm, Goéteborg
och Helsingborg och trenden att importera gasen
bedéms fortsatta dven under 2023. Ingripandena
har fatt stort medialt intresse da gasen anvands
av ungdomar i berusningssyfte.

Efter en plotslig 6kning av produktsdkerhets-
arenden under pandemin har antalet ingripanden
nu atergatt till den niva som var innan pandemin.
En del av forklaringen till minskningen av antalet
ingripanden beror ocksa pa att flera marknads-
kontrollmyndigheter inte hade befogenheter att
gora kontroller i tullflodet under arets forsta sju
manader. Det i sin tur beror pa en lagandring
som medforde att de tillfalligt forlorade sina
befogenheter. Fran augusti sa har berérda
myndigheter fatt tillbaka sina befogenheter vilket
har underlattat for Tullverket, framst gallande

6) UD2022/10071
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Diagram 12
Beslagtagna och omhéandertagna cigaretter (st)
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Diagram 13
Beslagtagen och omhandertagen tobak (kg)
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Tabell 49
Antal ingripanden med anledning av immaterialratt Forandring
eller produktsékerhet 2020 2021 2022 2021-2022
Produktsakerhet, antal ingripanden 216 174 121 -30%
Immaterialratt, antal ingripanden 356 338 247 -27%
Immaterialratt, antal artiklar 56 742 12 945 18 118 40%

B FAKTA
Lustgas

Icke-medicinsk lustgas,
dikvdvemonoxid N20, &r ftill
skillnad fran lustgas som
anvands inom varden inte
utblandad med syrgas.

berusningsmedel har 6kat i
Sverige. Att andas in sadan gas
medfor risk for syrebrist. Lust-
gas forstor kroppens vitamin
B12 vilket kan leda till skador
vid upprepad anvandning. Lust-
gasen ar ocksa en vaxthusgas

Anvandningsomradet ar
framst som férpackningsgas i
livsmedel och som drivmedel
till sifoner. Anvandningen av
icke-medicinsk lustgas som

Det finns inga restriktioner
pa inforsel av icke-medicinsk

som paverkar klimatet negativt.

lustgas. Daremot réknas
transporter av storre mangder
an tva kg som kommersiella
transporter vilket innebar att
reglerna for transporter av
farligt gods maste foljas. Tull-
verket har utfort kontroller som
har lett till att MSB har utfardat
importstopp.
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ingripanden mot tobaksvaror som Folkhalso-
myndigheten ansvarar for.

Tillsammans med Kemikalieinspektionen
genomfordes en kontrollinsats pa Arlanda
under hosten dar smycken och smaelektronik
kontrollerades. Drygt 600 smycken och
elektroniska produkter stoppades da de inneholl
for hoga halter av bly eller kadmium eller hade
brister i markningen.

De produkter som har stoppats for bristande
produktsakerhet ar leksaker, hudvardsprodukter,
grillar, gasbehallare, lampor, elprodukter och
liknande. Kina ar det producentland som
fortfarande ar 6verrepresenterat for avvikande
produkter. Produkterna har patraffats i bade
containerflédet och kurirflodet.

Aven antal immaterialrattsingripanden har
minskat under 2022 men antal stoppade artiklar
har 6kat nagot. Totalt har 247 ingripanden gjorts
jamfoért med 339 ingripanden under 2021. Sma
sandningar dominerar och mycket av det som
kommer ar e-handelsvaror producerade i Kina.
Minskade ingripanden for immaterialratts-
sandningar kan forklaras med att Tullverket inte
har medverkat i nagon kontrolloperation for
immaterialrdtt under 2022 samt att mycket fa
kontroller gjorts i postflodet.

De vanligaste immaterialrattsvarorna som har
stoppats har varit férpackningsmaterial, mobil-
telefontillbehor, klockor, klader, forpacknings-
material och vaskor. Manga ingripanden har skett
nar resande med flyg har haft stérre mangder
varumarkesforfalskningar med sig. En 6kning
av ingripanden har skett i containerflodet men i
postflodet har antalet ingripanden varit ovanligt
fa.

Andra restriktionsvaror

Liakemedel

Antalet beslag av andra lakemedel an narkotiska
fran lander utanfér EU har minskat men mangden
beslagtagna tabletter har 6kat jamfort med
foregaende ar. Det beror framfor allt pa ett stort
beslag (145 305 stycken) av tabletter.
Lakemedelsbeslagen sker framfor allt i post-
och kurirflédet men dven hos resande med flyg.
Pangea ér ett arligt projekt som samordnas
av Interpol. Syftet med projektet ar att stora och
begransa handeln med olagliga lakemedel via

internet. Kontrolloperationen pagar under en
veckas tid i samverkan mellan brottsbekampande
myndigheter och ldkemedelsmyndigheter i drygt
100 lander. Arets operation resulterade i firre
beslag dn 2021 for Sveriges del. Det beslagtogs
drygt 5 300 tabletter av olika slag: vanliga och
narkotikaklassade lakemedel, dopningsmedel och
potensmedel.

lllegal handel med djur och véxter

Internationellt beddms illegal handel med djur
och vaxter vara ett av de mest vinstgivande
brottsomradena. Tullverket samverkar med flera
myndigheter, bland annat Polismyndigheten och
Jordbruksverket, gallande artskydd och da framst
Cites’.

De beslagtagna mangderna har minskat
jamfort med foregaende ar. Beslagen bestar
av halsoprodukter i form av tabletter som
innehaller utrotningshotade vaxter, men dven
utrotningshotade djur eller delar av dessa. Under
senare ar har Naturhistoriska riksmuseet utfort
artbestamning med hjalp av dna-teknik vilket ar
anvandbart till exempel for att sdakerhetsstalla att
inte icke godkdnda arter anvands i rysk kaviar, nar
art inte framgar av férpackningen.

Varldstullorganisationen, WCO, och Interpol
samordnade under 2022 en kontrolloperation
som fokuserade pa Cites-produkter. Bland annat
stoppades en storre sandning fran Norge med
misstankta Cites-produkter. Sandningen saknade
import- och exporttillstand och skickades tillbaka
till Norge.

Hundar

Tullverket utfor kontroller vid grans for att
sakerstalla att hundar har ratt dokumentation for
att kunna foras in i Sverige, till exempel hund-
pass och vaccinationsintyg. Om brister finns kan
Tullverket stoppa inforseln. Tullverkets kontroller
utfors pa uppdrag av Jordbruksverket och det

ar Jordbruksverket som fattar beslut om vad

som ska hdanda med en hund som Tullverket har
stoppat: aterutforsel, karantan eller avlivning.
Att forhindra olovlig inférsel av hundar ar en
viktig uppgift for Tullverket, bade for att stavja
organiserad brottslighet och for att minska risken

7) Convention on International Trade in Endangered Species of Wild
Fauna and Flora.
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Tabell 50
Beslag av andra restriktionsvaror Antal beslag Mangd
2020 2021 2022 2020 2021 2022 Enhet
447 426 355 134125 62 901 249 834 st
Lékemedel m.m. 72 37 26 19 3 2 |
46 23 19 95 38 3 kg
80 46 26 3 7 0,7 kg
Halsofarliga varor 2 57 29 35 182 60 |
58 32 10 1181 758 3358 st
Sprutor och kanyler 189 192 130 31106 18 861 10 027 st
Utrotningshotade djur, véxter och produkter av dessa, 1 5 3 0,7 14 572 55 kg
inkl. Cites 21 20 11 2189 2 551 426 st
Levande djur 1 6 1 2 32 28 st
31 50 45 201 3535 1120 kg
Livsmedel 3 2 0 1590 2 0 |
0 431 5 0 st
16 10 2 16175 5155 20 |
Ovriga varor® 3 14 1 18 kg
7 2 441 294 35 st
Totalt 981 918 662

a) Av méngden i kilo under 2021 star ett beslag fér 14 570 kg. Beslaget géller teak fran Myanmar som &r férbjudet
att importera enligt FLEGT timmerférordning. Beslaget &r dterlamnat till importér med férséljningsférbud.

b) Omfattar mineraliska och kemiska produkter samt narkotikaprekusorer.

Tabell 51
Stoppade varor efter tullkontroll Antal avvikelser Maéngd

2020 2021 2022 2020 2021 2022 Enhet
Lakemedel m.m. 290 401 95 23 458 10 503 5446 kg
Avfall? 56 55 71 569 594 626 666 1042 538 kg
Vaxter samt produkter av djur och vaxter, inkl. Cites® 14 21 12 25 892 85720 50 343 kg
Levande djur 7 7 10 9 34 14 st
Livsmedel 66 95 20 234 665 370812 149 139 kg
Ovriga varor® 292 128 40 1046 729 196 059 191 355 kg
Totalt 725 707 248

a) Endast export.

b) Inkluderar avvikelser i kraven pa sundhetscertifikat som intygar att séndningen uppfyller krav pd att véxter,
véxtprodukter och andra féremal inte fér med sig reglerade véxtskadegérare.

¢) Ovriga varor redovisas endast som kg. Av redovisade avvikelser fér 2020 stér fordon f6r 150 avvikelser
péa 956 056 kg. Fordon &r borttagna frdn 2021.
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for att smittsamma sjukdomar som till exempel
rabies kommer in i landet. Under 2022 har
Tullverket stoppat 552 hundar jamfért med 2021
da 523 hundar stoppades.

Manga hundar som stoppats under 2022
har kommit med flyktingar fran Ukraina. | de
flesta fall fattade Jordbruksverket beslut om
hemkarantan. Tullverket har aven samverkat med
Polismyndigheten i dessa fall och polisen har
rapporterat till Tullverket nar de har traffat pa
husdjur i ukrainska fordon.

Livsmedel

Mangden beslagtagna livsmedel har minskat
medan antalet beslag ligger pa ungefar samma
niva som under 2021. Under aret har ett antal
sandningar med en rad olika produkter stoppats
eftersom varorna inte uppfyllt inforselvillkoren.

Pa Arlanda, och till viss del pa Landvetter,
finns ett stort fléde fran tredje land av
reglerade livsmedel som pa grund av olika
inforselbestammelser inte far komma ini EU.
Oftast finns inget uppsat och i flertalet fall
godkdnner resendren att varorna overlats till
Tullverket som en typ av rapporteftergift. | vissa
fall kan livsmedel ocksd omhédndertas om det
rader osdkerhet om vad som galler och resenéarer
behover komplettera med olika intyg.

Under 2022 har Tullverket stoppat cirka 7,6
ton livsmedel (till exempel kott, mejeriprodukter,
frukt och grénsaker) som inte uppfyller inforsel-
villkoren for privata resenarer. De flesta livsmedel
har 6verlatits till Tullverket och férstorts. Aven
mer ovanliga livsmedel som insekter och olja fran
kamel har patraffats.

Avfall

Tullverket har 2022 stoppat sammanlagt narmare
1 043 ton miljofarligt avfall. Majoriteten av
sandningarna ar stoppade efter riskbaserade
kontroller. Under aret har 71 sandningar fatt
exportforbud i samband med kontroller av Tull-
verket och lansstyrelserna. Tullverket har aldrig
tidigare stoppat sa mycket avfall under ett ar, den
hogsta siffran var tidigare 790 ton ar 2013.

Under aret genomférdes en kontroll-
och informationsinsats. Kontrollinsatsen
genomfoérdes i flera hamnar i landet och
sammanlagt stoppades 221 ton. | efterféljande
informationsinsats deltog fler an 140 foretag
pa de tva informationstraffarna. Kontroll-
insatsen resulterade ocksa i stor massmedial
uppmarksamhet.

Tullverket deltar och har deltagit i de
myndighetsgemensamma uppdragen Forstarkta
insatser mot brottslighet inom avfallsomradet®
samt Ytterligare forstarkta insatser mot
brottslighet inom avfallsomradet® .

8) M2021-00438, redovisat 2022-03-07
9) M2022/00531
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Fortroende och samma villkor

ATERRAPPORTERINGSKRAV

Tullverket ska tillhandahalla information och
god service sa att allménhet och foretag
har goda férutsattningar for att kunna fatta
langsiktiga och hallbara beslut’.

Allménhet och féretag ska ha fértroende
for Tullverket och alla ska ges samma
méjligheter och villkor vid kontakter med
myndighetenZ.

Service ska enligt Tullverkets servicestrategi® vara
en naturlig del i den ordinarie verksamheten och
alla medarbetare ska vara trygga i servicerollen
vid myndighetsutdvning. Vi vill ge service som

1) Forordning (2016:1332) med instruktion for Tullverket.
2) Regleringsbrev fér budgetaret 2022 avseende Tullverket.
3) STY 2022-141

skapar férutsattningar for allmanhet och féretag
att gora ratt och efterleva de regler som galler vid
in- och utforsel av varor.

Viljan att félja lagar och regler genom att
exempelvis betala ratt tull, skatt och andra
avgifter paverkas positivt av att allmanhet och
foretag har ett hogt fortroende for Tullverket.

Det ar viktigt att alla som kommer i kontakt
med Tullverket far ett korrekt och gott
bemotande. Det rader nolltolerans for all form
av diskriminering och krankande sarbehandling,
bade vad géller den interna arbetsmiljon i Tull-
verket och i vart bemétande av allmanhet och
foretag. Utgangspunkten ar att alla medarbetare
agerar enligt den statliga vardegrunden och
andra ramverk. Vi utformar vara arbetssatt nara
dem det beror sa att vi bast forebygger risker i
vardagen.
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Vagledning och attitydpaverkan

Tullverket genomfor flera olika slags
kommunikationsinsatser for att 6ka
forutsattningarna for och viljan att gora ratt. Det
ska vara enkelt for allmanhet och féretag att gora
ratt redan vid forsta kontakten med Tullverket.
Insatserna ska 6ka kunskapen hos allmanhet och
foretag och dven starka normer kring efterlevnad
av lagar och regler.

Webbplatsen tullverket.se ar navet for
Tullverkets externa kommunikation. Dar ska
besokaren ha tillgang till den information, de
kontaktmajligheter och de tjanster som ar
nodvandiga for att besdkaren ska kunna skota sin
tullhantering. Webbplatsen hade narmare 2,9
miljoner besdk under 2022.

Vi arbetar kontinuerligt med att forbattra
webbplatsen och gbra den till en annu battre
informationskalla. Nagra sarskilda forbattringar vi
har gjort under 2022 ar foljande:

e Vi har driftsatt en ny startsida med innehall
och struktur baserat pa anvdandarnas behov.

¢ Vi har driftsatt en férbattrad navigations-
struktur som gor det lattare for besdkarna att
hitta ratt.

e Vigor standiga atgarder av tillgdnglighets-
brister pa webbplatsen och i e-tjanster i syfte
att leva upp till lagen om tillganglighet till
digital offentlig service.

For att mota nya krav fran EU och behov i
samhallet pagar ocksa ett arbete med att over-
satta hela webbplatsen till engelska.

For att fa manniskor att hitta till tullverket.se
har vi under aret arbetat med sékordskampanjer
med annonser i sokmotorer utifran de vanligaste
fragorna till Tullverkets kundtjanst Tullsvar. Det
har till exempel handlat om att borja importera,
om var ett paket befinner sig (hos oss eller hos
transportoren) och om nathandel. Kampanjerna
har gett god effekt och de sidor pa tullverket.se
som har information om de aktuella omradena
har statt for sju procent av trafiken till webb-
platsen. Sannolikt avlastar detta Tullsvar och
andra delar av verksamheten fran enklare fragor
fran allmanheten.

| mars 2022 driftsattes en ny version av e-
tjiansten Tullrdknaren. Tjansten skapades utifran
privatpersoners behov av en valfungerande
tjanst for att kunna ta reda pa vad det kommer

att kosta att kdpa en vara fran ett land utanfor
EU. Anvandningen av tjansten har sedan drift-
sattningen 6kat gradvis. Den gamla tjansten
hade i snitt 700 besék om dagen. Tullverket fick
flera negativa aterkopplingar pa funktionalitet
och innehall. Den nya tjansten klev direkt upp
pa i snitt 1 500 besdk om dagen, samtidigt som
antalet negativa aterkopplingar nastan férsvann.
Under arets sista kvartal har tjansten gatt upp till
narmare 2 000 besdk om dagen. Vi fortsatter att
forbattra och utveckla tjansten.

Under aret har vi inlett ett arbete med att se
over den portal som i dag ar foretagens ingang
for att komma at e-tjanster for tullhantering.
Syftet med Oversynen ar att anpassa portalen
efter kundernas behov och att forbereda den for
kommande forandringar pa e-tjansteomradet
som ar kopplade till den EU-gemensamma
digitaliseringen av tullhantering. Genom
tullverket.se uppfyller Tullverket de krav som
ingar i uppdraget® att vara behoérig myndighet
enligt forordningen om en gemensam digital
ingang samt de EU-rattsakter som har beslutats
med stod av forordningen. Under 2022 har fyra
nya tjanster, tva blanketter och tva e-tjanster
publicerats. Fortsatt fokus ligger pa att fa till en
[6sning for bank-id for att kunna omvandla fler
blanketter, som i dag behover fyllas i manuellt, till
e-tjanster.

Det ar en onddig belastning pa foretagen
nar de behover [amna samma grundlaggande
uppgifter till flera myndigheter. Tullverket ar
anslutna till Bolagsverkets bastjanst men alla
uppgifter kan inte hamtas fran denna. Tullverket
lyder under férordningen (2018:1264) om digitalt
inhdmtande av uppgifter fran foretag och deltar i
regeringens uppdrag® om uppfdljning av myndig-
heternas arbete med férordningen.

Samverkan med néringslivet

For att utvecklingen inom tullomradet ska vara
sa effektiv som maijligt behover Tullverket ha
val fungerande former fér samrad med narings-
livet i ett flertal fragor. Tullverket har valt ett
samradsforfarande som sker genom olika former
av dialog.

Tullverket har under aret haft dialogmoéten

4) 12021/02831
5) N2022/1690, N2020/01493



med systemleverantoérer, expressaktorer, den
externa referensgruppen for flygaktérer och med
den externa referensgruppen for implemente-
ring av den nya tullkodexen. Vid dessa moten
diskuterades det pagaende utvecklingsarbetet
av nya system och processer samt kommande
forandringar for olika aktorer i naringslivet.

Ovriga dialogméten som har genomférts
under aret har handlat om de sanktioner som
EU har infért med anledning av Rysslands
invasion av Ukraina dar vi informerade om de
nya bestimmelserna och om Tullverkets utokade
kontroller. Aven jarnviagsaktorer har bjudits in fér
information och diskussion om vilka férandringar
det innebar nar varor som fors in via jarnvag ska
transiteras.

Tullverket har tagit ett nytt grepp genom att
arrangerat direktsdnda digitala samtal om tull-
fragor med majlighet for deltagarna att stélla
fragor i Tullnytt live. Naringslivet har visat stort
intresse for dessa samtal vid de tva tillfallen som
har handlat om férberedelser infor att ga over till
det nya importsystemet och vad man som féretag
ska tdnka pa nar man testar importsystemet.

Arets Tulldagen genomfordes pa plats i

TULLVERKETS ARSREDOVISNING 2022

Malmo, Goteborg och Stockholm samt digitalt.
Tullverket arrangerar Tulldagen tillsammans
med Transportindustriférbundet och handels-
kamrarna i Stockholm, Géteborg och Malmé. Ar
2022 var intresset stort med cirka 1 300 delta-
gare. Den viktigaste fragan pa Tulldagen 2022 var
inférandet av EU:s gemensamma tullagstiftning,
tullkodexen.

Den externa utbildnings- och informations-
verksamheten nar ungefar 7 000 personer per ar
i olika sammanhang. Arbete pagar kontinuerligt
med att utarbeta och anpassa insatser for att
ge foretag forutsattningar for att gora ratt fran
borjan. En ny informationsinsats i form av korta
webbseminarier har etablerats under aret. Det
ar en kort informationsinsats pa 30 minuter om
olika @mnen och sakomraden. Det har under
2022 genomforts 14 korta webbseminarier.
Webbseminarierna spelas in och textas och
darefter finns filmen tillgdnglig pa tullverket.se.
Intresset har varit stort med 6ver 600 deltagare
under aret.
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Tabell 52
Forandring
2021-2022
Tillgénglighet till import- och exportsystem 2020 2021 2022 i procentenheter
99,83% 99,83% 99,78% -0,05
Tabell 53
Forandring
Antal samtal till it-support? 2020 2021 2022 2021-2022
6230 7014 5246 -25%
a) Systemet saknar uppgifter om férdelning per kvinnor och mén.
Tabell 54
Forandring
Antal fragor till Tullsvar? 2020 2021 2022 2021-2022
E-post 15 053 19731 15 454 -22%
Telefonsamtal 88 355 105 958 85 267 -20%
Totalt 103 408 125 689 100 721 -20%
a) Systemet saknar uppgifter om férdelning per kvinnor och mén.
Tabell 55
Forandring
2021-2022
Genomsnittlig vantetid i Tullsvar (minuter och sekunder) 2020 2021 2022 [mm:ss]
04:51 10:35 10:07 -00:28
Tabell 56
Anseendeindex
Kélla: Kantar Public 2020 2021 2022
Totalt 39 40 39
- bland kvinnor 43 48 43
— bland mén 35 34 36




Tillganglighet

Tillgdngligheten for import- och exportsystemen
ar viktiga for foretagen. Tullverket haller

en mycket hég driftsdkerhet dver tid. Aven
e-tjansterna har varit stabilare med farre avbrott
under 2022. Kombinationen av farre akuta
driftstérningar, en snabbare publicering av drift-
information och meddelande i telefonen vid
aktuella driftstérningar har lett till en minskning
av samtalen till it-support.

2021 var ett speciellt ar med hogt inflode av
fragor till Tullsvar pa grund av brexit, en 6kning
som tog fart redan i slutet av 2020. Under 2022
har inflodet stabiliserats pa en ny niva som
ligger nagot Gver perioden innan brexit. Utdver
inflodena som &r relaterade till brexit sa ser vi
ocksa att fragorna som kommit in under 2022
ar mer komplicerade an tidigare. Det innebar
att drendena tar langre tid att hantera och de ar
ofta kopplade till ny tullagstiftning som i sin tur
leder till fordndrade krav pa tullhantering. Bade
privatpersoner och foretag behover rad for att
anpassa sig till den nya hanteringen. Det ar en
stor del av forklaringen till att den genomsnittliga
vantetiden var nastan lika lang under 2022 som
under 2021 trots att inflodet minskat kraftigt
under samma period. For att minska vantetiderna
sa har ett arbete paborjats med att rekrytera nya
medarbetare och bygga upp en organisation som
skapar forutsattningar for kortare vantetider.

Fortroendematningar

Det finns ett starkt samband mellan mediernas
rapportering och allmanhetens kinnedom om,
och fortroende for, Tullverket. De fragor som
framfor allt har uppmarksammats i media ar
Tullverkets arbete mot smuggling av narkotika,
alkohol och vapen. Tullverket har ocksa fatt upp-
marksamhet genom tv-serien Gransbevakarna
Sverige.

Anseendeindex

Kantar Publics arliga anseendeundersékning visar
ocksa pa vikten av mediernas rapportering for
allmanhetens kinnedom om, och fértroende for,
Tullverket. Undersokningen mater allmanhetens
tilltro till, och intryck av, svenska myndigheter
och varje myndighet beddms av slumpmassigt
utvalda personer via en webbaserad enkat.
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| Kantar Publics undersékning Anseendeindex
2022 fick Tullverket ett index pa 39, jamfért med
40 under 2021. Tullverkets anseendeindex ligger
pa en stabil niva 6ver tid. Genomsnittet bland
myndigheter ar 38. Tullverkets styrkor ar enligt
allménheten att vi ar en myndighet som allman-
heten gillar och respekterar, vi spelar en viktig
roll i samhallet, vi uppratthaller etik och moral
och vi férebygger, motstar och hanterar kriser
i samhallet. Tullverkets utvecklingsomraden
uppfattas vara att vara effektiva i var verksamhet,
att vara nyskapande och framtidsinriktade, att
leverera tydliga resultat fran var verksamhet
samt att forebygga brott. Kvinnors anseende for
Tullverket ar nagot hogre 4n mans och dven om
skillnaden ar nagot mindre d@n jamfort med fore-
gaende ar speglar skillnaden mellan kvinnor och
man hur det ser ut for staten generellt.

Néjd kund-index

Tullverket genomfor var tredje ar en kundnojd-
hetsundersokning till foretagskunder. De senaste
undersdkningarna genomfordes 2018 och 2021.
Foretagens overgripande ndjdhet med Tullverket
(n6jd-kund-index, NKI) har legat pa ett varde

runt 70 (NKI 74 ar 2021; NKI 69 ar 2018) vilket far
anses vara tillfredsstallande. Svarsfrekvensen var
betydligt lagre 2021 jamfoért med 2018 och darfor
maste resultatet betraktas som osdkert. Nasta
matning kommer att genomforas 2024.

Bemotande

Tullverket har som mal att alla som ar i kontakt
med Tullverket upplever ett korrekt och gott
bemoétande. Gott bemdtande bidrar till att
allménhet och foretag far fortroende for Tull-
verket. Det sdkerstaller likabehandling och
starker mojligheterna och viljan att gora ratt.
Tullverket arbetar I6pande och medvetet med
bemotandefragor. Bemotande har stort fokus i
vara grundutbildningar och i det dagliga arbetet.
Under 2022 har Tullverket, som komplement till
den statliga vardegrunden och andra ramverk,
tagit fram en policy for bemétande som syftar till
att starka och vidmakthalla ett gott bemétande
i vara externa och interna kontakter. Tullverkets
servicestrategi som beslutades i slutet av
2022 tydliggdr ocksa vikten av att Tullverkets
medarbetare ar hjalpsamma och har ett
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respektfullt bemotande fritt fran varderingar av
de personer vi moter.

Klagomdl och skadestand

Klagomal och skadestandsarenden uppkommer
oftast i Tullverkets arbete med kontroller samt
vid ingripanden och utredning av brott vilket ar
en foljd av att det ar da vi utdvar langtgaende
befogenheter i kontakt med allmanhet och
foretag. Av de klagomals- och skadestands-
arenden som inkommit under aret ror de flesta
en fysisk kontrollsituation (72 procent). Darefter
kommer drenden som rér genomforda tvangs-
medel (23 procent) som exempelvis husrann-
sakan i samband med brottsutredningsarbete.

Skriftliga klagomal och synpunkter pa hur
Tullverket utfor sin verksamhet utreds alltid som
en konsekvens av forvaltningslagens service-
skyldighet och besvaras med en svarsskrivelse.
Nar kritiken ar befogad ar det viktigt att Tull-
verket drar lardom av det. Utredningarna gor att
vi kan forbattra vart arbete. Det dr en mycket
liten andel av Tullverkets fysiska kontroller som
leder till ett skriftligt klagomal.

Nar Tullverket far klagomal géllande
bemodtande lagger vi stor vikt vid att folja
upp kritiken. Klagomal géllande Tullverkets
bemdtande handlar framst om personer som
kdanner sig krankta och misstankliggjorda.
Klagomalsdrenden avseende bemdtande
ar nagra fler under 2022 an féregaende ar.
Merparten av dessa (51 av 54 drenden) ar
kopplade till Tullverkets arbete med att genom-
fora fysisk kontroll och rér i huvudsak kontroller
i resandeflédena flyg, bil, farja och tag. | elva
fall kinde sig den kontrollerade diskriminerad
pa grund av etnicitet, kon eller sexuell ldggning.
Tullverkets bemotande paverkar allménhetens
fortroende for myndigheten. Det sker darfor
en lopande uppfdljning av bemotandefragor av
verksamheten pa bland annat ledningsmoéten,
arbetsplatstraffar och kompetensutvecklings-
dagar samt i samband med enskilda handelser.

Sammantaget har Tullverket betalat ut
162 733 kronor i ersattning under ar 2022. De
drenden som ersatts kan till exempel handla om
skadade dorrar i lagenheter vid husrannsakan,
skada i samband med tullkontroll av varor,

havda beslag eller forsvunnen egendom. |
beloppet ingar den av Justitiekanslern® beslutade
ersattningen pa 10 000 kronor for krankning av
en person som under inrikes tagresa blev stannad
och utsatt for ytlig kroppsbesiktning utan rattslig
grund.

Av det totala antalet skriftliga klagomal och
skadestandsdrenden har 47 av de 205 drendena
en kvinna som motpart, det vill sdga 23 procent.
Det 6verensstimmer med resultatet fran
foregaende ar. Antalet drenden fran man ar
nagot farre an féregaende ar och omfattar 130
arenden, det vill sdga 63 procent av den totala
arendemangden. Férdelningen mellan kvinnor
och mén varierar nagot 6ver aren men ligger runt
20-30 procent for kvinnor och 60-70 procent
for méan. Tullverket kan inte se nagra osakliga
skillnader till fordelningen utan det speglar
dven fordelningen mellan kvinnor och man som
kontrollerats vid fysiska kontroller enligt de
matningar som Tullverket har genomfort.

For klagomal pa fysiska kontroller noterar vi
att andelen kvinnor har 6kat nagot och andelen
man har minskat i férhallande till det totala
antalet. Nar det géller klagomalen avseende
bemotande foljer andelen som kommer fran
kvinnor respektive man det liknande mdnster
som tidigare ar.

Muntliga och mer allmanna klagomal som
framforts till Tullverket fran allménhet och
foretag hanteras i forsta hand av Tullverkets
kundombudsman (Kuno). Under 2022 tog
kundombudsmannen emot 70 samtal (90
stycken 2021; 72 stycken 2020). 33 av dessa var
klagomal pa bemoétande framfor allt i samband
med visitation av resendrer. 21 samtal handlade
om ersattningsansprak for féremal som skadats
eller férlorats i samband med kontroller. Ovriga
inkomna samtal, 16 stycken, handlar ofta om
tjanstemans befogenheter. Samtalen i kategorin
Ovrigt kan ocksa handla om klagomal som inte
ror Tullverket, exempelvis dar kontroll utforts av
granspolisen men dar inringaren tror att det ar
Tullverket.

Troligtvis kan ett fortydligande av tva formular
pa tullverket.se ha gjort att antalet skadestands-
drenden till Kuno minskat nagot under aret.

6) Dnr 2020/7651 beslutad 30 juni 2022



Tabell 57

Forandring

Klagomal och skadestandsirenden 2020 2021 2022 2021-2022

Totalt antal 259 234 205 -12%

- varav antal klagomal 127 109 94 -14%

— varav avseende bemdétande 50 50 54 8%

- andel bemétande av klagomal 39% 46% 57% 12 procentenheter
Tabell 58

Forandring

2021-2022

Klagomals- och skadestandsérenden fysisk kontroll 2020 2021 2022 i procentenheter

Andel skriftliga klagomal och skadesténd avseende fysiska kontroller 0,16% 0,15% 0,16% 0,01
Tabell 59

Klagomal och skadestand - fordelat per kon
2020 2021 2022

Juridisk  Totalt Juridisk  Totalt Juridisk Totalt

Kvinnor Man person antal? Kvinnor Main person antal® Kvinnor Maian person antal®

Antal 45 155 50 259 45 155 25 234 47 130 20 205

- varav andel pa bemétande 24% 70% 4%  19% 28% 68% 4%  21% 31% 69% 0% 26%

— varav andel vid fysisk kontroll 16% 60% 20% 64% 19% 69% 9% 68% 26% 61% 9% 72%

a) Inklusive drenden med oként kén.
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Bemdétandemétning

Tullverket har under 2022 genomfort en
undersokning av hur resenarer upplever vart
bemotande och om vi bemoter resendrer olika
beroende pa kén. Undersokningen genomfordes
under fyra dagar i Helsingborg samt under tva
dagar pa tagen mellan Kpenhamns flygplats och
Malmo centralstation. Undersékningen bestod av
iakttagande observationer och uppféljande fragor
till resenarerna med enkat och intervjuer. Antalet
intervjuer var fa eftersom de bara genomfordes
om det var lampligt med hansyn till spraklig
forstaelse, avskildhet fran andra resendrer och
tulltjansteman samt om resendren godkdnde
det. Darfor ar det totala antalet observationer
betydligt fler an antalet intervjuer.

Vid observationerna i Helsingborg och Malmé
kunde inga storre skillnader urskiljas i hur tull-
tjanstemannen bemoter kvinnor respektive
man. Antalet observationer av resendrer som ar
kvinnor var betydligt farre an de resendrer som
ar man, speciellt i Helsingborg. Observatorernas
beddémning ar att tulltjdnstemannens bemotande
ar respektfullt och tydligt, vilket dven starks av
den uppféljande enkdten som resenarerna fick
besvara. De resendrer som besvarade enkdten
gav betyget 3.8 av 4 pa fragan om de hade fatt
ett gott helhetsintryck av tulltjanstemannens
bemotande. Pa fragan om tulltjansteméannen
bemott dem pa ett respektfullt satt var
betyget 3.9. Over lag visar undersdkningen
att tulltjanstemannen ar professionella i sitt
bemotande och visar forstaelse for resenarerna.

Jamforelser mellan kvinnor och man
fran kontroll till lagféring

Man ar generellt 6verrepresenterade i brotts-
statistiken. Att andelen man ar hégre an andelen
kvinnor i Tullverkets kontakter med enskilda fran
kontroller till lagféring ar darfor inte forvanande.
Tullverket foljer dock férdelningen och en

storre forandring skulle kunna tyda pa osakliga
skillnader som kan behovas analyseras djupare.

Kontroller férdelat pa kén

Tullverket har inte nagot system for att kunna
dokumentera samtliga utférda kontroller
fordelade pa kon och darfor gors en manuell
matning under en manad per ar for att fa en
bild av fordelningen av kvinnor respektive man
vid vara kontroller. Denna métning ger oss dock
ingen saker bild av férdelningen av kon bland
resenarer generellt.

Undersokningen genomfordes i november
2022. Antalet personer som kontrollerades ar
nagot lagre an foregadende ar. Merparten av
kontrollerna gjordes mot resenarer som anlant
med personbil eller flyg. | dessa trafikfloden
har vi kontrollerat 30 procent kvinnor mot kring
20 procent i 6vriga fldden. Aven tidigare &r har
andelen kvinnor som kontrollerats varit hégre
i just flodet av buss- och flygresenarer jamfort
med Ovriga trafikfloden. Nagon narmare analys
av utfallet &r svar att gora eftersom det ar manga
faktorer som kan paverka. Tullverket styr inte
selektering av kontrollobjekt efter kon utan efter
riskprofilering och resultatet ger ingen indikation
pa osaklig fordelning.

Férundersékningar férdelat pa kén

Fordelningen mellan kvinnor respektive

man i Tullverkets férundersdkningar ligger

pa ungefar samma niva som foregaende ar.
Konsfordelningen i forundersdkningarna varierar
beroende pa i vilket trafikflode beslagen gjorts.
Vi ser en viss 6kning av man som misstankta i
férundersdkningarna under 2022. Andelarna
kvinnor respektive man 6verensstammer i
princip med fordelningen av andelen kvinnor
respektive man som kontrollerats av Tullverket i
matningarna vid fysiska kontroller.

Lagféring férdelat per kén

Den nationella kriminalstatistiken fran Brotts-
forebyggande radet, Bra, redovisar fordelningen
av beslut om lagféring fran tulldklagare totalt
samt fordelat per kvinnor och man. Statistiken
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Tabell 60
Kontroll trafikflod
ontroller per trafikflode 2020 2021 20227

Resendrer Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Mén Totalt
Buss vid landgrans 39% 61% 216 34% 66% 438 30% 70% 360
Flyg 28% 72% 1081 27% 73% 1907 29% 71% 1751
Féarja 18% 82% 299 15% 85% 519 22% 78% 427
Personbil vid landgrans 16% 84% 1109 17% 83% 1548 16% 84% 980
Personbil vid férja 15% 85% 862 13% 87% 1163 16% 84% 1308
Buss vid férja 28% 2% 75 21% 79% 77 23% 7% 118
Tag 18% 83% 80 21% 79% 284 19% 81% 151
Total fordelning 21% 79% 3722 21% 79% 5936 22% 78% 5095

a) Punktmétning gjord under november, personer éver 15 ar.

Tabell 61

Andel forundersékningar fordelat per trafikflode och kén? 2020 2021 20229

Resendrer Kvinnor Man Kvinnor Maén Kvinnor Maén

Buss 18% 82% 15% 85% 17% 83%

Flyg 15% 85% 18% 82% 17% 83%

Personbil 11% 89% 10% 90% 12% 88%

Farja 11% 89% 10% 90% 10% 90%

Persontag 14% 86% 12% 88% 13% 87%

Post 26% 74% 23% 7% 20% 80%

Ovrigt 18% 82% 18% 82% 19% 81%

Total fordelning 20% 80% 19% 81% 17% 83%

a) Antal mén respektive kvinnor per inledd férundersékning.

Tabell 62

Antal lagforingsbeslut? av tulldklagare®

Kdlla: Bra, Sveriges officiella kriminalstatistik 2019 2020 2021

Totalt 1226 1155 1488
- varav kvinnor 147 110 163
— varav mén 1079 1045 1325

a) Med lagféringsbeslut avses féllande domslut i tingsrétten, godként strafféreldggande eller atalsunderldtelse.

b) Bré:s officiella statistik fér 2022 publiceras férst efter att denna arsredovisning har ldmnats in till regeringen.

89
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for 2022 ar inte tillganglig forrén i maj 2023.
Under 2021 fattade tullaklagare 1 488 beslut
om lagféring. Av dessa var 11 procent beslut om
kvinnor och 89 procent beslut om man, vilket
motsvarar fordelningen mellan kvinnor och man
over tid. Man ar overrepresenterade i den typ
av brottslighet Tullverket utreder och Tullverket
kan inte se nagon osaklighet i skillnaden mellan
andel lagférda man och kvinnor dven om andelen
man har ar nagot hogre dn andelen man som
Tullverket har kontrollerat.

Aven férdelningen mellan kvinnor och man
som domts for grova brott som Tullverket
utrett foljer huvudsakligen samma fordelning,
11 procent kvinnor och 89 procent man.

Vid en jamforelse av férdelningen mellan
kvinnor och man som démts till paféljd for
samtliga brott som Tullverket har utrett ar
fordelningen ungefar densamma, 10 procent
kvinnor och 90 procent man. Totalt har antalet
paféljder okat nagot vilken speglar att hela
rattsprocessen tar tid och att de pafoljder vi
ser 2022 till viss del harror fran beslag och
brottsutredningsarbete som skett under 2021.
Fordelningen mellan kon varierar nagot beroende
pa pafoljd och andelen kvinnor har minskat eller
ar konstant i alla paféljdskategorier.

Tabell 63
Démda for grova brott, férdelat per kvinnor och man 2020 2021 2022 o
Forandring
2021-2022
Antal  Andel Antal  Andel Antal Andel i procentenheter
Kvinnor 5,6% 20 9,6% 27 11,3% 1,7
Man 204  94,4% 188 90,4% 211 88,7% -1,7
Totalt 216 100,0% 208 100,0% 238 100,0%
Tabell 64
Pafoljder fordelade per kvinnor och méan
2020 2021 2022
Totalt Andel Andel Totalt Andel Andel Totalt Andel Andel
Pafoljd antal kvinnor man antal kvinnor man antal kvinnor man
Annan pafélid 259 12% 88% 287 21% 79% 347 12% 88%
Dagsboter 976 9% 91% 1142 9% 91% 1428 9% 91%
Frikéand 77 18% 82% 168 27% 73% 114 24% 76%
Fangelse 365 16% 84% 559 12% 88% 372 9% 91%
Penningboter 138 9% 91% 272 14% 86% 205 14% 86%
Totalt 1815 1% 89% 2428 13% 87% 2 466 10% 90%



Verksamhetsutveckling

ATERRAPPORTERINGSKRAV

Tullverket ska redovisa de viktigaste
verksamhets- och it-utvecklingsinsatserna
som har genomférts under aret.
Redovisningen ska goras utifran forvantad
nytta, paverkan pa myndighetens satt

att utféra sina uppgifter och nér effekten
forvantas uppsta. Vidare ska myndigheten
redovisa vilka stérre framtida utmaningar
som har identifierats, men dar nagot
utvecklingsarbete &nnu inte inletts. Tull-
verket ska aven redovisa de effekter som
uppkommit under aret som harroér fran
verksamhetsutveckling som genomforts
under aret eller tidigare'.

1) Regleringsbrev for budgetéaret 2022 avseende Tullverket

Viktigaste verksamhets-
och it-utvecklingsinsatserna

Implementering av ny tullkodex inom EU

Ny EU-gemensam lagstiftning, tullkodex,
antogs hosten 2013 och implementeras i
medlemslanderna under aren 2016—-2025.
Det utvecklingsarbete som kravs for att upp-
fylla tullkodexen omhandertar Tullverket inom
ramen for programmet Elektronisk tull (ET).
Dessa forandringar kommer ocksa att 6ka Tull-
verkets mojligheter att effektivare fullgora sitt
uppdrag att kontrollera varuflodet. De innebar
dven att naringslivet far en mer digitaliserad,
harmoniserad och effektiv tullhantering.
Arbetet med implementeringen av den nya
tullkodexen ar omfattande och komplext och star
for en mycket stor del av Tullverkets utvecklings-
insatser. Det paverkar ocksa flera olika delar av



SNING 2022

verksamheten. For att kunna halla tidpunkterna
i lagstiftningen har annat utvecklingsarbete fatt
prioriteras ner. Trots det innebar nuvarande
utvecklingsplan forseningar mot EU:s tidplan i
vissa delar.

¢ Arbetet med importkontrollsystemet ICS2 har
fortsatt med bland annat utokad riskhantering
avseende flygflodet. Hela systemldsningen
som ska hantera samtliga transportslag ska
vara i drift 2024.

¢ Import standarddeklaration driftsattes i mars
2022 och arbete pagar med ytterligare floden,
narmast lagvardesdndningar och sarskilda
forfaranden som berdknas vara klara i borjan
av 2023.

¢ Arbetet med omlaggning av hela export-
processen beraknas paga till utgdngen av
2025. En forsta driftsattning ar planerad fill
slutet av 2023.

Digitalisering av den brottsbekdmpande
verksamheten

Tullverkets arbete for att digitalisera den brotts-
bekampande verksamheten samlas i programmet
Digital brottshantering.

Syftet ar att ersatta de nuvarande bristfalligt
sammankopplade och foraldrade it-stoden
med ett nytt sa att Tullverket kan leva upp till
sina ataganden i det myndighetsgemensamma
arbetet Rattsvdasendets digitalisering (RD). RD
innebar daven en effektivare handlaggning och
okad kvalitet, bland annat genom att uppgifter
bara behover registreras en gang i ett system.

Under aret har Tullverket fortsatt att utveckla
det nya systemstodet for brottsutredning, Bus.
Systemet ar nu ihopkopplat med Domstolsverkets
system vilket innebar att domar nu skickas
digitalt till Tullverket. Forsta delen av koppling till
Polismyndighetens misstankeregister pagar och
berdknas vara klar under 2023. Inom ramen for
RD kommer Bus i kommande etapper att kopplas
ihop med Aklagarmyndighetens och Brottsfore-
byggande radets system.

Uppbérd och garantier

Under 2021 togs ett nytt system och en ny
e-tjanst for hantering av foretagens garantier
inom uppbordsverksamheten i drift. Tjansten

underlattar foretagens hantering av garantier och
Tullverkets 6vervakning.

Under aret har arbetet fortsatt med att
utveckla Tullverkets verksamhetsstod for
hantering av uppbérd. Det totala arbetet for
omradet kommer att paga till och med 2025 da
ocksa det nuvarande tulldatasystemet TDS ska
vara avvecklat.

En verksamhetsforandring med stod av nya
uppbords- och garantisystem medfor att Tull-
verket kan hantera garantier enligt kraven i
EU:s gemensamma tullagstiftning men ska aven
minska riskerna for fel i redovisningen till EU,
kostnaderna for administrativa misstag och de
genomsnittliga ledtiderna i indrivningsprocessen.
Det nya systemet for hantering av uppbérd
kommer ocksa innebéra att den tid som i dag
laggs pa att manuellt rakna ut vilka belopp som
ska redovisas och betalas till EU kan anvandas till
andra kontroller.

Byte och modernisering av verksdiarium

Tullverket byter sedan flera ar successivt system
for verksdiariet. Syftet ar att fa en effektivare,
digitaliserad darendehantering som ar rattssaker
och enhetlig, och dar Tullverket uppfyller
lagkraven pa hantering av personuppgifter.
Under 2022 har arbetet paborjats avseende
darenden kopplade till klareringsverksamheten
och vid arets slut har 6 av totalt 23 drendetyper
hanterats. Tullverkets samtliga storre drende-
typer berdknas vara overflyttade i slutet av
2025.

For varje drendetyp som hanteras enligt
det nya arbetssattet som systemet medfor
ser vi betydande effekter i verksamheten.
Handlaggningstiderna har kortats och
hanteringen sker pa ett mer enhetligt och
transparent satt vilket dven underlattar
prioriteringar och maojliggor ett flexibelt
anvandande av tillgangliga resurser.

Parallellt med arbetet med att inféra nya
arbetssatt for de olika drendetyperna har Tull-
verket inlett ett arbete med att digitalisera de
blanketter som ofta ar starten pa ett drende.
Digitaliseringen gor att automatiseringen nar
blanketterna hanteras 6kar liksom kvaliteten
pa inkommen data. Det innebar effektivare och
betydligt snabbare hantering bade for Tullverket
och foretagen. De forsta blanketterna driftsattes
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under 2022 och arbetet kommer ske fortl6pande
kommande ar.

Inférande av e-arkiv

Syftet med att Tullverket infor ett e-arkiv ar att
bevara och tillgdngliggora digital information 6ver
tid utifran arkivforfattningar, EU:s dataskydds-
forordning (GDPR), registerlagstiftning och
verksamhetsbehov. | vissa fall ar e-arkiv en
forutsattning for att kunna avveckla aldre system.

Basplattan for systemet eArkiv har varit i drift
sedan december 2018 och anslutning av cirka 30
verksamhetssystem och informationsmangder till
eArkiv sker successivt.

Under 2022 har tre anslutningar genomforts.
En halvautomatisk anslutningsprocess och
generiska processteg for leveranser till eArkiv
har tagits fram. Det underlattar och effektiviserar
arbetet med kommande anslutningar.
Plattformen har vidareutvecklats for att
forenkla formatkonvertering och e-arkivering.
Gallringsfunktionalitet har implementerats och
behorighetsstrukturen har setts 6ver utifran
informationssadkerhetsperspektiv. Utredning
pagar om behovet av digital arkivering av
information med mycket hogt skyddsvarde
(MHS).

Tullverkets val av |6sning for eArkiv, Open
Source, har vackt stort intresse hos andra
myndigheter. Flera statliga myndigheter, bland
annat Polismyndigheten och Forsakringskassan,
arbetar vidare med den 16sning Tullverket har
valt. En myndighetsovergripande samverkan ar
nu under uppbyggnad. Det innebér att kostnaden
for vidareutveckling av Open Source-produkten
kan delas mellan myndigheterna.

Stérre framtida utmaningar

Utifran krav pa olika typer av regelefterlevnad
kommer Tullverket de kommande fyra aren att
sta infor stora forandringar inom flera omraden.
Samtidigt ar flera omfattande it-stdd gamla och
behdver bytas ut. Sammantaget kommer detta
att uppta storsta delen av kapaciteten i Tull-
verkets utvecklings- och forvaltningsverksamhet.
EU initierar stora digitaliseringsprojekt for
att skapa en enhetlig elektronisk tullhantering
inom unionen vilket inte bara ar ett tvingande
krav utan dven centralt for att vi ska kunna
forbattra underrattelse-, uppbords- och kontroll-
verksamheterna. Utvecklingen av en elektronisk
tullhantering kommer att paga under flera ar
framover. Det primara effektmalet &r att leva

~
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upp till lagkraven i den nya tullagstiftningen
vilket inte kommer att innebara nagon stérre
effektivisering av verksamheten. Férandringen ar
komplex eftersom den omfattar manga nya lag-
krav, har starka beroenden till den gemensamma
EU-planen samt har stor paverkan pa bade
verksamheten och néringslivet. Eftersom det

ar en successiv ersattning av system under en
relativt lang period leder detta ocksa till 6kade
forvaltningskostnader.

Inom den brottsutredande verksamheten har
Tullverket behov av viktiga teknikinvesteringar
for att uppratthalla en effektiv samverkan med
Polismyndigheten som har inlett ett omfattande
tekniklyft. Till underrattelseverksamheten
kommer Tullverket framover att behova starka
analysformagan och da sarskilt formagan att
analysera stora mangder data. Det dr nédvandigt
for att kunna hantera den stora 6kningen av tull-
deklarationer med uttkade informationsmangder
och for att sakerstélla en korrekt uppbord.

Inom de kommande aren behover Tullverket
upphandla verksamhetssystem inom olika
administrativa omraden.

De ovan beskrivna utmaningarna medfor
dven utmaningar utifran sakerhetsperspektivet.
Okad digitaliseringsgrad, teknikinvesteringar,
nya leverantdrsavtal samt vidmakthallande av
ratt dimensionerad sakerhet staller stora krav
pa uppfoljning, utvardering och férbattringar av
sakerhetsarbetet. Det medfor 6kade kostnader.

Regeringsuppdrag avseende
genomfdrande av EU-rattsakter

Tullverket deltar i regeringens uppdrag? att sam-
ordna genomforandet av EU:s interoperabilitets-
forordningar. Polismyndigheten kan begdra att
Tullverket bitrader vid personkontroller. Tull-
verket behover da fa tillgang till att kontrollera
uppgifter om exempelvis viseringar. Arbete pagar
for att ge Tullverket atkomst till bland annat
Schengen Information System (SIS) via den euro-
peiska sékportalen (ESP).

Tullverket har deltagit i regeringens uppdrag?®

2) Ju2019/02044
3) Ju2021/02463

att analysera konsekvenserna av att inféra digital
kommunikation genom e-Codex i civil- och
straffrattsliga samarbeten inom EU. Uppdraget
slutredovisades av Aklagarmyndigheten den

1 juni 2022.

Tullverket deltar i regeringens uppdrag?® till
Transportstyrelsen att analysera och félja upp
det sa kallade mobilitetspaketets genomférande
i Sverige. Mobilitetspaketet omfattar tre
EU-rattsakter som géller villkoren for féretag och
férare inom vagtransportomradet och omfattar
en mangd nya krav pa branschaktorer samt
utokat ansvar for myndigheter. Tullverket deltar
I6pande i moten och har hittills bland annat
diskuterat Tullverkets roll i utstationering av
utlandska forare. Uppdraget ska slutredovisas i
mars 2024.

Investeringsbudget

Tullverket redovisar storre verksamhets-
investeringar som overstiger 20 miljoner kronor
fram till 2022 inklusive 6vriga kostnader av
Tullverkets hela utvecklingsportfol;.

Avvikelserna i investeringsbudgeten beror pa
foljande orsaker:

o AVA/Tillfallig Lagring har haft utmaningar med
att bemanna omradet med ratt resurser vilket
resulterat i en underférbrukning jamfért med
budget.

¢ |CS2 har haft en hogre timforbrukning an plan
pa grund av komplext och kravande arbete
med inférandet.

¢ Budgeten for Omstallning exportproceduren
byggde pa forvantan om en hog dkning av
bemanning som inte gick att genomfora helt
men tillrackligt for acceptabel progress.

e Forutsattningarna for Transit andrades under
aret da leverantoren ersatte befintlig produkt.
Detta gav 6kat antal timmar framfér allt for
testning och it-utveckling men samtidigt blev
storre delen av investeringen férsenad och
kommer i stdllet 2023.

4) 12022/00693
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Tabell 65

Ack. 2021 2021 2022 2022
Investeringsbudget per objekt? (tkr) Totalt utfall Budget Ufall Budget Utfall
Verksamhetsinvesteringar per objekt
AVA, Anmélan Varors Ankomst och Tillfallig lagring 74 906 57 491 10 333 2 887
Omstallning av importproceduren 157 586 42718 16 818 24 629 28 451 28 911
Omstallning ekonomisk aktor 33764 33 764 0 0 0 0
ICS 2 53943 13494 3988 10 545 10 492 12016
Omstéllning exportproceduren 108 900 0 14 857 2381 30 380 18 943
Transit (Inkl. NCTS) 37 944 0 9254 9 547
Utredningsstod 129 325 52778 19 059 17 384 18 755 19 430
Uppbord och garantier 86 032 10 047 11278 6 683 12 691 10 058
Ovrigt (<20 000 tkr) 244 112 0 57 605 30 856 38 023 27 584
Fordon 124050  Ej tillampligt 26 000 19393 23 000 16 341
Forandringar av lokaler 154 876  Ej tillampligt 18 550 7 269 46 000 14 014
IT-investeringar (immateriella och materiella) 226 738 Ej tillampligt 57 352 35 865 42 160 37 411
Ovriga materiella anlaggningstillgangar 94 729 Ej tillampligt 33108 34 325 14 630 17 468
Summa utgifter for investeringar 1526 905 210 292 258 614 189 331 284 169 214 609
Finansiering
Lan i Riksgaldskontoret 1207 190 107 097 185 640 153 573 250 390 174 782
Bidrag 15 000 15 000 3000 0 0 0
Anslag 304 715 88 195 69 974 35758 33779 39 827
Summa finansiering 1526 905 210 292 258 614 189 331 284 169 214 609

a) Totalen och ackumulerat utfall & hamtat frdn regleringsbrevet och har inte justerats fér eventuella skillnader mellan budget 2021
och utfall 2021 eller budget 2022 och utfall 2022.
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Extern medfinansiering

Genom EU:s nya finansiella instrument for inkdp
av tullkontrollutrustning ges Tullverket och andra
tullmyndigheter i EU mojlighet att s6ka medel for
inkop av olika typer av utrustning for tullkontroll
vid gransovergangar och for inkép av analys-
instrument till laboratorium. Ar 2022 ansékte och
fick Tullverket stodbidrag (80 procent) fér inkép
av tva mobila skannrar fér placering i Svinesund
respektive Gavle samt for tva instrument till
Tullverkets laboratorium under det forsta arbets-
programmet 2021-2022.

Tillférseln av en mobil skanner vid landgransen
till Norge och en mobil skanner vid norddstra
sjogransen kommer att effektivisera kontroll-
arbetet i landets norra delar. Tva nya instrument
till Tullverkets laboratorium breddar laboratoriets
analysportfolj och ddrmed formagan att
analysera fler typer av varor samt ett storre
utbud av haltbestamningar for narkotika. Det
bidrar till en starkare och battre rustad tullunion.
Stodbidraget fér skannrarna uppgar till cirka
38 432 000 kronor och for instrumenten till cirka
400 000 kronor.

Tullverket ansékte 2022 om och fick stéd-
bidrag (75 procent) fran Fonden for EU:s inre
sakerhet for inkop av tre indikeringsfordon for
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kemiska, biologiska, radioaktiva och nukleara
amnen samt explosiver, CBRNE, som ska ersatta
befintliga fordon som har blivit foraldrade. Stod-
bidraget uppgar till cirka 12 747 000 kronor.

Tullverket ansokte 2022 om och fick driftstod
(100 procent) fran Fonden for EU:s inre sdkerhet
for Tullverkets utstationerade i Berlin (Nordic
Liaison Officer) och pa Europol. Driftstodet
uppgar till cirka 8 000 000 kronor.

Tullverket har under 2022 deltagit i féljande
utvecklingsarbeten med finansiering fran EU:s
ramprogram for forskning och innovation,
Horizon Europe:

e Projektet BorderSens® ska ta fram en
prototyp till ett faltinstrument som med
hog traffsakerhet ska kunna detektera
narkotika och narkotikaprekursorer. Projektet
paborjades 2019 och pagar till 2023. Projekt-
finansieringen for Tullverket dr 23 000 euro.

e Tullverket har deltagit i en radgivande
kommitté inom projektet Aligner® som
paborjades 2021.

5) Border detection of illicit drugs and precursors by highly accurate
electrosensors.

6) Artificial Intelligence Roadmap for Policing and Law Enforcement




Beredskapsarbetet

Tullverket arbetar alltmer strukturerat inom hela
beredskapsomradet. Sedan regeringsbeslutet
2015 om att ateruppta en sammanhangande
planering for totalforsvaret har myndigheten
arbetat med att bygga upp en férmaga inom
civilt forsvar. Tullverket Iamnade den 3 februari
begarda analysunderlag till Myndigheten

for samhallsskydd och beredskap, MSB, for
besvarande av regeringsuppdrag’ om personal-
forstarkningar vid hojd beredskap med mera.

Tullverket har som en av beredskaps-
myndigheterna numera en krigsorganisation med
operativ férmaga. Krigsorganisationen ar under
fortsatt utveckling.

Tullverket utvecklar dven sin krislednings-
organisation for att kunna mota kriser inom
hela det omrade som kallas civil beredskap.
Myndigheten har sedan tidigare definierat
sin samhallsviktiga verksamhet och det pagar
ett arbete med att forfina definitionen. Den
kommer darefter att ligga till grund for Tull-
verkets kontinuitetsplanering och den nya
struktur som tagits fram under aret och som
implementeras under 2023. Tullverket har i
enlighet med anvisningar lamnat underlag i
regeringsuppdraget?® till MSB att géra en samlad
bedémning av formagan inom det civila férsvaret.
MSB slutredovisade uppdraget den 31 oktober
2022 genom rapporten Civilt férsvar mot 2030 —
ett totalférsvar i balans.

Tullverket lamnade sin risk- och sarbarhets-
beddmning enligt forordningen 2022:524 om
statliga myndigheters beredskap den 31 oktober
2022.

Efter Rysslands angrepp mot Ukraina den
24 februari 2022 upprattade Tullverket en
stabsledningsorganisation (sarskild handelse)
som varade under perioden 1 mars till 15
september. Rutiner och planer analyserades
och uppdaterades for att sdkerstéalla att det som
planerats for ocksa skulle fungera i ett skarpt
lage. Genom det arbetet tidigarelades en del
inkop for att battre kunna mota hojd beredskap.

Rysslands agerande i Ukraina ledde till en
omsvangning gallande svenskt medlemskap
i Nato. Den pagaende processen for att gora
Sverige till Natomedlem innebar att Tullverket

7) Ju2021/02771
8) Ju2020/04658
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behover forbereda organisationen for de foljd-
verkningar som ett medlemskap far. Det galler i
synnerhet inom beredskapsomradet.

Efter att restriktionerna for covid-19 upphoérde
har myndigheten haft en “utbildningsskuld”
for att kunna uppratthalla sin beredskaps-
formaga. Saval tidigare namnda inkdp, som
utokade utbildningsinsatser, har medfort
kostnadsdkningar men dessa har rymts inom
tilldelad budget.

Sakerhet

Tullverket har under aret arbetat aktivt med

att anpassa sakerhetsarbetet utifran de nya
forutsattningar som det sakerhetspolitiska laget
medfor. De forandringar som tradde i kraft

i sdkerhetsskyddslagstiftningen i december
2021 har ocksa inneburit ett behov kompetens-
utveckling som resulterat i en interaktiv
utbildning i grundlaggande sakerhetsskydd for
samtliga medarbetare pa Tullverket.

Inrattandet av en sakerhetsstab i februari
2022 ar en direkt atgard efter det fortydligande
som gjordes i sakerhetsskyddslagstiftningen.
Sdkerhetsorganisationen har lyfts till avdelnings-
niva och fatt ett fortydligat och utdkat uppdrag,
ansvar och mandat. Detta i kombination med att
sakerhetschefen ar en ordinarie representant
i Tullverkets ledningsgrupp okar forutsattning-
arna for det strategiska sakerhetsarbetet pa
myndigheten.

Under 2022 har omfattande arbete genom-
forts med Tullverkets sdkerhetsskyddsanalys.
Detta arbete kommer fortlépa under 2023 med
befattningsanalys och sdkerhetsskyddsplan.

Under foregaende ar paborjades implemen-
teringen ett ledningssystem for informations-
sakerhet, Lis, ett arbete som fortlopt under
aret. Under 2022 inleddes aven ett arbete med
att integrera samman styrdokument inom hela
sakerhetsomradet. Malsattningen ar en enhetlig
struktur som pa ett pedagogiskt satt ger stod fill
chefer och medarbetare att efterleva de krav som
ett systematiskt sdakerhetsarbete forutsatter.

Hallbarhet och miljo

Tullmyndigheterna ar viktiga kuggar i FN:s stravan
efter att uppna en langsiktigt hallbar samhalls-
utveckling. En samhallsutveckling som ligger i
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linje med de globala hallbarhetsmalen i Agenda
2030 och dar Sveriges miljomal ar riktméarken
for genomforandet av den miljomassiga
dimensionen.

Tullverket har faststallt fem miljomal dar
myndigheten anser att det ar sarskilt angelaget
att astadkomma forbattringar kopplat till
klimatet, avfall, anskaffningar och Tullverkets
kontrollverksamhet. For att dstadkomma
forbattringar inom dessa omraden har Tullverket
genomfort en rad aktiviteter.

Genom upphandling har Tullverket tecknat
ett avtal for aterbruk av utrangerad it-utrustning,
ett avtal som gynnar en cirkular ekonomi. Tull-
verket jobbar sedan manga ar med atgarder for
att minska var energiférbrukning och under 2022
har myndigheten tecknat ett avtal om miljémarkt
elférsorjning.

Tullverket har en viktig uppgift i att forhindra
avfallsexporter som kan utgdra hot mot halsa
och miljé. Under 2022 genomforde Tullverket
tillsammans med Lansstyrelsen i Gavleborg
samordnade kontroll- och informationsinsatser
kring avfall och begagnade varor.

Under 2022 har Tullverket i enlighet med
regeringens uppdrag® arbetat for att minska vara
koldioxidutslapp fran tjansteresor. Med anledning
av uppdraget har Tullverket tagit fram ett nytt
klimatmal for tjansteresor och i samarbete
med REMM? tagit fram atgardspunkter for att
bibehalla, och helst 6ka, andelen resfria moten
inom myndigheten. Redovisning lamnades
i enlighet med férordningen (2009:907)
om miljoledning i statliga myndigheter den
22 februari 2023. Parallellt pagar ocksa ett
regeringsuppdrag som ar gemensamt for

9) Uppdrag Minskade utslapp fran tjansteresor, regleringsbrev for
budgetar 2022 avseende Tullverket

10) Trafikverkets samverkansarbete Resfria/digitala moten i
myndigheten

myndigheter och kommuner!! som syftar till att
identifiera energibesparande atgarder. Detta
uppdrag redovisas manadsvis till sista mars 2023.
De atgarder som tas fram kommer att borja fa
effekt under inledningen av 2023.

Tullverkets miljomal:

e Tullverkets koldioxidutsldpp ska vid slutet
av ar 2023 ha minskat med tolv procent i
jamforelse med utfallet 2019.

e Tullverket ska vid slutet av ar 2023 ha
implementerat en hallbar avfallshantering
som utgar fran EU:s avfallshierarki.

¢ Tullverket ska under perioden 2021-2023
teckna minst tre kommersiella avtal som
innehaller kriterier som gynnar cirkular
ekonomi.

e Tullverket ska under perioden 2021-2023
félja upp minst tre tecknade kommersiella
avtal avseende stdllda miljomassiga, sociala
respektive ekonomiska hallbarhetskrav.

¢ Tullverket ska fére utgdngen av ar 2023 ha
okat kunskapen om restriktionsbelagda varor
som utgdr hot mot var miljé och sakerstallt
myndighetens formaga att 6vervaka och
kontrollera in- och utforsel av otillatna och
farliga varor.

11) Fi2022/02571
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Kompetensforsorjning

ATERRAPPORTERINGSKRAV

Tullverket ska redovisa vilka atgarder

som vidtagits fér att frdmja god héalsa vid
myndigheten. Av redovisningen ska framga
vilken effekt de vidtagna atgarderna haft
pa sjukfranvaron. Myndigheten ska ocksa
redovisa hur andrade arbetsférhallanden
med anledningen av spridningen av
sjukdomen covid-19 har paverkat
medarbetarnas sjukfranvaro och halsa'.

Anstallda

Under aret har det rekryterats manga nya
medarbetare till Tullverket, totalt 311 personer.
Av dessa har 117 personer anstallts for att arbeta

1) Regleringsbrev for budgetaret 2022 avseende Tullverket.

i kontrollverksamheten. Andra verksamheter
som har rekryterat mycket ar tullkriminalen
har anstéllt 47 personer, framst till utredning.
Uppbdrdsavdelningen har anstallt 51 personer
och it-avdelningen som har anstallt 37 nya
medarbetare. Rekryteringar har dven gjorts till
andra avdelningar. De manga rekryteringarna
innebar att Tullverket vid arets slut ar 2 457
anstallda, vilket ar 145 fler &n forra aret.
Personalomsattningen ar fortsatt |ag,
7,4 procent, jamfort med staten i vrigt dar
genomsnittet ligger pa 11,9 procent?. Under
aret avslutade 177 personer sin anstallning® (97
kvinnor och 80 man), varav 62 var pensions-
avgangar.

2) Personalomsattningen far vi fram genom att dela antalet avgangar
med genomsnittligt antal anstallda under aret.

3) Exklusive visstidsanstéllningar.
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Tullverket har en jamn kdnsférdelning, 49
procent man och 51 procent kvinnor, se tabell
66 i tabellbilagan. Mest jamn ar fordelningen
i den operativa verksamheten, till exempel
inom tullkriminalavdelningen dér 50 procent ar
kvinnor. Inom kontroll och underrattelse ar 48
procent kvinnor. Mest ojamn ar férdelningen
inom stodverksamheterna, dar man ar
Overrepresenterade inom it (68 procent) men
underrepresenterade bland till exempel jurister
(23 procent) och kommunikatorer (28 procent).

Av de som anstalldes till myndigheten under
aret var 57 procent kvinnor och 43 procent man.

Av Tullverkets chefer ar 54 procent man
och 46 procent kvinnor. Vi har en mer ojamn
konsfordelning pa kontrollavdelningen och
tullkriminalavdelningen men ser en viss
forbattring dar kontrollavdelningen har gatt
fran att 30 procent av cheferna ar kvinnor till 36
procent i ar. Pa tullkriminalavdelningen ar nu 35
procent av cheferna kvinnor mot 33 procent forra
aret. Vi har gjort insatser i de verksamheterna
for att oka intresset for chefsrollen bland kvinnor,
men det ar annu for tidigt att bedéma om
utvecklingen ar en foljd av dessa insatser.

Medelaldern ar 45 ar bade fér man och
kvinnor.

Tullverket som arbetsgivare

En viktig atgard for att pa bade kort och lang sikt
kunna forse myndigheten med ratt kompetens
ar att vi kontinuerligt arbetar med vart
arbetsgivarvarumarke. Intresset for Tullverket ar
overlag stort och har 6kat, 16 313 personer sokte
jobb hos oss under aret och halften av dessa
sokanden var kvinnor, men vi har markt av en
fortsatt stor konkurrens om arbetskraften®. Detta
galler framst inom it-omradet och olika slags
specialistfunktioner déar vi har haft problem bade
med att attrahera och behalla kompetens. En
atgard for att sdkerstdlla kompetensfoérsérjningen
till it-avdelningen ar att Tullverket har valt att
erbjuda en mer langtgaende mojlighet till flexibel
arbetsplats for medarbetare inom it.

Ett utvecklingsarbete for att géra Tullverket
till en attraktiv arbetsgivare har paborjats under
2022 och inom ramen for det genomfordes

4) Under 2021 fick Tullverket 13 900 sékande varav 45 procent var
kvinnor.

under varen en enkat till nyanstallda i Tullverket.
Hundra procent av de som svarade pa enkaten
rekommenderar Tullverket som arbetsgivare
och manga uppger att de har blivit positivt
Overraskade av arbetsplatsen. Har ser vi en
potential att 6ka var kommunikation kring vad vi
har att erbjuda som arbetsgivare.

Randstad Employer Brand Research ar en
undersokning av arbetsgivarvarumarke hos
landets 150 storsta arbetsgivare. Dar hamnar
Tullverket pa plats 18. Det ar en liten forbattring
jamfort med foregaende ar.

Tullverket har fortsatt satsat pa en hog
narvaro i sociala medier, framfor allt pa Linkedin
och Instagram, och ser det som viktiga kanaler
for att kommunicera arbetsgivarvarumarket. Vi
har dven deltagit vid ett antal olika rekryterings-
massor i olika delar av landet.

Under aret har Tullverket dessutom medverkat
i tv-serien Gransbevakarna Sverige vilket gett den
breda allmdnheten storre inblick i det arbete som
vi utfor vid gransen.

Utbildning och kompetensutveckling

Manga av Tullverkets yrkesroller kraver sarskild
utbildning. Vi har under aret haft igang fem
klasser i grundutbildning till kontrollverksamhet.
Det innebar att ett stort arbete laggs bade

pa att genomféra utbildning men ocksa pa

att kontinuerligt se 6ver och vidareutveckla
utbildningarna. Under aret har en ny grund-
utbildning tagits fram med inriktning pa uppbord.
Den har genomforts i tva omgangar.

Vi har ocksa skapat en forsta del i ett
utbildningspaket for nya medarbetare som
arbetar med underrattelse. Det ger en kunskaps-
grund i myndighetens underrattelseverksamhet,
varuflodet, registerlagstiftning med mera och
bestar dven av praktik och mentorskap.

Forandringar i arbetssatt har ocksa kravt
att medarbetare kompetensutvecklar sig. Till
exempel kommer alla foretag fran januari 2023
[amna sina standardtulldeklarationer fér import
i vart nya system Tess. Sattet att ldra oss den nya
hanteringen har varit att gora larande mojligt
i vardagen. Med hjalp av filmer, instruktioner,
webbinarium med mera kan medarbetare ta del
av utbildningen nar behov uppstar. Dessutom
kan detta utbud sedan fyllas pa i takt med att nya
funktionaliteter i Tess kommer pa plats.
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Diagram 14
Antal anstallda
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Tabell 67
Foréndring
Chefer i Tullverket 2020 2021 2022 2021-2022
Totalt 246 238 239 0%
- andel kvinnor i procent 42,3% 441% 45,6% 1

—andel mén i procent 57,7% 55,9% 54,4% -1
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Att arbeta pa Tullverket staller inte bara krav
pa kunskap inom myndighetens sakomraden.
Vara medarbetare behdver ocksa vara stadigt
forankrade i rollen som statstjansteman. Darfor
lyfter vi aterkommande fram den statliga
vardegrunden. | ar har vi gjort det genom att
varje manad publicera “manadens dilemma”
pa Tullverkets intranat. Syftet har varit att
stimulera till reflektion kring ett brett spektrum
av situationer dar vi behover forsta vilka krav

statstjanstemannarollen stéller pa vart agerande.

Tullverket har under aret vidtagit atgarder for
att leva upp till den lagstiftning om starkt skydd
for visselblasare som tradde i kraft i slutet av
2021. En ny visselblasarfunktion har inréttats,
information har forbattrats och mojligheten att
visselblasa har aktualiserats pa intranatet.

Fortsatt arbete for jamstéalldhet
och mangfald

Aven om Tullverket i manga delar &r en jamstalld
myndighet, till exempel nar det kommer till
konsférdelning pa 6vergripande niva, sa behover
vi fortsatta arbeta for att var verksamhet och

arbetsplats ska vara fri fran diskriminering och
krankande sarbehandling. Vi behdver ocksa
aktivt framja mangfald sa att vi som arbetar pa
Tullverket kan bidra med olika bakgrund och
erfarenhet och avspegla samhallet.

De flesta insatser vi gor for att upptacka
eller forebygga diskriminering eller krankning
ar sadant som sker I6pande som exempelvis
arliga I6nekartlaggningar, kompetensbaserad
rekrytering, riskanalyser och att vi beaktar
tillganglighetsaspekten vid lokalplanering. Vi har
ocksa en skyndsam hantering och process nar
vi far signaler om diskriminering och krankande
sarbehandling.

Varje medarbetare forvantas bidra till en
jamstalld arbetsplats som bejakar mangfald
genom att leva efter den statliga vardegrunden,
dar respekten for allas lika varde ar central.
Darfor finns statstjanstemannarollen och vilka
krav den stéller pa oss med i introduktionen av
nya medarbetare liksom i utbildningar for chefer,
till exempel i rekryteringsutbildningen.

Under aret har en 6versyn av
rekryteringsprocessen gjorts som visar pa
forbattringsmajligheter nar det géller att

Foto: Mette Ottosson




kvalitetssakra objektiviteten i samband med
urval. Atgarder kopplat till rekryteringséversynen
kommer ske under 2023.

Praktik i staten

Tullverket har en trearig plan for nio praktik-
platser inom ramen for regeringsuppdragen
praktik i staten for personer med funktions-
nedsattning som medfér nedsatt arbetsférmaga®
och praktik for nyanlanda arbetssékande®.
Uppdragen rapporterades till Statskontoret

14 mars 2022.

Under 2022 har vi tagit emot praktikanter som
planerat. Under varen har tva praktikanter tagits
emot i Goteborg och en inom it-avdelningen
i Luled. Under hosten har forberedelser
pagatt for att ta emot tva praktikanter i
Malmo. Praktikanterna har varit fran de bada
malgrupperna nyanldnda och funktionsnedsatta.
De har besokt olika avdelningar inom Tullverket
och fatt en bred inblick i myndighetens arbete
och dven deltagit i vissa arbetsuppgifter
inom verksamhetsservice. Responsen fran
praktikanterna har varit god och de har sett
vardet i praktiken for att komma vidare i
arbetslivet.

Hallbart arbetsliv

En viktig del i ett hallbart arbetsliv ar att arbets-
grupper har regelbundna méten dar utrymme
ges till samtal kring arbetssituationen och de
olika delar som paverkar den. Vi har darfor tagit
fram ett nytt APT-material i syfte att starka upp
diskussioner om till exempel arbetsbelastning,
gruppens utveckling, larandet i vardagen med
mera. Lika viktig ar dialogen mellan medarbetare
och chef och till stod for bra dialog har vi darfor
uppdaterat verktyget for medarbetarsamtal.
Genom digitala seminarier pa teman som
sjalvledarskap, hélsa hela livet, larande, frisk
pa skift med mera har vi ocksa gett stod till
medarbetare och chefer att aktivt arbeta med
fragor som ror hallbart arbetsliv i grupp och
individuellt.

5) A2020/02583, redovisat 2022-03-14
6) Fi2020/04960, redovisat 2022-03-14

Regelbunden motion framjar ocksa hallbarhet
och Tullverket erbjuder darfor ett friskvards-
bidrag pa 3 000 kronor. Drygt 70 procent av Tull-
verkets medarbetare viljer att anvanda bidraget.
Medarbetare har ocksa majlighet att under en
timme per vecka dgna sig at aktiv friskvard pa
betald arbetstid.

Att kdnna trygghet pa arbetsplatsen ar en
annan viktig aspekt. Under aret har en analys
genomforts av riskerna for hot och vald inom
myndighetens operativa verksamhet, som en del
i det I6pande systematiska arbetsmiljoarbetet.
Arbetet har bedrivits i en partsgemensam
arbetsgrupp. Analysen visar bade att det finns ett
val fungerande arbetsmiljoarbete men ocksa ett
behov av att fortsatta sakerstalla det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Foreslagna atgarder
omhandertas inom ramen for verksamhetsplanen
for 2023-2025.

Under pandemin genomforde Tullverket
regeringens uppdrag’ att mojliggora arbete
hemifran i sa stor utstrackning som mojligt. Efter
att restriktionerna upphévdes paboérjades en
successiv atergang till arbetsplatsen och den 15
mars hade vi atergatt till ordinarie verksamhet.
Under 2021 beslutades att infora flexibel arbets-
plats for att mojliggora arbete pa annan plats an
huvudarbetsplatsen under ett visst antal dagar i
veckan. Medarbetare med arbetsuppgifter som
mojliggor detta erbjods att teckna ettarigt avtal
med arbetsgivaren. Vi har inte hittills sett nagra
forandrade sjuktal hos de medarbetare som har
tillampat flexibel arbetsplats. Arbetet kommer att
foljas upp under 2023.

| 6vrigt paverkades verksamheten till viss del
av pandemin framst pa grund av franvaro med
anledning av sjukskrivningar, hemkarantan och
vard av barn. Detta kunde dock hanteras med
viss omplanering och schemaomlaggning. For
de verksamheter som arbetat pa arbetsplatsen
under pandemin har det funnits god tillgéng
pa skyddsutrustning. For de verksamheter som
arbetat pa arbetsplatsen under pandemin har det
funnits god tillgang pa skyddsutrustning.

7) Fi2021/03909, Fi2022/00341 redovisat 2022-02-04
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Sjukfranvaro

Halsolaget inom Tullverket ar fortsatt stabilt dven
om sjukfranvaron har 6kat nagot jamfort med
2021. En del av 6kningen kan kopplas till den sista
fasen av pandemin, en atergang till arbetsplatsen
samt en 6kning av spridningen av covid-19

under aret. Vi tror ocksa att en viss 6kning av
sjukfranvaron beror pa att pandemin forandrade
beteendet vid kortare sjukdom pa sa vis att
medarbetare i hogre utstrackning nu anmaler
sjukfranvaro i stallet for att ga till arbetet med till

exempel forkylningssymptom. Uppféljning och
analys har dnnu inte visat pa nagra langsiktiga
negativa halsoeffekter av pandemin.

Efter de senaste arens positiva utveckling av
sjukfranvaron hos bade kvinnor och mén, sker
nu en 6kning av sjukfranvaron framfor allt i
aldersgruppen 6ver 50 &r. Aven om analysen i dag
inte visar pa en tydlig koppling mellan alder och
hallbart arbetsliv dr det en paverkansfaktor att
beakta i det fortsatta arbetet med att framja ett
hallbart arbetsliv.

Tabell 68
Sjukfranvaro 2020 2021 2022
Kvinnor 4.1 3,6 4,5
Mén 3,0 2,1 2,9
Totalt 3,5 2,9 3,7
a) Data fér 2018 &r korrigerade och skiljer sig dérfér fran vad som redovisades i drsredovisningen fér 2018.
Tabell 69
Andel langtidssjuka (60 dagar eller mer) @ 2020 2021 2022
46,56% 46,92% 49,88%
a) Uppgift om férdelning mellan kvinnor och mén saknas.
Diagram 15
Sjukfranvaro i procent per aldersgrupp
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Diagram 16
Sjukfranvaro i procent, totalt och per kon, antal anstéllda totalt
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Matmetoder

Kalldata

Alla kallor for redovisade data ar Tullverkets om
inte annat anges.

Tidsserier

Resultaten redovisas sa langt som mgjligt i
historiska trearsserier. | vissa fall redovisas dven
samma data i tioarsserier i diagram eller i tabell-
bilagan.

Fordelning av kostnader,
intakter och tid

For att fa en mer rattvisande bild av hur
kostnaderna, intdkterna och tiden ar fordelad
redovisar Tullverket sa stor del av Tullverkets
kostnader som moijligt till den operativa
verksamheten.

TULLVERKETS ARSREDOVISNING 2022

Foto: iStock

Metod for fordelning av utfall av kostnader per
del av verksamhet

e forloner ar fordelat utifran antalet
registrerade timmar per process

e for lokaler har fordelats utifran hur
personalen ar placerad och vilken process
de huvudsakligen arbetar i

e for kompetensutveckling har fordelats utifran
de kurser som bedrivits under aret och vilken
process kurserna avser

e for utveckling har férdelats utifran de
utvecklingsprojekt som bedrivits under aret
och vilken process som utvecklingen syftar till

o for forvaltningskostnader har férdelats utifran
férvaltningen som bedrivits under aret och
vilken process forvaltningen avser



o for avskrivningar har férdelats utifran en
fordelningsnyckel utifran hur investeringarna
sett ut de senaste sex aren

e for dvriga kostnader ar redovisade i den
process som de ar konterade i

e for ledning och stdd har fordelats i proportion
till operativa processernas ekonomiska
storlek.

Tullverket delar in den operativa verksamheten
som fullgér uppgifterna i féljande delar:

¢ underrattelse; processen analysera och
selektera

¢ kontroll; processerna fysisk kontroll, klarera
varor och transportmedel samt f6lja upp
operator och drende

¢ tillstands- och uppboérdsbevakning; processen
hantera tillstand

¢ brottsutredning; processen hantera brott.

Metod for fordelning av intdkter per
verksamhetsdel.

¢ Intdkterna har férdelats pa samma satt som
kostnaderna.

Metod for fordelning av timmar per
verksamhetsdel.

o Utfallet av alla timmar ar hamtat ur systemet
Insikt (Agresso tid) den 12 januari 2023.

e Timmarna for utveckling och foérvaltning ar
fordelade utifran information fran program-
kontoret respektive it-avdelningen om hur
kostnaderna ar fordelade.

e Timmar for ledning och stoéd ar férdelade till
operativ verksamhet i proportion till deras
storlek.

Volymer

Tullverket redovisar volymer avseende arende-
beslut till privatpersoner eller foretag. Tullverket
redovisar ocksa volymer avseende delmoment

i arendehandlaggning och faktisk myndighets-
utovning, exempelvis kontroller, resultat av
kvalitetssakring och genomstromningstider.

Styckkostnad for arende

Tullverkets redovisning av styckkostnader for
drendeslag som omfattar ett stort antal arenden
i enlighet med kraven i forordning (2000:605)
om arsredovisning och budgetunderlag gors i
kapitlen om kontroll, tillstands- och uppbords-
overvakning samt brottsutredning. Tullverket
redovisar aven styckkostnader for fysiska
kontroller.

Tullverket har svart att sarskilja den tid som
ska beraknas for ett visst arende pa grund av
brister i uppféljningssystemet och rimligheten
i uppféljningen nar det galler belastning och
komplexitet for den enskilde medarbetaren.
Tullverket arbetar kontinuerligt med att férsoka
forbattra uppfoljningen sa att den battre ska
aterspegla verkligheten.

Genom att dela kostnaden for varje operativ
del av verksamheten (process) med antalet
timmar fér samma process far vi timkostnaden
per process. Denna timkostnad anvands sedan
for att rakna ut styckkostnaden for arenden
i respektive process. Det gors genom att
multiplicera timkostnaden fér hela processen
med antal timmar for respektive arende for att
fa en totalkostnad per drende. Sedan divideras
denna totalkostnad med antalet drenden for att
erhalla styckkostnaden netto per drende.

Antalet drenden omfattar antingen
pabérjade (brottsutredningar) eller avslutade
(tulldeklarationer, tillstand och efterkontroller)
drenden under aret. Den nedlagda tiden under
respektive ar omfattar dirmed handlaggning av
fler drenden @n som redovisas i antal.

Bedémningsgrunder

Tullverkets bedomning av maluppfyllelse i ars-
redovisningen bygger pa utveckling av resultat-
indikatorer och vidtagna atgarder. Bedémnings-
nivaerna ar antingen tillfredsstdllande eller inte
tillfredsstdllande. Indikatorerna ar inte viktade
utan det gors en sammanvagd bedémning
utifran indikatorernas utfall samt en kvalitativ
beddmning av andra atgarder inom respektive
del.



Skattefelet

Skattefelsmodellen

Tullverket anvander en modell i form av en
effektkedja for att redovisa hur de atgarder som
vidtagits bidrar till att minska skattefelet®. Fokus
i modellen ligger pa tre sa kallade skattefels-
faktorer som Tullverkets atgarder kan paverka.
De tre faktorerna ar forutsattningar att gora ratt,
upplevd risk for upptackt samt motivation och
fortroende. Det finns indikatorer kopplade till
varje faktor. Tullverket genomfér atgarder som
utgor vagledning och attitydpaverkan, struktur-
utveckling och kontroller. Effektkedjan kan inte
kvantifieras till en direkt berdkning av skattefelets
storlek.

Férutsdttningar att gora riitt

Beddmningen av atgardernas paverkan gors med
stod av foljande indikatorer:

o fbretagens upplevelse av information och
vagledning i Tullverkets aterkommande
kundundersokning mot foretagskunder
(NKI-undersokning): Index for totalt antal
respondenter i fraigeomradet information och
vagledning i enkdten

¢ andel tulldeklarationer som andrats av
Tullverket

e genomsnittlig vantetid for telefonsamtal hos
den externa kundtjansten Tullsvar.

Upplevd upptdcktsrisk

Bedémningen av atgardernas paverkan pa
skattefelsomradet gors med stéd av foljande
indikatorer:

¢ antal tulldeklarationer kontrollerade
genom informationskontroll respektive
varuundersokning

o foretagens uppfattning om fusk och
konkurrens i Tullverkets aterkommande
kundundersdkning mot féretag (NKI-
undersokning): Andel respondenter som
svarat ja pa fragan om det ar troligt att
Tullverket skulle upptacka om ett foretag i
deras bransch fuskade med tullavgifter och
andel respondenter som svarat ja pa fragan

1) VER 2021-1551 Tullverkets skattefelsmodell.
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om deras foretag i stor utstrackning ar utsatta
for konkurrens fran foretag som fuskar i
branschen.

Motivation och fértroende

Beddmningen av paverkan gors med stéd av
féljande indikatorer:

e anseendeindex i Kantar Publics arliga matning

¢ nojdkundindex i Tullverkets aterkommande
undersokning hos foretagskunder (NKI-
undersodkning). NKI ar ett sammanfattande
varde som baseras pa svaren pa foljande tre
fragor i undersékningen:
o Nojdhet med Tullverket?
o  Hurval uppfyller Tullverket
forvantningarna?
o  Hurval motsvarar Tullverket
den perfekta myndigheten?

¢ andel klagomal pa bemaotande av skriftliga
klagomalsarenden som inkommit till Tull-
verket under aret.

Berékning av tullfelet

Tullverket har i samarbete med Statistik-
myndigheten SCB under 2016 tagit fram

en modell for att berdkna morkertalet i det
odeklarerade varuflodet. Modellen innebar

att diskrepans avseende underrapporterad
information i Intrastat? dven kan antas foreligga
vad avser import i Extrastat®. Berdkningsmodellen
uppdaterades 2021 med importvarden och data
fran 2019. Tullverket gor darefter en berakning
av tullfelet baserat pa det totala tullvdrdet under
aret samt genomsnittlig tullsats genom foljande
metod:

e Genomsnittlig tullsats fas genom att den
influtna tullen delas med varuimportens
varde. Varuimportens varde hamtas fran SCB
och Influten uppbdérd — tull fran Tullverket.

e Varuimportens varde multipliceras med
morkertalets andel enligt SCB:s berakning for
att fa ett morkertal i kronor.

2) Intrastat &r ett statistiksystem for uppgiftsinsamling om
varuhandeln inom EU.

3) Extrastat &r ett statistiksystem som omfattar av Tullverket l&amnade
uppgifter om import och export till Iander utanfér EU.
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¢ Det teoretiska tullfelet i kronor fas genom att
multiplicera morkertalet i kronor med den
genomsnittliga tullsatsen.

Kvalitetsmatning

Tullverket mater varje ar slumpmassigt kvaliteten
pa de uppgifter som foretagen lamnar i samband
med import. Resultatet av matningen foljs

upp och insatser genomfors for att minska
konstaterade avvikelser. Resultatet anvands ocksa
for att bedéma skattefelets férandring.

For deklarationer med ett varde mindre &n
170 000 kronor sker ett obundet slumpmassigt
urval av 50 deklarationer varje manad under
augusti 2021 till juli 2022. For deklarationer med
varde 6ver 170 000 kronor har det slumpmassiga
urvalet av deklarationer valts ut vid tre tillfallen
under aret: 18 januari, 16 maj och 15 augusti
2022. Totalt valdes 1 200 deklarationer ut varav
1 199 stycken granskades vilket innebar att
bortfallet i matningen blev 0,08 procent.

Samhallsnytta

Tullverkets berakning av samhallsnytta utgar fran
en modell som presenterades i SOU 1998:18 En
Grans — en myndighet. Utifran SOU-modellen
har Tullverket ar 2000 i samverkan med andra
myndigheter vidareutvecklat en anpassad
modell. Bdda modellerna berdknar samhallsnytta
pa beslagtagen narkotika och pa beslagtagen
alkohol och tobak. Det samhallsekonomiska
vardet av narkotika ar baserat pa en uppskattning
av samhallets kostnader for missbruket med
hansyn taget till gatupriser, missbrukardoser och
FN:s skadeindex.

Det samhallsekonomiska vardet av
beslagtagen alkohol och tobak ar baserat
pa ett tankt skattebortfall beraknat enligt
skatteschablonvardena i 3 § lag (1994:1551) om
frihet fran skatt vid import, m.m.

| Tullverkets modell fran ar 2000 beraknas
samhallsnyttovardet pa fler preparat, till exempel
LSD, ecstasy, kat, narkotiska lakemedel och
dopningsmedel. Vid berdkning av samhalls-
nytta ar det faststallda samhallsnyttovardet
per substans detsamma som ar 2000. Varden
for narkotika och dopningspreparat har inte
justerats men nya preparat som det har ansetts
intressanta att folja har fatt ett varde utifran
likartade substanser som tidigare berdknats.

Vardet for beslagtagen alkohol och tobak
(skattebortfallet) har justerats over tid enligt
gallande skattebestammelser. | samhallsnytto-
vardet ingar inte skattebortfallet for beslagtagen
och omhandertagen alkohol och tobak utan det
redovisas separat.

Redovisning av beslag

Fran och med 2021 omfattar inte statistiken
aterldmnade och havda beslag. Féréandringen
paverkar framfor allt utfallet av punktskattevaror,
vapen och farliga féremal.

Flertalet beslag redovisas initialt med en
bruttovikt som efter vagning och laboratorie-
utredning registreras med en nettovikt, exklusive
emballage. Detta medfor att vikt och samhalls-
nytta kan minska vid ett senare mattillfalle i
uppfoljningssystemen. Uttagsdatum for utfallet
2022 var den 24 januari 2023.



Internrevision

Internrevisionens uppdrag ar att utifran en
analys av verksamhetens risker sjalvstandigt
granska om ledningens interna styrning och
kontroll ar utformad sa att Tullverket med
rimlig sakerhet fullgér sina uppgifter, uppnar
verksamhetens mal och uppfyller kraveni 3 §
myndighetsférordningen?. Internrevisionen
[amnar utifran genomférda granskningar forslag
till forbattringar av myndighetens process for
intern styrning och kontroll.
Internrevisionsrapporter och generaltull-
direktorens beslut om atgarder med anledning av
internrevisionens rekommendationer har under
2022 avsett Tullverkets

¢ hantering av risk for infiltration och otillaten
paverkan

¢ styrning och kontroll gdllande 6vervakning av
godkind ekonomisk aktor (AEO)

¢ intern styrning och kontroll av CBRNE-
verksamheten

1) Myndighetsférordning (2007:515), Internrevisionsférordning
(2006:1228)
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e styrning av fysiska kontroller inom
transiteringsforfaranden

e styrning av kontroller i post- och kurirflodet

e intern styrning och kontroll vid hantering av
betalkort dar Tullverket har betalningsansvar.

Internrevisionen foljer arligen upp status for

de atgarder generaltulldirektéren beslutat

om. Uppfdéljningen baseras till stor del pa
verksledningsstabens uppféljning som sker vid
varje tertialuppfoljning. Enligt internrevisionens
bedémning finns en val fungerande process
inom Tullverket for att hantera internrevisionens
rekommendationer.
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Intern styrning och kontroll

Processen

Tullverkets process for intern styrning och
kontroll &r implementerad i hela verksamheten®.
Varje avdelning genomfor riskanalys for sitt
ansvarsomrade enligt arbetsordning eller andra
delegationsbeslut. Tullverkets vasentliga risker
samlas i den riskanalys som genomfors i general-
tulldirektérens ledningsgrupp. Vasentliga risker
som identifieras i avdelningarnas riskanalyser
eskaleras till generaltulldirektoren.

Uppfoljning av risker sker dels inom
avdelningarna, dels i samband med tertialupp-
foljningen. Ledningsgruppen foljer upp och
justerar riskanalysen for de vasentliga riskerna
minst tva ganger per ar. | samband med att
verksamhetsplanen tas fram under hosten gors
samtidigt en bedomning av vilka risker som ar
vasentliga for kommande ar. De flesta av de
beslutade atgarderna har foljts upp i samband
med verksamhetens tertialuppfoljning.

Under aret har Tullverket sett 6ver sina interna
regler for att starka den andra ansvarslinjen samt
hanteringen av risker for regelefterlevnad.

Riskhantering

Tullverket har under 2022 hanterat nio vasentliga
risker. De atta forsta ingick i verksamhetsplanen
for 2022 dar det ocksa fanns aktiviteter i form av
atgarder for att minimera riskerna. Den nionde
risken identifierades i slutet av aret.

1. Risk att Tullverket inte uppfyller kraven i
foreskrifter om informationssakerhet for statliga
myndigheter (MSBFS 2020:6)

Risken har hanterats genom fortsatt arbete
med att infora Tullverkets ledningssystem for
informationssakerhet i enlighet med ISO/IEC
27001. Alla informationssakerhets- och data-
skyddskoordinatorer finns pa plats och agerar

1) STY 2019-436 Intern regel om Tullverkets process for intern
styrning och kontroll.

for okat stod och integration av informations-
sakerhetsarbete i verksamheten. Samordning
av, och stod for, arbetet i koordinatorrollen har
pagatt under aret med fortsatt plan for 2023.
Atgarder enligt MSBFS 2020:6 10 § for fysisk
sakerhet har hanterats som en del av aktiviteter i
verksamhetsplanen. Fortsatt hantering av risken
sker genom arlig uppféljning av informations-
sakerhetsarbetet enligt MSBFS 2020:6 14 §
vilket kommer att resultera i atgarder som ska
omhandertas i en handlingsplan fér 2023.

2. Risk att Tullverket inte kan bedriva kritisk
verksamhet vid allvarlig stérning

Resurserna for arbetet har forstarkts genom
rekrytering och det har tagits fram en struktur for
det fortsatta arbetet.

3. Risk att Tullverket inte efterlever regelverket
for hantering av personuppgifter

Behovsinventering for utveckling av formerna
for Tullverkets dataskyddsarbete och for att
stotta kompetenshdjning inom hela Tullverket
ar genomford och atgarder kommer genomféras
under kommande ar. Den 1 november 2022
tradde en intern regel i kraft, om systematisk
logguppfoéljning av anvandning av it-system inom
Tullverket som lyder under tulldatalagen (TDL).
Satsningen pa e-arkiv fortsatter men pa grund
av resursbrist genomférdes farre anslutningar an
planerat.

4. Risk att oklar prioritering och brist pa
langsiktig malbild forsamrar leveransformagan
inom utveckling och forvaltning

Risken utgick efter tertial 1 da risken ansags
kunna accepteras genom det inriktningsbeslut
om utvecklingsportféljen som togs 2021. Risken
for brist pa resurser eller formaga att inte kunna
leverera hanteras genom en tydligare styrning
och uppfdljning av portfoljen.



5. Risk att Tullverkets hantering av arenden
inte 6verensstimmer med EU-kommissionens
tolkning av tullagstiftningen vilket kan leda till
administrativa misstag

Efter en intern genomlysning har ett antal
atgarder identifierats vilka kommer omhéandertas
och féljas upp under kommande ar.

6. Det forekommer korruption och andra
oegentligheter i Tullverket.

Risken hanteras genom ett |6pande arbete for att
O0ka medvetenhet och forebygga oegentligheter.
Under aret har olika dilemman presenterats pa
intranatet for att utgora diskussionsmaterial for
APT. Visselblasarfunktionen har inrattats i enlig-
het med legala krav.

7. Risk att Tullverket inte tillhandahaller
tillracklig information och god service sa att
allmanhet och féretag har goda forutsattningar
for att kunna fatta langsiktiga och hallbara
beslut.

Under aret har en servicestrategi arbetats fram.
Rekrytering och utbildning av medarbetare till
kundmotesenheten har fortsatt under aret.

8. Risk att vi inte nar 6nskad niva i sikerhets-
skyddsarbetet

Under 2022 har arbetet med Tullverkets
sakerhetsskyddsanalys fortlopt inom samtliga
verksamhetsgrenar. Under 2023 kommer
resultatet av sdkerhetsskyddsanalysen att
omhandertas i en sdkerhetsskyddsplan som
under kommande ar kommer leda till ett antal
atgarder.

9. Risk att Tullverket inte far motsvarande
utékning i investeringsbudget for bekampning
av grov och organiserad brottslighet som
Polismyndigheten

Risken hanteras genom att laggas in i
budgetunderlaget och i 6vrig dialog med
Regeringskansliet.

Extern tillsyn

Den granskning som Europeiska revisionsratten
genomforde 2021 foljs upp av EU-kommissionen
som under 2022 fort diskussion med Tullverket

i drende dar gildenaren ar etablerad utomlands
men har éverklagat Tullverkets beslut. Tullverket
ser inte nagra mojligheter att utse ytterligare
galdenarer.

Under 2022 har EU-kommissionen kontrollerat
Tullverkets kontrollstrategi for antidumpnings-
och utjamningstullar. Atgarder har vidtagits
for att hantera de brister som identifierades.
EU-kommissionen genomférde dven ett sa kall-
lat fact finding-besok gallande hanteringen av
tillstand fér godkdand ekonomisk aktor (AEO).

De rekommendationer som lamnades ar under
atgardande.

Integritetsskyddsmyndigheten paférde Tull-
verket en sanktionsavgift om 300 000 kronor
med anledning av att Tullverket hade behandlat
uppgifter i strid mot 3 kap. 2 och 8 §§ brotts-
datalagen. Sanktionsavgiften sattes lagre med
hénsyn till att Tullverket vidtagit bade tekniska
och organisatoriska atgarder for att forebygga
liknande incidenter.

Under 2022 har Justitiecombudsmannen (JO)
riktat kritik mot Tullverket i fem arenden. Tull-
verket kritiserades i tva drenden? for att ha gripit
en person pa felaktiga grunder samt brustit
i dokumentation av anvandande av tvangs-
atgarder. | tva drenden? kritiserade JO Tullverket
for fel och brister vid tvangsatgérder i samband
med samverkansinsatser med Polismyndigheten
dar dven transportkontroller utfors utan rattsliga
forutsattningar. Bada dessa drenden har lett till
rattsliga fortydliganden och informationsinsatser
i Tullverket.

Slutligen kritiserades Tullverket® for att inte ha
omprovat ett dverklagat beslut om tulltaxering
tillrackligt skyndsamt. Tullverket har efter kritiken
tillsatt ytterligare resurser for att minska drende-
balanser samt effektiviserat handlaggningen.

2) Dnr 6881-2020 och 8669-2019
3) Dnr 637-2020 och 7567-2020
4) Dnr 44-2022



| Justitiekanslerns (JK) tillsynsdarende® mot
bland annat Tullverket om skyldigheten att
underratta Transportstyrelsen om beslut som
paverkar aterkallelser av korkort fann JK inte
tillrdckliga skal att rikta kritik mot Tullverket.
Detta med hansyn till att Tullverket tagit fram
nya dndamalsenliga rutiner samt att utvecklingen
av Tullverkets brottsutredningsstod (Bus) avser
att ge battre tekniska forutsattningar att hantera
korkortsingripanden och uppfylla forordnings-
kraven pa att omedelbart underratta Transport-
styrelsen. JK beslutade att avsluta drendet
avseende Tullverket utan ytterligare atgard.

JK beslutade i drende® att Tullverket skulle
ersatta en person med 10 000 kronor for
krankning for en ytlig kroppsbesiktning som
genomforts vid kontroll av resande inom landet.

Bedomning

Tullverket tolkar 2 kap. 8 § forordningen
(2000:605) om arsredovisning och budget-

5) Dnr 2021/3068
6) Dnr 2020/7651

underlag avseende intygande av brister i intern
styrning och kontroll enligt féljande:

| anslutning till intygandet ska redovisning ske i
punktform av vasentliga brister i intern styrning
och kontroll. Med brist i intern styrning och
kontroll avses att processen for intern styrning
och kontroll inte fungerat. Med brist i intern
styrning och kontroll avses inte brist i resultat.
Brister i resultatet redovisas i arsredovisningens
resultatredovisning. Inte heller avses med brist
i intern styrning och kontroll risker av vasentlig
betydelse. Hanteringen av vasentliga risker har
redovisats i avsnittet ovan.

Tullverket beddmer inte att de brister avseende
intern styrning och kontroll som forelegat
under 2022 omfattar sddana vasentliga brister i
intern styrning och kontroll som bor redovisas i
anslutning till intygandet i arsredovisningen.
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Sammanstéllning av vasentliga uppgifter (tkr)

2022 2021 2020 2019 2018

Laneram i Riksgéldskontoret

beviljad 577 000 525 000 455 000 400 000 370 000

utnyttjad (per bokslutsdatum) 393 816 463 780 438 758 367 166 305 154
Kontokredit hos Riksgéldskontoret

beviljad 100 000 190 000 50 000 100 000 100 000

maximalt utnyttjad - - - - -
Réntekontot

rantekostnader? 3424 - 10 591 1058

ranteintékter 2542 - - - -
Avgiftsintakter som disponeras av myndigheten

belopp i regleringsbrevet 140 140 180 205 245

utfall 4413 7753 13 022 6413 5582
Avgiftsintakter som ej disponeras av myndigheten

belopp i regleringsbrevet 560 560 590 340 1100

utfall 3298 -4 053 6938 1234 1705
Forvaltningsanslag

beviljad kredit 71 450 68 398 63 690 59 402 55 862

utnyttjad kredit - - - - -

anslagssparande 76 006 63 678 39 387 48 050 69 969
EU-anslag

beviljad kredit 508 055 511917 477 678 579 074 527 669

utnyttjad kredit - 480 845 297 561 - -

anslagssparande 271674 - - 307 974 197 725
Antal &rsarbetskrafter® 2146 2083 2024 1895 1828
Medelantalet anstallda 2387 2294 2236 2112 2045
Driftkostnad per arsarbetskraft 1089 1034 1004 992 982
Arets kapitalférandring -179 666 25948 -70 990 56 744 208 055
Balanserad kapitalférandring 409 687 383739 454 729 397 985 189 930

a) Fran bérjan av 2020 har det varit 0 % rdnta. Réntan har dérefter hdjts successivt under aret. Under 2021 har det varit 0 % rénta.
Under 2020 har det under stérre delen av aret varit 0 % rénta. Under en mindre del av dret (2020) samt &ren 2019 och 2018 har
réantekontot haft minusréanta, dérav en rantekostnad.

b) Arsarbetskrafter berdknad enligt ESV:s allménna rad till 2 kap. 4 §.
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Resultatrédkning (tkr)

Not Ar 2022 Ar 2021
Verksamhetens intékter
Intékter av anslag 2 469 344 2275674
Intékter av avgifter och andra erséttningar 1 4413 7753
Intakter av bidrag 8 620 3134
Finansiella intékter 2 2598 14
Summa 2484 975 2286 575
Verksamhetens kostnader
Kostnader for personal 3 -1 696 088 -1601 171
Kostnader for lokaler -162 701 -161 345
Ovriga driftskostnader 4 -473 362 -391 805
Finansiella kostnader -5 338 -1 351
Avskrivningar och nedskrivningar 5,6 -147 487 -130 903
Summa -2 484 975 -2 286 575
Verksamhetsutfall 0 0
Uppboérdsverksamhet 7
Intékter av avgifter m.m. som inte disponeras 8 3298 -4 053
Skatteintékter m.m. 10616 284 8270217
Medel som tillférts statens budget frn uppbordsverksamheten -10 799 249 -8 240 216
Saldo -179 666 25948
Transfereringar
Medel som erhdllits frn statens budget for finansiering av Sveriges tullavgift till EU 6 828 038 5302 456
Sveriges tullavgift till EU inom systemet f6r gemenskapernas egna medel -6 828 038 -5 302 456
Saldo 0 0
Arets kapitalforandring 9 -179 666 25948
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Balansrakning (tkr)

Tillgangar Not Ar 2022 Ar 2021
Immateriella anlaggningstillgéngar 5

Balanserade utgifter for utveckling 242 659 203 908

Rattigheter och andra immateriella anlaggningstillgangar 12 012 9 382

Summa Immateriella anlaggningstillgdngar 254 671 213 290
Materiella anlaggningstillgangar 6

Forbattringsutgifter pa annans fastighet 32 882 22 628

Maskiner, inventarier, installationer m.m. 226 970 247 332

Summa Materiella anlaggningstillgangar 259 852 269 960
Finansiella anlaggningstillgdngar

Andra langfristiga fordringar 10 70 4

Summa Finansiella anldggningstillgangar 70 4
Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 1486 1373

Fordringar hos andra myndigheter 40299 40 648

Ovriga kortfristiga fordringar 11 227 405 407 152

Summa Kortfristiga fordringar 269 190 449 174
Periodavgransningsposter

Forutbetalda kostnader 12 114 182 104 054

Upplupna bidragsintakter 13 344 230

Ovriga upplupna intékter 14 0 61

Summa Periodavgransningsposter 114 526 104 345
Avrédkning med statsverket

Avrékning med statsverket 15 499 457 424 845

Summa Avrakning med statsverket 499 457 424 845
Kassa och bank

Behélining rantekonto i Riksgaldskontoret 260175 405 606

Kassa och bank 192 191

Summa Kassa och Bank 260 367 405 797
Summa tillgangar 1658 132 1867 452



118

TULLVERKETS ARSREDOVISNING 2022

Balansrakning (forts.)

Kapital och skulder Not Ar 2022 Ar 2021
Myndighetskapital 16
Statskapital 402 402
Balanserad kapitalférandring 409 687 383 739
Kapitalférandring enligt resultatrdkningen 9 -179 666 25948
Summa Myndighetskapital 230 423 410 089
Avsittningar
Avséttningar for pensioner och liknande forpliktelser 17 5 690 6 395
Ovriga avsattningar 18 12 706 10 257
Summa Avsattningar 18 396 16 652
Skulder m.m.
Lan i Riksgéldskontoret 19 393 816 463 780
Kortfristiga skulder till andra myndigheter 61903 63 219
Leverantdrsskulder 134 414 195 682
Ovriga kortfristiga skulder 20 30 677 28 604
Depositioner 21 574 647 489 995
Summa Skulder m.m. 1195 457 1241 280
Periodavgransningsposter
Upplupna kostnader 22 160 558 161 365
Oférbrukade bidrag 23 39 761 22716
Ovriga férutbetalda intakter 24 13 537 15 349
Summa Periodavgransningsposter 213 856 199 431
Summa kapital och skulder 1658 132 1867 452
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Redovisning mot inkomsttitlar (tkr)
Berdknat
Inkomsttitel Benamning belopp 2022 2021
not 25

9411 0 11 Mervérdesskatt 956 861 869 892
9424 0 13 Tobaksskatt 87 778 101989
9424 0 15  Skatt pa vissa nikotinhaltiga produkter 61915 1363
9425 0 13 Skatt pa etylalkohol 6872 2526
9425 0 23  Skatt pa vin och andra jasta produkter 9197 5225
9425 0 33  Skatt p& mellanklassprodukter 69 9
9425 0 43  Skatt pa ol 6 437 9331
9428 0 13  Allmén energiskatt, bensin 590 538
9428 0 23  Allméan energiskatt, oljeprodukter m.m. -5 143 8 403
9428 0 33  Allmé&n energiskatt, dvriga brénslen 35 346 9809
9428 0 53  Koldioxidskatt, bensin 393 308
9428 0 63  Koldioxidskatt, oljeprodukter m.m. -4 450 7 652
9428 0 73 Koldioxidskatt, évriga bréanslen 153 292 4 833
9428 1 12 Svavelskatt 15030 4
9432 0 12 Skatt pa plastbarkassar 4769 6 895
9438 0 12 Kemikalieskatt 79915 52619
9452 0 13  Skatt pa annonser och reklam 0 24
9471 0 11 Tullmedel 9 362 032 7118524
9472 0 13  Privatinférsel av tobak och alkohol 128 127
9472 0 21 Ovrigt, dvs. rantor m.m. Tullverket not 26 693 5234
9811 0 12 Skattetillagg 21 047 27 008
9821 0 12 Forseningsavgifter 1140 1090
2397 0 42  Drojsmaélsranta hos Tullverket 530 1222 220
2712 0 6  Botesmedel 177 253
2714 4 21 Transporttillagg 2020 1289
2811 3 16 Ovriga inkomster av statens verksamhet 1918 5051
Summa redovisat mot inkomsttitel 10 799 249 8240 216

/ISNING 2022
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Redovisning mot anslag (tkr)

In- Arets Utnyttjad Ut-
gaende tilldelning Om- del av gaende
over- enligt disponerade medgivet Totalt over-
foérings- reglerings- anslags- over- In-  disponibelt férings-
Anslag belopp brev belopp skridande dragning belopp Utgifter  belopp
UTGIFTSOMRADE 3
SKATT, TULL OCH EXEKUTION
1:2 Tullverket
Anslagspost 1 Tullverket (Ram) 63678 2481672 2545350 2469 344 76 006
UTGIFTSOMRADE 27
AVGIFTEN TILL EUROPEISKA UNIONEN
1:1 Avgiften till Europeiska unionen
Anslagspost 3 Tullavgift (Ram) -480 845 5080557 2 500 000 7099712 6828038 271674
Summa -417 167 7 562 229 9645062 9297382 347680

FINANSIELLA VILLKOR

1:2 Tullverket, ap 1
Anslagskrediten for ap 1 ar 71 450 tkr.

Tullverket ska fran anslaget betala kostnaderna fér en av Finansdepartementet utsedd tjansteman stationerad vid Sveriges
sténdiga representation vid EU i Bryssel. Kostnaderna uppgick 2022 till 2 869 tkr.

Av anslaget far hogst 10 000 tkr anvéandas med anledning av sérskilda krav fran EU-kommissionen pa grund av att Tullverket

underlatit att betala in traditionella egna medel. Detta ska dock inte gélla krav p& egna medel till féljd av beslut som ligger utanfér

Tullverkets kontroll. Ar 2022 har 3 125 tkr belastat anslaget.

Av anslaget far hogst 11 737 tkr anvandas for abonnemangsavgift for Rakel. Avgiften betalas till Myndigheten for samhéllsskydd

och beredskap (MSB). Under 2022 har 11 737 tkr tkr anvands till avsett andamal.

1:1 Tullverket, ap 3 Tullavgift
Anslagskrediten for ap 3 ar 508 055 tkr.

Anslagsposten ska anvéandas for att finansiera utgifter f6r Sveriges avgift till EU-budgeten avseende tullar.
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Finansieringsanalys

2022 2021
DRIFT
Kostnader not 27 -2 337777 -2 156 391
Finansiering av drift
Intakter av anslag 2 469 315 2275673
Intakter av avgifter och andra ersattningar not 28 4259 5174
Intékter av bidrag 8 620 3134
Ovriga intakter 2598 14
Summa medel som tillforts for finansiering av drift 2484 792 2283995
Okning (-) av kortfristig fordringar -9 942 -22 246
Okning (+) av kortfristiga skulder -66 030 118 659
Kassaflode fran/till drift 71043 224 017
INVESTERINGAR
Investering i finansiella tillgangar -28 0
Investering i materiella tillg&ngar -83 442 -93 748
Investering i immateriella tillgangar -96 051 -60 895
Summa investeringsutgifter -179 521 -154 643
Finansiering av investeringar
Lan i Riksgaldskontoret 106 354 258 419
— amorteringar -176 317 -233 397
Forséljning av anlaggningstillgdngar 500 3 848
Bidragsmedel som erhallits fér investeringar 22773 2929
Summa medel som tillférts for finansiering av investeringar -46 690 31799
Féréandringar av kortfristiga fordringar och skulder 0 0
Kassaflode fran/till investeringar -226 211 -122 844
UPPBORDSVERKSAMHET
Intékter av avgifter m.m. samt andra intakter
som inte disponeras av myndigheten 3298 -4 053
Intékter av uppbord 10616 284 8270218
Férandringar av kortfristiga fordringar och skulder 264 016 28 265
Inbetalningar i uppbdrdsverksamhet 10 883 598 8294 430
Medel som tillférts statens budget fran uppbdérdsverksamhet -10 799 249 -8 240 216
Kassaflode fran/till uppbérdsverksamhet 84 349 54 214
TRANSFERERINGSVERKSAMHET
Utbetalda avgifter till EU-budgeten -6 828 038
Férandring av kortfristiga fordringar och skulder 0 0
Utbetalningar i transfereringsverksamheten -6 828 038 -5 302 456
Finansiering av transfereringsverksamhet
Medel som erhéllits fran statens budget for transfereringar 6 828 038 5 302 456
Summa medel som tillférts for finansiering av
transfereringsverksamhet 6 828 038 5 302 456
Kassaflode fran/till transfereringsverksamhet 0 0
Foéréandring av likvida medel -70 819 155 387
Likvida medel vid &rets borjan 830 642 675 255
Okning (+) av kassa och bank 1 5
Okning (+) av tillgodohavande Riksgaldskontoret -145 431 128 306
Okning (+) av avrikning med statsverket 74 582 27 076
Summa férandring av likvida medel -70 848 155 387
Likvida medel vid &rets slut 759 794 830 642
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Noter Belopp anges i tkr, om inget annat anges.

Uppgifter om insynsradet

Redovisning av utbetalda skattepliktiga ersattningar och vardet av formaner till ledande befattningshavare, som utsetts av regeringen,
och insynsrédets ledaméter. Uppdrag i styrelser eller rad i andra statliga myndigheter eller aktiebolag anges i kursiv stil under respektive

person.
Ledande befattningshavare 2022 2021
Charlotte Svensson, generaltulldirektor 1515 tkr 1481 tkr

Ledamot i eSam
Ledamot i Samverkansradet mot organiserad brottslighet
Ledamot i Samverkansradet mot terrorism

Fredrik Holmberg, 6verdirektor t.o.m. 2022-09-30 868 tkr 1155 tkr

Styrelsemedlem i Spelinspektionen
Ledamot i Kustbevakningens insynsrad

Bodil Taylor, vikarierande &verdirektor fr.o.m. 2022-10-01 tills vidare. 1092 tkr
Insynsradets ledamoter
Marie Carlsson, avdelningschef, Skatteverket 3,8 tkr 3,8 tkr
Robert Lonn, skatteexpert, Svenskt Néaringsliv 5,7 tkr 3,8 tkr
Linus Magnusson, compliance director nordic, Transportindustriférbundet 7,6 tkr 3,8 tkr
Joakim Brandberg, chefsjurist, Lakemedelsverket 3,8 tkr 5,7 tkr
Sofia Moestedt, avdelningschef, Kustbevakningen fr.o.m. 2022-04-01 5,7 tkr
Héakan Svaleryd, avdelningschef, Naturvardsverket 7,6 tkr 5,7 tkr
Ledamot i Ekonomistyrningsverkets ekonomi- och controllerrad
Thomas Haggstrom, dverdklagare, Aklagarmyndigheten
Ledamot i Polismyndighetens anstéllningsndmnd 5,7 tkr 5,7 tkr
Susanne Hagstrom Rosenqyvist, regionpolischef, Polismyndigheten fr.o.m. 2022-07-01 1,9 tkr
Ledamdter som avgatt
Annika Wahlfried Wikingsson, strategisk radgivare, Kustbevakningen t.o.m. 2022-03-31
Ledamot i Statens éverklagandendmnd 0 tkr 3,8 tkr
Carina Person, regionpolischef, Polismyndigheten t.o.m. 2022-06-30 0 tkr 5,7 tkr
Sultan Kayhan, riksdagsledamot (S) Stockholms kommun t.o.m. 2022-11-30 3,8 tkr 5,7 tkr
Joar Forsell, riksdagsledamot (L) Stockholms kommun t.0.m. 2022-11-30 1,9 tkr 5,7 tkr

Helena Bouveng, riksdagsledamot (M) Jonk&pings 1&n t.o.m. 2022-11-30 1,9 tkr 5,7 tkr
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Tillaggsupplysningar

Redovisnings- och vérderingsprinciper

Arsredovisningen har uppréttats enligt férordningen (2000:605)
om &rsredovisning och budgetunderlag. Redovisningen fljer
god redovisningssed i enlighet med férordning (2000:606) om
myndigheters bokforing.

Varderingsprinciper

Vérdering av fordringar och skulder

Fordringar tas upp till de belopp varmed de berdknas inflyta. Som
osakra fordringar bedéms framst fordringar som forfallit till betalning
den 31 oktober 2022 och som dérefter inte reglerats eller delbetalats.
Fordringar som bedéms osékra bokférs i arsredovisningen som
befarad forlust. Skulder har vérderats till anskaffningsvarde om

inte annat anges i not. Fordringar och skulder i utlandsk valuta har
varderats till balansdagens kurs enligt ESV:s allménna rad till 5 kapitlet
12 § férordningen om &rsredovisning och budgetunderlag.

Vérdering av uppbdrdsfordringar

Vid vérdereglering av uppbdrdsfordringar har Tullverket anvént sig av
dels en individuell vardering av fordringar, dels en kollektiv véardering.
Den individuella varderingen avser de fordringar som har beviljats
uppskjuten verkstéllighet. Dessa drenden varderas utifrdn om sékerhet
har stéllts eller inte.

Metoden for att géra den kollektiva varderingen utgar fran att
fordringar &ldre &n 6 manader varderas till 0 kr, resterande anses som
sakra fordringar.

Vérde- och sédkerhetshandlingar

Tullverket har, i Tulldatasystemets sékerhetssystem, registrerade
varde- och sakerhetshandlingar som uppgar till 2 014 612 tkr.
Vérdehandlingarna utgdrs framfor allt av bankgarantier, pantfor-
skrivning och borgensférbindelser. Varde- och sakerhetshandlingarna
nyttjas i de fall féretag inte kan fullgéra sina ataganden.

Periodavgréansningsposter
| de fall faktura eller motsvarande inkommit efter faststélld brytdag
(2023-01-05) eller om fordrings- eller skuldbeloppet inte &r exakt nér

bokslutet uppréttas, redovisas beloppen som periodavgréansningspost.

Beloppsgrénsen i bokslutet 2022 fér periodavgrénsningsposter ar
50 tkr.

Anldggningstillgangar

Anlaggningstillgangar tas upp till anskaffningsvérdet och skrivs av
enligt en linjar avskrivningsmetod utifrdn den bedémda livslangden. |
anskaffningsvardet inkluderas samtliga direkta hanférbara kostnader.

Féljande avskrivningstider tillampas:

Immateriella tillgdngar av typen

licenser och liknande rattigheter ...........cccoiiiiiiiiiniiiiecees 3ar
Andra datorer (1.eX. SEIVIar).......ccccoviereeereririreseseeeee e 3ar
Kringutrustning till datorer ..o, 5ar
MGODIEr OCH VIEVAIOr @ ........covviieeeeeiiireeice st 5ar
Immateriella tillgdngar, egenutvecklade ...........ccoeverereneninerenene 5ar
Teknisk UtrUStNING .......cccoiviiiiiniciiicc e 5ar
FOIAON ..ttt 5ar
DUttt ettt ettt e e ae sttt e e s et et st eae et e re b e e neenenene 5 ar
Forbattringsutgifter p& annans fastighet ..........cccveverrenennenenne 5ar
MODIl SKANNET ... 10 &r

Vérdegrénser fér definition av anldggningstillgangar

Immateriella tillgdngar av typen utveckling ...1 000 000 kr

Immateriella tillgdngar av typen licenser

fOr dataprogram ..........ccoeeeerereereseee e 100 000 kr
Forbattringsutgifter pa annans fastighet ..........c.cccceevineene 100 000 kr
Ovriga anlaggningstillgangar ...........cceeeeeeeireeeerenscnesenens 25 000 kr

a) Mébler klassificeras som anldggningstillgdng om de anskaffats

vid ett tillfalle f6r méblering av till exempel nya lokaler och vérdet
éverstiger 100 000 kronor. Enskilda mébler som har ett anskaffnings-
belopp Sver 25 000 kr och har en livsldngd p& minst 5 &r klassificeras
som anldggningstillgang.

Avsiéttning fér pensioner

| enlighet med Ekonomistyrningsverkets foreskrifter till 4 kap 2 § i
férordning (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag har
avsattning fér pensioner redovisats till det forsékringstekniska vardet
av pensionsataganden beraknade med ledning av den beréknings-
modell som Statens tjanstepensionsverk anvander.



124 ‘ TULLVERKETS ARSREDO\

Not 1 Intdkter av avgifter och andra erséttningar 2022 2021
Offentligrattsliga avgifter 0 0
Kontroll av pals av katt och hund 2 2
Kontroll av sélprodukter 5 0
Kontroll av exportbidragsgods 0 0
Ovrig uppdragsverksamhet 27 14
Avgifter enl. 4 § avgiftsférordningen 2 496 2 068
Reavinster vid forsaljning av anlaggningstillgéngar 154 2579
Forsakringserséattningar 50 0
Ovriga erséttningar 1679 3090
Summa 4413 7753

a) Intékterna avser bidragsberéttigad jordbruksexport. Enligt regleringsbrevet har Tullverket i uppdrag att utféra kontroller av
bidragsberittigad jordbruksexport. Tullverket medges i regleringsbrevet undantag frén 5 § férsta stycket avgiftsférordningen
(1992:191).

Not2 Finansiella intédkter och kostnader 2022 2021
Finansiella intékter
Ranta pa rantekonto hos Riksgéldskontoret 2 542 0
Ovriga finansiella intakter 56 14
Summa 2598 14
Finansiella kostnader
Rénta pa lan hos Riksgéldskontoret 3424 0
Réntekostnader avseende EU-administrativa kostnader 1760 1278
Periodisering réantekostnader avseende EU-administrativa kostnader 0 0
Ovriga rantekostnader 78 50
Ovriga finansiella kostnader 76 23
Summa 5338 1351
Rantan for rantekonto och 18n hos Riksgaldskontoret har fran borjan av &ret varit 0%. Rantan har darefter héjts successivt under aret.

Not 3 Kostnader for personal 2022 2021
Loénekostnader for personal (exklusive AG-avgifter) 1141217 1075753
Arvode till insynsradet 49 55
Ej anstalld personal 3003 2379

1144 269 1078 187
Ovriga personalkostnader 551 819 522 984
Summa 1696 088 1601171

Not4 Ovriga driftskostnader

| vriga driftskostnader ingar reaférluster vid forsaljning/utrangeringar av anlaggningstillgangar med 387 tkr.
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Not5 Immateriella tillgdngar 2022 2021
Utvecklingsarbete, egen utveckling
Anskaffningsvérden
Ing&ende balans 594 755 538 034
Arets anskaffningar 88 000 56 721
Utgaende balans 682 755 594 755
Ackumulerade avskrivningar
Ingdende balans -390 847 -352 265
Arets avskrivningar -49 250 -38 582
Utgéende balans -440 097 -390 847
Licensavgifter for datorprogram
Anskaffningsvérden
Ing&ende balans 105 895 121 202
Arets anskaffningar 8 051 4174
Arets utrangeringar/férsaljningar -3183 -19 481
Utgéende balans 110 763 105 895
Ackumulerade avskrivningar
Ing&ende balans -96 513 -108 853
Arets avskrivningar -5 421 -6 936
Arets utrangeringar/férsaljningar 3183 19276
Utgdende balans -98 751 -96 513
Bokfért virde 254 670 213 290
Not6 Materiella tillgdngar 2022 2021
Forbattringsutgifter pa annans fastighet
Anskaffningsvérden
Ing&ende balans 33 829 37 674
Arets anskaffningar 17 166 6 453
Arets utrangeringar/férséljningar -2 445 -10 298
Utgéende balans 48 550 33 829
Ackumulerade avskrivningar
Ing&ende balans -11 201 -14 838
Arets avskrivningar -6 913 -6 389
Arets utrangeringar/férsaljningar 2 445 10 026
Utgéende balans -15 669 -11 201
Transportmedel, maskiner och inventarier
Anskaffningsvérden
Ing&ende balans 624 665 585 815
Arets anskaffningar 66 276 87 633
Arets utrangeringar/férsaljningar -31 421 -48 783
Utgaende balans 659 520 624 665
Ackumulerade avskrivningar
Ingdende balans -377 333 -345712
Arets avskrivningar -85 904 -78 995
Arets utrangeringar/férsaljningar 30 688 47 374
Utgéende balans -432 549 -377 333
Bokfort virde 259 852 269 960




126 ‘ TULLVERKETS ARSREDOVISNING 2022

Not7 Uppbérdsverksamheten
Under rubriken Uppbérd redovisas skatteuppbdrd, offentligrattsliga avgifter och liknande ekonomiska handelser dar Tullverket uppbéar
och redovisar medel for statens rakning.

Intdkter ar belopp som debiterats och Medel som tillférts statens budget ar belopp som influtit och redovisats mot inkomsttitlar i
statsbudgeten.

Avgifter som uppbérs fér andra myndigheters rékning redovisas inte i Tullverkets utan i respektive myndighets resultatrakning.

Fordringar som Iamnats till Kronofogden for indrivning kvarstar inte som intaktsbokférda hos Tullverket utan skrivs av i
resultatrakningen i samband med &verféring till Kronofogden. Redovisningsansvaret for dessa fordringar dvertas av Kronofogden,
som aven redovisar influtna medel direkt mot statsbudgeten.

Intékter av avgifter och andra avgifter m.m. som inte disponeras utgdrs av drojsmalsranta, bétesmedel och sanktionsavgifter.

Not 8 Intdkter av avgifter m.m. som inte disponeras 2022 2021

Avgiftsbelagd verksamhet dar intdkterna ej disponeras

Offentligréttsliga avgifter

Drojsmalsranta, ink.titel 239704 2 1238 160
Botesmedel, ink.titel 2712 177 253
Sanktionsavgifter, ink.titel 2714 1 867 -4 485
Forrattningsavgift, ink. titel 2811 16 19
Summa 3298 -4 053

a) Dréjsmalsrénta debiteras vid fér sen betalning av tull och annan skatt enligt tullagen (2000:1281).
Avgiften utgdr en sanktion som inte motsvaras av ndgon uppkommen kostnad.

Ingen av avgifterna har ndgot ekonomiskt mal (undantaget &r forrattningsavgift, ink. titel 2811, som sérredovisas i regleringsbrevet
med full kostnadstackning som ekonomiskt mal).

Not9 Arets kapitalféréandring

Saldo fran uppbodrdsverksamheten bestér av skillnaden mellan den uppbérd och de avgifter m.m. som debiterats respektive
inbetalts under &ret. Inbetald uppbdrd ar de medel som tillférts statsbudgeten och redovisats mot inkomsttitel. Saldot frén
uppbdrdsverksamheten aterspeglar i stort férandringen av uppbérdsfordringarna.

Not 10 Andra langfristiga fordringar

Avser depositioner for férhyrningar utomlands.
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Not 11 Ovriga kortfristiga fordringar 2022 2021
Uppbérdsfordringar @ 704 450 1108 530
Indrivningsarenden -443 419 -429 682
Vérdereglering -33 688 -271 760
Delsumma 227 343 407 088
Fordringar/forskott hos anstallda 47 49
Kontantkassor 15 15
Férbetalda kontantkort 0 9
Delsumma 62 65
Summa 227 405 407 153

a) Fordringar som ldmnats till Kronofogden fér indrivning ligger kvar pa kontot fér uppbdérdsfordringar
samtidigt som kontot fér indrivningsdrenden krediteras.

Tullverket stéller varje mandag ut tullrakningar for uppbérden for alla varor som importerats kalenderveckan tre veckor dessférinnan.
Tullrékningen forfaller normalt till betalning fredagen den fijarde veckan fran importtilifallet eller narmast féljande bankdag om fredagen
ar en réd dag/helgdag. De faktorer som har stérst betydelse fér hur stora uppbdérdsfordringarna &r vid en viss tidpunkt, som vid
arsskiftet, &r om det ar tvéa veckors utstallda tullrdkningar som inte forfallit till betalning eller en veckas utstallda tullrakningar.

Under 2022 minskar uppbérdsfordringarna med 36 %. Minskningar avser fordringar avseende mervérdesskatt samt punktskatter
sésom energi-, alkohol- och tobaksskatt. Aven fordringar avseende tull minskar. Fordringar som &kat inom &ret &r framst fordringar
avseende tulltillagg. Den stora minskningen av varderegleringen beror att Tullverket under 2021 hade en stor vilande tullrakning pa
narmare 268 mkr som under 2022 sedan har betalats av foretaget.

Not 12 Forutbetalda kostnader 2022 2021
Forutbetalda hyreskostnader 35 660 31857
Service- och underhéllsavtal, underhéllslicenser 78 522 72197
Summa 114 182 104 054
Not 13 Upplupna bidragsintakter 2022 2021
Fordringar pé statliga myndigheter 73 55
Fordringar p& &vriga organisationer 272 175
Summa 345 230
Not 14 Ovriga upplupna intskter 2022 2021
Ej fakturerade intékter 0 61

Summa 0 61
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Not 15 Avridkning med statsverket

Avrakning med statsverket utgér dels mot statsbudgeten redovisade inkomster som ej motsvaras av insattningar p& Statens
centralkonto i Riksbanken (SCR), dels uttag frin SCR som ej motsvaras av redovisade utgifter i statsbudgeten. Aven skillnader
mellan till rantekontot tillférda anslagsmedel och det anslagsbelopp som avraknats mot statsbudgeten under aret ingar i posten.

2022 2021
Uppbord
Ingdende balans 491 238 437 029
Redovisat mot inkomstitel -10 799 249 -8 240 216
Uppbodrdsmedel som betalats till icke rantebérande fléde 10 883 597 8294 425
Fordringar avseende uppbord 575 587 491 238
Anslag i icke riantebdrande flode
Ing&ende balans 0 0
Redovisat mot anslag 6 828 038 5302 456
Medel hanférbara till transfereringar m.m. som betalats till icke rantebarande fléde -6 828 038 -5 302 456
Fordringar/skulder avseende anslag i icke rantebarande flode 0 0
Anslag i rdntebdrande flode
Ing&ende balans -63 678 -39 387
Redovisat mot anslag 2 469 344 2275673
Anslagsmedel som tillférts rantekonto -2 481672 -2 299 964
Aterbetalning av anslagsmedel 0 0
Skulder avseende anslag i rantebdrande fléde -76 006 -63 678
Fordran avseende semesterléneskuld som inte har redovisats mot anslag
Ing&ende balans 0 0
Redovisat mot anslag under &ret enligt undantagsregeln 0 0
Fordran avseende semesterléneskuld som inte har redovisats mot anslag 0 0
Ovriga fordringar/skulder pa statens centralkonto i Riksbanken
Ingdende balans 2715 127
Inbetalningar i icke réantebarande flode 11 307 988 8 747 335
Utbetalningar i icke rantebarande fléde -7 249 838 -5 758 208
Betalningar hanférbara till anslag och inkomstitlar -4 055 559 -2 991 969
Ovriga fordringar pa statens centralkonto i Riksbanken -124 2715

Saldo 499 457 424 846



Not 16 Myndighetskapital

Balanserad

kapitalférandring Balanserad Kapital-

Stats- anslagsfin. kapitalférandring férandring
Foérandring av myndighetskapitalet kapital verksamhet uppbord enligt RR Summa
Utgéende balans 2021 402 -10 383 749 25948 410 089
A Ingdende balans 2022 402 -10 383 749 25948 410 089
Féregéende ars kapitalférandring 25948 -25 948 0
Arets kapitalforandring -179 666 -179 666
Konst fran Statens Konstrad 0 0
B Summa érets férandring 0 0 25948 -205 614 -179 666
C Utgéende balans 2022 402 -10 409 697 -179 666 230 423

Not 17 Avséttningar for pensioner och liknande forpliktelser

De utgdende avséttningarna utgér i sin helhet avsattningar fér delpension.

Ing&ende avsattning 6 395 7732
Arets pensionskostnad 1978 2 054
Arets pensionsutbetalning -2 683 -3 391
Utgéende avsiattning 5 690 6 395
Not 18 Ovriga avsittningar 2022 2021

Enligt kollektivavtal ska 0,3 % av Idnesumman avsattas for lokalt omstéliningsarbete om vilka
lokala parter kan enas.

Ing&ende avsattning 10 256 8108
Arets avsattningskostnad 3431 3214
Arets kompetensutvecklingsatgard -981 -1 065
Utgdende avsattning 12 706 10 257

2023 berédknas 300 tkr att nyttjas.

Not 19 Léan i Riksgildskontoret 2022 2021
Ing&ende balans 463 780 438 758
Nyupptagna l&n under aret 106 354 258 419
Amorteringar under aret -176 317 -233 397
Utgdende balans 393 816 463 780

P& grund av en felregistrering vid l&neupptaget i Riksgaldskontoret vid arskiftet sa visar I&nen ett lagre saldo &n vad som var beréknat.
Felregistreringen &r korrigerad i januari 2023 och utgdende balans for I&nen ar 496 191 tkr per 2023-01-31.

Beviljad l&neram 577 000 525 000

Tullverket har en beviljad rantekontokredit p& 100 miljoner kronor.
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Not 20 Ovriga kortfristiga skulder 2022 2021
Personalens kallskatt 26 025 24 897
Ovriga skulder -5 29
Oreglerade utbetalningar via plusgiro 1803 1636
Medel under utredning TDS 2 851 2039
Ovriga skulder 3 3
Summa 30 677 28 604
Not 21 Depositioner 2022 2021
Depositioner, langfristiga 414 255 393 270
Depositioner, kortfristiga 160 392 96 725
Summa 574 647 489 995

Depositionerna utgérs i huvudsak av stéllda sakerheter for kredittillstand for tullarenden samt av andra liknande kontanta sakerheter i
uppboérdsverksamheten.

Antalet langfristiga depositioner har 6kat jamfért med 2021 och &ven vardet har 6kat. Fran mitten av april 2021 har Tullverket ett nytt
garantisystem som bl.a. medfér att féretagen skickar in fler &ndringsansékningar om samlad garanti och stéller hogre garantier for att
importdeklarationerna inte ska stoppas vid klareringstillfallet.

De kortfristiga depositionerna har 6kat med 65,8 %. Okningen bestar till stérsta delen av indivuella garantier dér ett féretag star fér
25 mnkr och ett forskningsprojekt fér 20 mnkr.

Not 22 Upplupna kostnader 2022 2021
Upplupna léner 8 907 10375
Upplupna semesterléner 88 568 86 611
Upplupna sociala kostnader 46 476 46 134
Upplupna rantor till EU 2442 2 442
Ovriga upplupna kostnader 2421 4 394
Upplupen flexskuld 7 862 7 560
Skuld for sociala avgifter pa flexskuld 3795 3683
Upplupna kostnader uppbérd 88 167
Summa 160 558 161 366

Not 23 Ofdrbrukade bidrag 2022 2021
Utomstatliga 26 805 6 069
Inomstatliga® 12 956 16 647
Summa 39 761 22716

Of6rbrukade bidrag bestar av erhallna forskott av bidrag for olika projekt som finansieras genom tilldelning fran anslag som disponeras
av andra myndigheter eller departement, eller genom bidrag fran utomstatliga organisationer. Till den del dessa projekt &nnu inte har
genomférts har erhélina bidrag skuldbokférts.

a) Medlen férvéntas tas i ansprék enligt féljande:

- inom tre ménader 905 758
- mer an tre manader till ett &r 2857 4701
- mer &n ett ar till tre ar 9194 9 004
- mer an tre ar 0 2184

12 956 16 647



Not 24 Ovriga forutbetalda intakter

Tullverket har erhéllit hyresrabatter av hyresvardar for nagra lokaler. Hyresrabatterna periodiseras 6ver hyreskontraktens period.

Not 25 Redovisning mot inkomsttitlar

Kommentarer till uppbordsutfallet och beskrivning av faktorer som péverkat uppbdrden for olika inkomsttitlar finns under avsnittet
Inbetald uppbord, sidan 58. | den har noten lamnas darfér endast kortare kommentarer till de storsta forandringarna mellan aren. De
sammanlagda uppbdrdsmedlen utgdrs till stérsta delen av inkomsttitel 9471 Tullmedel (86,7 %) och inkomsttitel 9411 Mervardesskatt
(8,9 %). Den totala influtna uppbdrden har 6kat med med 31,1 % (2,6 mdkr).

De faktorer som har storst paverkan pa storleken p& Tullverkets uppbdrd &r varuimportens varde samt vilken typ av varor som
importeras. Férandringen av den totala uppbdrden éverensstammer inte alltid med férandringen av varuimportvardet. Det beror pa att
att tullsatserna for olika varor kan variera och att det till exempel finns férmansbestammelser och tullkvoter som paverkar vilken tull
som ska betalas.

Tullmedel har 6kat med 31,5 % (2 243,5 mnkr) vilket &r en konsekvens av 6kningen av import som har skett mellan &ren. En bidragande
orsak till det 6kade importvardet &r det rddande konjunkturlaget med stegrande inflation och dyrare varor som konsekvens.

Tullverket debiterar mervardesskatt fran icke momsregistrerade importérer och i samband med efterkontroller. Mervardeskatt som har
inbetalts till Tullverket 2022 har 6kat med 10,0 % (87 mnkr). Bidragande orsaker till drets 6kning &r enskilda fall som fér stor paverkan
pa totala utfallet. Den storsta 6kningen beror pa ett &rende som debiterades 2018, men som &verklagade till forvaltningsratten, som
gick p& Tullverkets linje. Arendet 6verklagades till kammarratten som inte meddelade prévningstillstand. Féretaget beviljades da en
avbetalningsplan och under maj 2022 infl6t utéver energiskatt &ven 64 mnkr i mervardesskatt. Nast storsta 6kningen beror pa att ett
utldndsk féretag som saknade momsregistreringsnummer i Sverige fick betala in drygt 49 mnkr i mervérdesskatt till Tullverket.

Not 26 Ovriga skatter m.m. p& import 2022 2021
Aterbetalningsranta 423 4956

Extra inkomst 270 278

693 5234

Inkomsttiteln innehaller bland annat respitrantor, aterbetalningsrantor och tullrékningsavgifter.

Not 27 Kostnader 2022 2021
Kostnader enligt resultatrakningen 2 484 946 2286 575
Justeringar:

Av- och nedskrivningar -147 487 -130 903
Realisationsforlust -387 -618
Férandring avséttningar 705 1337
Kostnader enligt finansieringsanalysen 2337777 2156 391

Not 28 Intdkter av avgifter och andra ersattningar 2022 2021
Intakter av avgifter och andra erséattningar enligt resultatrékningen 4413 7 753
Justeringar:

Realisationsvinst -154 -2 579

Intdkter av avgifter och andra erséattningar enligt finansieringsanalysen 4 259 5174






Tabellbilaga

De matt, indikatorer och nyckeltal som redovisas i denna bilaga hamtas i

huvudsak ur resultatredovisningen och féljer samma kapitelindelning och
tabellnumrering. Nagra tabeller i bilagan redovisar resultaten for tio ar dar
resultatredovisningen redovisar de tre senaste aren.
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Indikatorer

Foljande resultatindikatorer har anvéants i bedémningen av Tullverkets maluppfyllelse.
Indikatorerna redovisas i denna tabellbilaga under de hanvisade tabellnumren.

Sékerstalla uppborden Tabell nr
Inbetald uppbdrd 34
Uppbdrdsférlusten 35
Den skattade andelen riktiga och fullstdndiga importdeklarationer ur uppb&rdssynpunkt 16
Den skattade andelen rétt debiterad uppbdrd 16
Antalet tulldeklarationer kontrollerade genom varuundersdkningar 8
Debiterad uppbord efter tullkontroller 32
Andelen revisioner som resulterat i &ndringar 12
Andelen tillstdnd som handlaggs inom lagstadgad tid 14
Genomstrémningstiden i hantering av tillstand till samlad garanti 14
Genomstrémningstiden fér &renden med begéran om &ndring av tulldeklarationen 15
Andelen domar i férvaltningsratt med andring av Tullverkets beslut 17
Overvakning av trafiken till och fran Sverige Tabell nr
Antalet fysiska kontroller 9
Total traffprocent for fysiska kontroller 10
Sambhallsnyttan av beslag av narkotika och dopningsmedel 40
Antalet beslagtagna skjutvapen 43
Antalet beslagtagna explosiva varor 43
Totala mangden beslagtagen och omhéndertagen alkohol 46, 47
Totala méngden beslagtagna och omhéndertagna cigaretter 46, 47
Totala méngden beslagtagen och omhéndertagen tobak 46, 47
Forebygga och motverka brottslighet Tabell nr
Antalet inledda férundersékningar 18
Andelen inledda férundersékningar som har slutredovisats 19
Antalet utslagna kriminella natverk 23
Antalet personer lagférda for grova brott 26
Antalet utdémda fangelsear 26
Genomstrémningstiden for brottsutredningar 20
Lagféringskvot 19
Andelen &renden utan avvikelser i beslagshanteringen 22
Fortroende och samma majligheter och vilkor? Tabell nr
Tillgadngligheten till import- och exportsystem 52
Genomsnittlig vantetid i TullSvar 55
Anseendeindex 56
Antalet skriftliga klagomals- och skadestandsarenden 57
Andel skriftliga klagomal som rér bemétande 57
Fordelning per kon vid fysiska kontroller 60
Férdelning per kon i férundersdkningar 61
Lagféring férdelat per kén 62

a) For indikatorn bemdtandemétning se I6ptext péa sid 88.
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Ekonomiskt resultat

Tabell 1
Tullverkets intéakter (tkr) 2020 2021 2022
Intékter av anslag 2140454 2275673 2469 344
Intakter av avgifter och andra erséattningar 13 022 7753 4413
Intékter av bidrag 8 037 3134 8620
Finansiella intékter 112 14 2598
Totalt 2161625 2286575 2484975
Tabell 2
Avgiftsbelagd verksamhet dar intédkterna disponeras (tkr) +/- +/- Int. Kost. +/- Ack. +/-
t.o.m. 2020 2021 2022 2022 2022 utgd. 2022 Budget
Uppdragsverksamhet
Kontroll av péls av katt och hund -69 -2 -69 95
Kontroll av handel med sélprodukter -81 5 7 -2 -83 45
Totalt -150 7 11 -4 -152 140
Tabell 3
Avgiftsbelagd verksamhet dér intékterna inte +/- +/- Int. Kost. +/- Ack. +/-
disponeras (tkr) Ink.tit.  t.o.m. 2020 2021 2022 2022 2022 utgd.2022 Budget
Offentligréttslig verksamhet
Drojsmalsranta 2397 72223 160 1238 0 1238 73 621 530
Avgift for tullkontroll eller annan tilldmpning
av tullagstiftningen 2811 0 19 16 2 14 33 30
Totalt 72 223 179 1254 2 1252 73 654 560
Tabell 4
Kostnadsfordelning per kostnadsslag (tkr) 2020 2021 2022
Kostnad fér personal 1501072 1601171 1696 088
Kostnad for lokaler 165 702 161 345 162 701
Ovriga driftskostnader 366 134 391 805 473 362
Finansiella kostnader 2541 1351 5338
Avskrivningar och nedskrivningar 126 177 130 903 147 487
Totalt 2161626 2286 575 2484 975
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Tabell 5

Fordelning av verksamhetens intékter och kostnader per verksamhet (tkr) #

2020 2021 2022
Intikter  Ovriga Intikter Ovriga Intikter Ovriga
av anslag intdkter Kostnader | av anslag intdkter Kostnader av anslag intdkter Kostnader

Underréttelse 307 812 3045 310 857 388 688 1862 390 550 422 891 2677 425568
Kontroll 1133649 11213 1144862 | 1166289 5587 1171876 1276 813 8082 1284896
Tillstdnds- och uppbérdshantering 109 905 1087 110 992 95 411 457 95 868 102 432 648 103 080
Brottsutredning 589 087 5827 594 914 625 285 2995 628 281 667 208 4223 671431
Totalt 2140 454 21171 2161625 2275673 10901 2286575 2469344 15631 2484975

a) Méatmetoden é&r éndrad 2022 och redovisningen har justerats bakat varfér tabellen inte stdmmer
ja@mfért med vad som redovisades i AR 2021. Se vidare i avsnitt métmetoder p4 sidan 105.

Kontroll

Tabell 6

Tulldeklarationer

Antal Timmar Styckkostnad @
For- For- For-
andring andring andring
2021- 2021- 2021-
2020 2021 2022 2022 2020 2021 2022 2022 2020 2021 2022 2022
Importdeklaration 4432002 6591307 7498710 14% = 98153 109984 99 003 -10% 11,6 8,6 7,5 -13%
Transiteringsdeklaration 414 284 498 190 459 959 -8% | 37267 38933 36257 -7% 47,3 40,2 446 1%
Exportdeklaration 3846037 6558462 6041270 -8% = 53563 53109 51604 -3% 7,3 4,2 4,8 16%
Totalt 8692323 13647959 13999 939 3% | 188982 202026 186 864 -8% 66,3 52,9 56,9 8%

a) Styckkostnaden &r omréknad fér 2020 jamfért med drsredovisning 2020 eftersom vi dndrat kostnadsférdelningen
vilket medfért en annan timkostnad per verksamhetsomrade.

Tabell 7

Foérandring
Andel automatklarerade och manuelit klarerade import- 2021-2022
och exportdeklarationer 2020 2021 2022 i procentenheter
Automatklarerade 90,7% 93,4% 94,2% 0,8
Manuellt klarerade 9,3% 6,6% 5,8% -0,8
Tabell 8

Forandring
Manuellt kontrollerade tulldeklarationer (antal) 2020 2021 2022 2021-2022
Informationskontroll 63 376 77 346 63 607 -18%

Varuundersdkning 4140 4 541 4342 -4%
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Tabell 9

VISNING

Fysisk kontroll per trafikflode

Antal Timmar? Styckkostnad®
For- For- For-
andring andring andring
2021- 2021- 2021-
2020 2021 2022 2022 2020 2021 2022 2022 2020 2021 2022 2022
Kontroll av resendrer 19 507 26 872 26 231 -2% 46269 67584 84111 24% 2085 2165 2674 23%
Kontroll av
transportmedel 9 36 317 42 370 45 684 8% | 137192 153104 156 177 2% 3321 3111 2851 -8%
Kontroll av post,
kurir- och fraktgods 25539 23 390 17 010 -27% 31197 31547 29131 -8% 1074 1161 1428 23%
Punktskatte-
kontroller 7972 6748 6 407 -5% 18770 19806 15855 -20% 2070 2527 2 064 -18%
Ovriga tullkontroller 4529 4750 4 458 -6% 15231 16762 13890 -17% 2 956 3038 2599 -14%
Totalt 93864 104130 99790 -4% | 248 659 288803 299 165 4% 2329 2388 2500 5%
a) Tullaspiranters tid redovisas inte men antal kontroller redovisas.
b) Styckkostnaden dr omréknad fér 2020 jamfért med arsredovisning 2020 eftersom vi har dndrat
kostnadsférdelningen vilket medfért en annan timkostnad per verksamhetsomrade.
c) F6r 2021 s& har antalet kontroller av transportmedel justerats ned med 1 778 kontroller
p.g.a. en felredovisning som skedde 2021 men upptécktes under 2022.
Tabell 10
Foéréandring
2021-2022
Traffprocent i fysiska kontroller 2020 2021 2022 i procentenheter
Totalt 12,4% 12,1% 9,9% -2,2
Per fléde: @
— Kontroll av resendrer 15,0% 15,8% 13,0% -2,8
— Kontroll av transportmedel 4,8% 4,5% 3,5% -1,0
— Kontroll av post-, kurir- och fraktgods 24,0% 24.2% 25,0% 0,8
— Punktskattekontroller 41% 2,7% 2,5% -0,2
a) F6r 2021 s har antalet kontroller av transportmedel justerats ned med 1 778 kontroller p.g.a. en felredovisning som
skedde 2021 men upptécktes under 2022. Detta innebdr att trdfforocenten totalt justerats frdn 11,8 % till 12,1 %
och tréffprocenten géllande transportmedel justerats frdn 4,3 % till 4,5 %.
Tabell 11
Efterkontroller Antal Timmar Styckkostnad @
For- For- For-
andring andring andring
2021- 2021- 2021-
2020 2021 2022 2022 2020 2021 2022 2022 2020 2021 2022 2022
Revisioner 140 153 118 -23% 44164 44845 38879 -13% 211985 221587 260 621 18%
Eftergranskningar 296 241 160 -34% 19865 18002 9979 -45% 45099 56473 49334 -13%
Totalt 436 394 278 -29% 64029 62848 48858 -22% | 257 084 278 060 309 955 11%

a) Styckkostnaden &r omréknad fér 2020 jamfért med érsredovisningen 2020 eftersom vi &ndrat kostnadsférdelningen
vilket medfért en annan timkostnad per verksamhetsomrade.
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Tabell 12
Forandring
Revisioner 2020 2021 2022 2021-2022
Andel revisioner som resulterat i &ndringar 84% 78% 86% 8 procentenheter
Genomsnittlig genomstrémningstid for revisioner, antal dagar 151 143 155 8%
Tillstdnds- och uppboérdshantering
Tabell 13
Tillstdndsans6kningar Antal Timmar ‘ Styckkostnad @
Forandring Foérandring Forandring
2020 2021 2022 2021-2022 2020 2021 2022 2021-2022 ‘ 2020 2021 2022 2021-2022
2328 2245 1864 -17% | 64457 61998 52064 -16% ‘ 18136 18309 18910 3%
a) Styckkostnaden dr omréknad fér 2020 jamfért med arsredovisningen 2020 eftersom vi @ndrat
kostnadsférdelningen vilket medfért en annan timkostnad per verksamhetsomrade.
Tabell 14
Férandring
Genomstromningstid tillstdndsansokningar 2020 2021 2022 2021-2022
Andel tillstdndsansdkningar som handlaggs inom lagstadgad tid 99,9% 99,7% 99,8% 0,1 procentenheter
Genomsnittlig genomstrémningstid fér ursprungsintyg (dagar) 20 28 35 25%
Genomsnittlig genomstrédmningstid fér ansékningar om samlad garanti (dagar) 46 42 47 12%
Tabell 15
Forandring
Genomstromningstid arenden med begéaran om &ndring 2020 2021 2022 2021-2022
Antal dagar 15 16 21 31%
Tabell 16
Forandring
2021-2022
Kvalitet i importdeklarationer 2020 2021 2022 i procentenheter
Andel eftergranskade &renden i kvalitetsméatningen som ar helt korrekta;
skattat? 85,7% 87,0% 85,2% -1,8
Andel riktiga och fullstandiga deklarationer ur uppbérdssynpunkt; skattat?®  96,0% 95,4% 95,0% -0,4
Andel riktiga och fullsténdiga deklarationer ur handelsstatistisk synpunkt i
métningen © 86,62% 86,57% 85,65% -0,92
Skattad andel ratt debiterad uppboérd @ @ 98,98% 97,85% 96,50% -1,35

a) Skattningen &r en berdkning som férhéller sig till den totala uppbdrden respektive totalt antal deklarationer for heléret.

b) Konfidensintervallet 2022 f6r andel riktiga och fullstdndiga deklarationer ur uppbdrdssynpunkt &r +1,5 %.

c) Med uttrycket ”i métningen” menas att procentsatsen baseras pé det faktiska antalet granskade deklarationer i métningen fér aktuellt &r.
d) Konfidensintervallet 2022 fér skattad andel rétt debiterad uppbdrd ar £1,9 %.
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Tabell 17
. Foérandring
Overklagade arenden i uppb6rdsverksamheten 2020 2021 2022 2021-2022
Antal éverklagade drenden 473 557 796 43%
Antal &renden som avgjorts i férvaltningsdomstol 162 197 257 30%
Andel drenden som lett till andrat beslut vid domar 13% 9% 14% 5 procentenheter
Brottsutredning
Tabell 18
Forundersokningar
Antal Timmar Styckkostnad
For- For- For-
andring andring andring
2021~ 2021- 2021~
2020 2021 2022 2022 2020 2021 2022 2022 2020 2021 2022 2022
Antal férundersékningar
ledda av Tullverket (T-FU)? 6810 7466 5879 -21% 103707 109916 112343 2% 10 371 9982 13472 35%
— varav antal narkotika-
brottsutredningar ledda
av Tullverket 4646 4254 3131 -26% 56092 54321 62022 14% 8222 8658 13965 61%
Antal férundersékningar
ledda av allman &klagare
(A-FU)? 1968 1264 987  -22% 267 545 289343 285729 -1% | 92580 155201 204 092 32%
— varav antal narkotika-
brottsutredningar ledda
av allmén aklagare 488 473 343  -27% | 212023 229831 228 375 -1% 295876 329 441 469 401 42%
Totalt 8778 8730 6866 -21% 371252 399259 398 072 0% 28802 31008 40874 32%

a) Omfattar tid direkt kopplad till utredningsarbete. Antal timmar har korrigerats fér 2020 och 2021 da tullaklagarverksamhet
saknades f6ér T-FU samt teknisk inhdmtning fér A-FU. Utredningstiden stélls mot antalet inledda férundersdkningar
vilket inte motsvarar hela arbetsbelastningen for brottsutredningsverksamheten.

Tabell 19

Forandring
Slutforda forundersokningar av brott 2020 2021 2022 2021-2022
Antal strafféreldgganden utfardade av Tullverket 1151 1655 1470 -11%
Antal till Aklagarmyndigheten slutredovisade férundersokningar 2153 1965 2089 6%
Tullverkets egna stdmningsansékningar 38 39 33 -15%
Totalt 3342 3659 3592 -2%
Andel slutredovisade férundersdkningar av inledda férundersékningar @ 38% 42% 52% 10
Lagféringskvot ® 69% 62% 72%

a) Avser antal slutredovisade férundersékningar, strafféreldgganden och Tullverkets egna stdmningsansékningar.

b) Kélla: Aklagarmyndigheten.
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Tabell 20

Forandring
Genomstromningstid brottsutredningar (dagar) 2020 2021 2022 2021-2022
Genomsnittlig genomstromningstid for &renden pé brottsutredning @ 115 115 159 38%
a) Antal dagar &renden varit pa utredning, dvs. tiden frdn nér utredningen inleds till dess att utredningen &r klarmarkerad

och éverlamnad till Aklagarmyndigheten, strafféreldggande utférdats eller annan administrativ atgérd.

Tabell 21

Foérandring
Férundersékningar av enkel beskaffenhet 2020 2021 2022 2021-2022
Andel férundersdkningar av enkel beskaffenhet med hégst 140 dagars
genomstréomningstid 2 90% 89% 83% -6 procentenheter
Antal 6ppna drenden av enkel beskaffenhet aldre an 140 dagar 376 527 407 -120 dagar
a) Avser drenden dér Tullverket har rétt att leda férundersékningen och dér utredningen &r klar,

dvs. dr avslutad eller har lagakraftvunnen dom.

Tabell 22

Férandring

2021-2022
Inventering av beslagsdrenden 2020 2021 2022 i procentenheter
Andel beslagsérenden utan avvikelser 98,4% 98,3% 99,0% 0,7
Tabell 23
Antal utslagna/allvarligt Férandring
skadade kriminella natverk?® 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2021-2022
Narkotikasmuggling 9 18 15 16 12 17 13 26 16 19 19%
Alkoholsmuggling 0 1 1 2 2 0 4 2 5 2 -60%
Tobakssmuggling 1 2 1 0 2 1 0 2 1 0 -100%
Ovrigt 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Totalt 11 22 17 18 16 18 17 30 22 21 -5%
a) Arbetet med att skada och sla ut nétverk kan strdcka sig éver flera ar vilket paverkar jamférbarheten mellan dren.
Tabell 24

Foéréandring
Antal identifierade kriminella natverk 2020 2021 2022 2021-2022
Narkotikasmuggling 49 29 37 28%
Alkoholsmuggling 4 6 3 -50%
Tobakssmuggling 4 1 1 0%
Ovrigt 0 1 0 -100%
Totalt 57 37 41 1%
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Tabell 25
Forandring
Forverkat varde vid utbyte av brott 2020 2021 2022 2021-2022
Antal domar 24 28 27 -4%
Forverkat varde (tkr) 8534 7703 6419 -17%
Tabell 26
Férandring
Antal personer lagférda fér grova brott 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2021-2022
Antal personer 150 152 171 159 143 155 217 216 207 238 15%
Antal fangelseér 520 485 487 464 447 512 668 746 648 794 23%
Genomsnittligt antal fangelsear 3,5 3,2 2,8 2,9 3,1 3,3 3,1 3,5 3,1 3,3 7%
Tabell 27
Forandring
Rattfyllerikontroller @ 2020 2021 2022 2021-2022
Antal genomférda rattfyllerikontroller 18 647 15930 63 141 296%
Antal inledda férundersékningar rattfylleri 228 426 650 53%
- varav rattfylleri under péverkan av alkohol 117 234 428 83%
— varav grovt rattfylleri under paverkan av alkohol 23 33 54 64%
— varav rattfylleri under pdverkan av narkotika® 88 155 163 5%
— varav grovt rattfylleri under paverkan av narkotika® na 4 5 25%
Antal till Aklagarmyndigheten slutredovisade forundersékningar rattfylleri® 139 126 289 129%
a) Tullverket saknar underlag som méjliggér uppdelning efter kén.
b) Fr.o.m. 18 maj 2021 kan vi sérskilja grovt rattfylleri under pdverkan av narkotika.
Uppboérd
Tabell 28
Forandring
Import- och exportvarde (mdkr) 2020 2021 2022 2021-2022
Importvarde 404 554 774 40%
Exportvarde 639 793 949 20%




Tabell 29

TULLVERKETS ARSREDOVIS

NING

Vanligaste importlanderna (mdkr)

2020 2021 2022
Import- Import- Import-
Land viarde Procent Land varde Procent Land véirde Procent
1. Norge 116 29% Norge 154 28% Norge 225 29%
2. Kina 88 22% Kina 111 20% Kina 145 19%
3. USA 42 10% USA 48 9% USA 80 10%
4. Ryssland 13 3% Storbritannien 47 9% Storbritannien 73 9%
5. Vietnam 13 3% Ryssland 21 4% Vietnam 17 2%
Tabell 30
Vanligaste importvarorna (mdkr)
2020 2021 2022
Import- Import- Import-
Varor varde Procent Varor véarde Procent Varor varde Procent
1. Mineraliska produkter 65 16% Mineraliska produkter 105 19% Mineraliska produkter 202 26%
2. Elektriska maskiner 48 12% Elektriska maskiner 63 11% Elektriska maskiner 84 11%
3. Fisk 41 10% Mekaniska maskiner 57 10% Mekaniska maskiner 67 9%
4. Mekaniska maskiner 40 10% Fisk 42 8% Fisk 55 7%
5. Fordon, €j jarnvag 19 5% Fordon, ej jarnvag 28 5% Fordon, ej jarnvag 35 5%
Tabell 31
Debiterad uppbord (tkr), totalt 2020 2021 2022 Forandring
samt fordelat pa avgiftsslag tkr % tkr % tkr % 2021-2022
Tull 6 169 294 89,6% 7161627 87,5% 9224928 88,8% 28,8%
Skatt 658 314 9,6% 991383 12,1% 1126995 10,8% 13,7%
Avgifter 54 232 0,8% 32115 0,4% 36 540 0,4% 13,8%
Totalt 6 881 840 8185125 10 388 463 26,9%
Tabell 32
Debiterat efter Férandring
tullkontroller  (tkr) 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2021-2022
Deklarationskontroller ® 10167 32591 17076 112711 43425 239004 51594 76073 82760 151289 83%
Punktskattekontroller 9799 3576 1806 2149 2189 233 134 444 735 1633 122%
Efterkontroller 102424 73875 105455 65226 111769 748296 93947 209848 90096 100042 11%
- varav tullrevisioner 83207 34726 23508 44873 45374 731380 59596 188074 64604 82201 27%
Totalt debiterat 122390 110042 124337 180086 157383 987533 145675 286365 173591 252964 46%

a) Avser debiteringar av tull, skatt (exklusive moms) och andra avgifter (ej tulltilldgg).

b) Redovisades delvis under begreppet initialkontroller i tidigare drsredovisningar. Nytt métt och ny méatmetod som fran och med 2020
avser debiteringar i samband med olika deklarationskontroller vid import, transitering eller andra tullférfaranden.
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Tabell 33
Inbetald bérd? (tki
nbetald uppbord? (tkr) Férandring
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2021-2022
57383606 58790129 11060781 6849648 6992987 7795396 7730014 7091970 8240216 10799249 31,1%
a) Tabellen visar inbetald uppbdrd som Tullverket redovisar mot inkomsttitel.
Tabell 34
Inbetald uppbérd férdelat pa inkomsttitlar (tkr)
Férandring
Benamning Inkomsttitel 2020 2021 2022 2021-2022
Tullmedel 9471 6 238 257 7118 524 9 362 032 31,5%
Mervérdesskatt 9411 565 210 869 892 956 861 10,0%
Tobaksskatt 9424 39 960 103 352 149 693 44,8%
Alkoholskatt 9425 23 674 17 091 22 575 32,1%
Energiskatter 9428 159 704 31545 195 058 518,3%
Kemikalieskatt 9438 24 884 52 619 79915 51,9%
Skattetillagg @ 9811 17 627 27 009 21047 -22,1%
Ovrigt® - 22 654 20 184 12 068 -40,2%
Totalt 7 091 970 8240 216 10 799 249 31,1%
a) Under inkomsttiteln Skattetilldgg redovisas tulltilldgg.
b) Under Ovrigt redovisas inkomsttitlarna 2397, 2712, 2714, 2811, 9432, 9452, 9472 och 9821.
Tabell 35
Andel faststallda tullar, skatter Férandring
och avgifter som inte har 2021-2022
betalats till Tullverket?® 2013 2014 2015 2016 2017® 2018® 2019» 2020® 2021® 2022° iprocentenheter
0,18% 0,18% 0,19% 0,23% 0,21% 0,18% 0,30% 0,44% 0,20% 0,42% 0,22
a) Hér redovisas det som inte inbetalats vid tidpunkten for drsbokslutet.
b) Fran 2017 till och med 2021 &r tullrédkningar som har VI kod i TDS inte medrédknade. Koden omfattar drenden
dér deklaranten har fatt anstand eller uppskjutande av genomférande av tulltaxeringsbeslut i avvaktan pd dom.
Aven tullrékningar med BP kod i TDS.
Tabell 36
Forandring
Slutliga uppbordsforluster fordelat per avgiftsslag (tkr) 2020 2021 2022 2021-2022
Tull 129 12 200 70 -99%
Skatt 77 611 2931 1199 -59%
Avgifter 6 566 4 806 559 -88%

Totalt 84 306 19937 1828 -91%
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Tabell 37

Forandring
Inbetalat till EU-kommissionen for sa kallade administrativa misstag (tkr) 2020 2021 2022 2021-2022

1100 1655 2611 58%

Tabell 38

Foérandring
Indikatorer for skattefelsfaktorerna 2020 2021 2022 2021-2022
Forutsattningar att gora ratt
Foretagens upplevelse av information och végledning (index) NA 69 NA
Andel riktiga och fullstdndiga deklarationer ur uppbérdssynpunkt; skattat 96,0% 95,4% 95,0% -0,4 procentenheter
Antal deklarationer som andrats av Tullverket (styck) 7 460 9971 6997 -30%
Genomsnittlig vantetid hos Tullsvar (minuter och sekunder) 04:46 10:35 10:07 -00:28
Upplevd upptacktsrisk
Antal tulldeklarationer kontrollerade genom informationskontroll (styck) 63 376 77 346 63 607 -18%
Antal tulldeklarationer kontrollerade genom varuundersékning (styck) 4140 4541 4342 -4%
Andel féretag som anser det troligt att Tullverket upptacker fusk @ NA 74% NA
Andel féretag som anser sig sig utsatta fér konkurrens av fuskande féretag @ NA 12% NA
Motivation och tillit
Kantar Publics anseendeindex (index) 39 40 39 -3%
NKI (n6jd-kund-index) NA 74 NA
Andel klagomal p& bemétande 39% 46% 57% 11 procentenheter
a) Méits vart tredje &r.
Tabell 39

Forandring
Resultatindikatorer for skattefelet 2020 2021 2022 2021-2022
Debiterat efter kontroller® (kr) 286 365 173 591 252 964 46%
Andel revisioner som resulterar i &ndringar 84% 78% 86% 8 procentenheter
Skattat tullfel avseende morkertal i deklarationer (tkr) 120 398 137 388 180 686 32%
Skattat bruttouppbdérdsfel totalt i kvalitetsméatning 1,02% 2,15% 3,50% 1,35 procentenheter

a) Ny métmetod 2022 for statistik fran och med 2020.



146

TULLVERKETS ARSREL

)OVISNING

Beslagtagna, omhandertagna och stoppade varor

Tabell 40

Samhallsnytta narkotika och dopningsmedel (mnkr)

Forandring
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2021-2022
Samhallsnytta 1481 1211 1057 1456 3 001 2655 2487 3 368 3528 5149 46%
Tabell 41
Foérandring Foérandring
2021-2022 2021-2022
Antal beslag narkotika och dopningsmedel 2020 2021 2022 % Antal
Totalt 7211 6 999 5997 -14% -1.002
Tabell 42
Beslagtagna méngder
narkotika och dopnings- Forandring
medel 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2021-2022
Heroin (kg) 3 22 3 31 37,38 71 60 22 1 8 695%
Opium (kg) 13 14 7 12 3,87 6 34 10 13 21 69%
Amfetamin inkl.
metamfetamin (kg) 255 139 175 101 368 198 334 221 332 549 65%
Kokain inkl. kokablad (kg) 36 32 84 45 97 488 43 216 261 822 215%
Cannabis (kg) 911 859 410 1376 2 396 926 1115 3 888 3299 2304 -30%
Kat (kg)? 7 569 9580 3 505 2926 3979 1996 5159 3537 1547 1259 -19%
Ecstasy (tabl.) 19 493 6 085 19 057 27 051 12769 34 798 61260 17 148 25 499 35 266 38%
Ovrig narkotika inkl.
narkotiska lakemedel
(tabl.) 896 452 735805 718349 1259998 2197933 1167254 2815276 1869289 1805150 3739991 107%
Ovrig narkotika inkl.
narkotiska lakemedel (kg) 56 100 81 55 204 141 307 147 329 261 -21%
Ovrig narkotika inkl.
narkotiska lakemedel (1) 13 22 52 6 15 66 90 164 45 62 37%
Totalt narkotika (tabl.) 915945 741890 737406 1287049 2210702 1202052 2876536 1886436 1830649 3775257 106%
Totalt narkotika (kg) 8843 10 746 4 265 4545 7 086 3826 7 052 8 042 5781 5225 -10%
Totalt narkotika (1) 13 22 52 6 15 66 90 164 45 62 37%
Dopningsmedel (tabl.) 94956 125622 2531 301 342885 170598 155333 84 349 82583 148346 128854 -13%
Dopningsmedel (kg) 18 7 30 36 65 54 58 9 3 6 94%
Dopningsmedel (1) 16 13 121 52 51 38 26 21 9 19 104%

a) Varav torkad kat 3 194 kg 2020, 1 380 kg 2021 och 1 030 kg 2022.
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Tabell 43
Antal beslag Maéngd
Beslag av vapen och explosiva varor 2020 20212 2022 2020 20212 2022 Enhet
Skjutvapen 56 52 36 142 85 64 st
Start- och gasvapen® 27 23 19 50 30 23 st
Vapendelar 29 27 15 247 165 120 st
46 113 151 10 528 22138 48 940 st
Explosiva varor
1 0 1 0 0 0,5 kg
Andra vapen, ammunition m.m. 9 857 1677 1 261 39 437 9 420 18 581 st

a) Frdn 2021 s& &r hdvda (dterldmnade) beslag exluderade.
b) Som kan konverteras till skjutvapen.
¢) Vapendelar som omfattas av 1 kap. 3 § vapenlagen (1996:67).

d) Tidigare (2020) innehéll andra vapen, ammunition m.m. dven explosiva varor, vapendelar samt start- och gasvapen.
Ny redovisning fér 2021 och en justering har skett fér 2020.

Tabell 44
Antal sandningar Maéngd
Vapen och explosiva varor, 6vriga avvikelser? 2020 2021 2022 2020 2021 2022 Enhet
1 1 0 6 000 3186 0 kg
Andra vapen, ammunition m.m.
23 23 38 333 1357 1302 st
Explosiva varor 0 8 1 0 83 436 126 kg

a) Under avvikelser redovisas upptéckta avvikelser i samband med kontroll men dér beslag inte gérs.

b) Andra vapen, ammunition m.m. inkluderar farliga féremal.

Tabell 45

Foérandring
Antal beslag och omhéndertaganden av alkohol och tobak 2020 2021 2022 2021-2022
Beslag alkohol 1214 985 581 -41%
Beslag tobak 1009 1338 1010 -25%
Ombhandertaganden alkohol och tobak 465 462 611 32%

Totalt 2688 2785 2202 -21%
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Tabell 46

Beslagtagna mangder alkohol och tobak

Forandring
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2021-2022
Sprit () 75048 68 110 70510 80 345 89 297 31731 46 758 73 697 68 179 29 419 -57%
Starkdl (I) 338 381 428 918 368 796 439 693 328 995 210 245 214722 214 187 124 509 61370 -51%
Vin ()2 43 161 57 645 44 974 65 156 35 054 34 418 31745 29 444 23 889 10 271 -57%
Cigaretter (st) 22084250 46768729 25514013 18482 115 28290 854 23 955393 42 465801 25841643 12698649 5579957 -56%
Ovrig tobak (kg) ® 12 823 7139 31811 21245 32 401 9907 9290 14 483 17 541 6 328 -64%
Ovrig tobak (1) 24 4 3 13 166 1155%
a) | vin ingér alkolédsk: 833 liter 2020, 1 127 liter 2021 och 394 liter 2022.
b) | 6vrig tobak ingdr snus, réktobak, vattenpiptobak och nikotinhaltiga produkter.
c) Vétska till e-cigaretter, ny redovisning frén och med 2018.
Tabell 47
Omhéndertagna méangder alkohol och tobak o
Férandring
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2021-2022
Sprit+alkolask () na 27 484 30279 20350 64 144 14 300 11 955 14 585 20180 22190 10%
Vin+cider (I) na 23 600 23 206 12 786 44 643 25814 20 161 28 866 19 080 27 671 45%
Starkal () na 220285 225210 139453 273246 167387 130335 147247 139598 138 307 -1%
Cigaretter (st) na 1416506 1108540 307926 235152 1294080 93370 118995 64920 469 772 624%
Tobak (kg) na 118 31 12 126 571 9048 995 1363 1212 -11%
Tabell 48
Skattebortfall alkohol- och tobaksbeslag ? (tkr) .
Forandring

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022  2021-2022

Skattebortfall 98739 129120 153553 119097 164125 84144 122850 110234 88 620 36 004 -59%

a) Endast berdknad pé& beslagtagen méangd, inte omhéndertagna punktskattevaror dér punktskatten antingen efterskénks eller debiteras.

Tabell 49

Antal ingripanden med anledning av immaterialratt Forandring
eller produktsékerhet 2020 2021 2022 2021-2022
Produktsakerhet, antal ingripanden 216 174 121 -30%
Immaterialratt, antal ingripanden 356 338 247 -27%

Immaterialratt, antal artiklar 56 742 12 945 18 118 40%
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Beslag av andra restriktionsvaror Antal beslag Mangd
2020 2021 2022 2020 2021 2022 Enhet
447 426 355 134125 62 901 249 834 st
Lakemedel m.m. 72 37 26 19 3 2 I
46 23 19 95 38 3 kg
80 46 26 3 7 0,7 kg
Hélsofarliga varor 2 57 29 35 182 60 |
58 32 10 1181 758 3358 st
Sprutor och kanyler 189 192 130 31106 18 861 10 027 st
Utrotningshotade dijur, véxter och produkter av dessa, 1 5 3 0,7 14 572 55 kg
inkl. Cites? 21 20 11 2189 2 551 426 st
Levande djur 1 6 1 2 32 28 st
31 50 45 201 3535 1120 kg
Livsmedel 2 0 1590 2 0 I
0 431 5 0 st
16 10 2 16175 5155 20 I
Ovriga varor® 8 14 1 18 kg
7 2 441 294 35 st
Totalt 981 918 662
a) Av médngden i kilo under 2021 star ett beslag fér 14 570 kg. Beslaget géller teak fran Myanmar som &r férbjudet
att importera enligt FLEGT timmerférordning. Beslaget &r dterlamnat till importér med férséljningsférbud.
b) Omfattar mineraliska och kemiska produkter samt narkotikaprekusorer.
Tabell 51
Stoppade varor efter tullkontroll Antal avvikelser Maéngd
2020 2021 2022 2020 2021 2022 Enhet
Lakemedel m.m. 290 401 95 23 458 10 503 5446 kg
Avfalld 56 55 71 569 594 626 666 1042 538 kg
Vaxter samt produkter av djur och vaxter, inkl. Cites® 14 21 12 25892 85720 50 343 kg
Levande djur 7 7 10 9 34 14 st
Livsmedel 66 95 20 234 665 370812 149 139 kg
Ovriga varor® 292 128 40 1046 729 196 059 191 355 kg
Totalt 725 707 248

a) Endast export.

b) Inkluderar avvikelser i kraven pa sundhetscertifikat som intygar att séndningen uppfyller krav pa att véxter,
véxtprodukter och andra féremdl inte fér med sig reglerade véxtskadegoérare.

¢) Ovriga varor redovisas endast som kg. Av redovisade avvikelser fér 2020 stér fordon f6r 150 avvikelser

pé 956 056 kg. Fordon &r borttagna fran 2021.
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Fortroende och samma villkor

Tabell 52
Férandring
2021-2022
Tillgénglighet till import- och exportsystem 2020 2021 2022 i procentenheter
99,83% 99,83% 99,78% -0,05
Tabell 53
Férandring
Antal samtal till it-support? 2020 2021 2022 2021-2022
6 230 7014 5246 -25%
a) Systemet saknar uppgifter om férdelning per kvinnor och mén.
Tabell 54
Férandring
Antal fragor till Tullsvar? 2020 2021 2022 2021-2022
E-post 15 053 19731 15 454 -22%
Telefonsamtal 88 355 105 958 85 267 -20%
Totalt 103 408 125 689 100 721 -20%
a) Systemet saknar uppgifter om férdelning per kvinnor och mén.
Tabell 55
Férandring
2021-2022
Genomsnittlig vantetid i Tullsvar (minuter och sekunder) 2020 2021 2022 [mm:ss]
04:51 10:35 10:07 -00:28
Tabell 56
Anseendeindex
Kélla: Kantar Public 2020 2021 2022
Totalt 39 40 39
- bland kvinnor 43 48 43
- bland mén 35 34 36
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Tabell 57
Forandring
Klagomal och skadesténdsirenden 2020 2021 2022 2021-2022
Totalt antal 259 234 205 -12%
- varav antal klagomal 127 109 94 -14%
— varav avseende bemdétande 50 50 54 8%
- andel bemétande av klagomal 39% 46% 57% 12 procentenheter
Tabell 58
Foérandring
2021-2022
Klagomals- och skadestandsérenden fysisk kontroll 2020 2021 2022 i procentenheter
Andel skriftliga klagomal och skadestand avseende fysiska kontroller 0,16% 0,15% 0,16% 0,01
Tabell 59
Klagomal och skadestand - férdelat per kén
2020 2021 2022
Juridisk  Totalt Juridisk  Totalt Juridisk Totalt
Man person antal? Kvinnor Maian person antal? Kvinnor Man person antal®
Antal 155 50 259 45 155 25 234 47 130 20 205
- varav andel pa bemétande 70% 4% 19% 28% 68% 4% 21% 31% 69% 0% 26%
— varav andel vid fysisk kontroll 60% 20%  64% 19% 69% 9% 68% 26% 61% 9% 72%
a) Inklusive drenden med oként kén.
Tabell 60
Kontroll trafikfl6
ontroller per trafikflode 2020 2021 20222
Resendrer Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt
Buss vid landgrans 39% 61% 216 34% 66% 438 30% 70% 360
Flyg 28% 2% 1081 27% 73% 1907 29% 1% 1751
Farja 18% 82% 299 15% 85% 519 22% 78% 427
Personbil vid landgrans 16% 84% 1109 17% 83% 1548 16% 84% 980
Personbil vid farja 15% 85% 862 13% 87% 1163 16% 84% 1308
Buss vid farja 28% 2% 75 21% 79% 77 23% 7% 118
Tag 18% 83% 80 21% 79% 284 19% 81% 151
Total fordelning 21% 79% 3722 21% 79% 5936 22% 78% 5 095

a) Punktmétning gjord under november, personer éver 15 &r.
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Tabell 61
Andel férundersékningar férdelat per trafikfléde och kén 2 2020 2021 20229
Resendrer Kvinnor Man Kvinnor Man Kvinnor Mén
Buss 18% 82% 15% 85% 17% 83%
Flyg 15% 85% 18% 82% 17% 83%
Personbil 11% 89% 10% 90% 12% 88%
Farja 11% 89% 10% 90% 10% 90%
Persontag 14% 86% 12% 88% 13% 87%
Post 26% 74% 23% 7% 20% 80%
Ovrigt 18% 82% 18% 82% 19% 81%
Total fordelning 20% 80% 19% 81% 17% 83%
a) Antal mén respektive kvinnor per inledd férundersékning.
Tabell 62
Antal lagféringsbeslut? av tulldklagare ®
Kaélla: Bré, Sveriges officiella kriminalstatistik 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Totalt 1676 1519 1142 1204 1575 1321 1010 1226 1155 1488
— varav kvinnor 187 151 103 142 163 172 132 147 110 163
— varav mén 1489 1368 1039 1062 1412 1149 878 1079 1045 1325
a) Med lagféringsbeslut avses féllande domslut i tingsrétten, godként strafféreldggande eller dtalsunderldtelse.
b) Bra:s officiella statistik fér 2022 publiceras férst efter att denna drsredovisning har ldmnats in till regeringen.
Tabell 63
Doémda fo brott, fordelat kvi h ma
omda for grova brott, fordelat per kvinnor och man 2020 2021 2022 o
Foérandring
2021-2022
Antal  Andel Antal  Andel Antal Andel i procentenheter
Kvinnor 12 5,6% 20 9,6% 27 11,3% 1,7
Man 204 94,4% 188  90,4% 211 88,7% -1,7
Totalt 216 100,0% 208 100,0% 238 100,0%
Tabell 64
Pafoljder férdelade per kvinnor och méan
2020 2021 2022
Totalt Andel Andel Totalt Andel Andel Totalt Andel Andel
Pafélid antal kvinnor man antal kvinnor mén antal kvinnor mén
Annan pé&félid 259 12% 88% 287 21% 79% 347 12% 88%
Dagsboter 976 9% 91% 1142 9% 91% 1428 9% 91%
Frikédnd 77 18% 82% 168 27% 73% 114 24% 76%
Fangelse 365 16% 84% 559 12% 88% 372 9% 91%
Penningboter 138 9% 91% 272 14% 86% 205 14% 86%
Totalt 1815 11% 89% 2428 13% 87% 2 466 10% 90%
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Tabell 65

Ack. 2021 2021 2022 2022
Investeringsbudget per objekt ? (tkr) Totalt utfall Budget Ufall Budget Utfall
Verksamhetsinvesteringar per objekt
AVA, Anmalan Varors Ankomst och Tillféllig lagring 74 906 57 491 10 333 2 887
Omstallning av importproceduren 157 586 42718 16 818 24 629 28 451 28 911
Omstallning ekonomisk aktor 33764 33764 0 0 0 0
ICS 2 53 943 13 494 3988 10 545 10 492 12016
Omstéllning exportproceduren 108 900 0 14 857 2 381 30 380 18 943
Transit (Inkl. NCTS) 37 944 0 9254 9 547
Utredningsstod 129 325 52778 19 059 17 384 18 755 19 430
Uppbérd och garantier 86 032 10 047 11278 6 683 12 691 10 058
Ovrigt (<20 000 tkr) 244112 0 57 605 30 856 38 023 27 584
Fordon 124050  Ejtillampligt 26 000 19 393 23 000 16 341
Foéréndringar av lokaler 154 876  Ej tillampligt 18 550 7 269 46 000 14014
IT-investeringar (immateriella och materiella) 226 738 Ej tillampligt 57 352 35 865 42 160 37 411
Ovriga materiella anlaggningstillgangar 94 729 Ej tillampligt 33108 34 325 14 630 17 468
Summa utgifter for investeringar 1 526 905 210 292 258 614 189 331 284 169 214 609
Finansiering
Lan i Riksgaldskontoret 1207 190 107 097 185 640 153 573 250 390 174 782
Bidrag 15 000 15 000 3000 0 0 0
Anslag 304 715 88 195 69 974 35758 33779 39 827
Summa finansiering 1526 905 210 292 258 614 189 331 284 169 214 609

a) Totalen och ackumulerat utfall & hdmtat fran regleringsbrevet och har inte justerats for eventuella skillnader mellan budget 2021

och utfall 2021 eller budget 2022 och utfall 2022.
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Kompetensférsoérjning
Tabell 66
Forandring
Antal anstéllda Tullverket 2013 2014 2015 2016 2017 2018 20192 2020 2021 2022  2021-2022
Totalt 2096 2012 2057 2032 1961 2071 2122 2294 2312 2457 6%
— varav kvinnor 1013 977 1018 1014 988 1035 1059 1134 1162 1250 8%
- varav mén 1083 1035 1039 1018 973 1036 1063 1160 1150 1207 5%
a) Data fér 2019 &r korrigerade och skiljer sig dérfér frdn vad som redovisades i drsredovisningen fér 2019.
Tabell 67
Forandring
Chefer i Tullverket 2020 2021 2022 2021-2022
Totalt 246 238 239 0%
— andel kvinnor i procent 42,3% 441% 45,6% 1
—andel mén i procent 57,7% 55,9% 54,4% -1
Tabell 68
Sjukfranvaro 2013 2014 2015 2016 2017 20182 2019 2020 2021 2022
Kvinnor 3,9 4,4 5,4 5,2 5,2 4,5 4,7 41 3,6 4,5
Man 2,4 2,5 2,7 2,3 2,3 2,6 2,6 3,0 21 2,9
Totalt 3,1 3,4 4,0 3,7 3,8 3,5 3,7 3,5 2,9 3,7
a) Data fér 2018 &r korrigerade och skiljer sig dérfér frén vad som redovisades i drsredovisningen fér 2018.
Tabell 69
Andel langtidssjuka (60 dagar eller mer)? 2013 2014 2015 2016 2017 2018" 2019 2020 2021 2022

44,60% 47,90% 53,00% 53,90% 53,70% 50,10% 53,35% 46,56% 46,92% 49,88%

a) Uppgift om férdelning mellan kvinnor och mén saknas.
b) Data fér 2018 &r korrigerade och skiljer sig dérfér fran vad som redovisades i drsredovisningen fér 2018.

Tabell 70

Sjukfranvaro i procent Forandring
per aldersgrupp @ 2013 2014 2015 2016 2017 20182 2019 2020 2021 2022  2021-2022
-29 ar 1,8 2,5 1,7 4,2 41 1,9 1,8 1,8 21 2,6 6%
30-49 ar 2,4 2,9 3,2 3,6 3,5 2,8 3,0 3,4 2,6 3,0 8%
50 &r- 3,8 4 5,1 3,9 4 4,5 47 4,0 3,4 49 5%

a) Data fér 2018 &r korrigerade och skiljer sig dérfér frdn vad som redovisades i drsredovisningen f6ér 2018.
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Arsredovisningens undertecknande

Jag bedomer att den interna styrningen och kontrollen vid myndigheten har varit
betryggande under den period som arsredovisningen avser.

Jag intygar att arsredovisningen ger en rattvisande bild av verksamhetens resultat
samt av kostnader, intdkter och myndighetens ekonomiska stallning.

Stockholm den 22 februari 2023

(&zzw{i}w Ve

Charlotte Svensson
Generaltulldirektor
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