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TULLVERKETS ARSREDOVISNING 2023

SR Foto: Bjorn Dalin

Generaltulldirektdoren har ordet

Det ar dags att titta i backspegeln och summera Tullverkets resultat for
2023 — ett ar som har varit intensivt och utmanande men ocksa valdigt
framgangsrikt for var myndighet. Handelser i

var omvarld och det forsamrade sakerhetslaget i

Europa har paverkat oss i stor utstrackning. Inte

minst har vi ett stort ansvar for att se till att de , Ett ar som har varit intensivt
sanktioner som EU har utfardat mot Ryssland och utmanande men ocksé

och Belarus efterlevs. Det har tagit tid och valdigt framgéngsrikt for var
kraft for var operativa verksamhet och trycket myndighet

pa var upplysningstjanst Tullsvar har stundtals

varit hogt. Jag ar stolt 6ver att var organisation

och vara medarbetare aterigen har visat att vi snabbt kan stdlla om nar

det behdvs. Vi prioriterar, vi ar serviceinriktade och vi ger varandra,

allmanhet och foretag ett gott bemotande — dven nar pressen ar stor.

Vi paverkas inte bara av handelser i omvérlden utan ocksa av samhalls-
utvecklingen hér i vart eget land. Vi kdampar varje dag mot den
organiserade brottsligheten och hindrar narkotika och vapen fran att
tas in i Sverige. Vi tar ocksa storre kliv for att forhindra ekonomisk
brottslighet och vi arbetar brottsforebyggande bland annat genom
informationsinsatser for att forhindra att foretag utnyttjas av kriminella
aktorer.

Under de senaste aren har Tullverket gang pa gang slagit nya rekord
nar det kommer till samhallsnyttan. For 2023 ar samhallsnyttan mer
an dubbelt sa hog som 2022. Vi har dven i ar stoppat stora mangder
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narkotika fran att komma ut i samhallet och gjort stora beslag av framst
kokain, men aven amfetamin och cannabis. Det visar att vi gor ett gott
arbete med underrattelse och kontroller, och vi visar ocksa pa bra resultat
i var brottsutredande verksamhet. Samverkan saval inom myndigheten
som med andra myndigheter ar en viktig nyckel till de stora beslagen och
for att stoppa kriminella natverk.

Aven inom uppbérdsomradet har vi gjort goda

resultat, trots en allman nedgang i varldshandeln.

En hogre andel tullrevisioner an tidigare, narmare Det ar mycket pOSitin
90 procent, har lett till forandringar vilket visar att , c ighet
underrattelsebaserade urval gor en viktig skillnad att vi son1 myndlg__e

i vara kontroller. Vi har kunnat korrigera fel och kan fortsatta att vaxa
sakerstallt att korrekt tull och skatt har betalats in.
Nar vi kan lagga vara resurser dar de gor storst nytta
ar vi som mest effektiva och fullféljer vart uppdrag pa
basta satt.

Under aret har vi ocksa intensifierat vart arbete inom siakerhetsomradet.
Dels pa grund av det forsamrade sdkerhetslaget, dels for att mota

Okade risker for infiltration och otillaten paverkan. Tullverket ska bidra
till Sveriges trygghet, men ocksa vara en trygg arbetsplats for vara
medarbetare.

Det ar mycket positivt att vi som myndighet kan fortsatta att vaxa,

trots det tuffa ekonomiska lage som rader. Under aret har vi kunnat
valkomna 6ver 250 nya kollegor. Vi har en lag omsattning bland vara
medarbetare vilket gor mig sarskilt glad. Att vi far behalla sa manga av
de kompetenta medarbetare vi har, samtidigt som vi kan rekrytera ny
kompetens, ar oerhort viktigt for att vi dven fortsatt ska klara vart viktiga
samhallsuppdrag.

Vi lamnar 2023 med en kdnsla av stolthet men ocksa med en vetskap
om att vi kommer ha utmaningar framfér oss. Jag ar overtygad om att
Tullverket kommer att mota det framtiden har att erbjuda pa bésta
satt. Och vi gor det med medborgarnas stod. Vi har aldrig haft sa

hogt fortroende som i Kantar Sifos fértroendematning for 2023. Det
fortroendet ska vi forvalta genom att fortsatta bekdmpa och forebygga
brottsligheten, sakerstalla uppborden och ge ett gott bemotande till de
manniskor vi moter i tjansten.

Charlotte Svensson
Generaltulldirektor



Om Tullverket

Uppgifter

Tullverkets uppgifter framgar av ett flertal
forfattningar, bland annat EU:s tullagstiftning,
tullagen? och Tullverkets instruktion?.

Enligt instruktionen ska Tullverket

o faststalla och ta ut tullar, skatter och avgifter
sa att en riktig uppbord kan sakerstallas

e overvaka och kontrollera trafiken till och
fran Sverige sa att bestammelser om in-
och utforsel av varor foljs

o forebygga och motverka brottslighet i
samband med in- och utférsel av varor.

Att 6vervaka och kontrollera trafiken till och

fran Sverige innebar att varuflédet till och fran
Sverige ska Overvakas och kontrolleras oavsett
hur varorna transporteras. Att faststalla och ta ut
tullar, skatter och avgifter for att sdkerstalla en
riktig uppbord forutsatter ocksa en évervakning
och kontroll av varuflodet.

1) Tullagen (2016:253).
2) Forordning (2016:1332) med instruktion for Tullverket.
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Enligt instruktionen ska vi ocksa delta i det
myndighetsgemensamma arbetet mot den grova
och organiserade brottsligheten samt bedriva viss
utrednings- och aklagarverksamhet i fraga om
brott mot bestédmmelser om in- och utférsel av
varor. Tullverket ska dven bedriva viss verksamhet
rorande rattfylleribrott.

Dessutom ska Tullverket tillhandahalla
information och god service s att allmédnhet och
foretag far goda férutsattningar for att kunna
fatta langsiktiga och hallbara beslut. Vi ska ocksa
bidra till ett val fungerande samhalle och utféra
vara uppgifter pa ett satt som ar rattssakert,
kostnadseffektivt och enkelt for saval allméanhet
och foretag, som Tullverket.

Regleringsbrevet

| det arliga regleringsbrevet anger regeringen
vilka mal, uppdrag och aterrapporteringskrav
som géller for det kommande budgetaret. Enligt
regleringsbrevet 2023 ska Tullverket bidra till att
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o sdkerstalla finansieringen av den offentliga EU:s inflytande dr mindre over de delar

sektorn av verksamheten som ror brottsbekampning.
Tullverkets brottsbekdmpande verksamhet
styrs i storre omfattning av nationellt stiftade
lagar, som till exempel smugglingslagen® och
inregranslagen®.

e bidra till ett val fungerande samhalle for
allmanhet och foretag

e motverka brottslighet.

Dessutom ska allmanhet och foretag ha Under forsta halvaret 2023 hade Sverige
fortroende for Tullverkets verksamhet, och ordférandeskapet i EU:s ministerrad. Tullverket
alla ska ges samma médjligheter och villkor vid deltog i arbetet i de tva radsarbetsgrupper som
kontakter med myndigheten. hanterar tullfragor och stéttade regeringens

arbete och arrangemang. | radsarbetsgruppen
for tullunionen holls ett mote i Luled med fokus

Den europeiska unionen pa EU:s arbete i Varldstullorganisationen (WCO).

Inom ramen for Europeiska unionen (EU) regleras | radsarbetsgruppen for brottsbekdmpning och

samarbetet mellan medlemsstaterna inom en rad tull anordnades en expertkonferens i Stockholm

olika omraden. Alla medlemsstater har sina egna om skjutvapen. Dar diskuterades mojligheter

rattssystem men ar bundna av EU:s lagar och till forstarkt tullsamarbete for att férebygga och

bestammelser. bekampa smuggling av skjutvapen mot bakgrund
Inom handelspolitiken dr EU:s inflytande av Rysslands invasion av Ukraina.

stort och lagarna stiftas helt pa EU-niva.

Vid handel 6ver EU:s yttre granser galler en
unionsgemensam tullagstiftning och det ar de
bestimmelserna som Tullverket har att félja i den 3) Lag (2000:1225) om smuggling.

verksamhet som rér handel och uppbord. 4) Lag (1996:701) om Tullverkets befogenheter vid Sveriges grans mot
ett annat land inom Europeiska unionen.

Tullverkets organisation

Generaltulldirektor

Overdirektor

Verksledningsstab  guum Rattsavdelningen

Ekonomiavdelningen

Sikerhetsstab Kommunikationsavdelningen
Administrationsavdelningen

It-avdelningen
HR-avdelningen

Kontrollavdelningen Uppbérdsavdelningen Underrattelseavdelningen Tullkriminalavdelningen

Enheten for strategisk Tullverkets laboratorium
analys och nationell desk Tullverkets it- och

Tullverkets selekterings- teknikcentrum

center Tullkriminalenhet syd
Underréttelseenhet syd

Tullverkets ledningscentral Uppbdrdsenhet syd

Hundenheten Uppbdrdsenhet 6st
Kontrollenhet syd Uppbodrdsenhet vast
Kontrollenhet 6st Uppbdrdsenhet nord
Kontrollenhet vast

Tullkriminalenhet 6st

Underréttelseenhet 6st - 5
Kontrollenhet nord ) > Tullkriminalenhet vast
Underréttelseenhet vast Tl iinelemne: rem

Underréttelseenhet nord




Varldstullorganisationen

Sverige ar ett av 185 medlemslander i
Varldstullorganisationen (World Customs
Organization, WCO). WCO har som syfte att
underlatta den legala handeln, sékerstalla
en rattvis uppbord och skydda samhallet.
Arbetet sker fraimst genom att utveckla
internationella standarder och starka
féormagan hos framfor allt utvecklings-
lander.

Organisation

Tullverket bestar av tio avdelningar.
Tullverkets operativa verksamhet [
utfors i fyra avdelningar och Goteborg

. R Landvetter
geografiska omraden.

Tullverket verkar i hela landet
och har kontor fran Haparanda
till Trelleborg. Merparten
av personalen ar placerad
pa de tre huvudorterna
Stockholm, Géteborg och
Malma. It-avdelningen ar
koncentrerad till Lulea.

/

Svinesund Q

Helsingborg

Malméd §
Trelleborg Ystad

TULLVERKETS ARSREDOVISNING 20283

@« Kiruna

@ Tarnaby

@ Storlien

¥ Sundsvall

Arlanda
Stockholm

Skavsta
Norrkdping

/!

Karlshamn

Haparanda
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Tullverkets vision och malbild 2025

Tullverkets vision® och malbild ar viktiga <=
for Tullverkets strategiska styrning av all Bara
verksamhet. De angivna 6nskade samhalls- godkénda

gffektgrna ar harledda ur 9en politiska varor éver
intentionen inom ramen for Tullverkets =
uppgifter. gransen g

Tullverkets vision — Bara godkanda varor
over gransen — ar var langsiktiga viljeinriktning.
Visionen uttrycker att endast lagliga,
deklarerade och betalade varor passerar
gransen. Det innebar att Tullverket arbetar
langsiktigt for ett samhalle fritt fran varor
som hotar miljon eller manniskors halsa och
trygghet och dér naringslivet konkurrerar pa
lika villkor.

Malbilden bestar av tre strategiska mal och
atta kritiska framgangsfaktorer. De strategiska
malen uttrycker de vdarden som Tullverkets
arbete ska leda till pa fem ars sikt som steg
mot visionen. De kritiska framgangsfaktorerna
beskriver vad Tullverket maste vara riktigt bra
pa for att na de strategiska malen.

5) STY 2019-775 Tullverkets vision och mélbild 2025.

Onskade Tryggare 0 illva Konkurrens pa
samhallseffekter samhalle alfa lika villkor

Bara godkanda varor éver gransen

Latt att Korrekt och Hog risk

Strategiska mal gora ritt snabb hantering for upptéckt

Fokus pa Lattillganglig information och Synlighet och Digital och
Kritiska mottagarens behov anvandarvanliga tjanster narvaro automatisk hantering
framgangsfaktorer

Hog Kunskap om Ratt urval Framgangsrik
omstallningsférmaga hela varuflodet och kontroller samverkan
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Disposition av resultatredovisningen

Det forsta kapitlet efter aret i korthet behandlar
Tullverkets ekonomiska resultat.

Darefter foljer ett kapitel med en bedomning av
Tullverkets bidrag till regeringens mal for utgifts-
omradet Skatt, tull och exekution. | detta kapitel
redovisas de indikatorer som ligger till grund

for bedémningen av maluppfyllelse. Har lamnas
aven en bedémning av uppdragen om fértroende
och allas lika villkor samt en bedémning av
kompetensforsorjning.

Darefter foljer tre kapitel med redovisning av
Tullverkets arbete med

e kontroll
e tillstands- och uppbdérdshantering
e brottsutredning.

| kapitlet om kontroll redovisas arbetet med
Tullverkets kontroller, oavsett vilken avdelning
som utfort arbetet. Har redovisas ocksa hur
Tullverket har balanserat insatserna mellan
olika risk- och restriktionsomraden, inklusive
redovisning av ambitionsniva och gjorda
overvaganden.

| kapitlet om tillstands- och uppboérdshantering
redovisas arbetet med att bevilja och dvervaka
olika tillstand som forenklar tullproceduren for
foretagen, samt arbetet med att 6vervaka att
foretag betalar in debiterad uppbord.

| kapitlet om brottsutredning redovisas
Tullverkets arbete med brottsutredning
och lagforing, samt aven Tullverkets
brottsférebyggande arbete.

| dessa tre nyss namnda kapitel redovisas ocksa
hur Tullverkets underrattelsearbete bidrar till

den forebyggande, kontrollerande och utredande
verksamheten. | kapitlen redovisas ocksa
styckkostnader for storre arendeslag.

Sedan foljer ett kapitel med redovisning av
uppbord, inklusive skattefelet. Darefter foljer
redovisningen av Tullverkets beslag och andra
ingripanden mot varor med restriktioner.

| kapitlet om fortroende och samma majligheter
redovisar vi resultaten for arbetet med att
tillhandahalla information och service, skapa
fortroende for Tullverkets verksamhet samt ge
alla samma mojligheter och villkor i métet med
Tullverket.

Darefter foljer ett kapitel om verksamhetsutveckling.
Kapitlet omfattar dven it-utvecklingsinsatser,
investeringsbudget, arbetet med beredskap,
sakerhet samt hallbarhet och miljo.

| kapitlet om kompetensforsorjning redovisas
de atgarder som Tullverket har gjort for att
sakerstalla kompetens for att fullgéra vara
uppgifter. | kapitlet redovisas dven sjukfranvaro
och halsoframjande atgarder.

Tullverkets deltagande i regeringsuppdrag
redovisas lopande under de avsnitt som omfattar
uppdragens sakfragor.

Resultatredovisningen avslutas med kapitel om
matmetoder och definitioner, internrevision samt
intern styrning och kontroll.
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ARET | KORTHET
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ardet pa varuimporten fran lander utanfor EU

har minskat med 9 procent jamfort med 2022,
i huvudsak till foljd av minskad konsumtion och
forandrade handelsmonster under radande konjunktur
och det varldspolitiska laget. Trots att nedgangen i
varldshandeln haller i sig fortsatter
antalet tulldeklarationer att 6ka.

| Tullverkets arbete for att kontrollera riktigheten i
deklarationer har antalet dokumentkontroller 6kat
markant under aret som en foljd av EU:s sanktionspaket
mot Ryssland och Belarus. Tullverkets fysiska kontroller
av varor har 6kat nagot i antal under aret, framfor allt
nar det galler kontroller i post- och kurirflodet.

Den totala debiterade tullen har minskat, framst till
foljd av varuimportens minskade varde. Tullverket
okade sin debitering av tull efter kontroller i efterhand.
Nadrmare 90 procent av arets revisioner har lett till
andringar och ovanligt manga resulterade i debiteringar
over en miljon kronor. Det visar att underrattelse-
baserade urval gor skillnad i vart kontrollarbete.

Samhallsnyttan, det berdknade vardet av Tullverkets
beslag av narkotika och dopningsmedel, har fordubblats
och ar aterigen rekordhog. Det beror pa flera mycket
stora beslag av kokain, amfetamin och cannabis under
aret. Tullverket har till exempel gjort flera stora beslag
av kokain i containrar i Helsingborgs hamn. De beslagtagna
och omhandertagna mangderna alkohol- och tobaks-
varor samt narkotikaklassade tabletter har fortsatt att
minska under 2023. Aven antalet beslagtagna skjut-
vapen har minskat. Tullverket samverkar med Polis-
myndigheten for att minska vapentillgangen i samhallet,
bade i enskilda drenden och mer 6vergripande som i att
ta fram en myndighetsgemensam lagesbild.

Kompetensfoérsorjning. Under 2023 rekryterades 257 nya medarbetare och vid
arets slut var antalet anstallda 2 572 stycken. Cirka 130 medarbetare blev klara med
grundutbildningen och bérjade arbeta inom kontroll- eller uppbérdsavdelningen.

-

19,3 miljarder kronor
i debiterad uppbord
15 miljoner tulldeklarationer hanterades.

105 600 dokumentkontroller

Antalet dokumentkontroller
okade med 125 %.

®

705 miljarder kronor

var vardet av varuimporten
fran lander utanfér EU. Det ar
en minskning med 9 %.
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/ Okat fértroende. Almanhetens fortroende fér Tullverket har enligt Kantar Sifos
M arliga anseendeundersokning aldrig varit hogre, 44 jamfort med 39 i anseendeindex.

¥

101 500 fysiska kontroller

Dessutom genomférde vi
86 900 rattfyllerikontroller.

i

Fordubblad samhillsnytta

Samhallsnyttan uppgick till rekordhéga
10,4 miljarder kronor.

) |

Textilier, animaliska
produkter och maskiner

star for mer &n halften av den tull
som Tullverket debiterat.

1303 kg kokain beslagtogs
Det ar en 6kning med 59 %.

1O;

41 beslagtagna skjutvapen
Antalet beslagtagna skjutvapen minskade.

822 ton miljoéfarligt avfall

Mindre mangder avfall har stoppats
jamfort med rekordaret 2022.

5
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Under aret har Tullverket ocksa utfért kontroller for

att stoppa varor som kan ha stora negativa effekter for
konsumenternas liv och halsa och for miljon, men aven
for foretag som drabbas ekonomiskt av intrang och
osund konkurrens. Tullverket gjorde fler ingripanden
rorande produktsdkerhet, men pa grund av resursskal
minskade antalet avfallskontroller.

Tullverket har stort fokus pa att stoppa den organiserade
brottsligheten, bade inom det myndighetsgemensamma
arbetet och i egna arenden. Det arbetet och de stora
narkotikabeslag som Tullverket har gjort de senaste
aren gor att Tullverket bedriver fler komplexa och
tidskravande brottsutredningar. Tullverket har slagit ut
ungefar lika manga kriminella natverk under 2023 som
tidigare ar. Antalet inledda forundersokningar var farre
men antalet utdémda fangelsear har 6kat. Detta ater-
speglar den grova narkotikasmugglingen som vi utreder.

Bade brottslighet och lagstiftning férandras med

tiden, och det ar av stor vikt att brottsbekdmpande
myndigheter hanger med i den utvecklingen. Under

de senaste aren har lagstiftningen for tvangsmedel
moderniserats och anpassats till den digitala teknik-
utvecklingen. Tullverket har darfor arbetat med olika
typer av interna atgarder for att kunna tillampa den nya
lagstiftningen fullt ut.

Tullverket har under 2023 fortsatt med digitaliseringen
av brottsutredningsprocessen och okat det digitala
uppgiftslamnandet till andra myndigheter som ingar

i Rattsvasendets digitalisering. Dessutom har arbetet
for att uppfylla den EU-gemensamma tullagstiftningen
intensifierats och star fram till och med 2025 for en
mycket stor del av Tullverkets totala utvecklingsarbete.
Bland annat har system for transitering och for
importférfaranden driftsatts i samband med arsskiftet
2023/2024.

Nar det galler det brottsférebyggande arbetet har
Tullverket tillsatt mer resurser i arbetet med Samverkan
mot tullbrottslighet (SMT) som under aret bland annat
har haft sarskilt fokus pa att ge information till foretag
for att de i sin verksamhet inte ska kunna utnyttjas

av kriminella. Andra brottsforebyggande atgarder ar
informationsinsatser om olika @mnen i sociala medier
och marknadsforing av Tullverkets tipstelefon 90 114.

q3

195 ingripanden
rorande produktsakerhet

Kontrollerna har lett till att 600 000
produkter belagts med importférbud.

D

Q

22 utslagna
kriminella natverk

Vi har identifierat 43 kriminella natverk
under aret.

=)

6 300 forundersokningar

225 personer démdes fér grova brott
till sammanlagt 824 fangelsear.
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Ett ar praglat av sanktioner

Under 2023 har Tullverket prioriterat arbetet med att sakerstalla kontroll
och efterlevnad av EU:s sanktioner mot Ryssland och Belarus. Arbetet
bedrivs i det ordinarie operativa arbetet och involverar stora delar av
Tullverkets operativa verksamhet. Det ar ett omfattande arbete som tar
resurser och tid i ansprak.

o Tullverket genomfér kontroller vid in- och utférsel av varor, inklusive
striktare utforselkontroller av bland annat produkter med dubbla
anvandningsomraden (PDA). Kontrollerna genomférs framst som
dokumentkontroller men dven fysiska kontroller i form av varu-
undersokningar och utgaende exportkontroller genomfors.

e Tullverket samlar underrattelseinformation bade fran nationella och
internationella kallor, genomfor analyser, registrerar riskprofiler i vara
deklarationssystem och delar information med EU-kommissionen och
andra medlemslander i EU:s gemensamma system for tullriskhantering.

e Tullverket deltar i nationella och internationella forum dar sanktionerna
diskuteras och redovisar I6pande vart sanktionsarbete till EU-
kommissionen.

¢ Tullverket samverkar nationellt med andra relevanta myndigheter i
vart kontrollarbete, framfor allt Inspektionen for strategiska produkter
(ISP), men aven till exempel Jordbruksverket, Kommerskollegium och
Sakerhetspolisen.

Sedan kriget brot ut och EU:s sanktioner borjade gélla har bade import- och
exportflodena fran och till Ryssland och Belarus minskat drastiskt. | januari
2022 klarerades till exempel cirka 5 500 sandningar for export och cirka

2 500 sandningar for import. | december 2023 var siffrorna nere pa cirka

1) Produkter som har en civil anvandning, men &ven kan nyttjas for militira &ndamal eller for framstélining av
massforstorelsevapen och dess bérare.
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100 sandningar for export och farre an 300 for import. Totalt har fler an
200 exportsandningar stoppats sedan sanktionerna inférdes.

Tullverket ser en risk for att aktorer forsoker kringga sanktionerna. Det
legala flodet till Ryssland har minskat drastiskt samtidigt som exporten

av varor som tidigare exporterades till Ryssland har okat till lander

i Rysslands narhet. Tullverket fokuserar darfor pa att motverka att
sanktionsbestadmmelserna inte foljs. Det gor vi framst genom underrattelse-
arbete och fler fysiska kontroller i utgaende trafik. Kontrollerna gérs framfor
allt i farjetrafiken till 6stra Europa.

Jarn- och stalmaterial med ursprung i Ryssland

Fran och med den 30 september 2023 inforde EU forbud mot direkt eller
indirekt import eller kdp av ett antal jarn- och stalprodukter som har
bearbetats i ett land utanfor EU och som innehaller jarn- och stalmaterial
med ursprung i Ryssland.

Forbudet har inneburit en stor 6kning av manuella dokumentkontroller.
For att klara av situationen fattade Tullverkets ledning beslut om en sarskild
handelse och en nationell stab inrattades den 27 september 2023. Den
sarskilda handelsen avslutades den 1 november 2023 och sedan dess
bedrivs detta arbete inom ramarna for ordinarie verksamhet. Arbetet ar
fortfarande omfattande och resurskravande.



Foto: Maria Faldt

Ekonomiskt resultat

Tullverkets totala kostnader uppgar 20283 till

2 703 754 tkr varav 2 639 818 tkr har anslags-
avraknats. Tullverkets kostnader har 6kat med
218 778 tkr jamfort med 2022. Kostnader for
personal har 6kat med 140 746" tkr och star
darmed for den stérsta 6kningen. Ingaende
overforingsbelopp uppgick till 74 450 tkr

och utgaende 6verforingsbelopp uppgar till
23 302 tkr.

Intakter

Under 2023 har Tullverket haft 2 663 120 tkr

i tilldelade medel, det vill sdga anslaget pa

2 588 670 tkr och ett ingaende 6verforings-
belopp pa 74 450 tkr. Tullverket finansieras
huvudsakligen via anslagsmedel som under
2023 utgjorde 97,6 procent av intdkterna. Ovriga
intdktskallor utgors av offentligrattsliga avgifter,

1) Ingéende 6verforingsbelopp 74 450 tkr inkluderar en indragning pa
1 556 tkr.

TULLVERKETS ARSREDOVISNING 2023

uppdragsverksamhet, bidrag samt finansiella
intakter. Intakterna har 6kat med 218 778 tkr
(8,8 procent) i férhallande till 2022. Okningen
beror framst pa en hogre anslagsforbrukning som
genererat hogre ranteintdkter och under aret har
Tullverket dven beviljats ersattning fran Brexit-
justeringsreserven? pa 40 mnkr vilket tillsammans
forklarar avvikelsen mot 2022.

Intdkterna i avgiftsbelagd verksamhet dar
intdkterna disponeras har ett lagre utfall an
budget. Omfattningen dr dock mycket begransad.
Intdkter i avgiftsbelagd verksamhet som inte
disponeras har ett hogre utfall 4n budget®. Totalt
debiterad dréjsmalsranta ar hogre jamfort med
vad som tidigare prognosticerats. Storleken pa
drojsmalsrantorna tenderar att korrelera med
vardet pa totalt debiterad uppbord.

2) Brexit Adjustment Reserve.

3) Avgift for tullkontroller eller annan tilldmpning av tullagstiftningen for
2020 har korrigerats bakat d& det borjat galla fran 2021.
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Tabell 1
Tullverkets intakter (tkr) 2021 2022 2023
Intékter av anslag 2275673 2469344 2639818
Intakter av avgifter och andra erséattningar 7 753 4413 3 511
Intékter av bidrag 3134 8 620 51319
Finansiella intékter 14 2598 9106
Totalt 2286575 2484975 2703755
Tabell 2
Avgiftsbelagd verksamhet dar intdkterna disponeras (tkr) +/- +/- Int. Kost. +/- Ack. +/-
t.o.m. 2021 2022 2023 2023 2023 utgd. 2023 Budget

Uppdragsverksamhet

Kontroll av péls av katt och hund -67 -2 12 13 -1 -70 45

Kontroll av handel med sélprodukter -81 -2 1 0 1 -82 25

Totalt -148 -4 13 13 0 -152 70
Tabell 3
Avgiftsbelagd verksamhet dér intékterna inte +/- +/- Int. Kost. +/- Ack. +/-
disponeras (tkr) Ink.tit. t.o.m. 2021 2022 2023 2023 2023 utga. 2023 Budget
Offentligréttslig verksamhet

Drojsmaélsranta 2397 72383 1238 615 0 615 74 236 370

Avgift for tullkontroll eller annan tilldmpning

av tullagstiftningen 2811 19 16 8 9 -1 34 35

Totalt 72 402 1254 623 9 614 74 270 405
Tabell 4

Diagram 1
Kostnadsférdelning . i
per kostnadsslag (tkr) 2021 2022 2023 Kostnadsfordelning per kostnadslag (tkr)
Kostnad for personal 1601171 1696088 1836834
161688 18150
Kostnad for lokaler 161 345 162 701 182 361
182 361 .
= Kostnad for personal
Ovriga driftskostnader 391 805 473 362 504 722 . )
= Qvriga driftskostnader
Finansiella kostnader 1351 5338 18 150 "
Kostnad for lokaler
1 836 834
Avskriv'nin.gar och 130 903 147 487 161 688 u Av- och nedskrivningar
nedskrivningar
Finansiella kostnader

Totalt 2286575 2484975 2703755




Kostnader

Tullverkets totala kostnader uppgar 2023 till

2 703 754 tkr varav 2 639 818 tkr har anslags-
avrdknats. Tullverkets kostnader har totalt 6kat
med 218 778 tkr jamfort med 2022 dar personal-
kostnader star for huvuddelen av 6kningen med
140 746 tkr. Verksamhetens kostnader har paverkats
av att kostnader for utveckling aktiverats* till ett
varde av 126 672 tkr vilket ar en 6kning med

38 672 tkr (44 procent) jamfort med 2022.

Kostnader for personal uppgar till
1 836 834 tkr, en 6kning med 8,3 procent jamfort
med 2022. Okningen beror framfér allt pa att vi
har rekryterat inom den operativa verksamheten
samt en hogre generell [6neniva.

Kostnader for lokaler uppgar till 182 361 tkr
vilket ar en 6kning med 12,1 procent jamfort
med 2022. Okningen beror framfér allt p& 6kade
hyreskostnader pa grund av indexeringarna av
hyrespriset (arlig 6kning av KPI), tillkommande

4) Med aktivering avses att utvecklingskostnader for projekt som
uppfyller sarskilda kriterier inte belastar anslaget utan finansieras via
I6pande krediter hos Riksgélden. Krediterna omvandias till 1an nar
projekten avslutas. Dessa l&n skrivs av p& 5 &r och avskrivningarna
belastar anslaget.
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forhyrningar under 2023 och 6kade bevaknings-
kostnader.

Kostnader for 6vriga driftskostnader uppgar till
504 722 tkr, en 6kning med 6,6 procent jamfort
med 2022. Okningen &r en f6ljd av att Tullverket
har anstallt fler tulltjansteman, kostnaderna for
resor har 6kat dels kopplat till kostnadstunga
utbildningar, dels for att resor generellt sett blivit
dyrare. Kostnaden for kopta tjanster har 6kat,
framfor allt pa grund av ett fortsatt behov av
it-konsulter. Aven licenskostnaderna och 6vriga
kopta tjanster har 6kat jamfort med 2022. En
motverkande faktor ar att kostnaderna for inkop
av varor har minskat beroende pa att stoérre inkop
av datorer gjordes under 2022.

Finansiella kostnader har 6kat med 12 812 tkr
och kopplas till 6kade lan hos Riksgalden
tillsammans med hoéjda rdantenivaer under 2023.
Kostnader for avskrivningar och nedskrivningar
uppgar till 161 688 tkr, en 6kning med 9,6
procent jamfort med 2022. Tullverket har
en generell 6kning av bade materiella- och
immateriella tillgangar vilket bidragit till 6kade
avskrivningskostnader.

Foto: Mette Ottosson



20

TULLVERKETS ARSREDOVISNING 2023

Tabell 5

Fordelning av verksamhetens intdkter och kostnader per verksamhet (tkr)

2021 2022 2023
Intakter  Ovriga Intikter Ovriga Intikter Ovriga
av anslag intadkter Kostnader | avanslag intdkter Kostnader av anslag intdkter Kostnader
Kontroll 1380 068 6611 1386679 | 1509404 9554 1518958 1594334 38615 1632949
Tillstdnds- och uppbodrdshantering 95 411 457 95 868 102 432 648 103 080 115 068 2787 117 855
Brottsutredning 800 195 3833 804 028 857 509 5428 862 937 930417 22535 952 951
Totalt 2275673 10901 2286575 2469344 15631 2484975 2639818 63936 2703755
Fordelning av intakter och kostnader .
Diagram 2

per verksamhet

Enligt forordningen (2000:605) om arsredovisning
och budgetunderlag ska verksamhetens

intdkter och kostnader férdelas enligt samma
indelning som myndigheten bestamt for resultat-
redovisningen i stort. Tullverket har valt att
redovisa resultatet i verksamheten indelat

efter de tre verksamhetsomradena: Kontroll,
Tillstands- och uppbdrdshantering samt
Brottsutredning.

Myndighetens totala kostnader, totala intakter
och totalt nedlagda tid fordelas till dessa delar av
operativa verksamheten, se kapitlet Matmetoder.

Kostnaderna for samtliga verksamhetsdelar
har 6kat i linje med tillférd anslagsokning och
andelen av totalen for respektive verksamhet ar i
stort sett ofdrandrade jamfért med 2022.

Saval uppbordsverksamheten som brotts-
utredningsverksamheten bar stora andelar av
it-utvecklingskostnaderna. Kontrollverksamheten
bar den stora andelen av utrustningskostnader
som uniformer och teknisk utrustning.

Kostnadsfordelning per verksamhetsomrade
(tkr)

117 855

1632 949

= Kontroll
= Brottsutredning
= Tillstands- och uppbdrdshantering
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Bedémning av maluppfyllelse

Beddmning mal for utgiftsomrade
Skatt, tull och exekution

Tullverket ska bidra till regeringens mal for
utgiftsomrade Skatt, tull och exekution att
sakerstélla finansieringen av den offentliga
sektorn och bidra till ett val fungerande
samhalle fér allmanhet och féretag samt
motverka brottslighet. Allmanhet och féretag
ska ha fértroende for Tullverkets verksamhet
och alla ska ges samma méjligheter och
villkor vid kontakter med myndigheten'.

Tullverket bedomer att vi genom utforda atgarder
och uppnadda resultat under 2023 har bidragit
till att sakerstalla finansieringen av den offentliga
sektorn, ett val fungerande samhalle for allmédnhet
och foretag samt till att motverka brottslighet.

De effekter som uppstar nar Tullverket utfor
sina uppgifter och uppdrag bidrar till regeringens
mal for utgiftsomradet. En redovisning av de
indikatorer som ligger till grund for bedémningen
[dmnas nedan medan en utforligare redovisning
finns i de efterféljande kapitlen.

1) Regleringsbrev for budgetaret 2023 avseende Tullverket.

Sa bidrar Tullverket till att n& mélen for

utgiftsomrade Skatt, tull och exekution

R,
MAL
Bidra till att sékerstalla
finansieringen av den
offentliga sektorn, bidra till
ett val fungerande samhalle
samt motverka
brottslighet.

()

UPPGIFT

Séakerstélla uppborden

Overvaka trafiken
till och fréan Sverige

Férebygga och
motverka brottslighet

€ OO0
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Bedémning sakerstallande av uppboérd

Tullverket ska faststalla och ta ut tullar,
skatter och avgifter sa att en riktig uppbérd
kan sakerstallas. Skillnaden mellan de
faststéallda och de teoretiskt riktiga beloppen
for skatter och avgifter (skattefelet) ska

vara sa liten som maijligt. Tullverket ska
beddma skattefelets storlek och i vilken grad
skattefelet har forandrats?.

Genom att vidta atgarder som gor det latt
for foretagen att lamna korrekta uppgifter i
deklarationen far vi en hogre andel korrekta
tulldeklarationer. Tullverket utfor sedan saval
automatiska som manuella kontroller av
deklarationerna och ser till att fel som upptacks
korrigeras sa vi kan debitera sa korrekta tullar,
skatter och avgifter som mojligt. Darmed minskar
Tullverket skattefelet och bidrar till en sakerstalld
offentlig finansiering.

Tullverkets arbete med att sdkerstélla
att uppborden blir korrekt bedoms vara
tillfredsstallande baserat pa foljande indikatorer:

e Antalet tulldeklarationer kontrollerade genom
varuundersokningar (4 788 stycken 2023;
4 342 stycken 2022, se tabell 8) har 6kat med
tio procent.

e Debiterad tull efter kontroll (151 mnkr 2023;
138 mnkr 2022, se tabell 34) har 6kat och det
ar efterkontrollerna som har lett till 6kade
debiteringar.

e Den inbetalda uppbdrden av tullmedel
(8 048 mnkr 2023; 9 362 mnkr 2022, se
tabell 35) har minskat, framst pa grund av att
importvardet minskat.

e Uppbordsforlusten, det vill siga andelen
uppbord som inte betalats in av det belopp
som har debiterats, (0,21 procent 2023;
0,42 procent 2022, se tabell 17) har minskat.

e Den skattade andelen korrekta
importdeklarationer ur uppbordssynpunkt ar
nagot hogre (95,5 procent 2023; 95,0 procent
2022, se tabell 36) och indikerar en fortsatt
hog kvalitet i importdeklarationerna ur
uppbordssynpunkt.

2) Regleringsbrev fér budgetaret 2023 avseende Tullverket.

Foto: UIf Sandberg

Skillnaden mellan de faststallda och teoretiska
beloppen for tull kan inte med sakerhet matas
utan Tullverket anvdnder tva metoder som
innebar skattningar av tullfelet. Den forsta
metoden skattar tullfelet baserat pa resultatet
av Tullverkets arliga kvalitetsmatning av
deklarationer och i den berdknas tullfelet till
cirka 1,1 procent 2023 vilket motsvarar 107 mnkr
for ar 2023 (se tabell 37). Den andra metoden
skattar tullfelet baserat pa underrapporterat
importvarde. Tullfelet uppgar i denna skattning
till 2,3 procent vilket motsvarar 198 mnkr for
2023 (se tabell 37).

Tullverkets tva matningar skattar att storleken
av tullfelet under 2023 ar cirka 1,1-2,3 procent
av uppboérden avseende tull. Det motsvarar cirka
100-200 mnkr.



Beddmning évervakning
av trafiken till och fran Sverige

Tullverket ska 6vervaka och kontrollera
trafiken till och fran Sverige sa att
bestammelser om in- och utférsel av varor
foljss.

Ambitionsnivan avseende att férhindra
smuggling av narkotika, vapen och explosiva
varor liksom att férhindra storskalig eller
frekvent illegal inférsel av alkohol och

tobak ska 6ka. Samtidigt maste insatserna
balanseras mot myndighetens ansvar inom
samtliga risk- och restriktionsomraden*.

Resultatet av Tullverkets arbete med att 6vervaka
och kontrollera trafiken till och fran Sverige sa att
bestammelser om in- och utforsel av varor foljs
beddms vara tillfredsstallande och ha bidragit till
regeringens mal, ett val fungerande samhalle och
att motverka brottslighet.

Beddmningen vilar pa féljande indikatorer:

e Antalet fysiska kontroller (101 491 stycken
2023; 99 790 stycken 2022, se tabell 10) har
Okat nagot.

e Samhallsnyttan av beslag av narkotika
och dopningsmedel (10 371 mnkr 2023;
5 149 mnkr 2022, se tabell 38) har fordubblats
jamfort med 2022.

e Antalet beslagtagna skjutvapen (41 stycken
2023; 64 stycken 2022, se tabell 41) ar farre
an 2022.

e Antalet beslagtagna explosiva varor (42 912
stycken 2023; 48 940 stycken 2022, se
tabell 41) har minskat nagot men mangden
raknat i kilo har 6kat. Det ar framfor allt
bangers och liknande varor som bestallts av
privatpersoner.

¢ De totala mangderna beslagtagen och
omhandertagen alkohol (174 061 liter 2023;
289 229 liter 2022, se tabell 44 och 45) har
minskat. De totala mangderna beslagtagen
och omhéndertagen tobak (3,4 ton 2023;
7,5 ton 2022, se tabell 44 och 45) har minskat
men mangden cigaretter (13,6 miljoner styck
2023; 6,0 miljoner styck 2022, se tabell 44 och
45) har okat.

3) Forordning (2016:1332) med instruktion for Tullverket.
4) Regleringsbrev for budgetaret 2023 avseende Tullverket.
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Balanserade tullkontroller

Det ar en uttalad ambition att Tullverket ska

bli battre pa att genomfora kontroller som
sakerstaller bade en korrekt uppbord och att
reglerna for att fora in eller ut varor ar upp-
fyllda. Det ar varken mojligt eller 6nskvart for
Tullverket att redovisa en 6kad ambition genom
fordelning av olika resurser mot olika omraden.
For att 6ka ambitionsnivan arbetar vi mycket med
att utveckla vara metoder for riskbedomningar
samtidigt som vi uppratthaller en hég kontroll-
frekvens. Vi ska géra manga kontroller men vi ska
ocksa gora ratt kontroller.

Tullverket foljer I6pande resultaten inom
samtliga prioriterade risk- och restriktions-
omraden och vidtar atgarder vid behov for att
sakerstalla att verksamheten bedrivs effektivt.
Att forhindra smuggling av narkotika, vapen och
explosiva varor har haft stort fokus och resultat-
redovisningen ar utforlig avseende dessa risk-

23
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omraden. Likasa féljer och redovisar Tullverket
utforligt resultaten avseende bekdampningen av
storskalig eller frekvent illegal inférsel av alkohol
och tobak. Inom samtliga dessa riskomraden ar
underrattelsearbetet och samverkan med andra
brottsbekdmpande myndigheter avgorande.

Tullverket balanserar sina kontroller genom
olika riskavvagningar for att utnyttja resurserna
pa ett effektivt satt och for att tacka en sa stor del
av kontrolluppdraget som majligt. Det innebar
att Tullverket bade arbetar med riktade insatser
och med ett brett forhallningssatt sa att vi kan
agera utifran avvikelser inom olika riskomraden.
Tullverket redovisar darfor kontrollresultat dven
for 6vriga risk- och restriktionsomraden som
innebar hot mot halsa, miljo och sakerhet. Tull-
verket beddmer att vi har balanserat kontrollerna
av narkotika, vapen och explosiva varor samt
alkohol och tobak mot 6vriga restriktionsvaror
utifran risker och resurser, 6kade ambitioner och
overvagningar. Detta har vi gjort genom att vidta
féljande atgarder:

e Arbetet med att kontrollera efterlevnaden
av EU:s sanktioner mot Ryssland och Belarus
pa grund av kriget mot Ukraina har fatt
prioriteras i forhallande till andra kontroller.
Detta har till exempel medfort att Tullverket
inte kunnat avsatta lika mycket resurser for
kontroller av vissa restriktionsvaror under
2023 som 2022.

e | Tullverkets kontroller av varor som
medfor intrang i immaterialratt prioriteras
ingripanden mot varor som inte uppfyller
kraven pa produktsdkerhet eller pa annat satt
kan vara farliga for konsumenten eller miljon.
Stora mangder parfym och skonhetsprodukter
som innehdll forbjudna allergiframkallande
amnen stoppades. Lakemedelsverket forbjod
sedan forsaljning av varorna inom EU.

e Vikontrollerar resendrers inforsel av livsmedel
fran lander utanfor EU. De stoppade mangderna
kott har minskat medan mejeriprodukter
har 6kat. Var medverkan i tv-serien "Grans-
bevakarna Sverige” har sannolikt bidragit till
en 6kad medvetenhet om inforselvillkoren
samtidigt som det ekonomiska laget skapar en
efterfragan pa billigare varor.

D: Mette Ottosson
o

Tullverket kontrollerar att hundar och andra
sallskapsdjur uppfyller kraven for att fa foras
in i Sverige. Den olovliga inforseln av hundar
utgor ofta en del i organiserad brottslighet.
Tullverket samverkar med Jordbruksverket,
distriktsveterinarer och andra organisationer
i bekdmpningen av hundsmuggling och
forsaljning av insmugglade hundar som
svenskfodda.

Kontroller av om varor utgor legal eller illegal
handel med vaxter och djur gors i trafiken
fran lander utanfor EU. Beslagen gors framst
i postflodet och fran resenarer som anlant
med flyg. Det ar oftast halsoprodukter och
dekorationsforemal som beslagtas.

Farre kontroller har gjorts av transporter

med miljofarligt avfall men sammanlagt

har 60 transporter med 822 ton avfall

(71 transporter med 1 042 ton 2022) stoppats
fran att foras ut eller in i landet.



Bedémning férebygga och motverka
brottslighet

Tullverket ska férebygga och motverka
brottslighet i samband med in- och ut-
férsel av varor. Tullverket ska delta i det
myndighetsgemensamma arbetet mot den
grova och organiserade brottsligheten.
Tullverket ska bedriva viss utrednings-

och aklagarverksamhet i fraga om brott
mot bestdmmelser om in- och utférsel av
varor. Dessutom ska Tullverket bedriva viss
verksamhet i fraga om rattfylleribrott.®

Tullverket ska redovisa hur myndigheten har
starkt arbetet med att férebygga brottslighet
i samband med in- och utférsel av varor.
Tullverket ska ocksa redovisa effekterna av
myndighetens utékade moéjligheter att ingripa
mot brott, t.ex. nar det géller stéldgods som
ar pa vag att foras ut ur landets.

Tullverkets arbete for att forebygga och motverka
brottslighet bedoms vara tillfredsstallande utifran
foljande indikatorer:

e Antalet inledda forundersokningar (6 328
stycken 2023; 6 866 stycken 2022, se tabell
24) har minskat, framst till foljd av att
beslagen varit farre till antalet men oftare lett
till forundersdkningar av grova brott.

e Andelen inledda forundersokningar som har
slutredovisats (40 procent 2023; 52 procent
2022, se tabell 25) har minskat eftersom 2022
ars resultat var ovanligt hogt pa grund av att
manga aldre drenden avslutades.

e Antalet utslagna kriminella natverk
(22 stycken 2023; 21 stycken 2022, se tabell
20) ligger pa samma niva som foregaende ar.

e Antalet personer som lagforts for grov
brottslighet (225 personer 2023; 238 personer
2022, se tabell 22) har minskat nagot men
antalet utdomda fangelsear (824 fangelsear
2023; 794 fangelsear 2022) har okat.

Tullverket har starkt det brottsférebyggande
arbetet genom flera atgarder. Vi har bland annat

e samverkat nationellt med Polismyndigheten,
till exempel inom det myndighetsgemensamma
skjutvapencentrat

5) Foérordning (2016:1332) med instruktion for Tullverket.
6) Regleringsbrev for budgetaret 2023 avseende Tullverket.
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e uytokat antalet sambandsman som ar
stationerade i andra lander

e samverkat internationellt med andra brotts-
bekampande myndigheter inom och utanfor
EU, till exempel har ett nordiskt samarbete
inom ramen for Europol startat

e deltagit aktivt i EU:s plattform fér samarbete
mot organiserad brottslighet, Empact’

o forstarkt styrning och resurser for arbetet med
SMT (Samverkan mot tullbrottslighet) dar vi
har genomfort informationsinsatser om risken
att foretag kan utnyttjas som brottsverktyg

e genomfort en samordnad informations- och
kontrollinsats inriktad mot varor som ar farliga
for halsa och miljo

e anvant oss av fast kameradvervakning vid elva
gransovergangar

o fortsatt att sprida information om Tullverkets
tipstelefonnummer, 90 114, genom sociala
medier och branschmedia

e deltagit i tv-serien “Gransbevakarna Sverige”
vilket har bidragit till att 6ka allmanhetens
kunskap om inforselreglerna.

7) European Multidisciplinary Platform Against Criminal Threats.
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Bedémning fortroende och samma
maojligheter och villkor

Tullverket ska tillhandahalla information och
god service sa att allménhet och féretag
har goda férutséattningar fér att kunna fatta
langsiktiga och hallbara beslut?.

Allménhet och féretag ska ha fértroende
for Tullverkets verksamhet och alla ska ges
samma moéjligheter och villkor vid kontakter
med myndigheten®.

Resultatet av Tullverkets arbete med att
tillhandahalla information och god service,

att arbeta for att allmanhet och féretag har
fortroende for verksamheten samt att alla getts
samma mojligheter och villkor i kontakt med
myndigheten bedéms vara tillfredsstallande
utifran foljande indikatorer:

o Tillgangligheten till import- och exportsystem
(99,87 procent 2023; 99,78 procent 2022, se
tabell 50) har varit fortsatt hog.

e Genomsnittlig vantetid i Tullsvar (8:27 minuter

2023; 10:07 minuter 2022, se tabell 53) har
minskat till féljd av 6kade resurser.

e Anseendeindex enligt Kantar Publics arliga
anseendeundersokning (44 for 2023; 39 for
2022, se tabell 54) har 6kat.

e Saval antalet klagomalsarenden ftill Tullverket
(99 stycken 2023; 94 stycken 2022, se
tabell 56) som andelen klagomal som rér
bemodtande (58 procent 2023; 57 procent
2022, se tabell 56) ligger pa samma niva som
foregaende ar. Andelen klagomal ar mycket

liten i forhallande till antalet fysiska kontroller.

8) Foérordning (2016:1332) med instruktion for Tullverket.
9) Regleringsbrev fér budgetaret 2023 avseende Tullverket.

Bedémning kompetensférsorjning

Tullverket ska redovisa de atgarder som
vidtagits i syfte att sakerstéalla att kompetens
finns for att fullgéra de uppgifter som
framgar av myndighetens instruktion och

de mal och krav som regeringen angett i
regleringsbrev eller nagot annat beslut. |
redovisningen ska det inga en bedémning av
hur de vidtagna atgarderna sammantaget har
bidragit till fullgérandet av dessa uppgifter'°.

Tullverket bedémer att vi har kunnat fullgéra vara
uppgifter genom att vi vidtagit féljande atgarder
for att sakerstalla att vi har haft tillracklig
kompetens:

e Tullverket har rekryterat 257 nya medarbetare
(311 stycken 2022) och antalet anstallda har
oOkat fran 2 457 till 2 572 stycken.

e Vi har tillfalligt omfordelat arbetsuppgifter
for att kunna hantera 6kade arendemangder
till foljd av EU:s sanktioner mot Ryssland och
Belarus.

e Kontinuerliga grundutbildningar sakerstaller
att vi har tillrackligt med behdriga tjansteman.
Under 2023 har cirka 240 nyanstallda
omfattats av nagon form av grundutbildning.

e En medarbetarundersdkning visade att
7 av 10 var helt eller till stor del n6jd
med sin arbetssituation. Undersokningen
visade ocksa behov av fortsatt utveckling
av det systematiska arbetsmiljoarbetet.
Kvinnorna instamde i hogre grad an
mannen att mojligheten att kunna arbeta
pa flexibel arbetsplats har bidragit till battre
forutsattningar att forena arbetsliv och
privatliv.

10) Férordning (2000:605) om &rsredovisning och budgetunderlag.



TULL

’Customs

Kontroll

ATERRAPPORTERINGSKRAV

Tullverket ska évervaka och kontrollera
trafiken till och fran Sverige sa att
bestammelser om in- och utférsel av varor
foljs’.

Ambitionsnivan avseende att foérhindra
smuggling av narkotika, vapen och explosiva
varor liksom att férhindra storskalig eller
frekvent illegal inforsel av alkohol och

tobak ska 6ka. Samtidigt maste insatserna
balanseras mot myndighetens ansvar inom
samtliga risk- och restriktionsomraden.

Av redovisningen ska det aven framga hur
myndigheten har balanserat insatserna inom
dessa omraden mot insatserna pa 6vriga
risk- och restriktionsomraden, hur ambitions-
nivan har 6kat samt vilka 6vervaganden som
gjorts?.

1) Foérordning (2016:1332) med instruktion for Tullverket.
2) Regleringsbrev for budgetaret 2023 avseende Tullverket.
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Varje dag passerar ett mycket stort antal
personer, fordon och varor Sveriges grans. Dessa
floden ser olika ut i olika delar av landet och

vid olika tider pa dygnet. De paverkas ocksa av
faktorer som vader, trender i handel, priser i
varldshandeln och kriser som pandemi och krig.
| dessa bade komplexa och stora floden utfor
Tullverket sina kontroller.

Det totala flodet ar mycket stort och darfor
prioriterar Tullverket sina kontroller utifran
riskbedomningar. Tullverket utfor olika typer av
kontroller for att sakerstalla att deklarations-
och anmalningsskyldigheten ar uppfylld, bade
ur ett restriktions- och ett uppboérdsperspektiv.
Under forutsattning att lagstiftningen medger
det genomfor Tullverket kontroller som samtidigt
sakerstaller en korrekt uppbdrd och att reglerna
for att fora in eller ut varor ar uppfyllda.
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Deklarationskontroller

Internationell handel med varor som omfattas
av tullférfaranden ska deklareras. Det galler
framst varor fran och till lander utanfor EU.

Det ar Tullverkets uppgift att kontrollera att
bestimmelserna om in- och utférsel foljs samt
att korrekt uppbord sakerstalls. Nastan all
internationell handel deklareras elektroniskt och
antalet tulldeklarationer &r valdigt stort. Darfor
valjer Tullverket utifran risk och vasentlighet
vilka deklarationer som ska hanteras manuellt
och kontrolleras. Ovriga deklarationer klareras
automatiskt i deklarationssystemen dar Tullverket
arbetar systematiskt med valideringar och
sparrar. Tullverket stravar efter en sa hog andel
automatiserade kontroller som mojligt for att
frigora resurser for manuella kontroller.

Tullverket kontrollerar framst riktigheten i
[amnade uppgifter genom att de stams av mot
information som finns tillganglig i interna eller
externa system eller mot styrkande handlingar
som begars in.

Det har skett en 6kning av antalet import-
deklarationer under 2023. Det beror troligtvis
pa en fortsatt trend med att deklarationerna
generellt omfattar mindre godsvolymer.
Antagandet kan styrkas genom att vi inte ser
en liknande 6kning nar det géller importvardet.
Vi kan dven konstatera att en enskild aktor har
Okat sin uppgiftslamning till Tullverket med
cirka 500 000 importdeklarationer 2023 jamfort
med 2022. | det nya deklarationssystemet
(Tess) blir uppgiftslamnandet mer detaljerat.
For till exempel lagvardedeklarationer ar det
obligatoriskt att lamna en deklaration per
mottagare vilket skapar fler deklarationer
totalt, dven nar importvardet ar konstant.
Konsekvenserna av den har 6kningen ar att
fler arenden behover hanteras manuellt. For
att hantera detta valjs ibland av resursskal en
automatiserad hantering dven om det egentligen
finns skal att kontrollera manuellt.

Handlaggningstiden for transiterings-
deklarationer har 6kat. Det beror pa att det
har tagit langre tid att utreda oavslutade
transiteringar eftersom vi foljer upp fler
riskfaktorer an tidigare.

Antalet exportdeklarationer ligger pa ungefar

samma niva som 2022 men styckkostnaden har
Okat. Detta forklaras framst av att EU:s sanktioner
mot Ryssland och Belarus inneburit mer manuell
hantering eftersom drenden som omfattas av
sanktionerna inte automatklareras.

Under aret har 6vergangen fran det gamla
deklarationssystemet TDS till Tess paborjats
for standardtulldeklarationer i importflédet.
Utgangspunkten i Tess ar att fler arenden ska
valideras tidigt i processen och felaktigheter
stoppas redan innan Tullverket godtar
deklarationen. Tess omfattar fler uppgifter pa
mer detaljerad niva vilket skapar férutsattningar
for fler valideringar. Detta innebar ocksa
mojligheter for en hogre andel automatklarering
i Tess jamfort med i TDS, eftersom felaktiga
deklarationer i hogre utstrackning kan valideras
redan i mottagningsfunktionen.

Uppgifterna i tulldeklarationerna styr vilka
avgifter som ska betalas samt vilka eventuella
restriktioner som galler. Att en vara omfattas av
restriktioner innebar att det finns sarskilda regler
och bestammelser i samband med import eller
export, till exempel kan sarskilda tillstand eller
licenser kravas. Restriktioner kan finnas pa grund
av handelspolitiska skal men ocksa av hansyn ftill
miljon och manniskors halsa eller sdkerhet.

Tullverkets kontrollstrategi faststaller att
kontroller ska vara riskbaserade men att slump-
kontroller ocksa ska genomféras. For att kunna
utféra kontroller utifran risk och vasentlighet
arbetar vi bade med systemvalideringar och
underrattelsebaserade riskprofiler. Nar en tull-
deklaration behandlas i deklarationssystemen
gors olika typer av automatiska valideringar. Vilka
arenden som behover kontrolleras, bedémas
eller pa nagot satt administreras genom manuell
hantering hos Tullverket styrs utifran faststallda
kriterier. Det kontinuerliga arbetet med att
forbattra och utoka valideringar som innebar
att felaktiga deklarationer inte godtas, innebar
att mer relevanta drenden faller ut for manuell
kontroll.

Utover valideringar utifran de uppgifter
som deklarerats arbetar Tullverket mycket med
underrattelsebaserade riskprofiler i deklarations-
systemen. Riskprofilerna registreras vanligtvis
utifran underrattelseinformation som Tullverket
har inhdamtat eller analyserat fram. Det finns
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Tabell 6

Tulldeklarationer

Antal Timmar Styckkostnad

% % %

2022- 2022- 2022-

2021 2022 2023 2023 2021 2022 2023 2023 | 2021 2022 2023 2023

Importdeklaration 6591307 7498710 8720242 16% | 109984 99003 117 767 19% 86 7,5 9,1 22%

Transiteringsdeklaration 498 190 459 959 428 386 -7% | 38933 36257 40333 1% 40,2 44,6 634 42%

Exportdeklaration 6558462 6041270 5814285 -4% | 53109 51604 53818 4% 42 48 6,2 29%

Totalt 13647 959 13999 939 14962913 7% | 202026 186 864 211918 13% 76 7,6 9,5 26%
Tabell 7

Forandring

Andel automatklarerade och manuellt klarerade import- 2022-2023

och exportdeklarationer 2021 2022 2023 i procentenheter

Automatklarerade 93,4% 94,2% 94,6% 0,4

Manuellt klarerade 6,6% 5,8% 5,4% -0,4

R
| PV R

* FotB: Nﬁ?ﬁqho{os‘
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ett omfattande informationsutbyte mellan EU:s
medlemslander och EU-kommissionen. Mycket
underrattelseinformation kommer ocksa fran
andra myndigheter, allmanheten och fran Tull-
verkets operativa personal. EU har tagit fram nio
gemensamma finansiella riskkriterier (FRC) for att
mojliggdra en mer harmoniserad riskhantering.
Det innebdr att uppbdrdsinriktade kontroller
inom Tullverket i forsta hand ska goras utifran
dessa riskkriterier, saval deklarationskontroller
som efterkontroller. Riskkriterierna ar exempelvis
undervardering och felklassificering.

Tullverkets underrattelseverksamhet har ocksa
till viss del provat olika modeller for datadriven
analys i syfte att kartlagga risker, ménster
och férandringar i deklarationsflédet. Detta
arbete bidrar till en battre formaga att inom
myndigheten skapa en aktuell helhetsbild 6ver
risker i deklarationsflédet samt for att upptacka
omfattande eller systematiska fel som leder
till uppbordsbortfall eller att restriktionsvaror
felaktigt fors over gransen.

For att kontrollera att uppgifterna i
deklarationerna ar korrekta genomfoér Tullverket

dokumentkontroller. En dokumentkontroll ar
en kontroll som gors for att verifiera riktigheten
och fullstandigheten i de uppgifter som lamnas
i en deklaration samt i de styrkande eller
kompletterande handlingarna, exempelvis
importlicenser eller ursprungsintyg.

Forutom dokumentkontroller genomfor
Tullverket enklare typer av informations-
kontroller bland de deklarationer som hanteras
manuellt. Det ar kontroller av mer validerande
karaktar som vanligtvis gors for att sdkerstélla
att deklarationen ar fullstandig och att alla
nddvandiga dokument finns.

Ibland ar det inte tillrackligt med en
dokumentkontroll for att sdkerstalla att
uppgifterna i en deklaration ar korrekta. Da
kan dven en fysisk undersokning av sjdlva varan
kravas, en sa kallad varuundersékning. | samband
med varuundersokningar kan dven prover tas och
skickas till Tullverkets laboratorium for analys.

Antalet dokumentkontroller 6kade markant
under 2023. Det beror pa att EU I6pande under
aret har fattat beslut om fler sanktionspaket,
vilket har resulterat i att fler deklarationer maste

Foto: Mette Ottosson




kontrolleras manuellt. Framst ar 6kningen en
konsekvens av EU:s férbud mot direkt eller
indirekt import eller kdp av ett antal jarn- och
stalprodukter som har bearbetats i ett land
utanfor EU och som innehaller jarn- och stal-
material med ursprung i Ryssland. Forbudet
borjade galla fran och med 30 september 2023.
Forbudet innebar att vid all import av dessa
produkter ska ett ursprungscertifikat som intygar
att produkterna inte har sitt ursprung i Ryssland
visas upp och kontrolleras. Sverige och 6vriga
lander i EU har valdigt stora importer av jarn- och
stalprodukter, vilket har lett till en enorm 6kad
manuell hantering av darenden for Tullverket. Som
mest genomfordes cirka 800 dokumentkontroller
om dagen med anledning av de nya sanktionerna.
For att hinna hantera alla drenden har personal
behdvt arbeta overtid.

Tullverket genomfor varje ar en kvalitets-
matning av lamnade importdeklarationer.
Matningen baseras pa kvalitetskontroller av
riktigheten i deklarationerna i ett slumpmassigt
urval. Resultatet av matningen anvander Statistik-
myndigheten SCB for att géra en skattning av
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kvaliteten i den totala mangden deklarationer
och andelen ratt debiterad uppbord.

Kvalitetsmatningen visar att andelen
deklarationer som innehdll korrekta och
fullstandiga uppgifter i forhallande till vad som
uppgivits vid importtillfallet minskat jamfért med
tidigare ar. De vanligaste felen som foretagen gor
ar felaktigt statistiskt varde och felaktig varukod.
Avvikelserna korrigeras och foljs upp och vid
behov genomférs olika informationsinsatser for
att forebygga framtida fel. Andelen deklarationer
med fel som paverkar uppborden har daremot
minskat, se tabell 37.

Kvalitetsmatningen under 2023 omfattar
endast importdeklarationer som hanterats
i TDS. Det nya deklarationssystemet Tess
erbjuder mojligheter for utékade valideringar
sa att deklarationer med felaktiga uppgifter
kan stoppas redan i mottagningsfunktionen.
Med sadana valideringar forvantas kvaliteten i
importdeklarationerna kunna férbattras. Forst
2026 kommer kvalitetsmatningen att baseras pa
importdeklarationer i Tess.

Tabell 8

Forandring
Manuellt kontrollerade tulldeklarationer (antal) 2021 2022 2023 2022-2023
Dokumentkontroll @ 41 302 46 866 105 573 125%
Varuundersdkning 4 541 4 342 4788 10%
a) Frén 2023 méts antalet dokumentkontroller utifrén definitionen i EU:s Customs Union Performance (CUP). Siffrorna for
2021 och 2022 har ocksé uppdaterats.
Tabell 9

Forandring

2022-2023
Kvalitet i importdeklarationer 2021 2022 2023 i procentenheter
Andel korrekta deklarationer i matningen @ 86,6% 85,7% 82,3% -3,4
Andel korrekta deklarationer enligt skattning ® 87,0% 85,2% 78,6% -6,6

a) Med uttrycket ”i métningen” menas att procentsatsen baseras pa det faktiska antalet granskade deklarationer i métningen fér aktuellt ar.

b) Skattningen &r en berékning som gérs av SCB och som férhéller sig till den totala uppbérden respektive totalt antal deklarationer for heldret.
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Fysiska kontroller

Tullverkets kontrollverksamhet paverkas av flera
faktorer, som typ av floden och variationer i
dessa, men ocksa de legala forutsattningarna.
Tullverket har till exempel olika befogenheter
for kontroller vid EU:s inre respektive yttre
grans. Andra faktorer som paverkar om en
kontroll ska goras, och vilken typ av kontroll, ar
riskbedémningar och tillgangliga resurser. Allt
detta innebar att forutsattningarna for Tullverkets
kontrollverksamhet ar komplexa och stundtals
svara att férutse.

Fysiska kontroller innebar att varor, bagage,
transportmedel med mera underséks manuellt.
Tullverket gor fysiska kontroller for att sakerstalla
att inte oanmalda eller odeklarerade varor fors
in i landet och att varor stammer 6verens med
lamnade uppgifter i exempelvis en deklaration.
Kontrollerna genomférs ocksa for att hitta de
prioriterade restriktionsvarorna narkotika, vapen
och explosiva varor samt illegal storskalig och
frekvent inforsel av alkohol och tobak. Tullverket
utfor ocksa kontroller for att hitta varor som
kan vara ett hot mot halsa, miljo och sakerhet.
Ambitionen &r att gora fler kontroller, pa fler
platser och under fler av dygnets timmar. For att
vi ska kunna anvanda vara resurser effektivt gors
overvaganden och prioriteringar utifran kunskap
om varuflédet och underrattelseinformation.

Tullverkets fysiska kontroller har okat ey : | Fotd:Ancers Sveffon

Tabell 10

Fysisk kontroll per trafikflode

Antal Timmar? Styckkostnad
% % %
2022~ 2022~ 2022~
2021 2022 2023 2023 2021 2022 2023 2023 2021 2022 2023 2023
Kontroll av resendrer 26 872 26 231 27 344 4% 67584 84111 67771 -19% 2165 2674 2097 -22%
Kontroll av
transportmedel ® 42 370 45684 44 370 -3% | 153104 156177 147 879 -5% 3111 2 851 2820 -1%
Kontroll av post,
kurir- och fraktgods 23390 17 010 19 142 13% 31547 29131 27410 -6% 1161 1428 1211 -15%
Punktskatte-
kontroller 6748 6 407 5694 -11% 19806 15855 14843 -6% 2527 2064 2205 7%
Ovriga tullkontroller 4750 4458 4941 11% 16762 13890 15591 12% 3038 2599 2 669 3%
Totalt 104 130 99790 101 491 2% | 288803 299 165 273492 -9% 2388 2500 2280 -9%

a) Tullaspiranters tid redovisas inte men antal kontroller redovisas.

b) F6r 2021 sé& har antalet kontroller av transportmedel justerats ned med 1 778 kontroller p.g.a. en felredovisning
som skedde 2021 men upptécktes under 2022.



nagot i antal jamfért med 2022 medan antalet
kontrolltimmar har minskat. En forklaring till
minskningen ar att betydligt mer tid lagts pa
utbildning dan under 2022. Bland annat har en
utbildning for yttre kontrollgrupper genomforts
for att bredda kontrollkompetensen. Storst

andel av kontrolltiden laggs pa kontroller av
transportmedel eftersom de stora beslagen gors i
det flodet.

Antalet kontroller i post- och kurirflodet har
Okat. Det beror bland annat pa att paketflodet
ar ett riskflode for inforsel av olagliga varor.

Den organiserade brottsligheten anvander sig
dessutom av sa kallade malvakter, ofta unga
personer, som tar emot paket och forsandelser
mot betalning.

Tullverket har gjort farre punktskattekontroller
under 2023 @n 2022. Punktskattekontroller
genomfors for att kontrollera om villkoren &r
uppfyllda for att fora in punktskattepliktiga varor
som alkohol och tobak. Tullverket kan utfora
punktskattekontroller pa vag, i postforsdandelser
och pa lager dér varor férvaras for omlastning
under transporten.

Tullverket genomfor aven kontroller av varor
som lamnar Sverige till exempel exportkontroller
av krigsmaterial, produkter med dubbla
anvandningsomraden och miljofarligt avfall.

Tullverkets resurser for fysiska kontroller
ar fordelade over landet, bland annat i
forhallande till de olika transportflddena. Langs
Norgegransen, vid flygplatser och vissa hamnar
kommer trafik direkt fran ett land utanfor EU,
medan manga varor kommer in i landet via
trafiken fran EU, framst i sodra Sverige. For att
anvanda resurserna sa effektivt som majligt
behover Tullverkets urval av kontrollobjekt och
genomfdrande av kontroller vara riktade mot de
floden och objekt som leder till storst upptackta
fel och brott. Tullverkets kontroller ska darfor
primért vara baserade pa underrattelse- och
riskinformation. | underrattelsearbetet inhamtas
och analyseras information som [amnas vidare
till kontrollverksamheten. Underlagen omfattar
bade 6vergripande inriktning av kontroller och
kontrollarbetet i stort, samt underrattelser som
gar mot specifika kontrollobjekt. Tulltjanste-
mannens erfarenhet och kunskap spelar ocksa en
viktig roll vid urvalet av kontrollobjekt.
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Forutsattningarna for att selektera och gora
underrattelsebaserade kontroller skiljer sig
mycket at i de olika trafikflodena. Detta beror
huvudsakligen pa att Tullverket har olika tillgang
till information i olika fldden. For kontroll av
transportmedel som lastbilar och containrar ar
underrattelser ett avgoérande verktyg eftersom
flodet ar sa stort. Tullverket forfogar 6ver tre
mobila skannrar som ar ett viktigt verktyg for
att identifiera misstankta objekt vid kontroll av
fordon och containrar. Andra viktiga tekniska
hjalpmedel ar handhallen rontgenutrustning, sa
kallad backscatter, och ANPR-kameror? vid vissa
valda gréansovergangar.

Samverkan med andra myndigheter, bade
nationellt och internationellt ar viktigt for
kontrollarbetet. Lopande samverkan sker med till
exempel Polismyndigheten, Skatteverket, Kust-
bevakningen och lansstyrelser.

Kontrolloperationer

For att na en bredare effekt och inhamta
information genomfors sa kallade kontroll-
operationer, i Tullverkets egen regi eller
tillsammans med flera nationella eller
internationella myndigheter. | en kontroll-
operation koncentreras kontrollresurser och
insatser mot ett specifikt riskomrade under en
avgransad tid. Kontrolloperationer bidrar ofta till
en forbattrad lagesbild, utover att vi upptacker
varor som ar forbjudna eller inte uppfyller
villkoren for att foras in i landet.

Tullverket har under 2023 deltagit i
totalt 18 internationella och nationella
kontrolloperationer. Av de 14 internationella
kontrolloperationerna har 10 varit operationer
inom EU:s samarbete mot organiserad
brottslighet, Empact®. Inriktningen har varit mot
vapen, punktskatter och narkotika.

Tullverket har dven deltagit i
kontrolloperationer initierade av Varldstull-
organisationen (WCO), Asia-Europé Meeting
(ASEM) och Europeiska byran for bedrageri-
bekdmpning (OLAF) med inriktning pa farliga

3) ANPR star fér Automatic Number Plate Recognition. ANPR-
kameror laser av registreringsnummer pé fordon sé de kan jamféras
mot olika register.

4) European Multidisiplinary Platform Against Criminal Threats.
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amnen, farligt avfall, Cites® och sanktioner (forsok
att kringga).

Tullverket har genomfort fyra nationella
kontrolloperationer. Kontrolloperationerna har
haft inriktning mot tung trafik i hamnar, transport
av paket, trafik 6ver norska gransen samt
produktsdkerhet och immaterialrattsintrang.

| paketflodet genomfordes en
kontrolloperation med syfte att upptacka och
bekdampa brott och for att kartldagga omfattningen
av forsandelser med avsandningsland utanfor EU.
Kontroller genomfordes sarskilt pa platser dar
Tullverket inte gor regelbundna kontroller.

Kontrolloperationen langs gransen mot
Norge genomfordes i samverkan med
Polismyndigheten, Lansstyrelsen och tullen i
Norge. Kontrolloperationen omfattade hela
Tullverkets uppdrag med fokus pa varor som
kan ha ett annat ursprung an det anmalda,
undervarderade varor, varor som omfattas av
sanktioner eller andra restriktionsvaror.

Kontrolloperationen avseende produkt-
sakerhet och immaterialrattsintrang
genomfdérdes som en samordnad kontroll- och
informationsinsats (SKI). Det innebar att bade
kontrollinsatser och informationsinsatser
genomfoérdes. Interna informationsinsatser
har gjorts for att 6ka kunskapen hos vara
medarbetare. Externa informationsinsatser har
gjorts saval till marknadskontrollmyndigheterna
som till allmanheten. Tullverket genomforde
aven informationstraffar i samband med det
arliga seminariet ”Din produkt — ditt ansvar” som
arrangeras av marknadskontrollradet. Resultaten
av SKl:n visar att import av kopior och osdkra
produkter fortfarande ar ett stort riskomrade.

Ingripande mot brott som Tullverket
inte utreder

| samband med tullkontroller upptacker Tull-
verket ibland andra brott an de vi har befogenhet
att utreda. Dessa misstankta brott lamnas over
till Polismyndigheten for utredning.

Tullverket har under aret stoppat 49
misstankta stold- eller hdleribrott, 37 misstankta

5) Convention on International Trade in Endangered Species of Wild
Fauna and Flora &r en internationell dverenskommelse med syfte att
bevara hotade arter av vilda djur och véxter.

brott mot utlanningslagen som exempelvis
manniskosmuggling, 43 misstdankta trafik-

brott som till exempel olovlig kérning samt

173 misstankta brott rérande kontanta medel.
Stora summor kontanta medel har stoppats pa
framfor allt Arlanda och Landvetter men dven i
sodra Sverige. Det rérde sig om bade misstankt
penningtvatt och utmatning till Kronofogden. Ett
drende i Trelleborg rérde misstankt penningtvatt
déar cirka 40 miljoner kronor stoppades. Aven 89
andra misstankta brott har upptackts, till exempel
efterlysta personer, falska handlingar och brott
mot knivlagen.

Efterkontroller

Efterkontroller genomfors i form av revisioner och
eftergranskningar. Genom dessa kontrollerar Tull-
verket att foretagen har deklarerat ratt och har
goda rutiner for sin tullhantering. De avvikelser
som Tullverket upptacker vid efterkontroller
korrigeras, vilket leder till att vi i efterhand kan
sakerstélla bade en korrekt uppbord och att in-
och utférselbestammelser foljts. Férutom sjélva
debiteringen kan Tullverket paféra sanktions-
avgiften tulltillagg. | forekommande fall riskerar
foretag som har gjort fel att fa sina tillstand
ifragasatta. Efterkontroller kan leda till att en
brottsanmalan upprattas. Tullverket genomfér
ocksa uppfoljningar av tidigare revisioner for att
sakerstalla att foretagen har andrat beteende.
Dessutom har efterkontrollerna en forebyggande
effekt och bidrar till att uppréatthalla konkurrens-
neutraliteten mellan foretag.

Efterkontroller ska utféras med effektiva och
relevanta granskningsmetoder sa att Tullverket
hittar de vasentliga felaktigheterna samt kan
ge foretag aterkoppling om forbattringar och
hanvisa till relevanta utbildningar. Efterkontroller
gors vanligtvis efter riskvardering och signaler om
felbeteenden.

Tullverkets underrattelseverksamhet arbetar
med att identifiera foretag vars tullhantering
bor kontrolleras i efterhand pa grund av risker
for stora uppbordsbortfall. Information om
felbeteenden kommer bland annat fran andra
EU-lander eller EU-kommissionen, myndigheter,
foretag och allmanheten. Men det kan ocksa
vara kontroller av enskilda deklarationer som har
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Tabell 11
Efterkontroller Antal Timmar Styckkostnad
% % %
2022- 2022- 2022-
2021 2022 2023 2023 2021 2022 2023 2023 2021 2022 2023 2023
Revisioner 153 118 92 -22% 44845 38879 37186 -4% 197 846 229979 306 781 33%
Eftergranskningar 241 160 159 -1% 18 002 9979 20532 106% 50422 43533 98011 125%
Totalt 394 278 251 -10% 62848 48858 57718 18% 107 670 122672 174532 42%
Tabell 12
Forandring
Revisioner 2021 2022 2023 2022-2023
Andel revisioner som resulterat i &ndringar 78% 86% 89% 3 procentenheter
Genomsnittlig genomstrémningstid fér revisioner, antal dagar 143 155 184 19%
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resulterat i debiteringar vid tidigare informations-
kontroller. Informationen analyseras och
riskvarderas inom underrattelseverksamheten
for att sedan delges for efterkontroll pa aktuella
foretag. Utbver ovan namnda signaler arbetar
underrattelseverksamheten med datadriven
analys i deklarationsflodet. Genom att leta

efter monster och avvikelser kan riskomraden
identifieras for vidare analys och kontroll.

Under aret har underréattelseverksamhetens
arbete for att ta fram underlag till efterkontroller
prioriterats ned till férman for arbetet med
sanktionerna mot Ryssland och Belarus. De
underlag som har lamnats har dock hallit hog
kvalitet och resulterat i att stora uppbdrdsbort-
fall kunnat undvikas. Det visar pa betydelsen av
en underréattelseverksamhet med god formaga
att identifiera risker. | ndrmare 90 procent av
vara revisioner har vi upptackt fel som lett till
andringar, vilket ar hogre an tidigare ar. Detta
visar att vi genomfor vara kontroller dér de
behovs men samtidigt kan resultaten ocksa vara
en indikation pa att det ar manga foretag som gor
fel och att fler efterkontroller kan behoévas.

Under 2023 har antalet revisioner minskat
medan antalet eftergranskningar ar pa samma
niva som foregdende ar. Den totala tiden for
efterkontroller har 6kat. En storre andel av
bade revisionerna och eftergranskningarna har
lett till andring och antalet efterkontroller med
andring ar nagot hogre an 2022, trots att det
totala antalet efterkontroller var mindre an 2022.
Debiteringarna av bade tull och andra skatter och
avgifter ar hogre an 2022. Efterkontroller med
resultat tar langre tid att genomfdra dn de utan
resultat. Det beror pa att arbetsmomenten ar fler
och tar langre tid att slutfora.

Antalet foretag som begar ersattning for
ombudskostnader har ocksa 6kat vilket har
inneburit merarbete i flera drenden. Skyldigheten
att under vissa forutsattningar utéka gransknings-
perioden till fem ar har lett till hdgre debiteringar,
men det har dven gjort att efterkontrollerna har
blivit mer omfattande. Det har i sin tur medfort
langre handlaggningstider och fler timmar per
kontroll. Antalet eftergranskningar ar pa samma
nivad som 2022, men antalet timmar ar betydligt
hogre. Fler av arets eftergranskningar har varit
mer omfattande jamfort med 2021 och 2022 da
det genomfordes ett relativt stort antal efter-

granskningar av varor som deklarerats som
skyddsutrustning, for att sakerstalla att villkoren
for tullfrihet under pandemin varit uppfyllda.
Dessa kontroller var mindre tidskravande an
vanliga eftergranskningar. Flera av arets efter-
granskningar utgors dessutom av stérre och mer
komplexa drenden, vilket ar en av orsakerna till
att farre timmar har kunnat laggas pa revisioner.
Eftergranskningar gillande punktskatter har i
flera fall resulterat i mycket stora debiteringar.
Arendena tar I&ng tid pa grund av komplex
klassificering, forandrade regler avseende
exempelvis alkoholskatt samt utredningar om
ranta.

Under 2023 har personalomsattningen
bland Tullverkets revisorer varit hog. Manga
erfarna revisorer har slutat sin anstéllning och
Tullverkets efterkontrollverksamhet har anstallt
manga nya medarbetare. Detta har paverkat
handlaggningstiderna och antalet timmar per
kontroll, eftersom de nyrekryterade deltagit
i arbetet med efterkontroller i inldrnings-
syfte och mer erfarna revisorer har dgnat tid at
handledning.

Eftersom handlaggningstiderna och nedlagd
tid per efterkontroll har 6kat behover arbetet
effektiviseras for att fler efterkontroller ska
kunna goéras framdéver. For att kunna hantera
stora datamangder anvands ett it-verktyg
som forvantas bidra till en 6kad effektivitet i
drendehanteringen.
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Tillstands- och uppbdérdshantering

ATERRAPPORTERINGSKRAV

Tullverket ska faststélla och ta ut tullar,
skatter och avgifter sa att en riktig uppbérd
kan sakerstallas'.

Tullverket arbetar pa olika satt for att sdkerstalla
uppborden. Tullverket beviljar och 6vervakar

de tillstand som forenklar tullproceduren for
foretagen samt Overvakar att foretag betalar in
debiterad uppbord. Det ar viktiga delar i arbetet
for att motverka det totala skattefelet. Kontroller
av tulldeklarationer ar ocksa ett satt att sakerstélla
uppborden, las mer under kapitlet Kontroll.

Tillstdndshantering

Foretag kan ansoka om olika tillstand for att
forenkla sin tullhantering. For tillstanden galler
ett antal villkor och bestammelser, och det

1) Foérordning (2016:1332) med instruktion for Tullverket.

kravs att foretagen har goda rutiner for sin
tullhantering. Tullverkets tillstandsprévning
medfor darmed en kvalitetssakring av foretagens
tullhantering och regelefterlevnad.

Antalet ansokningar och den tid Tullverket
lagt ner pa handlaggningen ar i samma niva som
2022. Antalet timmar per ansdkan ar darmed
samma som for 2022 men kostnaden per timme
har okat vilket medfort att styckkostnaden okat.

Manga tillstandstyper har lagstadgade krav pa
handlaggningstider. Nastan alla tillstandsdrenden
handlaggs inom den lagstadgade tiden.

For tredje aret i rad har den genomsnittliga
genomstromningstiden okat for tillstand att
utfarda ursprungsintyg. Okningen beror p3
att Tullverket har utokat dvervakningen och
kontrollen av redan utfardade tillstand. Genom-
stromningstiden har ocksa paverkats av att nya
medarbetare har behovts laras upp i de nya
arbetsprocesserna.
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Genomstromningstiden for ansékningar
om tillstand till samlad garanti har ocksa okat
nagot i jamforelse med 2022. Aven fér denna
tillstandstyp beror 6kningen pa den utokade
overvakningen av efterlevnaden av tillstandens
krav och villkor.

Overvakning av tillstand

Tullverket har en skyldighet att 6vervaka
beviljade tillstdnd. Overvakningarna omfattar
bade ett forebyggande och uppfdljande arbete.
Forebyggande 6vervakning genomfors genom att
nya tillstandshavare kontaktas for att sakerstalla
att tillstandet fungerar som ténkt. Lopande
overvakning genomfors for att kontrollera hur
val foretagen foljer de krav och villkor som ar
kopplade till respektive tillstand. Om villkoren for
tillstandet inte langre ar uppfyllda kan tillstandet
aterkallas. Foretagen kan ocksa sjalva begara att
tillstand aterkallas.

Tillstandet Authorised Economic Operator,
AEO, innebar fordelar for foretagen och bidrar till
Okad sdkerhet samt en effektiv och enhetlig tull-
hantering i EU. Det ar darfor viktigt att sakerstalla
att endast de foretag som uppfyller kraven far
de fordelar som erbjuds inom tillstandets ramar.
En godkand AEO-status géller i hela EU och for
narvarande finns cirka 300 aktérer med AEO-
status i Sverige.

EU har utfardat gemensamma riktlinjer for
AEO for bade tullmyndigheter och ekonomiska
aktorer i syfte att sakerstdlla en enhetlig tolkning
och tilldmpning. | enlighet med EU:s riktlinjer for
uppfoljning av AEO har Tullverket under 2023
tagit fram en plan for 6vervakning som l6per over
flera ar. Tullverket genomforde under 2023 en
informationsinsats riktad till alla AEO-aktorer for
att sakerstalla att de forstatt de krav och villkor
som ar kopplade till tillstandet. Informations-
insatsen har bidragit till att 6ka foretagens insikt
om hur viktigt det ar att de ser till att tillstandet
efterlevs. Overvakningen under 2023 resulterade
i en del anmdrkningar om efterlevnad och
16 AEO-tillstand aterkallades. Merparten av
aterkallelserna initierades av foretagen sjalva.

Uppbdrdshantering

Tullverket sakerstaller genom kontroller att
féretagen anvander de olika tullférfarandena pa
korrekt satt och att de betalar in den debiterade
uppborden. Vi utreder om aterbetalning eller
debiteringar ska goras. Det kan ocksa behova
utredas vem som ar betalningsskyldig.

Begédran om é&ndring

Deklaranter som sjalva upptacker fel i lamnade
tulldeklarationer kan ansdka om att fa andra
uppgifter. Enligt tullagstiftningen ska en sadan
begaran handlaggas inom 30 dagar.

Genomstromningstiden for arenden med
begdran om dndring har nastan fordubblats
sedan 2021 och &r nu 27 dagar. Okningen under
2023 beror pa en stor mangd begirda dndringar
fran ett och samma foretag, dar saknade och
felaktiga handlingar har medfort en langre
handlaggningstid. Genomstromningstiden for
ovriga drenden har inte okat.

Overklaganden av uppbérdsdrenden

Foretag kan 6verklaga Tullverkets beslut om de
anser att beslutet ar felaktigt utifran befintliga
uppgifter. Antalet arenden med overklagande
har minskat under aret. Framfor allt har
overklagandedrendena minskat gallande beslut

i tulldeklarationer och beslut efter punktskatte-
kontroller. Till storsta del beror minskningen

pa rattsutvecklingen efter Hogsta forvaltnings-
domstolens avgoérande i HFD 2021. ref 54, som
medforde att Tullverket avvisade deklarationer
som inkommer i samband med utredning av
bristande efterlevnad. Enligt nu gallande praxis
far dessa beslut inte 6verklagas sarskilt, utan
forst i samband med debiteringsbeslutet av tull
och/eller mervardesskatt. Det har lett till ett farre
antal éverklaganden. HFD har i en dom den 28
december 2023 i mal nr 3764-23 bedémt att Tull-
verkets avvisningsbeslut inte har nagon paverkan
pa vilken myndighet som blir beskattnings-
myndighet. Tullverket har efter domen upphort
att avvisa deklarationer. Vi kommer hadanefter
att éverlamna fler darenden till Skatteverket for
debitering av mervardesskatt, vilket kan leda till
att antalet 6verklaganden minskar.
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Tabell 13
Tillstdndsansodkningar Antal Timmar Styckkostnad
% % %
2021 2022 2023 2022-2023 2021 2022 2023 2022-2023 2021 2022 2023 2022-2023
2245 1864 1878 1% 61998 52064 52214 0% 18309 18910 20241 7%
Tabell 14
Genomstrémningstid tillstdndsansokningar 2021 2022 2023
Andel tillstdndsansokningar som handlaggs inom lagstadgad tid 99,7% 99,8% 99,7%
Genomsnittlig genomstrémningstid fér ursprungsintyg (dagar) 28 35 39
Genomsnittlig genomstrémningstid fér ansékningar om samlad garanti (dagar) 42 47 50
Tabell 15
Genomstrémningstid d&renden med begéran om &ndring (dagar) 2021 2022 2023
16 21 27
Tabell 16
. Forandring
Overklagade drenden i uppbordsverksamheten 2021 2022 2023 2022-2023
Antal dverklagade &renden 557 796 521 -35%
Antal drenden som avgjorts i férvaltningsdomstol 197 257 392 53%
Andel arenden som lett till &ndrat beslut vid domar 9% 14% 7% -8
Tabell 17
Foréandring
Andel faststéllda tullar, skatter och avgifter som inte har betalats 2022-2023
till Tullverket? 2021 2022 2023 i procentenheter
0,20% 0,42% 0,21% -0,21

a) Hér redovisas det som inte inbetalats vid tidpunkten fér drsbokslutet.

b) Frédn 2017 till och med 2021 &r tullrékningar som har VI kod i TDS inte medréknade. Koden omfattar drenden dér deklaranten
har fatt anstdnd eller uppskjutande av genomférande av tulltaxeringsbeslut i avvaktan pa dom. Aven tullrékningar med BP kod i TDS
&r exkluderade. | de drendena har Tullverket beslutat om en senare betalningsdag i samband med uppdelad betalning.

Tabell 18

Foéréandring
Slutliga uppbérdsforluster fordelat per avgiftsslag (tkr) 2021 2022 2023 2022-2023
Tull 12 200 70 1265 1707%
Skatt 2931 1199 2701 125%
Avgifter 4 806 559 1393 149%
Totalt 19 937 1828 5 359 193%
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Andelen 6verklaganden som har lett till
domar dar forvaltningsratten andrat Tullverkets
beslut minskade jamfort med 2022. 1 16 6ver-
klaganden har domstolen andrat Tullverkets
beslut och i ytterligare 10 6verklaganden har
domstolen delvis andrat Tullverkets beslut.
Daremot har antalet domar fran domstol totalt
sett okat. Det ar en foljd av den tillfalliga topp i
antalet 6verklaganden under 2022 da Tullverket
ocksa lamnade over fler drenden till domstol fér
avgobrande.

Uppbordsforluster

Tullverket arbetar for att sakerstalla att den
uppbord som debiterats betalas in. Det handlar
om atgarder som solvensbedémning, kredit-
vardering, hantering av garantier, indrivning
och utredningar kopplat till obetalda uppbérds-
fordringar.

Tullverket kontrollerar att foretagen betalar
sina tullrakningar i tid. Varje manad foljer ocksa
Tullverket hur lang tid det tar for foretagen
att i genomsnitt betala sina tullrdkningar
(betalningsfristen). Foretag som ar sena med sina
betalningar kontaktas och uppmanas att forbattra
sina betalningsrutiner. Skulle de upprepat betala
sent ifragasatts deras tillstand till betalnings-
anstand, vilket innebar att de riskerar att fa
tillstandet aterkallat. Om tillstandet blir aterkallat
kan foretaget sdka nytt tillstand forst efter en
karenstid om tolv manader. Tullverket arbetar
ocksa for att sdkerstélla uppborden genom
betalningsbevakning till exempel av féretag som
har gatt i konkurs.

Tullagstiftningen innehaller krav pa att
garanti stalls for tull och andra avgifter vid
importtillfallet. | slutet av 2019 inleddes ett
arbete for att ersatta dagens it-stod for hantering
av uppbord och garantier. Under 2021 driftsattes
den forsta delen som omfattade ett nytt garanti-
system. Det Overgripande malet ar att Tullverket
ska ersatta dagens system for att fortsatt ha
formaga att ta in uppbdrd med huvudsakligen
automatiserad hantering fran 2025.

Tabell 19

Uppbordsforlusten under aret, det vill séga
andelen uppbdrd som inte betalats in av det som
har debiterats, ligger pa en lagre niva dn 2022.
Resultatet paverkas framfor allt av atta obetalda
tullrdkningar pa 6ver 1 miljon kronor vardera.
Dessa atta tullrdkningar ar fordelade pa sju
foretag. Det totala vardet for dessa obetalda tull-
rakningar uppgar till nastan 27 miljoner kronor.

De fordringar som trots insatser inte har
betalats efter fem ar utgor Tullverkets slutliga
uppbordsforluster och skrivs av.

Vardet pa avskrivningar har 6kat under 2023
jamfort med féregaende ar. Det avskrivna vardet
under 2022 1ag pa en valdigt lag niva. Under 2023
har 326 tullrdkningar skrivits av. Medelvardet
pa de avskrivna tullrdkningarna &r cirka 16 000
kronor och 11 tullrdkningar som har skrivits av
har ett varde pa over 50 000 kronor.

Avskrivningarna har okat vasentligt jamfort
med foregaende ar och har nu atergatt till en mer
normal niva.

Administrativa misstag

EU-kommissionen kan besluta om ett ekonomiskt
krav om kommissionen anser att en medlems-
stat inte foljt tullagstiftningen sa att tull inte

har faststallts och betalats in korrekt, ett sa

kallat administrativt misstag. Kostnaderna for
administrativa misstag belastar i viss utstrackning
Tullverkets forvaltningsanslag.

Under 2023 aterfordes sammanlagt 127 tkr till
férvaltningsanslaget. Anledningen till dterférandet
ar att Tullverket gjorde en felaktig omforing pa
689 tkr mellan Tullverkets férvaltningsanslag och
EU-anslaget under 2022.

Arets administrativa misstag bestar till storsta
del av egenidentifierade administrativa misstag
dar Tullverket, genom utredningar i samband
med avskrivningar av drenden, konstaterat att
vi brustit i var skyldighet att sdkra uppbérden.
Totalt ror det sig om fyra darenden med en
summa pa 416 tkr. Dessutom har 147 tkr omforts
fran férvaltningsanslaget som ror obetalda
tulldarenden fran 2021.

Inbetalat till EU-kommissionen for sa kallade administrativa misstag (tkr) 2021 2022 2023

Férandring
2022-2023

1655 2611 -127 -105%
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brottsforebyggande arbete

ATERRAPPORTERINGSKRAV

Tullverket ska férebygga och motverka
brottslighet i samband med in- och ut-
foérsel av varor. Tullverket ska delta i det
myndighetsgemensamma arbetet mot den
grova och organiserade brottsligheten.
Tullverket ska bedriva viss utrednings-

och aklagarverksamhet i fraiga om brott
mot bestdammelser om in- och utférsel av
varor. Dessutom ska Tullverket bedriva viss
verksamhet i fraga om rattfylleribrott’.

Tullverket ska redovisa hur myndigheten har
starkt arbetet med att férebygga brottslighet
i samband med in- och utférsel av varor.
Tullverket ska ocksa redovisa effekterna av
myndighetens utékade moéjligheter att ingripa
mot brott, t.ex. nar det géller stéldgods som
ar pa vag att foras ut ur landet?.

1) Foérordning (2016:1332) med instruktion for Tullverket.
2) Regleringsbrev fér budgetéaret 2023 avseende Tullverket.

| Tullverkets uppgift att bedriva brottsutredande
verksamhet ingar att forebygga, forhindra och
upptadcka brott samt att se till att den som
har begatt brott identifieras och lagférs. Tull-
verkets brottsutredningar ska vara av sa hog
kvalitet att de utgor ett bra stod for aklagare
som ska fatta beslut om att vacka atal, utfarda
strafforeldggande eller pa annat satt skada eller
forsvara mojligheterna for brottslig verksamhet,
till exempel genom att forverka brottsvinster.
Tullverkets arbete for att férebygga och
motverka brottslighet redovisas i avsnittet
Brottsforebyggande arbete pa sidan 48.

Organiserad brottslighet

Tullverkets arbete mot organiserad brottslighet
med baring mot Sverige avser aven brottslighet
som begas utanfor Sveriges granser. Det arbetet
bedrivs saval i samverkan med andra myndigheter
som genom Tullverkets egna drenden.
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Inriktningen for Tullverkets arbete, inklusive
regeringens uppdrag mot den organiserade
brottsligheten, ar att lagfora eller pa annat
satt skada eller forsvara de grovt kriminellas
mojligheter att dgna sig at kriminell verksamhet.
Det handlar framst om att sla ut eller allvarligt
skada kriminella natverk som smugglar vapen
och narkotika. De kriminella dgnar sig dven
at olika former av ekonomisk brottslighet och
darfor forbattrar Tullverket sitt underrattelse-
arbete for att urskilja aktorer som agnar sig at
denna typ av brottslighet. Underrattelsearbetet
ar centralt for att Tullverket ska kunna starta
forundersdkningar som leder till att kriminella
natverk kan slas ut eller allvarligt skadas. For att
kunna starta drenden mot strategiska personer
inom kriminella natverk ar spaningsverksamhet
och annan inhamtning avgorande.

Ett kriminellt natverk raknas som utslaget
eller allvarligt skadat nar halften av natverkets
identifierade medlemmar domts till fangelse,
varav hélften for grovt brott.

Tullverket har under aret arbetat med flera
stora drenden rérande grov brottslighet som
pagar under lang tid och med omfattande
resurser. Det kraver mer arbete och tar mycket
langre tid att sla ut ett valetablerat natverk.

De brottsutredningar som bidragit till att
Tullverket kunnat sla ut kriminella natverk under
2023 inleddes till storsta delen under aret innan.
Det ar for tidigt att se effekterna av de grova
narkotikabeslag som gjordes under 2023.

Den myndighetsgemensamma definitionen
av organiserad brottslighet &r minst tva personer
som varaktigt 6ver tid begar allvarliga brott
i samarbete och i syfte att uppna ekonomisk
vinning. Majoriteten av de kriminella natverk
som Tullverket har identifierade eller slagit ut
agnar sig at narkotikasmuggling.

Myndighetssamarbetet med krypterade
chattar har haft stor betydelse i Tullverkets
arbete for att sla ut kriminella natverk. Totalt har
28 drenden renderat i cirka 170 ar faststallda
fangelsedomar, dar material fran chattarna
har varit en del av bevisningen. Det materialet
kommer dven fortsattningsvis att ha stort varde
for Tullverkets operativa verksamhet eftersom
den informationen ger Tullverket en forbattrad
underrattelseldgesbild nar det galler fortsatt
bekdampning av grov och synnerligen grov
smuggling.

Under 2023 har antalet personer som lagforts
for grov brottslighet minskat. Dessa domar har
resulterat i 824 utdémda fangelsear vilket &r
hogre an foregaende ar. Att det genomsnittliga
antalet fangelsear per domd har 6kat jamfort
med féregaende ar aterspeglar de synnerligen
grova narkotikasmugglingsarenden Tullverket
har bedrivit under 2022 och 2023. Straffets langd
paverkas av beslagens storlek, vilken roll den
lagférda personen har i ett kriminellt natverk och
aklagarens yrkande.

Ett del i det brottsbhekdmpande arbetet ar
att komma at de kriminellas ekonomiska utbyte
av att bega brott. Férverkande av brottsvinster
ar darfor en del av Tullverkets arbete mot
organiserad brottslighet. Tullverket genomfor i
dessa drenden tillgdngsutredningar och beslagtar
misstdankt utbyte av brott. Forverkande av
tillgangar yrkas sedan av aklagare och beslutas av
domstol. Enstaka drenden kan fa stor betydelse
for Tullverkets resultat for ett enskilt ar.

Arbetsmetoder och tvangsmedel

Tullverket har olika arbetsmetoder och tvangs-
medel i sin verktygslada i arbetet for att bekampa
den grova smugglingen. | detta avsnitt redogors
for nagra av dem eftersom de av olika orsaker
varit i fokus under 2023.

Kontrollerad leverans ar ofta en mycket
framgangsrik arbetsmetod for att bekdmpa den
grova smugglingen eftersom den underlattar
mojligheten att identifiera och sla ut natverk
istallet for att enbart gripa en kurir vid gransen.
Vid kontrollerade leveranser byts varan, framst
vapen eller narkotika ut mot en attrapp och
transporten far fortsatta under bevakning. Efter
en dom i Hogsta domstolen? stélls nu hogre krav
pa Tullverket att bevisa smugglarens uppsat
redan innan varorna byts ut.

Tullverket bedriver sedan lang tid tillbaka
verksamhet med hemliga tvangsmedel*i egen
regi och i egna lokaler. Tullverket arbetar
kontinuerligt med att starka den digitala
formagan till teknisk bevissakring, en viktig faktor
for var formaga att beivra brott.

Den 1 oktober 2023 boérjade nya regler om
preventiva och utdkade hemliga tvangsmedel

3) HD dom B 5813-22 fran den 14 april 2023.

4) Med hemliga tvangsmedel avses exempelvis hemlig avlyssning
och dvervakning av elektronisk kommunikation, hemlig évervakning,
hemlig rumsavlyssning och hemlig dataavlasning.
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Tabell 20
Antal utslagna/allvarligt skadade kriminella natverk? 2021 2022 2023
Narkotikasmuggling 16 19 20
Alkoholsmuggling 5 2
Tobakssmuggling 1
Ovrigt 0
Totalt 22 21 22
a) Arbetet med att skada och sl ut nétverk kan strécka sig 6ver flera ar vilket pdverkar jgmférbarheten mellan &ren.
Tabell 21
Antal identifierade kriminella natverk 2021 2022 2023
Narkotikasmuggling 29 37 35
Alkoholsmuggling 6 3 5
Tobakssmuggling 1 0
Ovrigt? 1 0 3
Totalt 37 41 43
a) Ett natverk géllande hundsmuggling och tvé géllande vapensmuggling 2023.
Tabell 22

Férandring
Antal personer lagforda for grova brott 2021 2022 2023 2022-2023
Antal personer 207 238 225 -5%
Antal fangelsear 648 794 824 4%
Genomsnittligt antal fangelsedar 3,1 3,3 3,7 10%
Tabell 23

Forandring
Forverkat varde vid utbyte av brott 2021 2022 2023 2022-2023
Antal domar 28 27 28 4%
Forverkat varde (tkr) 7703 6419 4509 -30%
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att galla. Preventiva tvangsmedel kan riktas mot
personer som ingar i den grova organiserade
brottsligheten redan innan ett faktiskt brott har
begatts. Det ar for tidigt att se nagra effekter av
dessa nya mojligheter da mycket arbete kvarstar
med att forbereda och anpassa verksamheten
for detta. Tullverket samarbetar ocksa med andra
brottsutredande myndigheter for att starka

den digitala formagan i det brottsbekdampande
arbetet med hemliga tvangsmedel.

Under 2022 moderniserades tvangsmedels-
reglerna for anpassning till den digitala teknik-
utvecklingen. Majlighet till genomsdkning pa
distans, biometrisk autentisering och att kopiera
handlingar infordes i lagstiftningen. En hel del
interna forberedelser och atgarder kravs, som
exempelvis anpassning av systemstod, innan de
nya verktygen kan nyttjas fullt.

Genomsokning pa distans ar ett tvangsmedel
som beslutas av forundersokningsledaren. Tull-
verket har haft en del drenden under aret som
bedrivits som en pilot i begransad omfattning
for att komma fram till en praktisk tillampning.
Under aret har Tullverket bland annat samverkat
med andra myndigheter i fragan och tagit fram
riktlinjer for arbetet och tvangsmedlet kan nu
tillampas i storre skala.

Tullverket har under aret dven samverkat
med andra myndigheter for att komma framat
avseende hanteringen av kopior av beslagtagna
foremal i de delar dar det inte tydligt framgar av
lagtexten eller forarbetena hur hanteringen ska
ga till rent praktiskt. Tullverket saknar i dagslaget
systemstod for att hantera kopior pa ett tillfreds-
stdllande satt men beaktar detta i kommande
kravstallningar pa systemstodet (Bus). Fragor
kring hantering av kopior kommer dven att lyftas i
Réattsvasendets digitalisering (RD).

Biometrisk autentisering innebar att en person
pa tillsagelse ar skyldig att 6ppna ett avlasnings-
bart informationssystem genom biometrisk
autentisering. Det innebar till exempel att om
en misstankt vagrar lasa upp sin mobiltelefon
kan tulltjadnstemannen genomféra upplasningen
genom Ogonscanning, ansiktsgeometri, finger-
eller handavtryck.

Det myndighetsgemensamma arbetet
mot organiserad brottslighet

Tullverket har deltagit i det myndighets-
gemensamma arbetet mot den organiserade
brottsligheten sedan starten 2009. De tolv
myndigheterna® samverkar i nationellt
underrattelsecentrum (Nuc) och regionala
underrattelsecenter (Ruc). Tullverket deltar dven
i regionala samverkansrad och i det operativa
radet®. Genom samverkan bidrar vi till att
identifiera och lagféra individer som har stor
negativ paverkan pa samhallet.

Med anledning av de manga och stora
beslagen av kokain i hamnar har Tullverket
initierat en myndighetsgemensam insats mot
svenska hamnar dar fokus ligger pa att forhindra
smuggling av narkotika och identifiera foretag
som framijar brottslig verksamhet. Tullverket
har haft méten om hamnar tillsammans med
hamnarnas aktorer, Polismyndigheten och
Kustbevakningen. Syftet med motena ar att
diskutera sédkerhetsfragor och framtagande av en
gemensam arbetsmetod.

Tullverket har under 2023 deltagit i totalt
tre arenden som beslutats av det operativa
radet. Den nedlagda tiden for de nationella
insatserna har 6kat (15 505 timmar 2023 mot
5074 timmar 2022). Tullverket arbetar i dag
huvudsakligen mot personer i natverken som
ar involverade i smuggling av narkotika till
Sverige. Ett av drendena ar ett omfattande
myndighetsgemensamt drende som leds av Tull-
verket. Tullverket deltar ocksa i den myndighets-
gemensamma insatsen mot den organiserade
brottsligheten i Sédertalje. Detta ar ett langsiktigt
arbete.

| ett drende dar Polismyndigheten och
Tullverket samarbetat nara under flera ars
tid har fem personer domts for synnerligen
grovt narkotikabrott till sammanlagt drygt

5) Arbetsférmedlingen, Ekobrottsmyndigheten, Forsékringskas-
san, Kriminalvarden, Kronofogdemyndigheten, Kustbevakningen,
Migrationsverket, Polismyndigheten, Skatteverket, Sakerhetspolisen,
Tullverket och Aklagarmyndigheten.

6) Operativa radet &r polisens sarskilda organisation mot grov och
organiserad brottslighet, bildat 2002. Radet som leds av NOA-chefen
bestar av representanter fran Polismyndigheten, Sakerhetspolisen,
Skatteverket, Aklagarmyndigheten, Ekobrottsmyndigheten och Tull-
verket. Aven Riks&klagaren har en observatér i radet. Operativa radet
ska bland annat initiera aktionsgruppsverksamhet inom polisen for att
bek@mpa grov och organiserad brottslighet.



40 fangelsear’. De fem démda var delaktiga

i att ha smugglat kokain fran Brasilien till
Europa. Utredningen visade en systematisk

och valorganiserad grov brottslig verksamhet.
Brottsligheten har bedrivits i en foretagsliknande
form med olika typer av verksamhet som bade
transport och forsaljning av narkotika till andra
kriminella natverk. Genom detta drende har vi
fatt en mycket tydlig bild av hur systematiskt
brottsligheten ar uppbyggd och hur inkomsterna
av brottsligheten aterinvesteras i ny brottslighet.
Dessutom ledde det omfattande internationella
samarbetet till mangder av utredningar mot
personer i Sydamerika som inte har kunnat
identifieras eller nas tidigare i brist pa bevis.
Kriminella natverk har bland annat foretag

som importerar varor som inte ar godkanda for
anvandning i Sverige, och genom att Tullverket
har identifierat dessa sandningar har de kunnat
stoppas och har inte kommit ut pa den svenska
marknaden. Detta har dven bidragit till att minska
mojligheterna for de kriminella natverken att
tjdna pengar pa varor som inte ar godkanda.

Regeringssatsningar mot
organiserad brottslighet

Under 2023 har regeringen haft tre dvergripande
processer parallellt pa politisk niva och med
betydelse for Tullverket.

For det forsta sker regelbundna moéten med
regeringens Rad mot organiserad brottslighet®
som sammankallas av justitieministern och
vars kadrna utgors av myndighetscheferna pa de
brottsbekdmpande myndigheterna och Skatte-
verket. FOr det andra pagar det ett arbete med en
nationell strategi mot organiserad brottslighet,
dven detta under ledning av justitieministern.
Och for det tredje har en malbild beslutats for
arbetet mot organiserad brottslighet for de
myndigheter som lyder under finansministern.

Radet mot organiserad brottslighet har
moten varannan manad, ibland i en utokad krets
med ytterligare myndigheter inbjudna, for att
diskutera ett specifikt tema. Syftet ar dels att
regeringen ska fa en 6verblick av vad som ar pa
gang inom omradet, dels att myndigheterna kan
komma med inspel géllande lagstiftningsbehov

7) Mal nr B 16739-22 Sodertorns tingsratt.
8) Ju2022/03633.
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eller andra atgarder som kan skapa battre férut-
sattningar for myndigheternas arbete.

Tullverket har ocksa bidragit till regeringens
strategi Motstandskraft och handlingskraft — en
nationell strategi mot organiserad brottslighet®.

Under aret togs en gemensam malbild for
att intensifiera arbetet mot den kriminella
ekonomin fram. Skatteverket, Tullverket och
Kronofogdemyndigheten ska stadrka insatserna
for att motverka organiserad brottslighet genom
sadana atgarder som slar sonder den kriminella
ekonomin. Hosten 2024 ska myndigheterna
tillsammans ha uppnatt féljande:

e | storre utstrackning stoppat att féretag
anvands som brottsverktyg inom organiserad
brottslighet.

e Genomfort fler kontroller och avslutade
brottsutredningar vad galler foretag
och personer kopplade till organiserad
brottslighet.

e (Okat insatserna for att spara och aterta
brottsvinster.

e Genomfort en gemensam utbildningsinsats
for att forebygga, upptacka och hantera
infiltration och otillaten paverkan.

e Skatteverket, Tullverket och Kronofogde-
myndigheten har 6kat deltagandet i den
operativa verksamheten i myndighets-
samverkan mot organiserad brottslighet.

¢ Motverkat falska betalningskrav.

e Okat insatserna for att fdrebygga och
motverka penningtvatt.

Myndigheterna redovisar utfallet for ett antal
indikatorer var fjarde manad. Tullverket [amnade
sin forsta redovisning den 15 december 2023.

Foérundersékningar

Tullverkets brottsutredningsarenden varierar
stort i komplexitet och kraven pa rattssakerhet
och effektivitet ar héga. Varje férundersokning
kan innehalla en eller flera brottsmisstankar dar
Tullverket eller Aklagarmyndigheten tar beslut
om fortsatta atgarder. Antalet férundersdkningar
har minskat jamfort med 2022. Det beror pa att
beslagen varit farre till antalet men oftare lett till

9) Skr. 2023/24:67.
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forundersokningar av grova brott. Utredningar

av grova brott och darenden med frihetsberévade
personer leds av allman aklagare. Den genom-
snittliga utredningstiden har 6kat som en féljd

av ett antal komplexa utredningar gillande
mycket grova narkotikabeslag med omfattande
utredningsatgarder. Alla forundersokningar inleds
och avslutas inte under samma verksamhetsar.
Kostnader per forundersdkning som letts av
Tullverket har 6kat. Vidareutvecklingen av Tull-
verkets utredningsstéd har bidragit till 6kningen
liksom 6kade kostnader for tolkar och en generell
prisokning i samhallet.

Utredning av darenden av enkel beskaffenhet
leds av Tullverkets egna forundersokningsledare.
Antalet sadana drenden har minskat jamfort med
2022. Antalet strafforeldagganden som Tullverket
har utfardat ar farre dn foregaende ar. Det beror
sannolikt pa farre beslag i resandetrafiken dar
vi hittar manga arenden av enkel beskaffenhet
som hanteras genom strafforeldggande. Andelen
inledda forundersokningar som har slutredovisats
ar lagre an foregdende ar men i paritet med
2021. Det hoga utfallet foregaende ar berodde
bland annat pa en satsning pa att avsluta aldre
Oppna arenden som genomfordes under 2022.

Val underbyggda drenden fran Tullverket ska
leda till att aklagare kan fatta beslut i ett drende
och lagféringskvoten ar ett matt pa de positiva
lagféringsbeslut’® som Aklagarmyndigheten har
fattat. Lagforingskvoten har minskat jamfort med
foregaende ar vilket till viss del har paverkats av
satsningen pa att avsluta 6ppna arenden. Den
hoga nivan tyder pa att Tullverkets utrednings-
verksamhet haller en hog kvalitet.

Den genomsnittliga genomstromningstiden
for samtliga brottsutredningar mats fran det
att forundersdkning inleds tills dess att drendet
slutredovisas till aklagare, strafforelaggande
utfardas eller forundersokningen laggs ner. Efter
detta kan Tullverket inte alltid paverka arendets
fortsatta hantering. Genomstromningstiden har
minskat vilket ar en konsekvens av satsningen pa
att avsluta 6ppna arenden.

Nar det galler genomstromningstiden for
arenden av enkel beskaffenhet som Tullverket
leder, anvander vi en annan matmetod an nar
vi mater samtliga brottsutredningar. Vi mater

10) Med positiva lagféringsbeslut avses Aklagarmyndighetens beslut
om atal, atalsunderlatelse, strafférelaggande och féretagsbot.

tiden fram till att drendet ar helt avslutat, det vill
saga inklusive administrativa moment efter att
dom vunnit laga kraft. Andelen drenden av enkel
beskaffenhet som slutforts inom 140 dagar ligger
pa en hogre niva jamfort med 2022. Antalet
Oppna drenden av enkel beskaffenhet och som
ar aldre an 140 dagar har ocksa minskat kraftigt
jamfort med foregaende ar till foljd av 6kade
resurser och en effektiv férundersékningsledning.

Tullverket utvecklar it-stodet for brotts-
hanteringen for att ersatta foraldrade system,
for att uppfylla ataganden i det myndighets-
gemensamma arbetet med Rattsvasendets
digitalisering (RD) och uppfylla kraven i saval
nuvarande som kommande lagstiftning.

Tullverkets nya system for brottsutredning
(Bus) driftsattes 2021 och darefter har Tull-
verket genomfért integrationer med Domstols-
verket, Aklagarmyndigheten, Polismyndigheten
och Brottsforebyggande radet. Integrationen
innebar att Tullverket samlar hanteringen i
ett enda system och kan utbyta information
digitalt med de andra myndigheterna. Detta
bidrar till snabbare men adven sidkrare hantering
av uppgiftsutbyte. Bus kommer framéver att
bli det system dar strafforeldggande hanteras
och det kommer ocksa att ersétta nuvarande
diariesystem. Darmed kommer flera av de aldre
it-systemen att kunna avvecklas. Bus har sedan
produktionssattningen levererat ny funktionalitet
och forbattringar for handlaggning av brotts-
utredningar.

Brister i Tullverkets beslagshantering kan leda
till lagre rattssakerhet, skadat foértroende och
Okade kostnader. For att sdkerstélla att beslags-
hanteringen sker enligt gallande rutiner genom-
fors arligen slumpmassiga inventeringar. Andelen
avvikelser som upptackts vid inventeringarna ar
nagot fler an foregaende ar (fem avvikelser 2023
jamfort med tre stycken 2022). Avvikelserna
bed6ms inte ha paverkat rattssakerheten
eftersom samtliga har varit av mindre betydelse
och huvudsakligen av administrativ karaktar.

| samband med att teambaserat arbetssatt
infordes inom utredningsverksamheten
identifierades ett behov av en ny roll,
utredningsledare. Den rollen testas nu som
en pilot i den operativa verksamheten och ska
darefter utvarderas. Rollen som utrednings-
ledare ska ge en tydligare ledning och styrning



TULLVERKETS ARSREDOVISNING 2023 47

Tabell 24

Férundersokningar (FU) Antal Timmar Styckkostnad
% % %
2022~ 2022~ 2022~
2021 2022 2023 2023 2021 2022 2023 2023 2021 2022 2023 2023
FU ledda av Tullverket @ 7466 5879 5020 -15% | 109916 112343 103198 -8% 9982 13472 15644 16%
— varav narkotikabrottsutredningar 4254 3131 2681 -14% 54321 62022 57326 -8% 8658 13965 15075 8%
FU ledda av allmén aklagare 1264 987 1308 33% & 289343 285729 310191 9% | 155201 204092 180470 -12%
- varav narkotikabrottsutredningar 473 343 414 21% | 229831 228375 271457 19% | 329441 469401 462264 -2%
Totalt 8730 6866 6328 -8% | 399259 398072 413389 4% | 31008 40874 49714 22%

a) Omfattar tid direkt kopplad till utredningsarbete. Antal timmar har korrigerats fér 2021 eftersom tulldklagarverksamhet saknades fér FU
ledda av Tullverket samt teknisk inhdmtning fér FU ledda av allmén éklagare. Utredningstiden stélls mot antalet inledda férundersékningar.

Tabell 25

Forandring
Slutférda férundersékningar av brott 2021 2022 2023 2022-2023
Antal strafféreldagganden utfardade av Tullverket 1655 1470 1139 -23%
Antal till Aklagarmyndigheten slutredovisade férundersdkningar 1965 2089 1315 -37%
Tullverkets egna stamningsansoékningar 39 33 54 64%
Totalt 3659 3592 2508 -30%
Andel slutredovisade férundersékningar av inledda férundersékningar 2 42% 52% 40% -12
Lagféringskvot ® 62% 2% 67% -4
a) Avser antal slutredovisade férunders6kningar, strafféreldgganden och Tullverkets egna stdmningsansékningar.
b) Kélla: Aklagarmyndigheten.
Tabell 26

Foéréandring
Genomstromningstid brottsutredningar (dagar) 2021 2022 2023 2022-2023
Genomsnittlig genomstréomningstid fér arenden pa brottsutredning @ 115 159 96 -40%
a) Antal dagar &renden varit pa utredning, dvs. tiden frdn nér utredningen inleds till dess att utredningen &r klarmarkerad
och éverldmnad till Aklagarmyndigheten, strafféreldggande utférdats eller annan administrativ dtgérd.
Tabell 27

Féréandring
Forundersodkningar av enkel beskaffenhet 2021 2022 2023 2022-2023
Andel forundersokningar av enkel beskaffenhet med hégst 140 dagars
genomstrémningstid @ 89% 83% 89% 6 procentenheter
Antal 6ppna drenden av enkel beskaffenhet &ldre &n 140 dagar 527 407 248 -159 dagar

a) Avser drenden dér Tullverket har rétt att leda férundersékningen och dér utredningen &r klar, dvs. dr avslutad eller har lagakraftvunnen dom.

Tabell 28

Inventering av beslagsdrenden 2021 2022 2023

Andel beslagsérenden utan avvikelser 98,3% 99,0% 98,8%
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i pagaende insatser och forvantas ge effekter i
form av kortare haktnings- och handlaggnings-
tider.

Var tredje ar skickar Tullverket ut en
enkat till Aklagarmyndigheten for att gora en
beddmning av kvaliteten och effektiviteten i
brottsutredningsarbetet, kompetensen hos
brottsutredare och férundersokningsledare samt
nodjdheten med samarbetet mellan myndigheterna.
Enkaten ger ocksa underlag for forbattrings-
atgarder. De senaste undersokningarna
genomfordes 2018 och 2021. Nasta undersokning
kommer att genomforas 2024. Tullverket har
dock I6pande kontakt med Aklagarmyndigheten
bade pa nationell niva och omradesniva dar vi
utvarderar och forsoker optimera var samverkan.

Rattfylleribrott

Tullverket ska bedriva viss verksamhet i fraga om
rattfylleribrott. Genom att utféra kontrollerna och
utreda misstankar om rattfylleri bidrar Tullverket
till trafiksakerheten.

Tullverket utfor rattfyllerikontroller nar
vi gor tullkontroller. Nar vi har den tekniska
utrustningen pa plats utfér vi normalt
utandningsprov vid varje tullkontroll av motor-
drivet fordon med forare. Utandningskontrollerna
utférs med hjalp av ett sallningsinstrument och
far goras utan misstanke.

Under 2023 har Tullverket utfort fler
rattfyllerikontroller an féregaende ar. Antalet
forare som stoppats fran vidare fard eftersom de
varit paverkade av alkohol eller droger ar nagot
farre an under 2022. Det ar framfor allt antalet
rattfulla forare under paverkan av droger som har
minskat.

De misstankar om rattfylleribrott som uppstar
vid dessa kontroller utreds av Tullverket och vi
har slutredovisat fler sddana arenden till allman
aklagare under 2023 &n 2022.

Brottsforebyggande arbete

Tullverkets olika delar samverkar och bidrar till
det brottsforebyggande arbetet som leds av en
myndighetsovergripande funktion. Funktionen
samordnar och foljer upp det brottsférebyggande
arbetet och arbetar aktivt med att sprida kunskap
om detta arbete saval internt som externt.
Tullverket arbetar kunskaps- och malgrupps-

baserat i det brottsforebyggande arbetet. Genom
att ha en god omvarldsbevakning kan vi gora
ratt prioriteringar och planera atgarder som ger
onskvarda effekter inom bade uppbords- och
restriktionsarbetet.

Tullverkets brottsférebyggande arbete sker
framfor allt pa tre satt:

e Enviktig del i att verka brottsférebyggande
ar att arbeta for att 6ka forutsattningarna for,
och viljan, att gora ratt. Det gor vi genom att
arbeta med végledning och attitydpaverkan
for att 6ka kunskapen hos allmanhet och
foretag samt starka normer om att folja lagar
och regler. Vasentliga delar i detta arbete ar
information, dialog och opinionsbildning.

¢ Tullverkets synlighet och kontroller skapar
fortroende for var formaga att sakerstalla
att reglerna foljs, men detta har ocksa en
preventiv och brottsforebyggande effekt.

e Visamverkar, nationellt och internationellt,
med myndigheter, naringsliv och andra
organisationer for att dela och bygga kunskap
om brottsférebyggande arbete.

| november genomfdrdes en intern intranats-
baserad temavecka om det brottsférebyggande
arbetet med olika aktiviteter och information
for Tullverkets samtliga medarbetare.

Syftet var primart att 6ka kunskapen om att
brottsférebyggande arbete utférs inom olika
delar av verksamheten och kan bedrivas pa flera
olika satt.

Viagledning och attitydpdverkan

Tullverket genomfér en mangd olika
kommunikationsinsatser i syfte att ge 6kad
kunskap hos allmanhet och foretag och starka
normer om att folja lagar och regler.

Tullverket deltar ocksa i olika aktiviteter
som har brottsférebyggande effekt. Det ar till
exempel efter inbjudan till lokala massor eller
utstallningar. Inom ramen for Samverkan mot
tullbrottslighet (SMT) bedriver Tullverket ocksa
brottsforebyggande arbete i form av vagledning
till foretag.

| vara sociala medier bjuder Tullverket in till
direkt dialog med allménheten. Vi informerar
om vilka regler som giller, lyfter fram resultat
fran var verksamhet och visar pa effekter av
myndighetens arbete.



Var narvaro pa sociala medier har vaxt under
aret. | slutet pa 2023 var det cirka 86 000 konton
som féljde oss i sociala medier, en 6kning med
18 procent jamfort med 2022. Pa Facebook har
vi natt 2,7 miljoner konton och pa Instagram
narmare 1 miljon konton.

Inlagg om alkohol skapar stort engagemang,
men vi ser ocksa i kommentarsfalten att det
finns en okunskap kring vilka regler som galler
for privatpersoner som for in alkohol i Sverige
fran ett annat EU-land. Vi har darfor under aret
skapat flera inlagg och hallit en livesdndning
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pa damnet. Fragor om alkoholvaror ar ocksa
frekventa i Tullsvar. Det mest spridda inldgget pa
Facebook under 2023 handlade om en man som
domdes for att organiserat salt smuggelsprit och
ett medelalderspar som domdes for att ha kopt
alkohol fran honom. Inldgget nadde 6ver 1,5
miljoner konton.

En sarskild insats har gjorts for att 6ka
kunskapen om vilka regler som galler nar
man reser med hund och katt. Vi har skickat
informationskort till distriktsveterindrer och
erbjudit olika aktorer text med lank till Tull-

Tabell 29
Férandring
Rattfyllerikontroller ® 2021 2022 2023 2022-2023
Antal genomférda rattfyllerikontroller 15930 63 141 86 923 38%
Antal inledda férundersékningar rattfylleri 426 650 614 -6%
— varav rattfylleri under paverkan av alkohol 234 428 453 6%
— varav grovt rattfylleri under pdverkan av alkohol 33 54 46 -15%
— varav rattfylleri under paverkan av narkotika® 155 163 113 -31%
— varav grovt rattfylleri under paverkan av narkotika® 4 5 2 -60%
Antal till Aklagarmyndigheten slutredovisade férundersékningar
géllande rattfylleri 126 289 328 13%

a) Tullverket saknar underlag som mdéjliggér uppdelning efter kén.

b) Fr.o.m. 18 maj 2021 kan Tullverket sérskilja grovt rattfylleri under paverkan av narkotika.
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verkets webbplats med information om reglerna.
Flera av dem publicerade sedan detta pa sina
webbplatser.

Tv-serien "Gransbevakarna Sverige”
fortsatter att skapa intresse for Tullverkets
verksamhet. Under aret har tv-serien, som
speglar delar av Tullverkets vardag, fortsatt
att sdndas och har fortsatt hoga tittarsiffror.
Manga manniskor kan nas av informationen om
tullregler och programmet bidrar till att verka
brottsférebyggande och bygga fortroende for
Tullverket. Parallellt med att tv-serien sants
har Tullverket spridit kunskap, i till exempel
sociala medier, om de @mnen som forekommit i
programmen. Tullverket har sett ett 6kat intresse
fran flygresenérer att gora ratt vid ankomst till
Sverige genom att valja rod gang i tullfiltret och
stalla fragor.

Under aret har digitala informations-
skyltar satts upp vid tullfiltret pa Arlanda och
pa klareringsexpeditionen vid Han. Det ar en
forsoksverksamhet med syftet att vi pa ett
snabbt och mer flexibelt satt ska kunna ge
en mer enhetlig information i samband med
granspassagen.

Tullverkets tipstelefonnummer, 90 114, ar en
kanal for tips fran allménheten, néringslivet och
samhallet i stort, och ger viktiga bidrag till Tull-
verkets underrattelse- och kontrollverksamhet.
Vi arbetar kontinuerligt med att sprida kunskap
om tipstelefonnumret, bland annat genom att

informera i sociala medier, annonsera i diverse
branschtidningar och upplysa om mojligheten att
tipsa Tullverket, dven anonymt, i olika kontakter
med vart naringsliv.

Samverkan mot tullbrottslighet (SMT) ar
en frivillig 6verenskommelse som Tullverket
erbjuder foretag att teckna. Som en del i en
SMT-6verenskommelse utarbetar Tullverket
och foretaget tillsammans brottsférebyggande
atgarder i kampen mot den organiserade och
gransoverskridande brottsligheten. Tullverket
informerar foretag om vad de bor reagera
pa i sina floden utifran de risker vi l6pande
identifierar. Genom dessa kontakter far Tullverket
information eller tips som vi kan anvanda oss av i
vart underrattelsearbete och i vara tullkontroller.
Tillsammans kan vi upptécka, stoppa och
forhindra flodet av illegala varor i det legala
flodet.

SMT-verksamheten utgor ofta en dorroppnare
for 6vriga Tullverket. Under aret har Tullverket
prioriterat SMT-verksamheten genom en dkad
nationell styrning och forstarkning av resurser.
Detta har mdjliggjort en spridning av relevant
information och goda arbetssatt till flera andra
delar av myndigheten som i sin tur har kunnat
utnyttja de tillfallen da vi ar i kontakt med
naringslivet. Tullverkets revisions- och tillstands-
verksamhet har till exempel informerat féretag
om risker och hot for att utnyttjas som brotts-
verktyg i samband med foretagsbesok.

Tipsa oss om smuggling och tullbrott. Ring:

90114

Tillsammans stoppar vi det vid gransen.




Genom att ocksa vanda oss till bransch-
organisationer, delta pa konferenser med
brottsforebyggande teman och delta pa externa
utbildningar och kurser kopplat till varufléden nar
vi ut med var information till betydligt fler foretag
an antalet formella 6verenskommelser.

Foretag som brottsverktyg har varit ett tema
for vara foredrag under 2023. Vi vander oss till
olika aktorer i varuflodeskedjan, exempelvis
transportorer, speditdrer och lagerhotell.

En ny malgrupp under aret har varit
samverkan med bankvasendet. SMT holl under
varen en information for ett natverk mot
penningtvatt hos banker och under hosten holls
en information for en storbanks avdelning mot
penningtvatt dar handelsbaserad smuggling
diskuterades, vilket i princip dr detsamma som
handelsbaserad penningtvatt.

Med anledning av de mycket stora narkotika-
beslag som gjorts i hamnar har SMT haft mycket
fokus pa Sveriges hamnar och dess operatorer
som ar viktiga samverkanspartners.

Synlighet och kontroller

Tullverkets synlighet och kontrollverksamhet
har ocksa en preventiv och brottsforebyggande
effekt.

Under aret har Tullverket genomfort en sa
kallad samordnad informations- och kontroll-
insats (SKI) avseende varor som immaterialratt
och produktsdkerhet. Metoden SKI innebar att
Tullverket under en avgransad tid fokuserar pa
ett visst riskomrade och kan férebygga nya fel
genom att bade genomféra informationsinsatser
och riktade kontroller. Férfalskade varor innebar
ofta att produktsdkerhetskraven inte ar uppfyllda
vilket kan leda till negativa effekter for liv, halsa
och miljoé fér konsumenterna. Foretagen drabbas
av intrang i immaterialratt och osund konkurrens
och samhallet i stort drabbas bade av férlorade
skatteintakter och 6kade kostnader. Kontroll-
insatserna under SKl:n ledde till ingripanden och
stora mangder produkter som inte uppfyllde
produktsdkerhetskraven stoppades. Det var
till exempel leksaker, elektronik och skonhets-
produkter samt cirka 3 800 kilo parfym.

Tullverket har sedan nagra ar successivt infort
fast kamerabevakning vid vissa gransGvergangar
for att fa battre forutsattningar att selektera
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fordon for kontroll i det tata trafikflodet. Tull-
verket har fasta kameror!! pa elva platser. Fasta
kameror 6kar vara mojligheter att identifiera
kontrollobjekt, men fungerar ocksa brottsfére-
byggande. Under 2023 avlastes 9 827 941 skyltar
jamfort med 8 815 780 skyltar 2022. Under aret
har en ny lagstiftning implementerats och vi har
nu mojlighet att arkivera och behandla uppgifter
fran kamerabevakningen i upp till sex manader
efter insamlandet men Tullverket saknar
kapacitet att spara uppgifterna.

Nationell myndighetssamverkan

Tullverket deltar sedan starten 2005 i
samverkansradet mot terrorism som under 2023
fick regeringens uppdrag att intensifiera den
operativa samverkan?'?,

Tullverket deltar i myndighetsgemensamt
skjutvapencenter (internationell bendmning:
National Firearms Focal Point, NFFP) med Polis-
myndigheten. Tullverkets perspektiv dr att minska
tillférsel och inforsel av vapen till kriminella
natverk i Sverige. Inom centret pagar ett antal
operativa drenden med internationell koppling.

Tullverket har tillsammans med
Polismyndigheten, Tullverket och Aklagar-
myndigheten genomfort ett regeringsuppdrag
att starka arbetet for att minska tillgangen ftill
illegala vapen och motverka vapensmugglingen
till Sverige®. Uppdraget slutredovisades den 26
juni 2023.

Under aret startade Tullverket ett uppdrag for
att 6ka kunskapsutbytet internt avseende vapen-
smuggling. Inrattandet av regionala kunskapsnav
syftar till att 6ka Tullverkets formaga att bekdmpa
smuggling och illegal inforsel av vapen. Detta
ska 6ka samverkan och informationsutbyte inom
myndigheten och leda till battre resultat.

Tullverket ingar i det nationella forumet
for sprangamnessakerhet som leds av MSB**.
Myndigheterna fick i oktober 2023 ett

11) S& kallade ANPR-kameror = Automatic Number Plate Recognition,
dvs. kameror som automatisk l&ser av passerande fordons
registreringsnummer och jamfér dem med Tullverkets register.

12) Ju2023/01781.
13) Ju2022/02633.

14) Ovriga myndigheter som deltar &r Férsvarsmakten, Forsvarets
materielverk, Jordbruksverket, Kustbevakningen, Polismyndigheten,
Sékerhetspolisen, Totalforsvarets forskningsinstitut, Trafikverket och
Transportstyrelsen.
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regeringsuppdrag®® att intensifiera och utveckla
arbetet med att férebygga och forhindra illegala
sprangningar. | uppdraget ingar bland annat att
utifran gemensam lagesbild vidta atgarder for
att starka efterlevnaden av befintliga regelverk
och att foresla atgarder for att stoppa illegal
hantering av sprangamnen. Att identifiera och
reducera sarbarheter som gor att sprangmedel
hamnar i kriminella kretsar ingar i uppdraget.
En delredovisning skedde den 12 januari 2024.
Uppdraget slutredovisas senast den 1 oktober
2024.

Tullverket och Polismyndigheten har under
2023 beslutat att permanenta samverkan
gallande underrattelsearbete mot narkotika for
att sdkerstalla en gemensam bild av narkotika-
marknaden i Sverige och den 6vergripande bilden
av narkotikasmugglingen till och genom Sverige.

Tullverket lamnar mycket information till andra
myndigheter (svenska och utlandska) vilka leder
till exempelvis fysiska beslag, brottsutredningar,
upptaxeringar, indragna bidrag, atertagande av
brottsvinster, gripanden av efterlysta personer,
naringsforbud och andra atgarder. Detta att
myndigheter delar information med varandra ar
ett viktigt bidrag i hela det brottsbekdampande
arbetet som myndigheter och lander gor
tillsammans. Tullverkets information har bidragit
till att andra myndigheter och lander har kunnat
gora beslag av bland annat 28 kg amfetamin,
523 kg marijuana, 424 kg cannabisharts, 427 kg
kokain, 11 skjutvapen och 4 miljoner cigaretter.

Tullverket har i uppdrag?® att stodja
genomfdrandet av politiken inom alkohol,
narkotika, droger, tobak och nikotin samt
spel om pengar (ANDTS). Tullverkets arbete
inom omradet har ett brottsforebyggande
perspektiv, men forebygger ocksa ohiélsa.
Folkhdlsomyndigheten har i uppdrag att arbeta
med nationell samordning och samverkar med
manga aktorer och myndigheter. Tullverket ingar
i samverkan som en sdrskild utpekad myndighet.
Tullverket deltar pa nationell niva under Folk-
hilsomyndighetens ansvarsomrade och i olika
regionala forum dar lansstyrelserna ar samman-
kallande. Tullverket arbetar dven tillsammans
med Systembolaget inom omradet att begrénsa
tillgangen till smuggelsprit. Tullverket ingar ocksa

15) F62023/01615.
16) S2021/03341, S2021/03343.

i arbetet Samverkan mot alkohol och droger i
trafiken (Smadit)'” dar personer som ertappats
for ratt- eller drograttfylleri far ett erbjudande om
vardkontakt.

| ANDTS- strategin for 2023 har Lansstyrelsen,
Lakemedelsverket och Folkhdlsomyndigheten fatt
i uppdrag av regeringen att sprida information
om riskerna med att anvanda lustgas for
berusning. Under 2022 omhéandertog Tullverket
en transport med 6ver 8 000 behallare av lustgas
som nu utreds av Myndigheten for samhallsskydd
och beredskap (MSB) avseende reglerna for
transport av farligt gods.

Tullverkets laboratorium identifierar nya
substanser som kan missbrukas eller anvandas
for att tillverka illegala substanser, sa kallade
narkotikaprekursorer. Sddana rapporteras
kontinuerligt till EMCDDA?, VSN och NADiS?°
och leder bland annat till att missbruksmdnster
upptacks. Folkhalsomyndigheten hemstaller till
regeringen om beslut om narkotikaklassning.
Under 2023 beslutade regeringen att narkotika-
klassa flera substanser som framfor allt saljs
i webshoppar, bland annat cannabinoider
som anvants bade i livsmedel som godis och i
e-cigaretter, sa kallade vejpar.

Tullverket har deltagit dven i Likemedels-
verkets regeringsuppdrag?! Laghaltiga
beredningar med tetrahydrocannabinol (THC)
och angransande omraden som slutredovisades
den 29 september 202322, Regeringsuppdraget
har analyserat svarigheter med att avgora
om laghaltiga THC-produkter ska omfattas av
undantaget av narkotikaklassning for sa kall-
lad industrihampa. Rapporten konstaterar att
narkotikalagstiftningen blivit central i manga
diskussioner om konsumentprodukter som
innehaller laghaltiga THC-beredningar. Olika
beddmningar riskerar att leda till inkonsekvens
i reglerna. Till exempel bérjade CBD-oljor
som inte fick saljas som livsmedel att saljas
som kosmetiska produkter. Likemedelsverket

17) Samverkan mot alkohol och droger i trafiken (Smadit) ar ett
samarbete mellan Trafikverket, Transportstyrelsen, Polismyndigheten,
Socialstyrelsen, Kriminalvarden, Kustbevakningen, Tullverket,
lansstyrelser, regioner och kommuner.

18) EMCDDA = European Monitoring Centre for Drugs and Drug
Addiction.

19) VSN = Varningssystem Narkotika.

20) NADIS = Natverket for den Aktuella Drogsituationen i Sverige.
21) S2020/05657, S2021/08111.

22) Lakemedelsverket dnr 1.1.8-2022-0003247.



foreslar darfor att den samradsgrupp som
inrattades under uppdraget permanentas for att
fortsatta mojliggéra samverkan mellan ansvariga
myndigheter inom respektive produktomrade
och rattsvardande myndigheter.

Tullverket deltar i regeringens uppdrag
att analysera hur odling och hantering av
industrihampa kan sakerstallas samtidigt som
mojligheten att kringga narkotikalagstiftningen
forhindras®. Uppdraget ska redovisas senast den
31 mars 2024.

Tullverket ingar i den myndighetsgemensamma
satsningen mot avfallsbrott?*. Regeringen
gav i juni 2022 tio myndigheter i uppdrag att
utveckla ytterligare atgarder mot brottslighet
inom avfallsomradet®. Uppdraget pagar till den
1 mars 2026 och omfattar olika deluppdrag.
Myndigheterna ska fortsatta att utveckla den
tidigare etablerade samverkan och lamna
eventuella noédvandiga forfattningsforslag for
att underlatta samverkan och strukturerat
informationsutbyte mellan myndigheter inklusive
kommunala tillsynsmyndigheter. Myndigheterna
ska ocksa identifiera eventuella behov av
ytterligare forebyggande och andra atgarder
mot illegal avfallshantering. Naturvardsverket
lamnade en delredovisning till regeringen den
23 februari 2023.

Tullverket samverkar med marknadskontroll-
myndigheterna nar det galler kontroll av
produktsdkerhet och deltar i regeringens uppdrag
att genomfdra den nationella strategin for
marknadskontroll?®. Swedac ldmnade en forsta
delredovisning till regeringen den 14 juli 2023.
Tva av de prioriterade omraden som utpekats for
att na strategins mal ar effektivare kontroller och
utokat samarbete. Sarskilt har fragorna att hitta
effektiva former foér kontroll av e-handel samt
samarbetet med Tullverket lyfts fram. Uppdraget
I6per till den sista december 2025.

23) $2023/01138.

24) Ovriga myndigheter ar Naturvardsverket, Polismyndigheten, Akla-
garmyndigheten, Kustbevakningen samt Lansstyrelserna i Skéne lan,
Véstra Goétalands lan, Stockholms l1an, Gavleborgs lan och Norrbottens
lan.

25) M2022-00531.

26) UD2022/10071: Arbetsmiljoverket, Boverket, Elsakerhetsverket,
Energimyndigheten, Folkhdlsomyndigheten, Kemikalieinspektionen,
Konsumentverket, Lakemedelsverket, MSB, Naturvardsverket, Post-
och telestyrelsen, Swedac, Transportstyrelsen och Tullverket.
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Internationell samverkan

Informationsutbyte och samarbete med

andra brottsbekdmpande myndigheter inom
EU och relevanta lander utanfoér EU ar en
forutsattning for att kunna forebygga och
bekdampa gransoverskridande brottslighet. Den
internationella samverkan har 6kat under aret.

Tullverket har tva tjdnsteman utstationerade
pa Europol: en nationell expert i den operativa
verksamheten och en ordinarie tullsambandsman
som ar placerad vid svenska desken tillsammans
med sambandsman fran Polismyndigheten
och Sakerhetspolisen. Tullverket har daven en
gemensam sambandsman pa EFECC?, desken for
ekonomisk brottslighet, tillsammans med Skatte-
verket, Ekobrottsmyndigheten och Finanspolisen.
Tullverket har ocksa en utstationerad tjansteman
som nationell expert och teknisk attaché pa
Varldstullorganisationen (WCO).

Inom det nordiska polis- och tullsamarbetet
(PTN) utstationerar myndigheterna gemensamma
sambandsman och driver gemensamma nordiska
projekt for bekampning av grov brottslighet med
gransoverskridande karaktar. Sambandsmannen
representerar samtliga fem nordiska landerna i
stationeringslandet.

Efter beslut 2022 utokades antalet PTN-
sambandsman under 2023 fran en till tre. Utover
PTN-sambandsmannen i Berlin utstationerades
nya PTN-sambandsman i Belgrad och Warszawa.
Utover de fyra sambandsmannen har Tullverket
ocksa en kontaktman i Danmark som samverkar
med dansk polis och tull.

Gemensamt for alla sambandsman ar att
de ger ett tydligt bidrag bade till det brotts-
forebyggande och det brottsutredande arbetet.
Inom ramen for det brottsférebyggande
arbetet giller det framst underrattelser om
misstankar om kommande brottslighet, men
dven strategisk information om trender och
tendenser i stationeringslanderna som pa
sikt kan paverka dven Sverige. Nar det galler
den brottsutredande verksamheten ar det
huvudsakligen stod i olika forundersdkningar i
form av informationsinhamtning, utrednings-
atgarder och snabba operativa atgarder, till
exempel kontrollerade leveranser.

Under 2023 har sambandsmannen bidragit
med avgorande information i ett flertal

27) European Financial and Economic Crime Centre.
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storre drenden, badde underrattelsedrenden Lagstiftningsarbete
och férundersdkningar. Genom att finnas Tullverket arbetar kontinuerligt med att
pa plats i stationeringslanderna underlattar paverka lagstiftningen for att férhindra och
sambandsmannen ett snabbt informations- forsvara smuggling och annan brottslighet som
utbyte mellan berérda parter, vilket ger 6kade myndigheten har att férebygga och bekampa.
mdjligheter till framgang. Pa sa satt ar det Under 2022 lamnades forslag pa en ny tull-
kontaktskapande arbetet i stationeringslandet befogenhetslag som innebdr att regleringen
med berorda myndigheter helt centralt. av Tullverkets befogenheter inom den brotts-
Tullverkets resultat i containerflédet for 2023 bekimpande verksamheten och kontroll-
har varit mycket bra med omfattande beslag av verksamheten blir mer dverskadlig, andamalsenlig
kokain. Ytterligare beslag har gjorts i bland annat och enhetlig. Regleringen kommer att ge bittre
Hamburg efter att Tullverket delat information forutsattningar for Tullverket att utfora sitt
med tyska tullmyndigheten. Stora beslag gjordes uppdrag pa ett effektivt satt. Utredningen har
ocksa i vara nordiska grannlander. Ett nordiskt fortsatt sitt arbete under 2023 och har bland
samarbete kring containerflodet startades inom annat arbetat med att géra en versyn av det
ramen for Europolsamarbetet som en f6ljd av tullrattsliga sanktionssystemet samt utrett
detta. Tullverkets mojligheter att angripa utforsel av
Tullverket deltar dven aktivt i EU:s plattform stéldgods. Tullverket har under 2023 prioriterat
for samarbete mot organiserad brottslighet, att bista utredningen pa olika satt samt att
Empact®. Empacts brottsprioriteringar for aren planera fér genomférandet av férslaget till ny
2022-2025 omfattar bland annat tullbefogenhetslag.
e kriminella hogrisknatverk Det har under aret genomforts ytterligare

andringar i lagstiftning som berdér Tullverkets

anniskohandel
* Mmanniskohande brottsbekampande arbete. Bland annat har

e framstallning, olaglig handel och distribution majligheterna att anvanda hemliga tvangs-
av cannapis, kokain, syntetiska droger, nya medel utdkats. Tullverket har ocksa fatt utokade
psykoaktiva substanser och heroin mojligheter att lagra uppgifter om fordon som har
e punktskattebrott samlats in genom kamerabevakning i gransnara
omrade.

e immaterialrattsbrott, varu- och penning-

férfalskning Ytterligare lagforslag som paverkar Tull-

verkets brottsbekdmpande arbete dr under
* miljobrott beredning. Det giller exempelvis en ny
¢ handel med skjutvapen. forverkandelagstiftning som bland annat
innehaller forslag om en ny forverkandeform,
sjalvstandigt forverkande av egendom som
harror fran brottslig verksamhet. Det finns ocksa
forslag om ytterligare mojligheter att anvanda
hemliga tvangsmedel. Tullverket deltar dven i
andra utredningar som ser 6ver lagstiftning pa
det brottsbekdmpande omradet. Utredningarna
handlar bland annat om forbattrade mojligheter
att utbyta information med brottsbekdampande
myndigheter, en dversyn av vapenlagstiftningen
samt en Oversyn av de osjalvstandiga
brottsformerna som bland annat har koppling
till arbetsmetoden att byta ut narkotika vid sa
kallade kontrollerade leveranser. Aven frdgan om
fler brottsutredande myndigheter, till exempel
Tullverket, ska fa maojlighet att bista Kronofogde-
myndigheten vid utmétning pa distans ar under
utredning.

Nar det galler Empact-arbetet mot illegal handel
med skjutvapen deltar samtliga 27 medlems-
stater samt flera EU-byraer som Europol och
Frontex samt EU-kommissionen. Arbetet syftar
till att starka den gemensamma underrattelse-
bilden nar det galler illegal tillforsel och smuggling
av skjutvapen, men omfattar daven utbildning
och andra kunskapshdjande aktiviteter liksom
genomforande av gemensamma operativa
insatser.

Tullverket deltar dven i internationell
samverkan genom UNODC? med olika aktiviteter
avseende smuggling av skjutvapen.

28) European Multidisciplinary Platform Against Criminal Threats.
29) United Nations Office on Drugs and Crime.



Uppbord

ATERRAPPORTERINGSKRAV

Tullverket ska faststalla och ta ut tullar,
skatter och avgifter sa att en riktig uppboérd
kan sakerstéllas’.

Skillnaden mellan de faststéllda och de
teoretiskt riktiga beloppen for skatter och
avgifter (skattefelet) ska vara sa liten som
mojligt. Tullverket ska bedéma skattefelets
storlek och i vilken grad skattefelet har
forandrats?.

Den uppbord som Tullverket tar in paverkas
av vilken typ av varor som importeras till
Sverige, fran vilka lander de importeras samt
omfattningen och vardet av varorna.

Vardet pa varuimporten fran lander utanfor
EU har minskat med ungefar 69 miljarder kronor
jamfort med 2022. Den allmanna prisdkningen
som var den huvudsakliga orsaken till férra
arets stora 6kning har nu borjat stanna av. Den

1) Foérordning (2016:1332) med instruktion for Tullverket.
2) Regleringsbrev fér budgetéaret 2023 avseende Tullverket.
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hoga inflationen har ocksa bidragit till minskad
kopkraft, bade bland féretag och privata hushall.
Konsumtionen har minskat och man investerar
inte i samma takt som tidigare. Rysslands
invasionskrig mot Ukraina samt 6kade spanningar
mellan Kina och USA har ocksa stor paverkan
pa varldshandeln. Handelssanktionerna blir fler
och alltmer omfattande. Exempelvis har manga
svenska foretag helt slutat handla med Ryssland,
till stor del pa grund av de tvingande sanktionerna,
men ocksa for att de av andra skal inte vill eller
kan fortsatta ha Ryssland som handelspartner.
Importen fran Ryssland har totalt sett minskat
med cirka 90 procent, vilket dr den procentuellt
sett storsta minskningen inom hela EU3. Manga
aktorer soker nya handelspartner eller tar hem
produktion for att sakra sina leveranskedjor.
Eftersom tullar tas ut pa varor fran handel med
lander utanfor EU har férandringarna ovan stor
paverkan pa den uppbérd som Tullverket tar in.
Forandringen av importvardet éverensstimmer
inte alltid med forédndringen av den totala

3) Kommerskollegium Analys: Handeln med Ryssland, 2023.
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uppborden. Detta beror pa att tullsatserna
varierar for olika typer av varor, vilket land de
importeras fran och om det finns férmans-
bestammelser eller tullkvoter med mera. |
diagram 3 syns for 2023 en tydlig forandring

i relationen mellan det totala importvardet
och den tull som Tullverket debiterat. Fran att
under flera ar i princip ha 6kat eller minskat

i relation till varandra har nu den debiterade
tullen andelsmassigt minskat mer an import-
vardet. Detta ar troligen framst en konsekvens av
férandrade handelsmonster.

Totalt bedrev narmare 78 000 féretag import
under 2023, vilket ar en minskning jamfort med
foregaende ar da antalet var cirka 82 000. Under
2021 var antalet ndastan 88 000. Det innebar att
antalet importforetag minskat rejalt sedan 2021.

Det totala exportvardet ar 980 miljarder
kronor vilket ar en 6kning med 3 procent
jamfort med 2022. | dagslaget finns ingen tull pa
exporterade varor vilket gor att uppbdrden inte
paverkas.

Debiterad och inbetald uppbdrd

Uppborden bestar av tull, skatter och andra
avgifter som Tullverket debiterar for importerade
varor. En del av avgifterna tar Tullverket in for
andra myndigheters rakning, till exempel Jord-
bruksverkets avgifter for vaxtskyddskontroll.

Den totala debiterade uppbdrden har under
2023 nastan fordubblats jamfort med féregaende
ar. Tull som normalt sett ar det storsta avgifts-
slaget minskade dock vilket ar en naturlig
konsekvens eftersom det totala importvardet
ocksa minskat under aret. Den stora 6kningen
avser avgiftslaget skatt dar ett enskilt drende
ledde till debiteringar pa nara 10 miljarder
kronor i alkoholskatt. Dessa debiteringar beskrivs
mer nedan i texten om debiteringar efter efter-
kontroll. Debiterade avgifter ligger i princip pa
samma niva som féregaende ar.

Den tull som Tullverket tar in paverkas som
tidigare namnts av vilka varor som importeras
och i vilka lander de har sitt ursprung. | tabellerna
32 och 33 visas debiterad tull utifran de ur tull-
synpunkt storsta varugrupperna och ursprungs-
landerna.

Textilvaror ar den klart viktigaste varugruppen
nar det galler den tull som Tullverket debiterar.
Tullavgifterna for textilvaror ar generellt sett

hoga, vanligtvis 12 procent av varornas varde.
Under 2023 har den debiterade tullen pa textil-
varor minskat medan andra ur tullsynpunkt
viktiga varugrupper, som till exempel maskiner
och apparater ligger pa liknande nivaer som
foregaende ar. Den minskade andelen debiterad
tull fran textilvaror ar en bidragande orsak till att
total debiterad tull minskat under 2023.

Nar det galler handel med de lander som
har storst paverkan pa den tull som debiteras,
ser topplistan ut som féregaende ar. De stora
skillnaderna finns i andelen tull per land.

Varor med ursprung i Kina star for den storsta
andelen av debiterad tull men under 2023 har
debiteringarna i detta flode minskat. Import fran
Kina innebar ofta relativt héga tullavgifter for till
exempel textilvaror. Dessutom ar det vanligt att
hoga antidumpningstullar debiteras vid import
av vissa varor fran Kina. Foretagsklimat, politisk
stabilitet och geografisk narhet blir alltmer viktigt
for svenska foretag. Manga foretag tar i dag det
sakra fore det osdkra och minskar sin import
fran Kina till forman for andra asiatiska lander,
som Indien och Thailand. Detta far konsekvenser
bade for andelen debiterad tull fran Kina och

for den totalt debiterade tullen eftersom import
fran dessa lander i mycket hogre utstrackning
mojliggor tullnedsattning.

Under 2023 har debiteringarna efter Tull-
verkets kontroller totalt sett 6kat med drygt
4 000 procent i jamforelse med 2022. Det ar
debiterad alkoholskatt som star for den storsta
delen av debiteringarna efter tullkontroll (se
forklaring till den stora 6kningen pa sidan 58),
men tullmedel har ocksa 6kat jamfort med 2022.
Vi har en hog traffsakerhet i vara kontroller
och manga av kontrollerna leder ocksa till hoga
debiteringar.

Debiteringarna efter deklarationskontroller
ligger ungefar pa samma niva som under 2022.
En stor del av debiteringarna i samband med
kontroll av importdeklarationer avser felaktiga
yrkanden pa preferenstull. For lagt deklarerat
varde eller felaktiga ursprungsintyg ar ocksa
vanliga felaktigheter som lett till debiteringar
under aret. Den storsta delen av debiteringar i
samband med deklarationskontroller kommer
dock fran kontroller i samband med transit och
lagring. Det handlar vanligtvis om bristande
efterlevnad av tullagstiftningen till foljd av



Diagram 3

Debiterad tull och importvarde (mdkr)
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Tabell 30
Forandring
Import- och exportvarde (mdkr) 2021 2022 2023 2022-2023
Importvarde 554 774 705 -9%
Exportvarde 793 949 980 3%
Tabell 31
2021 2022 202
Debiterad uppbord (tkr), totalt 0 0 L Forandring
samt fordelat pa avgiftsslag tkr % tkr % tkr % 2022-2023
Tull 7161 627 87,5% 9224928 88,8% 8027930 41,6% -13,0%
Skatt 991 383 12,1% 1126995 10,8% 11249091 58,3% 898,1%
Avgifter 32115 0,4% 36 540 0,4% 34 497 0,2% -5,6%
Totalt 8185125 10 388 463 19 311 518 85,9%
Tabell 32
Tull per vara (mnkr) @
2021 2022 2023
Topplista varor Tull Andel Topplista varor Tull Andel Topplista varor Tull Andel
1. Textilvaror 1827 26% Textilvaror 2425 26% Textilvaror 1756 22%
2. Maskiner, apparater m.m. 1080 15% Maskiner, apparater m.m. 1296 14% Animaliska produkter 1252 16%
3. Animaliska produkter 847 12% Animaliska produkter 1117 12% Maskiner, apparater mm. 1237 15%
4. Fordon 721 10% Oéadla metaller 791 9% Fordon 720 9%
5. Plast- och gummivaror 612 9% Fordon 757 8% Oé&dla metaller 613 8%
a) Varor grupperade enligt Tulltaxan avdelningar.
Tabell 33
Tull per ursprungsland (mnkr)
2021 2022 2023
Topplista ursprungsland Tull Andel Topplista ursprungsland Tull Andel Topplista ursprungsland Tull Andel
1. Kina 3700 52% Kina 5090 55% Kina 4009 50%
2. Norge 852 12% Norge 1091 12% Norge 1222 15%
3. USA 798  11% USA 945  10% USA 736 9%
4. Ryssland 299 4% Indien 375 4% Indien 365 5%
5. Indien 291 4% Thailand 261 3% Thailand 226 3%

57
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undandragande vid tullévervakning.

Punktskattekontrollerna har resulterat i hogre
debiteringar under 2023. Tullverket kan utfora
dessa kontroller pa vag, i postforsandelser,
pa lager samt genom efterkontroller for
att kontrollera att villkoren for inférsel av
punktskattepliktiga varor som alkohol och tobak
ar uppfyllda.

De kontroller som ligger till grund for arets
extrema Okning ar efterkontroller. Ett enskilt
arende sticker ut med debiteringar pa nara 10
miljarder kronor i alkoholskatt. Bakgrunden
ar att det forekommer att registrerade skatte-
upplagshavare brustit i skyldigheten att registrera
import av punktskattepliktiga varor pa ett
korrekt satt. Detta far till foljd att Tullverket ar
beskattningsmyndighet vid importtillfdllet och
inte Skatteverket. Eftersom féretagen brustit i
registreringen har Tullverket, for att sakerstalla
att inget skattebortfall uppstatt, genomfort
kontroller i efterhand och debiterat alkoholskatt.
| praktiken innebar detta ett nollsummespel i
merparten av dessa drenden, eftersom de flesta
av sandningarna varit registrerade i féretagens
skatteupplag och det gor att Skatteverket
aterbetalar den punktskatt Tullverket debiterat.
For att motverka liknade felaktigheter i framtiden
har kompletterande sparrar inforts i deklarations-
systemet. Det innebar att formagan att korrigera
liknande drenden vid importtillfallet 6kar och
darmed minskar behovet att resurskravande
utredningar gors i efterhand. Under aret har Tull-
verket dven genomfort efterkontroller inriktade
pa andra punktskatter an alkohol och de har lett
till stora debiteringar, till exempel kemikalieskatt,
energiskatt och nikotinskatt.

Aven debiteringarna av tull har dkat rejalt i
vara efterkontroller. Totalt handlar det om en
Okning pa cirka 34 procent i vara efterkontroller.
Det ar framst fel i klassificering, tullvarde och
tillstand till sarskilda forfaranden som lett till
hoga debiteringar av tull vid efterkontroller
under 2023. Vid exempelvis kontroller av tillstand
till slutanvandning resulterade ett drende i
debiteringar pa drygt 6,9 miljoner kr och ett
annat med drygt 2,3 miljoner kr. Ndrmare
90 procent av arets tullrevisioner har lett till
andringar. Ovanligt manga efterkontroller har i
ar resulterat i debiteringar 6ver en miljon kronor.
Resultaten visar att underrattelsebaserade urval
gor skillnad i vara kontroller.

Den totala inbetalda uppbdrden fortsatter att
oka. Under 2023 betalades drygt 19,3 miljarder
kronor in till Tullverket vilket ar 8,5 miljarder
kronor mer &n foregaende ar. Tullmedel har
minskat med 1,3 miljarder kronor och detta beror
framst pa den vardemassigt minskade importen.
Forandrade handelsmonster har ocksa haft viss
paverkan. Tullmedel star normalt for den storsta
delen av den inbetalda uppboérden men i ar
hamnar den inkomsttiteln efter alkoholskatt.

Under 2023 minskade den inbetalda
mervardesskatten med 166 miljoner kronor
jamfort med foregaende ar. | normalfallet ar
Skatteverket beskattningsmyndighet for denna
skatt. Tullverket debiterar dock mervardes-
skatt nar deklaranten inte ar registrerad till
mervardesskatt eller nar en tullskuld upp-
statt pa grund av bristande efterlevnad av
tullagstiftningen och det enligt tullagstiftningen
saknas en ingiven tulldeklaration. Under 2022
inbetalades stora summor mervardesskatt som
avsag debiteringar som gjorts tidigare ar samt
tre storre tullinitierade debiteringar géllande
bristande efterlevnad av tullagstiftningen. Under
2023 har inte motsvarande summor influtit vilket
bidragit till arets minskning.

Gemensamt for punktskatterna for
alkohol-, tobaks- respektive energisvaror ar
att majoriteten av importerna av denna typ
av varor sker med uppskovsférfarande dar
skatten debiteras av Skatteverket. | fall dar
importoren av nagon anledning saknar maojlighet
till uppskovsforfarande debiterar Tullverket
dessa skatter. Generellt paverkas denna
inkomsttitel mycket av enstaka drenden. De
storre avvikelserna som kan forekomma ar ofta
foranledda av att Tullverket genomfort kontroller
pa drenden med stora varden och héga punkt-
skatter.

Den inbetalda alkoholskatten uppgar till
drygt 10 miljarder kronor. Dar utgérs nastan
10 miljarder kronor av ett enskilt arende, se
forklaring till det darendet i texten ovan om
debiteringar efter efterkontroll.

Inkomsttiteln tobaksskatt omfattar bade
tobaks- och nikotinskatt och den uppgar till
nastan 110 miljoner kronor. Den totala summan
av tobaksskatt omfattar flera debiteringar.

Ingen influten debitering motsvarar dock de
inbetalningarna som gjordes under 2022 da
narmare 80 miljoner kronor inflot i tva enskilda
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arenden vilket forklarar minskningen 2023. tobaksskatt. Tullmedel utgér narmare 90 procent
Inbetald energiskatt har minskat med ndstan av den uppbdrd som Tullverket faststaller. For
190 miljoner kronor. Under 2023 har en storre mervardesskatt och punktskatter utgor den skatt
debitering genomforts vid en kontroll i efterhand som Tullverket faststaller vid import, normalt en
dar importoren saknade registrering for relativt liten andel av de totala skatteintdkterna.
uppskovsforfarande. De hoga belopp av debiterad skatt som Tull-

verket faststéllt i nagra arenden under 2023, har i
princip kunnat betalas tillbaka till féretagen i den

Skattefelet senare hanteringen hos Skatteverket. Bidraget
Skattefelet &r skillnaden mellan den uppbérd till skattefelet for dessa uppbordsslag bedéms
som faststalls av Tullverket och den uppbérd darmed vara relativt litet. Skatteverket redovisar
som skulle ha faststallts om alla uppgifter hade skattefelet for dessa skatteslag. Tullverket
redovisats korrekt i samband med inférseln avgransar darfor huvudsakligen sin redovisning
till Sverige. Skattefelet uppstar till féljd av den av skattefelet till den del som avser tullmedel,
handel som inte har deklarerats alls eller som har vilket kallas for tullfel.
deklarerats felaktigt. | dag utgar det inte nagra tullavgifter eller
Den uppbdrd som Tullverket faststaller andra skatter vid export fran Sverige varfér Tull-
bestar av flera olika avgifter, framst tullavgifter, verkets redovisning avser tullfelet vid import av
mervardesskatt och andra nationella skatter varor.

som exempelvis punktskatterna alkoholskatt och

Tabell 34
Debiterat efter
tullkontroller (tkr) Tullmedel Skatt och andra avgifter? Totalt
% % %
2022- 2022~ 2022-
2021 2022 2023 2023 2021 2022 2023 2023 2021 2022 2023 2023
Deklarationskontroller 54931 65390 53755 -18% | 27830 85899 67 090 -22% 82760 151289 120 845 -20%
Punktskattekontroller - - - - 735 1633 3317 103% 735 1633 3317 103%
Efterkontroller 87076 72912 97423 34% 3021 27130 10213793 37 547% 90 096 100042 10311216 10207%
- varav tullrevisioner ~ 62744 58106 66178 14% 1860 24095 5725 -76% 64 604 82201 71903 -13%
Totalt debiterat 142006 138302 151178 9% | 31585 114662 10284200 8869% 173591 252964 10435378 4025%
a) Exklusive moms och tulltilldgg.
Tabell 35
Inbetald uppbérd fordelat pa inkomsttitlar (tkr)
Férandring
Benamning Inkomsttitel 2021 2022 2023 2022-2023
Tullmedel 9471 7118 524 9 362 032 8047 870 -14,0%
Mervérdesskatt 9411 869 892 956 861 790 720 -17,4%
Tobaksskatt 9424 103 352 149 693 109 869 -26,6%
Alkoholskatt 9425 17 091 22 575 10 095 879 44 621,0%
Energiskatter 9428 31545 195 058 124 396 -36,2%
Kemikalieskatt 9438 52619 79915 48 687 -39,1%
Skattetillagg 9811 27 009 21 047 22726 8,0%
Ovrigt® - 20 184 12 068 97 719 709,8%
Totalt 8240 216 10 799 249 19 337 868 79,1%

a) Under inkomsttiteln Skattetilldgg redovisas tulltilldgg.
b) Under Ovrigt redovisas inkomsttitlarna 2397, 2712, 2714, 2811, 9432, 9452, 9472 och 9821.
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Tullfelet

Tullfelet ar skillnaden mellan de faststallda och
de teoretiskt riktiga beloppen avseende tull. De
faktorer som paverkar storleken av den tull som
ska betalas vid import ar

e tullvardet for de importerade varorna,
eftersom tullbeloppet faststélls som en
procentandel av detta varde (vardetull)

e varornas ursprungsland, eftersom varor med
vissa ursprung kan omfattas av férmans-
behandling som innebar tullfrihet eller
tullnedsattning alternativt hogre avgifter
i form av antidumpnings-, tillaggs- eller
utjamningstullar

e varornas klassificering, eftersom olika
varutyper har olika tullsatser.

Varornas klassificering i kombination med
ursprunget faststaller den tullsats som ska
tillampas pa tullvardet. Tullsatsen for olika
varutyper och ursprungslander kan forandras
flera ganger per ar.

Det finns flera risker for att tullfel ska uppsta
i importflodet. Felen kan uppsta genom misstag
eller vara medvetna. De satt som en importor kan
anvanda for att undvika att betala tull genom att
medvetet gora felaktigheter i deklarationen ar att

e undervardera, det vill séga att deklarera ett
lagre varde for de importerade varorna an det
faktiska vardet, ofta i kombination med att
forfalskade handelsdokument visas upp

e uppge felaktiga uppgifter om ursprung, det vill
saga att ett felaktigt ursprungsland deklareras
for de importerade varorna

o felaktig klassificering, det vill sdga att en
produktklassificering med lagre tullsats
deklareras

¢ en kombination av ovanstaende.

En importor kan ocksa bedragligt utnyttja en
tullbefrielse genom att begara undantag for varor
som inte ar berattigade till det. Slutligen kan
varor ocksa foras in i landet utan att éver huvud
taget deklareras.

De manga faktorer som paverkar korrekt
tull och den stora fordnderligheten i faktorerna
bidrar till svarigheterna att genomfora analyser
over saval storleken pa, som forandringen

av, tullfelet. Sverige ar inte ensamma inom

EU att inte ha berdknat det totala tullfelet.
Varken kommissionen eller nagon annan

enskild medlemsstat har gjort nagra sadana
berdkningar. EU bendamner tullfelet som tullgapet
och definierar det som skillnaden mellan det
teoretiska importtullbelopp som bér uppbaras for
hela ekonomin och det faktiska importtullbelopp
som uppbars i praktiken. Eftersom tull utgor

en intaktskalla for att finansiera EU:s budget ar
det viktigt for EU att korrekta tullar faststalls. |

en rapport fran 2017 konstaterade Europeiska
revisionsratten (ECA) att “alla gap i uppbdrden av
tullar maste kompenseras genom hogre bidrag
fran medlemsstaternas bruttonationalinkomst
(BNI), som i slutdandan maste betalas av EU:s
skattebetalare”. Kommissionen medger att
nagon uppskattning av tullgapet inte har gjorts
men att de regelbundet identifierar och begar in
ersattning for forlorade tullmedel fran medlems-
staterna.

Skattefelsmodellen

Tullverket anvander en modell med en
effektkedja for att askadliggora Tullverkets
arbete med att minska skattefelet. Modellen
beskriver hur Tullverkets atgarder inom
Vagledning och attitydpaverkan, Struktur-
utveckling samt Kontroller paverkar tre skatte-
felsfaktorer som i sin tur bidrar till ett resultat i
form av korrekt uppbdrd och minskat skattefel.
Skattefelsfaktorerna ar Forutsattningar att géra
ratt, Upplevd risk for upptackt samt Motivation
och fértroende. Skattefelsfaktorerna ar sadana
som Tullverket delvis kan paverka men de
paverkas dven av omstandigheter som ligger
utanfor Tullverkets kontroll.

Tullverket foljer upp skattefelsfaktorernas
utveckling genom ett antal indikatorer per faktor.
Aven resultatet féljs upp genom att félja ett antal
resultatindikatorer. Indikatorernas forandring
kan indikera i vilken riktning skattefelet utvecklas
dven om en sammanvagd kvantitativ férandring
inte ar mojligt att beskriva med hjalp av dessa.

4) Europeiska revisionsréattens sarskilda rapport nr 19 2017:
Importférfaranden: brister i den rattsliga ramen och odndamalsenlig
tillampning paverkar EU:s ekonomiska intressen.



Skattefelsmodell

TULLVERKETS A

SREDOV

SNING 2023

X SKATTEFELS-
ATGARDER FAKTORER RESULTAT
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Riskanalys utveckling for upptackt uppbord skattefel
il Motivation
och fértroende
Indikatorer pa "
skattefelsfaktorerna Resultatindikatorer
Tabell 37
Foérandring
Indikatorer for skattefelsfaktorerna 2021 2022 2023 2022-2023
Forutsattningar att gora ratt
Foretagens upplevelse av information och vagledning (index) 69 - - -
Andel korrekta deklarationer ur uppbdrdssynpunkt enligt skattning 95,4% 95,0% 95,5% 0,5 procentenheter
Antal deklarationer som &ndrats av Tullverket (styck) 9971 6 997 6019 -14%
Genomsnittlig vantetid hos Tullsvar (minuter) 10:35 10:07 08:27 -1:40
Upplevd upptacktsrisk
Antal tulldeklarationer kontrollerade genom dokumentkontroll (styck) 41 302 46866 105573 125%
Antal tulldeklarationer kontrollerade genom varuundersékning (styck) 4 541 4 342 4788 10%
Debiterad tull efter tullkontroller (tkr)© 142006 138302 151178 9%
Andel revisioner som resulterar i &ndringar 78% 86% 89% 3 procentenheter
Andel féretag som anser det troligt att Tullverket upptacker fusk @ 74% - - -
Andel féretag som anser sig utsatta for konkurrens av fuskande féretag 12% - - -
Motivation och tillit
Kantar Publics anseendeindex (index) 40 39 44 13%
NKI (n&jd-kund-index) @ 74 - - -
Andel klagomal p& bemétande 46% 57% 58% 1 procentenhet

a) Méts vart tredje &r.

b) Skattningen &r en berdkning som gérs av SCB och som férhaller sig till den totala uppbdrden respektive totalt antal deklarationer fér helaret.
c) Indikatorn justerad 2023. Tidigare totalt debiterat efter tullkontroller (exkl. moms). Nu endast debiterad tull fér 2021, 2022 och 2023.

N
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Férutsdittningar att gora riitt

Tullverkets atgarder med vagledning och attityd-
paverkan bidrar till att 6ka férutsattningarna for
och viljan att gora ratt. Tullverkets atgarder med
strukturutveckling bidrar till férmagan att gora
ratt nar vi utvecklar de it-system som anvands
av saval deklaranter som Tullverket. Vi kan till
exempel infora valideringar i systemen och
e-tjansterna for att minska risken for att felaktiga
uppgifter Iimnas. Aven Tullverkets kontrollerande
atgarder bidrar till forutsattningarna att gora

ratt genom att felaktigheter blir korrigerade och
forhoppningsvis inte upprepas.

Tullverket genomfor regelbundet en kund-
nojdhetsundersokning till foretag, se vidare
under kapitlet om fortroende och samma
villkor, sidan 82. De senaste undersdkningarna
genomfordes 2018 och 2021. Féretagens upp-
levelse av information och vagledning har
haft ett indexvarde over 60 i de tva senaste
undersokningarna (index 69 ar 2021; index 65 ar
2018). Svarsfrekvensen var betydligt lagre i 2021
ars undersokning varfor resultatet far betraktas
som osdkert. Nasta undersékning kommer att
genomfbras 2024.

Tullverket har initierat farre andringar av
tulldeklarationer an foregaende ar. Andelen
deklarationer utan uppbdrdsfel i Tullverkets arliga
slumpmassiga kvalitetsmatning var nagot hogre
an 2022.

Den genomsnittliga vantetiden hos Tullverkets
upplysningstjanst Tullsvar har minskat jamfort
med 2022

Baserat pa utvecklingen av indikatorerna ar
Tullverkets beddmning att skattefelsfaktorns
utveckling ar oférdandrad och ett fortsatt
arbete med vagledning och strukturutveckling
ar vasentligt for att ge foretagen sa goda
forutsattningar som mojligt.

Upplevd upptéicktsrisk

Tullverkets kontrollerande atgarder bidrar mest
till en upplevd upptacktsrisk. Aven atgarder
med strukturutveckling bidrar till en upplevd
upptacktsrisk. Fler och forbattrade valideringar
av tulldeklarationerna 6kar majligheten att
upptacka fel nar automatiska kontroller utfors

i systemen. Regeldandringar som utvidgar Tull-
verkets mojligheter att utfora kontroller ar ett
annat exempel som leder till 6kad upptacktsrisk.

Foto: Mette Ottosson



Antalet importdeklarationer okar for varje
ar och Tullverket behover darfér 6ka antalet
manuella kontroller vilket ar resurskravande.
Under 2023 genomfdrde Tullverket betydligt
fler dokumentkontroller dn féregaende ar och
dven antalet varuundersékningar dkade. Aven
om 6kningen av dokumentkontroller i huvudsak
avsag efterlevnad av sanktionsregler sa har
kontrollerna anda medfort att uppbordsfel har
kunnat upptackas samt haft en preventiv effekt.

Under 2023 har debiteringarna av tull
efter Tullverkets kontroller totalt sett dkat i
jamférelse med foregaende ar. Det ar i princip
Tullverkets efterkontroller som har lett till de
Okade debiteringarna. Av Tullverkets genomférda
revisioner under 2023 ar andelen som lett till
en dndring® hogre an foregaende ar. Det visar
pa en traffsaker underrattelseverksamhet inom
Tullverket men det kan ocksa vara en indikation
pa att manga foretag idag deklarerar felaktiga
uppgifter.

| Tullverkets kundnéjdhetsundersokning
2021 svarade 74 procent av foretagen att de
ansag det troligt att Tullverket skulle upptacka
om ett foretag i deras bransch fuskade med
tullavgifter. Endast 12 procent av de foretag
som besvarade enkaten ansag att deras foretag
i stor utstrackning ar utsatta for konkurrens
fran foretag som fuskar i branschen. Nasta
undersdkning kommer att ske 2024 och forst
da kan en forandring av foretagens uppfattning
féljas och bedémas.

Baserat pa indikatorernas utveckling ar Tull-
verkets beddmning ar att utvecklingen av skatte-
felsfaktorn upplevd upptacktsrisk ar positiv.

Motivation och tillit

Att allmanhet och foretag har fortroende for att
Tullverket utovar sitt uppdrag korrekt, rattssakert
och rattvist ar viktigt for allmanhetens och
foretagens motivation att gora ratt och betala ratt
tull, skatt och andra avgifter. Bade det faktum att
Tullverket utfor atgarder och hur Tullverket utfor
dessa atgarder paverkar fortroendet och tilliten.
Hur Tullverket bemoter allmdnhet och féretag

far en stor paverkan vid ett direkt mote med
myndigheten men ocksa genom andrahands-

5) Med andring menas att en debitering eller aterbetalning har gjorts
i &rendet.
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information om hur andra har blivit bemoétta.

Genomsnittet bland statliga myndigheter
i Kantar Publics arliga undersokning av
allmanhetens tilltro till och intryck av
myndigheter 1ag pa 37 och 50 anses som ett hogt
varde. Tullverkets anseendeindex lag pa 44 for
2023 att jamfora med index 39 fér 2022 samt
index 40 for 2021.

| Tullverkets kundndjdhetsundersékning 2021
var foretagens 6vergripande nojdhet (n6jd-kund-
index, NKI) med Tullverket hogre (NKI 74) &n vid
foregaende undersokning 2018 (69). Ett NKI runt
70 far betraktas som tillfredsstéllande. Dock var
svarsfrekvensen betydligt lagre 2021 jamfort med
den foregaende undersdkningen varfor okningen
maste betraktas som osaker. Nasta undersokning
kommer att ske 2024.

Endast en dryg promille av Tullverkets fysiska
kontroller leder till ett skriftligt klagomal. Tull-
verket anvander mattet andel klagomal pa
bemotande som en indikator pa hur foretag och
allménhet upplever kontakten med Tullverket.
Andelen bor vara sa lag som mojligt men avser
oftast ett mindre antal klagomal. Av tabell 57
framgar att antalet skriftliga klagomal var 99
stycken under 2023 och av dem innehdll 57
stycken klagomal pa bemoétande.

Baserat pa indikatorernas utveckling ar
Tullverkets bedomning att skattefelsfaktorn
motivation och tillit visar pa en positiv utveckling.

Resultatindikatorer

Tullverket foljer upp atgardernas paverkan pa
tullfelet genom att f6lja utvecklingen av tva
indikatorer som utgor berakningar av tullfelets
storlek. Den forsta ar en skattning som bygger pa
Tullverkets arliga kvalitetsméatning och den andra
ar en skattning som utgar fran statistiska import-
varden.

| Tullverkets arliga kvalitetsmatning
kontrolleras i efterhand uppgifter som foretag
har lamnat i importdeklarationerna. Kontrollerna
omfattar 1 200 slumpmassigt utvalda
deklarationer. De vanligaste felen som foretagen
gor ar felaktigt statistiskt varde och felaktig
varukod. De fel som upptéacks atgardas och
korrekta avgifter tas ut av foretaget.

Utifran resultaten gor sedan Statistik-
myndigheten SCB en skattning av andelen ratt
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Tabell 38

Forandring
Resultatindikatorer for tullfelet 2021 2022 2023 2022-2023
Skattat tullfel efter kvalitetsmétning av importdeklarationer (tkr) 82 058 287 870 107 032 -63%
Skattat tullfel utifrdn underrapporterat importvarde (tkr) @ - 232 809 197 803 -15%

a) Utvecklad metod som tillimpas frén och med 2022.

debiterad uppbord. Denna skattning anvands
sedan for att bedoma tullfelets storlek och
dess forandring. 2023 ars kvalitetsmétning
skattar tullfelet till 1,1 procent vilket motsvarar
107 032 tkr (konfidensintervall med 95 procent
sdkerhet 38 017-176 047 tkr). | métningen
for 2022 skattades tullfelet till 3,1 procent
motsvarade 287 870 tkr och for 2021 till 1,2
procent motsvarande 82 058 tkr. Arets skattning
visar pa en minskning av tullfelet i jamforelse
med ar 2022.

Tullverket berdknar ocksa tullfelet enligt
en modell som tagits fram i samarbete med
Statistikmyndigheten SCB. Modellen beskrivs
narmare under kapitlet Matmetoder, sidan
106. Underlaget for berakningen var 2022 ars
importstatistik och den innebar att det under-
rapporterade vardet avimporterade varor
uppskattades till 2,11 procent av den totala
importen att jdmféra med 1,93 procent vid
2021 ars matning och 1,73 procent vid 2016 ars
matning. Den utvecklade modellen under 2023
innebar ocksa att Tullverket kan géra en varu-
viktad berdkning vilket innebar en mer tullavgifts-
inriktad berakningsmodell som ocksa beaktar att
den genomsnittliga tullsatsen kan skilja sig stort
mellan olika varugrupper. Modellen tar ocksa
hansyn till att olika varugrupper importeras i olika
omfattning.

Utan en varugruppsviktad berakningsmodell,
det vill sdga med motsvarande berdkningar
som gjorts tidigare ar, skulle det totala tullfelet
for 2023 beraknas uppga till cirka 170 miljoner
kronor (181 miljoner kronor 2022; 137 miljoner
kronor 2021). Med den varugruppsviktade
berakningsmodellen uppgar istéllet det
berdknade tullfelet for 2023 till cirka 198 miljoner
kronor (cirka 233 miljoner kronor 2022), vilket
Tullverket beddmer vara en mer rattvisande
berikning. Aven denna skattning visar pa en
minskning av tullfelet fran féregaende ar.

Uppdrag utveckling metod skattefel

Regeringen gav Tullverket i uppdrag att analysera
och beskriva hur var metod for att bedéma
och redovisa skattefelets storlek kan utvecklas.
Uppdraget redovisades till regeringen den 21
februari 2024. En barande del av uppdraget
avser en 6versyn av den kvalitetsmatningsmetod
som Tullverket anvander for kvalitetsmatning
av importdeklarationer. Kvalitetsmatnings-
metoden behdver uppdateras och anpassas
till férandringar avseende lagstiftning,
uppgiftslamning och it-stdd. Dessutom har ett
flertal ytterligare tulldeklarationstyper som ar
eller kommer att vara relevanta for kvalitets-
matningen tillkommit. Tullverkets malsattning ar
att anvanda den uppdaterade metoden 2026 da
det forsta helaret for hantering av import-
tulldeklarationer i det nya it-stoédet Tess ar 2025.
| detta utvecklingsarbete kommer Tullverket att
samarbeta med SCB.

| uppdraget har Tullverket dven mer
detaljerat redovisat samarbetet med SCB for
utvecklingen av metoden for berakning av det
underrapporterade vardet av handeln och
den efterféljande berdkningen av tullfelet som
redovisats ovan.

Tullverkets bedémning av tullfelet

Skillnaden mellan de faststdllda och teoretiska
beloppen for skatter och avgifter kan inte med
sakerhet matas och Tullverket kan inte med
sdkerhet uttala sig om graden av tullfelets
forandring. Det ar osakert hur tullfelets
forandring paverkas av andra faktorer som ligger
utanfor Tullverkets paverkan.

Tullverkets tva matningar av tullfelet skattar
att storleken ligger pa nivan 1,0-2,3 procent av
uppboérden avseende tull. Det motsvarar cirka
100—-200 mnkr i nominellt varde beraknat pa det
statistiska importvardet under 2023.



Foto: Tullverket

TULLVERKETS ARSREDOVISNING 2023

Beslagtagna, omhandertagna och stoppade varor

ATERRAPPORTERINGSKRAV

Tullverket ska redovisa resultatet av
kontrollverksamheten avseende smuggling
av narkotika, vapen och explosiva varor
samt storskalig eller frekvent illegal inforsel
av alkohol och tobak. Av redovisningen
ska aven framga hur myndigheten har
balanserat insatserna inom dessa omraden
mot insatserna pa 6vriga risk- och
restriktionsomraden’.

| detta kapitel redovisar vi den del av

resultatet fran underrattelseverksamheten

och kontrollverksamheten som lett till beslag
eller omhandertagande av varor. Vi redovisar
aven resultatet for kontroller dar Tullverket har
stoppat varor fran att foras in eller ut ur Sverige,
men dar beslut om atgérder for varorna har
fattats av en annan myndighet.

1) Regleringsbrev fér budgetar 2023 avseende Tullverket.

Narkotika och dopningsmedel

Enligt Europol ar narkotikamarknaden den
storsta illegala marknaden inom EU. Sverige ar i
allt vasentligt att betrakta som ett mottagarland
for narkotika. Det innebar att merparten av den
narkotika som konsumeras i Sverige smugglas
hit. Sverige ar dessutom transitland for olika
typer av narkotika till vissa lander i Europa och
andra delar av varlden. | Sverige ar missbruk av
cannabis och narkotiska ldkemedel vanligast foljt
av kokain och amfetamin

Samhililsnytta narkotika
och dopningsmedel

Tullverkets beslag av narkotika och dopnings-
medel leder till en effekt som motsvarar ett
samhallsekonomiskt varde som motsvarar
kostnaderna av missbruk. Vardet av beslagen
omraknat till samhallsnytta enligt Tullverkets
modell? &r det hogsta utfall Tullverket haft

2) Se avsnittet Samhallsnytta i kapitlet M&tmetoder, sidan 107.
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Diagram 4

Samhaillsnytta narkotika och dopning (mnkr)
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Tabell 40
Antal beslag narkotika och dopningsmedel
Foéréandring
2021 2022 2023 2022-2023
6999 5997 5379 -10%
Tabell 41
Forandring
Beslagtagna mangder narkotika och dopningsmedel 2021 2022 2023 2022-2023
Heroin (kg) 1 8 11 35%
Opium (kg) 13 21 11 -49%
Amfetamin inkl. metamfetamin (kg) 332 549 1170 113%
Kokain inkl. kokablad (kg) 261 822 1303 59%
Cannabis (kg) 3299 2 304 7 252 215%
Kat (kg)® 1547 1259 1020 -19%
Ecstasy (tabl.) 25499 35 266 50 966 45%
Ovrig narkotika inkl. narkotiska lakemedel (tabl.) 1805150 3739 991 2129 009 -43%
Ovrig narkotika inkl. narkotiska lakemedel (kg) 329 261 276 6%
Ovrig narkotika inkl. narkotiska lakemedel () 45 62 26 -59%
Totalt narkotika (tabl.) 1830 649 3775 257 2179 975 -42%
Totalt narkotika (kg) 5781 5225 11043 111%
Totalt narkotika (1) 45 62 26 -59%
Dopningsmedel (tabl.) 148 346 128 854 121 246 -6%
Dopningsmedel (kg) 3 6 18 199%
Dopningsmedel (I) 9 19 14 -25%

a) Varav torkad kat 1 380 kg 2021, 1 030 kg 2022 och 860 kg 2023.



och en dubblering jamfért med 2022. Antalet
synnerligen grova smugglingsbrott avseende
narkotika har 6kat markant jamfort med tidigare
ar, bland annat till féljd av battre underrattelse-
information och teknisk utrustning. Beslagen av
cannabis, amfetamin och kokain utgor cirka 96
procent av samhallsnyttan fér 2023.

Beslag av narkotika och dopningsmedel

Det totala antalet beslag av narkotika- och
dopningspreparat har minskat jamfort med 2022.
Det ar framfor allt antalet beslag av narkotiska
Iakemedel som har minskat men dven antalet
beslag av amfetamin har paverkat utfallet. Det
ar framst beslag av narkotika fran resenarer
som minskat. Tullverket har under aret haft
en medveten styrning mot den storskaliga
narkotikasmugglingen vilket leder till att de
mindre beslagen ar farre. Mangden narkotika,
matt i ton, har daremot 6kat med 6ver 100
procent, fran 5 ton till drygt 11 ton.

Heroin

Antalet beslag av heroin har minskat under
de senaste aren medan mangden beslagtaget
heroin har 6kat men fran laga nivaer. Tva beslag
i resenarsflodet under 2023 star for merparten
av den beslagtagna mangden. Flest beslag gors i
post- och kurirflodet.

Det finns uppgifter fran olika hall i Europa
om att marknaden for heroin minskar. Heroin
ar dock fortsatt Europas mest anvanda illegala
opioid. Forbud mot odling av vallmo i Afghanistan

Diagram 5
Heroin (kg)
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tradde i kraft under 2022 och kommer att leda
till en brist pa opium och dérigenom aven heroin.
Det finns inga indikationer i nuldget pa att den
svenska marknaden har paverkats av forbudet
annu.

Opium

Mangden beslagtaget opium har minskat jamfort
med 2022 medan antalet beslag ligger pa ungefar
samma utfall. De storsta beslagen har skett i
resandeflodet.

Sedan odlingsforbudet av vallmo tradde i
kraft har 95 procent av opiumfalten forstorts av
talibanerna enligt uppgifter fran UNODC. Detta
har medfort att priserna pa opium gatt upp och
det kommer med stor sannolikhet att synas daven
pa den svenska marknaden pa sikt.

Amfetamin

Antalet beslag av amfetamin ar farre jamfort
med 2022 men daremot har den beslagtagna
mangden 6kat markant. Ett stort beslag som
gjordes efter eget uttag har genererat bra under-
rattelseinformation som resulterat i ytterligare
flera stora beslag av amfetamin. Den storsta
andelen av allt beslagtaget amfetamin under
2023 har tagits i Helsingborgs hamn och bestatt
av tva beslag i lastbilsflodet pa sammanlagt

385 kg och ett beslag pa 100 kg i personbils-
flédet. Aven beslag vid Oresundsbron star for en
stor del och dar har ett beslag pa 246 kg gjorts i
en lastbil.

Diagram 6
Amfetamin inkl. metamfetamin (kg)
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Flest beslag gors i personbilar och i post- och
kurirflodet, aven om antalet beslag har minskat
under 2023. Sverige bedoms fortfarande vara ett
transitland fér amfetamin till Finland och Norge.

Det bedoms som att tillgdngen pa amfetamin
pa den svenska marknaden ar god, och det finns
inget som tyder pa en minskning.

Aven den beslagtagna mingden
metamfetamin har 6kat jamfort med 2022. Totalt
har 8,2 kg tagits i beslag under 2023 att jamfora
med 1,2 kg 2022. Marknaden for metamfetamin
i Sverige beddéms vara relativt liten jamfort med
Norge och Finland.

Kokain

Antalet beslag av kokain har 6kat nagot jamfort
med tidigare ar och den beslagtagna mangden
har 6kat betydligt. Okningen beror pé att flera
stora beslag gjorts, till exempel flera stora
beslag i containrar i Helsingborgs hamn med
totalt 834 kg kokain. Stora beslag har ocksa
gjorts i Goteborg, 238 kg pa ett lastfartyg 51 kg
i en container. Sindningarna har kommit fran
Sydamerika, i flera fall fran Ecuador.

Av den totala mangden kokain har 66 procent
beslagtagits i Helsingborg. | samtliga av dessa
beslag ar modus gemensamt och férhallandevis
ovanligt, vilket indikerar att det ar en och samma
aktoér som bedrivit smugglingen. Hypotesen
starks av att endast ett beslag i containerflodet
gjorts sedan maj 2023, efter beslagen i Helsing-
borg. Aven de beslag som har gjorts utomlands
dar Sverige har varit mottagarland har minskat
kraftigt sedan dess. Detta tyder pa att de aktorer
som Tullverket och andra brottsbekdampande
myndigheter arbetat mot antingen upphért med
smugglingen eller bytt modus, mottagarland eller
mottagande hamn i Sverige.

Tullverket beslagtar kokain i alla fléden. En
viktig distinktion mellan beslag i de olika flodena,
utdver mangderna, ar renheten pa kokainet.
Kokainet som vi beslagtagit i containrar och i
hamnar har en renhetsgrad pa 82—94 procent,
vilket indikerar att det kommer direkt fran
Sydamerika utan att ha blandats ut pa vagen.

Utvecklingen med 6kad beslagsmangd ska
dven ses i perspektivet av att mangden kokain
som smugglas till Europa har okat stadigt under
de senaste aren och allt storre beslag har gjorts.
Att beslagen med Sverige som mottagarland

utvecklas i en liknande riktning ar inte ovantat.
Bruket av kokain i samhallet 6kar och
diarmed finns en 6kande efterfraga. Aven det
faktum att den genomsnittliga renhetsgraden
i brukarled (runt 60 procent) ar konstant, och
med ett sjunkande pris, tyder pa att det finns en
stor inforsel av kokain till Sverige trots att den
beslagtagna mangden har okat kraftigt under de
senaste aren.

Cannabis

Antalet beslag av cannabis dr nagot farre an 2022
men den beslagtagna mangden har 6kat med
215 procent. Flest beslag gors i personbilar och
bussar samt i post- och kurirflodet.

Det ar framfor allt méangden cannabisharts
som har 6kat och under 2023 har 14 beslag av
cannabisharts och cannabis varit pa éver 200 kg.
Det storsta beslaget, pa 698 kg cannabisharts,
gjordes i en lastbil i Helsingborg. Ytterligare ett
antal mycket stora beslag av cannabisharts har
gjorts i lastbilsflodet i bland annat Helsingborg,
Trelleborg och vid Norgegransen. Stora beslag
har ocksa gjorts i personbilsflédet, bland annat
ett beslag i Eda pa 245 kg cannabisharts.

Det finns inget entydigt svar pa varfor
mangderna beslagtagen cannabis har 6kat sa
mycket, men en forklaring skulle kunna vara att
det skickas storre laster med cannabis eftersom
ungeféar lika manga beslag gors som tidigare.
Delar av dessa skulle troligen vidare till Norge
eller Finland. Under 2023 upptacktes ocksa ett
nytt modus i hur lasterna goms, vilket ocksa
skulle kunna vara en anledning till att fler storre
beslag gjorts eftersom dessa inte upptacktes i
samma utstrackning tidigare. En annan majlig
anledning ar ocksa att flera av de stora beslagen
har tagits i Helsingborg, en hamn som kanske
upplevts som mindre riskabel och att man darfor
vagat kora storre laster den vagen.

Bade i Sverige och internationellt ar cannabis
den vanligast féorekommande och brukade illegala
drogen. | Europa blir det allt tydligare vilken viktig
roll Spanien spelar bade som transitland men
ocksa som producent av cannabis. Enligt EMCD-
DA utgors 77 procent av den totala beslagtagna
mangden cannabis inom EU av cannabis som
kommer fran Spanien.

Trenden med ett 6kande varierat utbud av
olika cannabisprodukter fortsatter runt om i
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Europa dar extrakt och atbara produkter med
varierande THC-halt dyker upp pa narkotika-
marknaden. Aven i Sverige breddas marknaden
med nya cannabisprodukter och det som sker pa
den europeiska marknaden &r en indikation pa
vilka produkter som kommer aven till Sverige.

Vi kan inte se att de stora beslag som gjorts
under 2023 paverkat marknaden i ndgon storre
utstrackning. Priset pa cannabis forefaller inte
ha forandrats trots stora beslag under aret.

Det indikerar att marknaden ar forhallandevis
opaverkad med fortsatt god tillgang och goda
mojligheter att ersatta det som forlorats genom
beslag. Marknaden karaktariseras ocksa sannolikt
av en utbredd konkurrens som pressar priserna.
Internetpriserna for cannabisharts i Sverige
under 2023 &r lagre an i flera stora europeiska
lander, vilket ocksa sager nagot om tillgang och
efterfragan i Sverige.

Ecstasy (MDMA)

Bade mangden beslagtagna tabletter och
mangden pulver med Ecstasy (MDMA) har
minskat jamfort med 2022. Statistiskt satt har
mangden tabletter 6kat men det beror delvis

pa att tabletter som under 2022 forst varit
klassificerade som Ovrig narkotika sedan visat sig
vara ecstasytabletter.

Flest beslag tas i post- och kurirflodet och det
ar dven i detta flode som det storsta beslaget
har gjorts under aret, drygt 15 000 tabletter som
skickats fran Nederlanderna.

Marknaden for MDMA verkar vara relativt
stabil i hela Europa och inga stérre forandringar
har setts under de senaste aren. Nederldnderna
ar ett stort produktionsland och de flesta MDMA-
produkterna pa den europeiska marknaden
kommer darifran.

Ovrig narkotika inklusive narkotiska likemedel

Den totala beslagtagna volymen narkotiska
tabletter har minskat betydligt jamfort med 2022
och aven antalet beslag har minskat. Under 2022
gjordes flera stora beslag pa sammanlagt cirka
1,8 miljoner tabletter, vilket fick ett stort genom-
slag i statistiken. Under 2023 bestar det storsta
beslaget av cirka 477 000 tabletter, patraffat i
lastbilsflodet. Det finns ingen indikation pa att

marknaden foér narkotiska lakemedel har minskat.

Flest beslag gors i post- och kurirflodet.
Alprazolam ar ett vanligt férekommande
preparat. Aven Polismyndigheten har sett en
Okning och de tar nu mer alprazolam i beslag én
tramadol.

Beslag av tramadol har minskat kraftigt
jamfort med tidigare ar. Det storsta beslaget
togs i en personbil och bestod av cirka 129 000
tabletter. Flera lander har under de senaste
aren narkotikaklassat tramadol, vilket kan ha
paverkat marknaden genom att det ar svarare
att fa tag pa tramadol inom Europa. Tramadol-
marknaden verkar vara relativt oférandrad i
Sverige, efterfragan ligger konstant och priserna
ar stabila.

Antalet beslag av syntetiska katinoner ligger
pa ungefdr samma niva som 2022 medan den
beslagtagna mangden nastan har halverats
jamfort med 2022. Under 2022 gjordes ett
beslag pa nastan 60 kg och under 2023 uppgick
det storsta beslaget till 15 kg. Allra flest beslag
samt storst mangd beslagtas i post- och kurir-
flodet. Under 2023 sa har dven Polismyndigheten
noterat att den syntetiska katinonen 3-CMC inte
l[angre forekommer i samma utstrackning som
tidigare. Daremot har man indikationer pa att
3-CMC-tillverkning férekommer i Sverige och i
vissa omraden ar bruket fortfarande utbrett. Att
inhemsk tillverkning forekommer kan forklara
minskningen av mangden beslagtagna syntetiska
katinoner. Sannolikt har syntetiska katinoner
etablerat sig pa den svenska marknaden och
kommer att vara ett inslag i normalbilden av
narkotikabruk.

Dopningsmedel

Antalet beslag av dopningspreparat har

varit relativt konstant 6ver aren. Mangden i
pulverform har 6kat i ar medan beslagtagna
tabletter och dopningsmedel i flytande form har
minskat nagot.

De flesta beslag som gors verkar vara avsett
for eget bruk, utifran mangden i beslaget.
Samtidigt finns en stor inhemsk marknad for
dopningspreparat dar distributionen framst sker
genom lokala séljare eller via postgang inom
Sverige.



Vapen och explosiva varor

Bade antalet beslag av, och mangden, skjutvapen
och vapendelar har minskat jamfort med 2022,
medan méangden start- och gasvapen ligger pa
samma niva. Flest beslag av skjutvapen gors

vid husrannsakningar i samband med brotts-
utredningar foljt av beslag i post- och kurirflédet.
Under 2023 har manga vapen som beslagtagits

i post- och kurirflodet varit pistoler, men dven
blankpistoler, stommar och hagelgevar har
beslagtagits. Sdndningarna har framst kommit
fran Europa (Frankrike, Tyskland, Polen och
Italien) men aven fran USA. Vissa av mottagarna

Diagram 9
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har kopplingar till kriminella natverk. Det finns
indikationer pa att man anvander malvakter som
mottagare for forsandelser som innehaller vapen.
Sett till de vapentyper som ar vanligast
forekommande i gangkonflikter — pistoler,
konverterade start- och gasvapen samt automat-
vapen — ar det beslagen av pistoler som minskat,
fran 37 stycken under 2022 till 27 stycken 2023.
Under 2022 hade dock Tullverket ett arende som
omfattade smuggling av 15 pistoler i personbil.
Antalet beslag av start- och gasvapen ligger
pa samma niva som 2022. Det faktum att flera
lander i Europa har infort nagon form av licens-
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Tabell 42
Antal beslag Mangd
Beslag av vapen och explosiva varor 20212 2022 2023 20212 2022 2023 Enhet
Skjutvapen 52 36 31 85 64 41 st
Start- och gasvapen® 23 19 14 30 23 22 st
Vapendelar© 27 15 17 165 120 48 st
. 113 151 190 22138 48 940 42912 st
Explosiva varor
0 1 4 0 1 13 kg
Andra vapen, ammunition m.m. 1677 1261 836 9 420 18 581 3092 st
a) Fran 2021 s& &r hdvda (dterlimnade) beslag exluderade.
b) Som kan konverteras till skjutvapen.
c) Vapendelar som omfattas av 1 kap. 3 § vapenlagen (1996:67) samt 3D-printade vapendelar.
Tabell 43
Antal sandningar Mangd
Vapen och explosiva varor, 6vriga avvikelser? 2021 2022 2023 2021 2022 2023 Enhet
1 0 0 3186 0 0 kg
Andra vapen, ammunition m.m.
23 38 22 1357 1302 1404 st
Explosiva varor 8 1 6 83 436 126 50 096 kg

a) Under avvikelser redovisas upptéckta avvikelser i samband med kontroll och dér beslag inte gors.

b) Andra vapen, ammunition m.m. inkluderar farliga féremal.

&
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krav for start- och gasvapen kan ha lett till att
kriminella i Sverige har hittat nya marknader for
att inforskaffa dessa typer av vapen.

Beslagen av de allra grévsta vapnen har
daremot 6kat under 2023. Under aret beslagtog
Tullverket fyra stycken automatvapen och ett
pansarskott.

Tullverket har under 2023 fortsatt att utveckla
sin samverkan med Polismyndigheten inom
ramen for Nationellt skjutvapencenter. Tullverket
och Polismyndigheten har gemensamt samverkat
med utlandska myndigheter vilket har bidragit
till att tva betydande utlandska kallor till illegal
vapendistribution slagits ut under 2023. Dessa
kallor har forfogat 6ver hundratals illegala vapen,
saval pistoler som automatvapen.

Vapen smugglas sannolikt in till Sverige i
samtliga floden Tullverket arbetar i. Merparten av
vapnen som tas i beslag av Tullverket och Polis-
myndigheten har sannolikt sitt ursprung i Europa.
Det eskalerande skjutvapenvaldet i Sverige har
sannolikt 6kat marknaden for insmuggling av
vapen. Trots att vapen ateranvands i flera brott
finns det ett behov bland de kriminella av att
tillféra nya vapen till den illegala marknaden.
Vapen som har sitt ursprung i den legala
inhemska marknaden och stélder av vapen star
troligen for en liten del av tillférseln av nya vapen
pa den illegala marknaden.

Hybridvapen, som bestar av en kombination
av fabrikstillverkade delar och egentillverkade
delar, har fatt faste i kriminella miljoer i Sverige
och i beslagen kan man se att stommar till vapen
smugglas in till Sverige. Aven vapen fran illegala
fabriker féorekommer i stérre andel pa den illegala
marknaden och utvecklingen av 3D-printning
vad géller bade delar samt hela vapen, har blivit
vanligare. Tullverket har hanterat arenden med
3D-printade vapen och vapendelar de senaste
aren. Aven har kan skillnader i lagstiftning
inom olika EU-lander utnyttjas av de kriminella
aktorerna.

| redovisningen av andra vapen inklusive
ammunition ingar bland annat elpistoler, targas,
pepparsprej, knogjarn och knivar. Bade antal
beslag och den totala mangden har minskat.
Under 2022 ingick ett beslag av ammunition
(8 597 stycken) i redovisningen vilket delvis
forklarar utfallet.

Bade antalet beslag av explosiva varor och
mangden, uttryckt i kilogram, har 6kat jamfort
med 2022, medan mangden i styck har minskat.
Varorna som beslagtagits ar framst sa kallade
bangers, lysraketer, fyrverkerier, rckbomber/
rokgranater, krut och facklor.

Anvandandet av explosivdimnen och sa kallade
IED:s (improviserad explosiv anordning) har okat
markant under 2023. Mycket av de sprangdmnen
som anvdnds av de kriminella ndtverken har sitt
ursprung i den legala marknaden samt stolder
fran byggarbetsplatser.

Alkohol och tobak

Alkohol- och tobaksprodukter fors in illegalt i
Sverige bade organiserat och storskaligt, men
dven under sken av att vara for privat bruk
men dar syftet egentligen ar att produkterna
ska sdljas vidare. Tullverket samverkar med
Polismyndigheten, Skatteverket och Ekobrotts-
myndigheten i gemensamma insatser och
operativa drenden for att bekdmpa den illegala
inforseln.

Tullverket kontrollerar att villkoren for
inforsel for eget bruk ar uppfyllda och utreder
om det foreligger skyldighet att betala svensk
punktskatt. Detta utfors i enlighet med
befogenheterna i lagen om punktskattekontroll
(LPK). Varorna omhandertas av Tullverket till dess
skattskyldigheten faststalls och kan sedan komma
att aterutforas eller forverkas. En kontroll kan
dven Overga i misstanke om smuggling och da tas
varorna i beslag. Skulle atal for smuggling ogillas
eller férundersdkningen laggas ned kan varorna
omhandertas pa nytt och utredningen av skatt-
skyldighet kan fortsatta.

Skattebortfall alkohol och tobak

Alkohol- och tobaksvaror som har tagits i beslag
ar varor dar alkohol- eller tobaksskatt skulle ha
tagits ut vid en legal inforsel. Skattebortfallet for
de beslagtagna varorna kan darfor berdknas, las
mer under Samhallsnytta i kapitlet Matmetoder,
sidan 107.

Variationen i det beraknade skattebortfallet
over tid beror pa hur stora mangder alkohol- och
tobaksvaror som har beslagtagits. Vilken typ av
vara det ror sig om paverkar ocksa berakningen
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Tabell 44
Forandring
Antal beslag och omhéndertaganden av alkohol och tobak 2021 2022 2023 2022-2023
Beslag alkohol 985 581 360 -38%
Beslag tobak 1338 1010 607 -40%
Omhéndertaganden alkohol och tobak 462 611 780 28%
Totalt 2785 2202 1747 -21%
Tabell 45
Beslagtagna mangder alkohol och tobak
Forandring
2021 2022 2023 2022-2023
Sprit () 68 179 29 419 16 933 -42%
Starkdl (I) 124 509 61370 37 685 -39%
Vin ()2 23 889 10 271 3827 -63%
Cigaretter (st) 12 698 649 5579 957 13 537 244 143%
Ovrig tobak (kg) ® 17 541 6328 2155 -66%
Ovrig tobak (1) @ 13 166 26 -85%
a) | vin ingér alkoldsk: 1 127 liter 2021, 394 liter 2022 och 88 liter 2023.
b) I 6vrig tobak ingar snus, réktobak, vattenpiptobak och nikotinhaltiga produkter.
c) Vétska till e-cigaretter, tillgénglig statistik frdn 2018.
Tabell 46
Omhéndertagna méngder alkohol och tobak R
Forandring
2021 2022 2023 2022-2023
Sprit+alkolésk (I) 20180 22 190 16 848 -24%
Vin+cider () 19 080 27 671 14 840 -46%
Starkol () 139 598 138 307 83 928 -39%
Cigaretter (st) 64 920 469 772 73 431 -84%
Tobak (kg) 1363 1212 1213 0%
]
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eftersom det ar olika skattesatser for olika varor.
Skattebortfallet for alkohol- och tobaksvaror ar
nagot hogre jamfort med 2022.

Alkohol

Tullverket har gjort betydligt farre beslag av
alkohol under 2023 &n tidigare &r. Aven den
totala mangden alkohol som har tagits i beslag
eller omhandertagits har minskat. Av Tullverkets
totala beslagtagna mangd alkohol dominerar
starkdl som utgor 65 procent, foljt av spritdrycker,
29 procent, samt vin och alkolask, 6 procent. Tull-
verket har haft ett stort drende géllande alkohol
2023 dar 7 300 liter sprit beslagtogs i Stockholms
lan. Antalet beslag av alkohol har minskat mest
i personbilar jamfort med tidigare ar. Den sa
kallade myrtrafiken fran Tyskland har sannolikt
minskat. Detta beror sannolikt pa att det inte
ar samma lénsamhet i att kdra alkohol i mindre
paketbilar langre upp i landet pa grund av hogre
drivmedelspriser och svagare krona. Tullverket
behover stirka underrattelsebilden pa omradet.
Enligt Centralforbundet foér alkohol- och
narkotikaupplysning (CAN) har den andel av den
totala alkoholkonsumtionen som utgors av kop
av smugglad alkohol minskat fran 5,7 procent
2019 till 2,0 procent 2022. Troliga orsaker till att
kép av smugglad alkohol har minskat ar enligt
CAN hogre bensinpriser, svag svensk krona och
prisokningar i Tyskland och Danmark3.

Cigaretter

Den beslagtagna mangden cigaretter har okat
jamfort med 2022 och ligger pa samma niva som
under 2021. Daremot har antalet beslag fortsatt
att minska. Mangden beslagtagna cigaretter
utgors till stor del av tva stora beslag. Det ena
var pa 7,6 miljoner cigaretter som beslagtogs
i en trailer i Trelleborg och det andra beslaget
omfattade 3,5 miljoner cigaretter och togs i
en lastbil i Kapellskar. Flest beslag gors bland
flygresenarer.

Det finns indikationer pa att smuggling av
cigaretter férekommer i norra Sverige och
norsk tull har gjort beslag av cigaretter som
ankommit till Sverige via Finland. Det finns dven
misstankar om att illegal tillverkning av cigaretter

3) Centralférbundet fér alkohol- och narkotikaupplysning, CAN 2022,
Alkoholkonsumtionen i Sverige 2001-2022, Rapport 221.

forekommer i Sverige, men det saknas bekraftade
uppgifter om det.

Enligt CAN har bade andelen dagligrokare
och mangden cigaretter de roker minskat i
Sverige under en lang tid. Pa 20 ar har andelen
dagligrokare halverats i Sverige och dr numera
den lagsta inom EU®.

Ovrig tobak

Bade antalet beslag och beslagtagen mangd
ovrig tobak har minskat rejalt under 2023. Det ar
framfor allt i post- och kurirflodet som mangden
beslagtagen tobak har minskat, men nagra stora
beslag pa totalt 3,4 ton roktobak har gjort i

det flodet under aret. Underrattelselaget inom
omradet behoéver starkas ytterligare.

Trenden fér konsumtionen av tobaksvaror i
samhallet ar svagt nedatgaende. Nya produkter
som innehaller nikotin, sdsom e-cigaretter och
vitt snus, men dven upphettade tobaksvaror har
tagit marknadsandelar fran traditionella tobaks-
produkter. Forsaljningen av e-vatskor har 6kat
med 350 procent fran 2021 till 2022 samtidigt
som 25 procent av all snusforsaljning utgors av
vitt snus 20225,

Det kan vara svart for Tullverket att upptacka
brottslighet kopplat till att ratobak fors in, bland
annat for att anvandas i illegal tillverkning av
vattenpipstobak och mdjligen dven cigaretter. Det
kan bland annat bero pa att ratobaken kommer
fran andra EU-Iander och att det da inte finns
samma krav pa dokumentation. Sverige har
ocksa hoga skatter pa tobaksvaror vilket gor att
det kan vara I6nsamt for kriminella aktorer att
smuggla ratobak hit. Tullverket slog under aret ut
en illegal fabrik som tillverkade vattenpipstobak
i Varmland. Mangderna tobak som togs i beslag
motsvarade undandragna skatter pa narmare tva
miljoner kronor. Under 2023 vacktes atal for grov
olovlig befattning med punktskattepliktig vara
och tva personer domdes till fangelse i totalt 1 ar
och 11 manader.

4) Centralférbundet fér alkohol- och narkotikaupplysning, CAN 2023,
Den totala konsumtionen av cigaretter och snus i Sverige 2003-2022,
Rapport 224.

5) Centralférbundet for alkohol- och narkotikaupplysning, CAN 2023,
Den totala konsumtionen av cigaretter och snus i Sverige 2003-2022,
Rapport 224.
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Diagram 10
Skattebortfall alkohol- och tobaksbeslag (tkr)
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Diagram 11

Beslagtagen och omhéndertagen alkohol (liter)
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Diagram 12
Beslagtagna och omhéandertagna cigaretter (st)
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Diagram 13

Beslagtagen och omhéndertagen 6vrig tobak (kg)

40 000 31811 32527

30000 - 21257 A
\ 18 338 18 904
& 15478
713
1 4

20000 0478 ‘\’/’NS 0
10 000 e . 3368
L 2

0
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023



TULLVERKETS ARSREDOVISNING 2023

Produktsakerhet och immaterialratt

Produkter som faller under immaterialratts-
intrang eller produktsadkerhet ar ett globalt
problem. De negativa effekterna ar stora for
konsumenternas liv och halsa och for miljén, men
dven for de féretag som drabbas ekonomiskt

av intrang och osund konkurrens. Tullverket
prioriterar att ingripa mot produkter som utgoér
en direkt fara for konsumenten. Vi har medverkat
i marknadskontroller genom att gora varuunder-
sokningar och samverka med marknadskontroll-
myndigheter (MKM) och néringslivet.

Under 2023 har Tullverket gjort 195
ingripanden rérande produktsakerhet, vilket ar
en 6kning jamfort med 2022. Totalt har cirka
760 000 produkter kontrollerats och av dessa
har fel patréaffats i cirka 600 000 artiklar som da
belagts med importférbud. Férutom artiklarna
stoppades aven cirka 300 kubikmeter felaktig
plywood vilket motsvarar 180 000 kg plywood
som har aterexporterats ur EU. Detta var ett
resultat av samverkan med Boverket. Antalet
stoppade artiklar har minskat jamfért med 2022.
Det beror pa att det under 2022 gjordes ett
mycket stort ingripande pa drygt 2,3 miljoner
leksaker.

De produkter som har stoppats for bristande
produktsdkerhet ar leksaker, e-cigaretter,
plywood, parfymer och andra kosmetiska
produkter samt lustgas. Importen av lustgas har
fortsatt under 2023 och totalt har fem sandningar
stoppats, varav tre inte fick frigoras.

Kina ar det producentland som fortfarande
ar overrepresenterat for avvikande produkter.
Produkterna har patraffats i bade container- och
kurirflodet. Under aret har en sandning som
inneholl 3,8 ton parfym och andra skdonhets-
produkter stoppats. En analys visade att 113 av
de runt 400 produkterna innehdll antingen Lyral
eller Lilial, allergiframkallande @mnen som ar
forbjudna inom EU. Ldkemedelsverket beslutade
att forbjuda importoren att slappa ut parfymerna
pa EU:s inre marknad.

Antal immaterialrattsingripanden har okat
nagot jamfért med 2022 och antalet artiklar har
Okat kraftigt, fran drygt 18 000 till mer &n 88 000.
Det ar den nast hogsta siffran under de senaste
fem aren och visar att handeln med kopior och
forfalskningar fortfarande ar ett stort problem. En
orsak till att antalet artiklar 6kat kan vara de sa

kallade sarskilda kontrollinsatserna (SKI) som har
genomforts under tva perioder under aret.

De vanligaste immaterialrdttsvarorna som har
stoppats ar klader, skor, vaskor, mobiltelefoner
och mobiltelefontillbehor. En ny typ av vara som
har stoppats under 2023 ar presentartiklar med
motiv fran ett antal rockband. De allra flesta
ingripanden sker i kurirflodet och containerflodet
och Kina ar fortfarande det vanligaste ursprungs-
landet vid inforseln av kopior.

Andra restriktionsvaror

Likemedel

Antalet beslag av andra lakemedel an narkotiska
fran lander utanfor EU har minskat liksom

dven mangden beslagtagna tabletter. Mangden
beslagtagna lakemedel i pulverform och flytande
form har 6kat jamfort med 2022. Beslagen av
lakemedel gors framfor allt i post- och kurirflodet
men aven hos flygresenarer.

lllegal handel med djur och véxter

Internationellt beddéms illegal handel med djur
och vaxter vara ett av de mest vinstgivande
brottsomradena. Tullverket samverkar med flera
myndigheter, bland annat Polismyndigheten och
Jordbruksverket, gallande artskydd och da framst
Cites®.

De beslagtagna mangderna har 6kat i antal
men minskat i antalet kilo jamfért med 2022.
Beslagen bestar till exempel av halsoprodukter i
form av tabletter som innehaller otillatna vaxter
och/eller djur. Beslagen gors i huvudsak i post-
flodet eller hos resenarer som anlant med flyg.
Utover beslag kan arenden innefatta andra
former av myndighetsingripanden i syfte att
sakerstalla att illegal handel inte forekommer.

Hundar

Tullverket utfor kontroller vid grans for att
sakerstalla att hundar har ratt dokumentation for
att kunna foras in i Sverige, till exempel hund-
pass och vaccinationsintyg. Om brister finns kan
Tullverket stoppa inférseln. Tullverkets kontroller
utférs pa uppdrag av Jordbruksverket och det

6) Convention on International Trade in Endangered Species of Wild
Fauna and Flora.
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Tabell 48
Antal ingripanden med anledning avimmaterialrétt Férandring
eller produktsakerhet 2021 2022 2023 2022-2023
Produktsakerhet, antal ingripanden 174 121 195 61%
Immaterialratt, antal ingripanden 338 247 266 8%
Immaterialratt, antal artiklar 12 945 18118 88 391 388%
Tabell 49
Beslag av andra restriktionsvaror Antal beslag Mangd
2021 2022 2023 2021 2022 2023 Enhet
426 355 223 62 901 249 834 165 634 st
Lakemedel m.m. 37 26 17 3 2 4 |
23 19 16 38 3 26 kg
46 26 20 7 1 4 kg
Halsofarliga varor 57 29 19 182 60 119 |
32 10 12 758 3358 13 031 st
Sprutor och kanyler 192 130 139 18 861 10 027 12 534 st
Utrotningshotade dijur, véxter och produkter av dessa, 5 3 2 14 572 6 1 kg
inkl. Cites 20 11 19 2551 426 982 st
Levande djur 6 1 2 32 28 2 st
50 45 23 3535 1120 345 kg
Livsmedel 0 0 2 0 0 |
0 1 5 0 282 st
10 2 3 5155 20 1172 I
Ovriga varor® 3 8 1 18 183 kg
2 4 294 35 11 st
Totalt 918 662 508

a) Av méngden i kilo under 2021 stér ett beslag fér 14 570 kg. Beslaget géller teak frdn Myanmar vilket &r férbjudet att importera
enligt FLEGT timmerférordning. Beslaget &r dterldmnat till importér med férséljningsférbud.

b) Omfattar mineraliska och kemiska produkter samt narkotikaprekusorer.

Tabell 50
Stoppade varor efter tullkontroll Antal avvikelser Mangd
2021 2022 2023 2021 2022 2023 Enhet
Lakemedel m.m. 401 95 74 10 503 5446 21124 kg
Avfall@ 55 7 47 626 666 1042 538 596 950 kg
21 12 14 85720 50 343 43 007 kg
Vaxter samt produkter av djur och vaxter, inkl. Cites®
0 4 0 0 23 st
Levande djur 7 10 5 34 14 5 st
Livsmedel 95 20 23 370 812 149139 19 595 kg
Ovriga varor® 128 40 35 196 059 191 355 100 770 kg
Totalt 707 248 202

a) Endast export.

b) Inkluderar avvikelser i kraven pa sundhetscertifikat som intygar att séndningen uppfyller krav pa att véxter, véxtprodukter
och andra féremédl inte fér med sig otillatna véxtskadegoérare.

¢) Ovriga varor redovisas endast som kg.
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ar Jordbruksverket som fattar beslut om vad

som ska handa med en hund som Tullverket har
stoppat: aterutforsel, karantan eller avlivning.
Att forhindra olovlig inférsel av hundar ar en
viktig uppgift for Tullverket, bade for att stavja
organiserad brottslighet och for att minska risken
for att smittsamma sjukdomar, som till exempel
rabies, kommer in i landet.

Under 2023 har Tullverket stoppat 326 hundar
jamfort med 2022 nar 552 hundar stoppades.
Antalet hundar som stoppades 6kade markant
under pandemin och i samband med att manga
manniskor kom ftill Sverige fran Ukraina i och
med den ryska invasionen. Tullverket har dock
uppmarksammat ett nytt modus i och med
att draktiga tikar har stoppats. Det styrker
misstanken om att det numera i Sverige finns
valpfabriker, dar saljaren ska kunna visa upp bade
tik och valp for kbparen. Under 2023 domdes
tva personer till fangelse for grova brott till féljd
av forsaljning av insmugglade hundar fran Polen
dér hundar salts som fodda i Sverige’. Tullverket
har sedan 6kningen av insmugglade hundar
hosten 2020 haft en ndra samverkan med Jord-
bruksverket, distriktsveterindrerna samt flera
foretag och organisationer. Tullverket har via
massmedia och sociala medier informerat om
faran med att kdpa hundar som inte uppfyller
inforselbestimmelserna, vilket kan ha haft en viss
paverkan pa minskningen av stoppade hundar.

Livsmedel

Bade mangden beslagtagna livsmedel och antalet
beslag har minskat. Daremot har mangden
livsmedel som stoppats Okat till 7,9 ton jamfort
med 7,6 ton under 2022. Tullverket kan se att

en mindre mangd av kottprodukter har stoppats
och dar kan tv-serien “Gransbevakarna Sverige”
haft en paverkan. Daremot har en storre mangd

7) Helsingborgs TR dom i mal B6277-21.

mejeriprodukter stoppats. Det kan bero pa att
resendrer forsoker fora in produkter som ar
billigare att kdpa i andra lander.

Under en lokal kontrolloperation stoppades
bade livsmedel som inte deklarerats och som
deklarerats pa felaktiga varukoder och ddrmed
undandragits fran kontroll. Eftersom den svenska
ingrediensférteckningen pa produkterna inte
Overensstamde med originalspraket kan detta
dven vara markningsbrott enligt livsmedels-
lagen (2006:804). Varorna omhandertogs och
forstordes.

Avfall

Antalet sandningar med avfall som stoppats

efter riskbaserade kontroller har sjunkit under
2023 jamfort med 2022 som var ett rekordar.
Anledningen till minskningen ar att Tullverket inte
har kunnat avsatta lika stora resurser for dessa
kontroller under 2023 eftersom arbetet med EU-
sanktionerna mot Ryssland och Belarus har varit
resurskravande. Under aret har Tullverket stoppat
exporten av 47 sandningar med sammanlagt 597
ton avfall. Dessutom stoppades 13 sandningar pa
totalt 225 ton avfall i import- och transitflodena
under en insats langs Norgegrdnsen. Insatsen
ingick i Varldstullorganisationens (WCQO:s)
kontrolloperation Demeter IX.
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Foto: Maria Faldt

Fortroende och samma villkor

ATERRAPPORTERINGSKRAV

Tullverket ska tillhandahalla information och
god service sa att allménhet och féretag
har goda férutséattningar fér att kunna fatta
langsiktiga och hallbara beslut’.

Allmanhet och féretag ska ha fértroende
foér Tullverket och alla ska ges samma
maojligheter och villkor vid kontakter med
myndigheten?.

Det ar viktigt att alla som kommer i kontakt

med Tullverket far ett korrekt och gott
bemotande. Det rader nolltolerans for all form
av diskriminering och krankande sarbehandling,
bade vad géller den interna arbetsmiljon i Tull-
verket och i vart bemdétande av allmdnhet och
foretag. Utgangspunkten ar att alla medarbetare
agerar enligt den statliga vardegrunden och

1) Foérordning (2016:1332) med instruktion for Tullverket.
2) Regleringsbrev for budgetaret 2023 avseende Tullverket.

andra ramverk. Vi utformar vara arbetssatt nara
dem det beror sa att vi bast forebygger risker i
vardagen.

Service ska vara en naturlig del i den ordinarie
verksamheten och alla medarbetare ska vara
trygga i servicerollen vid myndighetsutovning.
Vi vill ge service som skapar forutsattningar for
allmanhet och foretag att gora ratt och félja de
regler som géller vid in- och utférsel av varor.

Viljan att félja lagar och regler genom att
exempelvis betala ratt tull, skatt och andra
avgifter paverkas positivt av att allmédnhet och
foretag har ett hogt fortroende for Tullverket.

Vagledning och attitydpaverkan

Tullverket genomfor flera olika kommunikations-
insatser for att oka forutsattningarna for

och viljan att gora ratt. Det ska vara enkelt

for allmanhet och foretag att gora ratt

redan vid forsta kontakten med Tullverket.
Kommunikationsinsatserna ska 6ka kunskapen
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hos allménhet och foretag och dven stérka
normer kring efterlevnad av lagar och regler.

Webbplatsen tullverket.se ar navet for
Tullverkets externa kommunikation. Dar ska
besokaren ha tillgang till den information,
de kontaktmojligheter och de tjanster som
besdkaren behdver for att kunna skéta sin tull-
hantering. Webbplatsen hade drygt tre miljoner
besok under 2023. Det ar en 6kning med drygt
8 procent i jamforelse med 2022. En forklaring
till den okade trafiken ar att tv-serien “Grans-
bevakarna Sverige” fortsatter att skapa intresse
for Tullverkets verksamhet. Genom webbplat-
sen uppfyller Tullverket de krav som ingar i
regeringsuppdraget® att vara behoérig myndighet
enligt forordningen om en gemensam digital
ingang samt de EU-rattsakter som har beslutats
med stod av férordningen.

Arbetet pagar I6pande med att forbattra bade
presentationen och innehallet pa webbplatsen.
Under 2023 har informationen om tullvarde setts
over och fortydligats. Det pagaende arbetet med
att oversatta hela webbplatsen till engelska for
att moéta nya krav fran EU och behov i samhallet
har fortsatt under 2023 och bed6éms bli fardigt
under 2024.

For att fa manniskor att hitta till tullverket.se
har vi under aret arbetat med sékordskampanjer
med annonser i sokmotorer utifrdn de vanligaste
fragorna till Tullverkets upplysningstjanst Tullsvar.
Det har till exempel handlat om var ett paket
befinner sig (hos oss eller hos transportéren), vad
som galler nar du ska ta med hund eller katt in i
Sverige och om nathandel.

Ytterligare en insats for att 6ka allmanhetens
kunskap och kinnedom om resebestammelser ar
att vi har annonserat i media, bade traditionella
printannonser och sa kallat betalt redaktionellt
innehall. Vi har till exempel annonserat i jakt-
tidningar om regler for att ta in vapen i Sverige
och i tidningar som riktar sig till djurdgare har vi
annonserat om inforselregler for hund och katt.
Ett syfte har ocksa varit att 6ka kinnedomen om
vara e-tjanster som finns pa respektive omrade.
Sannolikt avlastar detta Tullsvar och andra
delar av verksamheten fran enklare fragor fran
allmanheten.

3) 12021/02831.

Arbetet med att utveckla e-tjanster som kan
ersatta pappersblanketter har fortsatt under aret
men inga nya e-tjanster har publicerats. Skalet ar
att en I6sning for elektronisk identifikation annu
inte finns pa plats.

Samverkan med néringslivet

For att utvecklingen inom tullomradet ska

vara sa effektiv som mojligt behover Tullverket
ha val fungerande former for samrad med
naringslivet i flera fragor. Tullverket har valt

ett samradsférfarande med olika former

av dialog. Detta starker ocksa fértroendet

for myndigheten och underlattar for oss att
planera kommunikationsinsatser som utgar fran
allmadnhetens och naringslivets behov.

Tullverket har under aret haft dialogmoéten
med systemleverantorer, expressaktorer, den
externa referensgruppen for flygaktorer och med
den externa referensgruppen for implementering
av den nya tullkodexen. En ny extern referens-
grupp for sjoaktorer har bildats och tva méten
har genomforts med denna gruppering.
Dessutom har ett dialogmote med flygbolag
som ankommer till Sverige med flygforsandelser
ocksa genomforts. Under aret har ocksa dialog-
moten med jarnvagsaktorer genomforts med
anledning av 6vergangen till transiteringsforfa-
randet for jarnvagstransporter. Vid alla dessa
moten diskuterades pagaende utvecklingsarbete
av nya system och processer samt kommande
forandringar for olika aktorer i naringslivet.

Tullverkets digitala nyhetsbrev Tullnytt fick
ny design och nytt format under aret. Syftet
ar att utformningen ska bli mer tillganglig och
informationen i utskicken lattare att till sig for
mottagarna. Tullverket har under aret ocksa
arrangerat fem Tullnytt live, direktsanda digitala
samtal om tullfragor dar deltagarna har mojlighet
att stalla fragor.

Intresset for arets tulldagar var mycket stort.
Tullverket arrangerar tulldagarna tillsammans
med Transportindustriférbundet och handels-
kamrarna i Stockholm, Goteborg och Malmo.
Hostens tulldagar genomfordes pa plats i Malmo,
Goteborg och Stockholm samt digitalt. Totalt
deltog cirka 1 480 personer varav 180 digitalt.

Tullverket erbjuder externa kurser och



informationsinsatser for féretag och narings-
liv for att 6ka kunskapen om tullhantering

och Oka deras forutsattningar for att gora ratt
fran borjan. | utbudet finns bade lararledda
kurser, sjalvstudiekurser, webbseminarium och
informationsinsatser. Under aret har dessa
insatser natt dver 7 000 personer.

| april publicerades en ny extern kurs,
introduktion i tullkunskap. Kursen &r en
kostnadsfri sjalvstudiekurs for den som behdver
en introduktion i tullhantering vid handel med
lander utanfér EU. Kursen har haft 398 deltagare
under aret.

Externa informationsinsatser i form av korta
webbseminarium har fortsatt att locka manga
deltagare. Under 2023 har vi haft 12 tillfallen
med sammanlagt 686 deltagare.

Tillganglighet

Tillgangligheten for import- och exportsystemen
ar viktiga for foretagen. Tullverket haller en
mycket hog driftsdkerhet over tid. Vid akuta
storningar i drift har driftinformation publicerats
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snabbt och driftsstoppen har varit kortvariga
vilket troligtsvis bidragit till att antalet samtal
till it-support minskat. En annan orsak till
minskningen &r att externa anvandare far battre
hjalp i e-tjansterna och darfor inte har samma
behov av att kontakta Tullverket. Daremot

har 6vergangen till Tess import vid arsskiftet
inneburit en 6kning av samtal under slutet av
2023.

Antalet fragor till Tullsvar har 6kat nagot
under 2023 jamfoért med 2022. Det som lett
till fler fragor ar i huvudsak inférandet av ny
tullhantering for standardtulldeklarationer och
EU:s sanktionspaket mot Ryssland och Belarus.
Okningen av samtal skedde framfér allt i slutet
av aret. Samtalslangden per samtal har ocksa
Okat vilket speglar att fragorna ofta ar komplexa.
Vantetiderna har totalt sett minskat under 2023
jamfort med 2022, trots att vantetiderna blev
langre i slutet av aret.

Vi har kunnat effektivisera samtalshanteringen
genom att vi har rekryterat fler medarbetare
och samordnat Tullverkets nationella vaxel och
Tullsvar pa ett battre satt.

Tabell 51
Tillgénglighet till import- och exportsystem 2021 2022 2023
99,83% 99,78% 99,87%
Tabell 52
Foérandring
Antal samtal till it-support? 2021 2022 2023 2022-2023
7014 5246 4 450 -15%
a) Systemet saknar uppgifter om férdelning per kvinnor och mén.
Tabell 53
Forandring
Antal fragor till Tullsvar? 2021 2022 2023 2022-2023
E-post 19731 15 454 18 404 19%
Telefonsamtal 105 958 85 267 83616 -2%
Totalt 125 689 100 721 102 020 1%
a) Systemet saknar uppgifter om férdelning per kvinnor och mén.
Tabell 54
Forandring
2022-2023
Genomsnittlig vantetid i Tullsvar (minuter och sekunder) 2021 2022 2023 [mm:ss]

10:35 10:07 08:27 -01:40

81
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Foértroendematningar

Det finns ett starkt samband mellan mediernas
rapportering och medborgarnas kannedom om,
och fortroende for, Tullverket. Mediernas intresse
for Tullverket var stort under 2023. Det beror pa
ett medvetet proaktivt pressarbete dar ett antal
pressaktiviteter om stora handelser har uppmark-
sammats extra mycket i media. Som exempel

kan namnas den omfattande kokainsmugglingen

i Helsingborgs hamn och halvarsstatistik 6ver
narkotikabeslagen. Totalt har det publicerats
cirka 14 300 artiklar dar Tullverket omnamns.

Det ar en 6kning med cirka 2 600 artiklar sedan
foregaende ar. Rackvidden for publiciteten under
2023 var 1,87 miljarder lastillfallen, vilket ar en
okning med cirka 450 miljoner lastillfallen jamfort
med féregaende ar.

Samhallsutvecklingen med den grova
gangkriminaliteten har ocksa bidragit till att
intresset for Tullverkets brottsbekdampande
uppdrag, befogenheter och resurser har
uppmarksammats mer i medierna.

Anseendeindex

Kantar Publics arliga anseendeundersékning
mater allmanhetens tilltro till, och intryck av,
svenska myndigheter och varje myndighet
beddms av slumpmassigt utvalda personer via en
webbaserad enkat. Resultatet av undersdkningen
visar pa vikten av mediernas rapportering for
allmédnhetens kinnedom om, och fortroende for,
Tullverket.

| Kantar Publics undersékning Anseende-
index 2023 fick Tullverket ett index pa 44, vilket
ar det hogsta resultatet myndigheten har fatt
hittills. Snittet bland myndigheter dr 37 och
ett anseendeindex 6ver 50 ar att betrakta som
hogt. Enligt undersdkningen anser allmanheten
att Tullverkets styrkor ar att vi arbetar for
jamstalldhet mellan man och kvinnor, vi har
duktiga medarbetare och vi ar en myndighet man
gillar och respekterar. Tullverkets utvecklings-
omraden &r bland annat att visa handlingskraft
och vara nyskapande och framtidsinriktade.
Anseendeindexet bland kvinnor dr hégre an man
och den skillnaden ar storre an 2022 men mindre
an 2021.

Néjd kund-index

Tullverket genomfor var tredje ar en kund-
nodjdhetsundersdkning till foretagskunder. Den
senaste undersokningen genomfordes 2021.
Foretagens overgripande ndjdhet med Tullverket
(n6jd-kund-index, NKI) har legat pa ett varde

runt 70 (NKI 74 ar 2021; NKI 69 ar 2018) vilket far
anses vara tillfredsstallande. Svarsfrekvensen var
betydligt lagre 2021 jamfért med 2018 och darfor
maste resultatet betraktas som osdkert. Nasta
matning kommer att genomforas 2024.

Bemotande

Tullverket har som mal att alla som &r i kontakt
med Tullverket upplever ett korrekt och gott
bemdtande. Gott bemdtande bidrar till att
allménhet och foretag far fortroende for
Tullverket.

Tullverket arbetar I6pande och medvetet med
bemotandefragor bade ur ett internt och externt
perspektiv. | vara grundutbildningar lagger vi
stort fokus pa bemotande, liksom i det dagliga
arbetet. FOr att underlatta implementeringen
av den bemotandepolicy som beslutades forra
aret har vi tagit fram en ny digital utbildning i
bemdtande samt spelat in ett webbseminarium
med diskussionsfragor som kan anvdandas som
underlag vid till exempel arbetsplatstraffar.

Klagomdl och skadestand

Klagomal och skadestandsdrenden uppkommer
oftast i samband med Tullverkets arbete med
kontroller samt vid ingripanden och utredning
av brott. Det &r en foljd av att det &r da vi

utévar langtgdende befogenheter i kontakt med
allménhet och foretag. Antalet inkomna skriftliga
klagomals- och skadestandsarenden har legat

pa drygt 200 per ar de senaste aren. Sett till

det stora antalet kontroller som Tullverket utfor
varje ar ar det endast en mycket liten andel av
kontrollerna som leder till ett skriftligt klagomal.
Detta tyder pa att vi i hog grad klarar att ge

ett gott bemotande dven i integritetskansliga
kontrollsituationer. Verksamheten foljer

I6pande upp bemotandefragor pa bland

annat ledningsmoten, arbetsplatstraffar och
kompetensutvecklingsdagar samt i samband med
enskilda handelser.



Klagomal och synpunkter pa hur
Tullverket utfor sin verksamhet utreds alltid
som en konsekvens av forvaltningslagens
serviceskyldighet och besvaras skriftligt. Nar vi
utreder skriftliga klagomal och synpunkter pa
hur Tullverket utfor sin verksamhet kan vi dra
lardom av den kritik som ar befogad och darmed
forbattra vart arbete. Under 2023 inkom 159
klagomals- och skadestandsarenden rérande
tullkontroller, framst kontroller av varor som
forts in av resendrer, i fordon eller i post- eller
kurirforsandelser. 41 drenden hade en koppling
till brottsutredningsarbete och rérde genomférda
tvangsmedel som till exempel husrannsakan.
Ett fatal klagomalsdrenden har rort Tullverkets
hantering i samband med tulldeklarationer.

Klagomal gallande Tullverkets bemoétande
handlar framst om personer som kanner sig
krankta och misstankliggjorda och dar kontrollen
inte har lett till att nagot illegalt patraffats.
Under aret har drygt halften av arets inkomna
klagomal berért bemotande i nagon form. 22

Tabell 55
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klagomal inneholl ocksa uppgifter om upplevd
diskriminering.

En storre del av klagomalen géllande
bemoétande, 49 av 57 arenden, ar kopplade till
Tullverkets fysiska kontroller i resandeflédena for
flyg, bil, buss, farja och tag.

Tullverket kan inte langre redovisa nagon
statistik 6ver klagomals- och skadestandsiarenden
fordelat pa kon. Det beror pa att Tullverkets
hantering av dessa drenden under aren hanteras
genom nytt systemstod. Tidigare har Tullverket
gjort en manuell bedémning av klagandens kon.

Mer allménna klagomal som framfors till Tull-
verket hanteras i forsta hand av Tullverkets kund-
ombudsman (Kuno). Under 2023 tog Kuno emot
44 samtal (70 stycken 2022; 90 stycken 2021).
Av dessa var 9 stycken klagomal pa bemotande,
framfor allt vid granskontroller. 12 samtal
handlade om ersattningsansprak for foremal
som skadats eller forlorats i samband med
kontroller. Ovriga inkomna samtal, 23 stycken,
handlar ofta om allmanna fragor om tjanste-

Anseendeindex

Kélla: Kantar Public 2021 2022 2023

Totalt 40 39 44

- bland kvinnor 48 43 50

— bland mén 34 36 40
Tabell 56

Férandring

Klagomals- och skadestandsarenden 2021 2022 2023 2022-2023

Totalt antal 234 205 210 2%

— varav avseende tullkontroll 160 148 159 7%

— varav andel avseende fysiska kontroller? 0,16% 0,16% 0,16% 0 procentenheter

a) Antal fysiska kontroller av resendrer, transportmedel och postpaket. Utfallet 2021 justerat.

Tabell 57
Forandring
Klagomalsirenden 2021 2022 2023 2022-2023
Totalt antal 109 94 99 5%
- varav avseende bemdtande 50 54 57 6%
— varav andel avseende bemdétande 46% 57% 58% 1 procentenhet
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mans befogenheter. Samtal i kategorin Gvrigt
kan ocksa handla om fragor som ligger utanfor
Tullverkets ansvar och kontroll, till exempel var
ett paket befinner sig, forsvunnet bagage och
bagagehantering eller klagomal pa speditérer
eller ombud.

Nar ndgonting har gatt sonder i samband med
en tullkontroll [dmnas alltid skriftlig information
ut om den intraffade skadan och hur kontakt
tas med Tullverket for att begéra skadestand.

De skadestandsdrenden som kommer in till
Tullverket avser vanligen erséattning for skadad
eller forsvunnen egendom. De drenden som
Tullverket har betalat ut ersattning for har till
exempel handlat om skadade dorrar vid hus-
rannsakan, skada i samband med tullkontroll av
varor, hdavda beslag eller férsvunnen egendom.
Sammantaget har Tullverket betalat ut 496 564
kronor i ersattning under 2023 vilket ar en 6kning
jamfort med foregaende ar (162 733 kronor 2022
och 428 087 kronor 2021).

Bemétandemétning

Tullverket har under tidigare ar genomfort
undersokningar av hur resenarer upplever vart
bemotande och om vi bemoter resendrer olika
beroende pa kon. Undersdkningarna har bestatt
av iakttagande observationer och uppféljande
enkat- eller intervjufragor till resenéarer. Under-
sokningarna har genomfoérts av en fran Tullverket
fristaende aktor. Under 2023 har en ny upp-
handling skett av utférare for bland annat dessa
undersokningar. Nasta undersékning kommer att
genomféras 2024.

De tidigare arens undersdkningar har inte
pavisat nagra storre skillnader i hur Tullverket har
bemott kvinnor respektive man.

Jamforelser mellan kvinnor och man
fran kontroll till lagféring

Man ar generellt 6verrepresenterade i brotts-
statistiken. Det ar darfor inte férvanande att
andelen man ar hogre dn andelen kvinnor i
Tullverkets kontakter med enskilda individer,
fran kontroller till lagforing. Tullverket foljer dock
fordelningen och en storre férandring skulle
kunna tyda pa osakliga skillnader som

kan behovas analyseras djupare.

Kontroller férdelat pd kén

Tullverket har inte system for att kunna
dokumentera samtliga utférda fysiska kontroller
fordelade pa kon och darfor gors en manuell
matning under en manad per ar for att fa en
bild av fordelningen av kvinnor respektive man
vid vara kontroller. Denna méatning ger oss dock
ingen saker bild av foérdelningen av kén bland
resendrer generellt.

Undersokningen genomfordes i november
2023. Antalet personer som kontrollerades ar
nagot lagre an foregaende ar. Merparten av
kontrollerna gjordes mot resenarer som anlant
med flyg, personbil vid landgrans eller farja. |
dessa trafikfloden har vi kontrollerat nagot fler
kvinnor jamfért med 6vriga fldden. Aven tidigare
ar har andelen kvinnor som kontrollerats varit
hogre bland buss- och flygresenarer jamfort med
ovriga trafikfloden. Nagon narmare analys av
utfallet ar svar att gora eftersom det 4r manga
faktorer som kan paverka. Tullverket styr inte
selektering av kontrollobjekt efter kbn utan efter
riskprofilering. Resultatet ger ingen indikation pa
osaklig fordelning mellan kénen.

Brottsmisstankar férdelat pa kén

Fordelningen mellan brottsmisstankar riktade
mot kvinnor respektive man i Tullverkets
forundersokningar ligger pa ungefar samma
niva som foregdende ar. Kénsfordelningen av
brottsmisstankarna varierar beroende pa i vilket
trafikflode beslagen gjorts. Vi ser en viss 6kning
av kvinnor som misstankta under 2023, framfor
allt inom trafikslagen buss och tag, men &dven
som mottagare av postforsandelser. Andelarna
kvinnor respektive man dverensstammer i
princip med férdelningen av andelen kvinnor
respektive man som kontrollerats av Tullverket i
matningarna vid fysiska kontroller.

Lagféring foérdelat per kén

Den nationella kriminalstatistiken fran Brotts-
forebyggande radet, Bra, redovisar fordelningen
av beslut om lagforing fran tulldklagare totalt
samt fordelat per kvinnor och man. Statistiken
for 2023 ar inte tillganglig forran i maj 2024.
Under 2022 fattade tullaklagare 1 263 beslut
om lagféring. 10 procent av de lagférda var
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Tabell 58
Kontroll trafikflod
ontroller per trafikflode 2021 2022 2023

Resendrer Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Mén Totalt
Buss vid landgrans 34% 66% 438 30% 70% 360 27% 73% 147
Flyg 27% 73% 1907 29% 71% 1751 34% 66% 1833
Féarja 15% 85% 519 22% 78% 427 22% 78% 322
Personbil vid landgréns 17% 83% 1548 16% 84% 980 14% 86% 702
Personbil vid farja 13% 87% 1163 16% 84% 1308 14% 86% 1138
Buss vid férja 21% 79% 77 23% 7% 118 24% 76% 51
Tag 21% 79% 284 19% 81% 151 21% 79% 160
Total fordelning 21% 79% 5936 22% 78% 5095 24% 76% 4 353
a) Punktmétning gjord under november, personer éver 15 ar.
Tabell 59

. L L -
Andel brottsmisstankar fordelat per trafikfléde och kén 2021 2022 20239
Resendrer Kvinnor Maén Kvinnor Mén Kvinnor Maén
Buss 13% 87% 18% 82% 24% 76%
Flyg 19% 81% 17% 83% 17% 83%
Personbil 9% 91% 9% 91% 8% 92%
Féarja 23% 7% 17% 83% 16% 84%
Persontag 12% 88% 13% 87% 16% 84%
Post 21% 79% 21% 79% 24% 76%
Ovrigt 25% 75% 9% 91% 15% 85%
Total férdelning 21% 79% 16% 84% 19% 81%

a) Antal mén respektive kvinnor per inledd férundersékning.

Foto: Mette Ottosson
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kvinnor och 90 procent var man, vilket motsvarar
fordelningen mellan kvinnor och man éver
tid. Man ar 6verrepresenterade i den typ av
brottslighet Tullverket utreder och Tullverket
kan inte se nagon osaklighet i skillnaden mellan
andel lagférda man och kvinnor dven om andelen
man har dr nagot hogre dn andelen man som
Tullverket har kontrollerat.

Andelen kvinnor som domts for grova brott
som Tullverket utrett har 6kat ndgot men det
ar valdigt fa till antalet och svart att dra nagra
slutsatser utifran utfallet.

Vid en jamforelse av fordelningen mellan
kvinnor och man som démts till paféljd for
samtliga brott som Tullverket har utrett ar

Tabell 60

fordelningen ungefar densamma, 10 procent
kvinnor och 90 procent man. Totalt har

antalet pafoljder okat vilket speglar att hela
rattsprocessen tar tid och att de paféljder vi

ser 2023 till viss del harror fran beslag och
brottsutredningsarbete som skett under 2022.
Fordelningen mellan kén varierar nagot beroende
pa pafoljd. Andelen kvinnor har minskat i flera
paféljdskategorier men andelen kvinnor som

har domts till penningbdter har 6kat. Dock

har det totala antalet utdémda penningbdter
minskat. Antalet pafdljder i form av fangelse

och dagsboter har 6kat totalt sett. Antalet och
andelen kvinnor som har doémts till fangelsestraff
har dock minskat.

Antal lagforingsbeslut av tulldklagare 2

Kalla: Bra, Sveriges officiella kriminalstatistik 2020 2021 2022
Totalt 1155 1488 1263
- varav kvinnor 110 163 132
- varav mén 1045 1325 1131

a) Med lagféringsbeslut avses féllande domslut i tingsrétten, godként strafféreldggande eller atalsunderiatelse.
b) Bré:s officiella statistik for 2022 publiceras férst efter att denna arsredovisning har ldmnats in till regeringen.

Tabell 61
Démda for grova brott, férdelat per kvinnor och man 2021 2022 2023 o
Forandring
2022-2023
Antal  Andel Antal  Andel Antal Andel i procentenheter
Kvinnor 20 9,6% 27 11,3% 31 13,8% 2,5
Man 188 90,4% 211 88,7% 194 86,2% -2,5
Totalt 208 238 225
Tabell 62
Pé&foljder férdelade per kvinnor och méan
2021 2022 2023
Totalt Andel Andel Totalt Andel Andel Totalt Andel Andel
Pafoljd antal kvinnor man antal kvinnor méan antal kvinnor mén
Annan pé&folid 287 21% 79% 347 12% 88% 420 10% 90%
Dagsboter 1142 9% 91% 1428 9% 91% 1817 10% 90%
Frikénd 168 27% 73% 114 24% 76% 130 27% 73%
Féngelse 559 12% 88% 372 9% 91% 418 6% 94%
Penningboter 272 14% 86% 205 14% 86% 95 20% 80%
Totalt 2428 13% 87% 2 466 10% 90% 2880 10% 90%
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Foto: Mette Ottosson

Verksamhetsutveckling

ATERRAPPORTERINGSKRAV

Tullverket ska redovisa de viktigaste
verksamhets- och it-utvecklingsinsatserna
som har genomférts under aret.
Redovisningen ska goras utifran férvantad
nytta, paverkan pa myndighetens satt

att utféra sina uppgifter och nar effekten
forvantas uppsta.

Vidare ska myndigheten redovisa vilka stérre
framtida utmaningar som har identifierats,
men dar nagot utvecklingsarbete dnnu inte
inletts. Tullverket ska &ven redovisa de
effekter som uppkommit under aret som
harrér fran verksamhetsutveckling som
genomforts under aret eller tidigare'.

1) Regleringsbrev for budgetaret 2023 avseende Tullverket.

Viktigaste verksamhets-
och it-utvecklingsinsatserna

Implementering av ny tullkodex inom EU

Nya Tullkodexen ar en EU-gemensam lagstiftning
som antogs hosten 2013 och implementeras i
medlemslanderna under dren 2016—-2025. Det
utvecklingsarbete som kravs for att uppfylla
tullkodexen omhandertar Tullverket inom
ramen for programmet Elektronisk tull (ET).
Dessa forandringar kommer ocksa att 6ka Tull-
verkets mojligheter att effektivare fullgora sitt
uppdrag att kontrollera varuflodet. Det innebar
dven att naringslivet far en mer digitaliserad,
harmoniserad och effektiv tullhantering.
Arbetet med implementeringen av den nya
tullkodexen dr omfattande och komplext och
star under perioden fram till 2025 fér en mycket
stor del av Tullverkets utvecklingsinsatser. Det

paverkar ocksa flera olika delar av verksamheten.
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or att kunna halla tidpunkterna i lagstiftningen

har annat utvecklingsarbete fatt prioriteras ner.

Arbetet med implementering av import-
kontrollsystemet ICS2 har fortsatt under
2023 med bland annat utokad riskhantering
avseende flygflodet. Hela systemldsningen
som ska hantera samtliga transportslag ska
vara i drift i slutet av 2025. Arbetet dr mycket
komplext med manga berérda externa
intressenter.

Anpassningen till ny importprocess fortsatter
enligt plan och under aret har lagvarde-
sandningar och sarskilda forfaranden satts

i produktion. Néast pa tur ar forenklad
deklaration och kompletterande deklarationer
dar forberedelserna har pagatt under aret.
Planerad driftsattning ar i september 2024.
Registrering i deklarantens bokféring ska vara
fullt ut implementerad vid utgangen av 2024.
Arbetet med centraliserad klarering for import
har paborjats under aret och det beréknas
vara klart i mitten av 2025. Nar centraliserad
klarering ar infort kommer det att bli mojligt
for en ekonomisk operator att centralisera sin

tullklarering genom att lamna alla sina tull-
deklarationer till en och samma tullmyndighet
i EU, oavsett var varorna finns fysiskt nar de
ska frigoras.

Arbetet med att férbereda for omlaggning
av hela exportprocessen har pagatt for fullt
under aret och ska vara klart till utgangen
av 2024, med undantag for registrering i
deklarantens bokféring, anmalan om ater-
export samt summarisk inforseldeklaration
som planeras att bli fardigt under 2025.

Under aret har ocksa ett intensivt arbete
med en systemférnyelse inom transitomradet
pagatt. Det ska vara klart i borjan av 2024.

Det har pagatt ett arbete under aret med att
lagga grunderna for den digitala hanteringen
av anmalan om transportmedels och varors
ankomst samt deklaration for tillfallig lagring.
Anmalan om varors ankomst for flyg infoérdes
vid utgangen av 2023. Dérefter foljer de
ovriga delarna och transportslagen under
2024/2025.

Bogdan Hoyaux / European Union



Digitalisering av den brottsbekdmpande
verksamheten

Tullverket och andra brottsbekdampande
myndigheter far utokade formagor och verktyg
for att bekdmpa den organiserade brottsligheten.
Detta paverkar Tullverkets analyskapacitet och
staller nya krav. Mycket arbete laggs pa att
bereda inhdmtad information sa att den kan
struktureras och analyseras. Det ar viktigt att det
inte gar for lang tid fran det att material hamtas
in tills dess att slutsatser kan lamnas. Darfor
maste Tullverket kontinuerligt arbeta med att
starka den digitala formagan till teknisk bevis-
sakring samt starka férmagan att analysera de
informationsmangder som nar myndigheten. Det
ar avgorande for formagan att beivra brott.

Tullverkets arbete for att digitalisera den
brottsbekdmpande verksamheten samlas i
programmet Digital brottshantering. Malet ar att
Tullverkets it-stod ska leva upp till atagandena
i det myndighetsgemensamma arbetet Ratts-
vasendets digitalisering (RD). Syftet med RD &r att
uppgifter kan utbytas digitalt mellan myndigheter
vilket ger en effektivare handlaggning och 6kad
kvalitet.

Under aret har Tullverket fortsatt att utveckla
det nya systemstodet for brottsutredning, Bus,
med integrationer mot Aklagarmyndighetens
och Polismyndighetens system. Systemet ar
ocksa integrerat med Brottsférebyggande radet
vilket ger ett betydligt battre statistikunderlag an
tidigare. Systemet kommer att utvecklas vidare
framover, dels med granssnitt for att hantera
delar i brottsprocessen som i dag hanteras i
andra system, dels fler integrationer med andra
myndigheter men ocksa fortsatt anpassning till
andringar i lagstiftningen.

Uppbérd och garantier

Under aret har arbetet fortsatt med att utveckla
Tullverkets verksamhetsstod for hantering av
uppbord. De kritiska delarna av Tullverkets
uppbordsreskontra, Ture, kommer att vara
inférda runt arsskiftet 2024-2025 nar det
nuvarande tulldatasystemet TDS ska vara
avvecklat. Arbetet med att ta fram och infora
en ny uppbordsreskontra kommer att fortsatta
aven efter 2024 for att uppna de effekter som
Tullverket efterstravar.
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Tullverket ska lI6pande redovisa och
betala tullmedel till EU-kommissionen och
under 2023 har Tullverket driftsatt den del
av Ture som omhandertar redovisningen till
EU (EU-reskontran). Tidigare har Tullverkets
handlaggning bestatt av mycket manuell
handlaggning. Nu har denna handlaggning
automatiserats i hog utstrackning och det har
lett till stora tidsvinster. Arbete som tidigare i
genomsnitt tog tre arbetsdagar har ersatts med
ett fatal knapptryckningar. Den tid som lades
pa att manuellt rakna ut vilka belopp som ska
redovisas och betalas till EU kan nu anvandas till
andra kontroller.

Under 2021 driftsattes ett system och en ny
e-tjanst for hantering av foretagens garantier
inom uppboérdsverksamheten. Det underlattar
foretagens hantering av garantier och Tullverkets
overvakning.

En verksamhetsforandring med stod av nya
uppbords- och garantisystem medfor att Tull-
verket kan hantera garantier enligt kraven i EU:s
gemensamma tullagstiftning vid 6vergang till
fri omséttning. Detta ska aven minska riskerna
for fel i redovisningen till EU, kostnaderna for
administrativa misstag och de genomsnittliga
ledtiderna i indrivningsprocessen.

Byte och modernisering av verksdiarium

Tullverket byter sedan flera ar successivt system
for verksdiariet. Syftet ar att fa en effektivare
och digitaliserad drendehantering som ar ratts-
saker och enhetlig, dar Tullverket uppfyller
lagkraven pa hantering av personuppgifter.
Under 2023 har handlaggning och diarieforing av
Tullverkets personaldrenden och drenden som ar
relaterade till processen Hantera juridik flyttats
till Tullverkets nya diarium. Arbetet med drenden
kopplade till klareringsverksamheten har fortsatt.

Av totalt 23 drendetyper har 9 flyttats till det
nya diariet. Arenden registrerade i det nya diariet
stod i november manad for 84 procent av det
totala antalet registrerade drenden. Tullverkets
samtliga drendetyper berdknas vara 6verflyttade i
slutet av 2025.

For varje drendetyp som hanteras enligt
det nya arbetssatt som systemet medfor
ser vi betydande effekter i verksamheten.
Handlaggningstiderna har kortats och
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hanteringen sker pa ett mer enhetligt och
transparent satt vilket dven underlattar
prioriteringar och mojliggor ett flexibelt
anvandande av tillgéngliga resurser.

Tullverkets arbete med att digitalisera de
blanketter som ofta ar starten pa ett arende, har
fortsatt under 2023.

Inférande av e-arkiv

Tullverket infor ett e-arkiv for att bevara och
tillgangliggora digital information 6ver tid utifran
arkivforfattningar, EU:s dataskyddsforordning
(GDPR), registerlagstiftning och verksamhets-
behov. | vissa fall ar e-arkiv en forutsattning for
att kunna avveckla aldre system.

Basplattan for systemet eArkiv har varit i drift
sedan december 2018 och anslutning av cirka 30
verksamhetssystem och informationsmangderna
i dem till eArkiv sker successivt. Under 2023
har tre anslutningar genomforts. Det pagar en
utredning om behovet av digital arkivering av
information som har mycket hogt skyddsvarde
(MHS).

Tullverkets val av |6sning for eArkiv, Open
source, har vackt stort intresse hos andra
myndigheter. Flera andra myndigheter, bland
annat Polismyndigheten och Forsakringskassan,
arbetar vidare med den |6sning Tullverket har
valt. Det innebar att vi kan samverka och hitta
lampliga samarbetsomraden och 16sningar
som kan effektivisera arbetet inom respektive
myndighet.

Stérre framtida utmaningar

For Tullverket innebar den 6kande
digitaliseringen bland annat ett 6kat behov av
systemutveckling och nya leverantorsavtal. Det
stéller dven krav pa att 6ka formagan i sdkerhets-
arbetet vilket i sin tur leder till 6kade kostnader.

| maj 2023 presenterade EU-kommissionen
ett stort lagstiftningsforslag som ska reformera
tullunionen, det sa kallade reformpaketet.
Kommissionen foreslar en ny forordning som
innehaller bade en forandrad tullkodex och
bestammelser om en EU-tullmyndighet. Forslaget
kretsar kring tva nya nyckelfunktioner dér EU-
tullmyndigheten ar den ena. Den andra ar ett
EU-tulldatanav som ska ta hand om allt uppgifts-

lamnande och informationsutbyte. Det ska ge
forenklingar for naringslivet genom att uppgifter
bara ska behdva lamnas eller goras tillgangliga
en gang till tulldatanavet. Enligt forslaget ska
EU-tulldatanavet inforas stegvis under aren
2032-2037. Navet ska med tiden integrera
och ersatta den befintliga infrastrukturen for
tull-it. Tullverket har konstaterat att en lang
overgangsperiod kommer krava parallell drift
av it-system och innebara sarskild it-utveckling
for att tillgodose tullformaliteterna. En sadan
it-utveckling kan antas vara komplex och
kostsam.

Genomfoérandet av tullkodex har varit hogsta
prioritet under aret och kommer sa vara dven
de narmaste aren. Detta innebar att harda
prioriteringar krévs inom andra omraden. De
historiskt hoga nivaerna for systemutveckling
som Tullverket fér ndrvarande befinner sig pa
behover darmed behallas under dverskadlig tid
for att na en béttre balans mellan behov och vad
som kan genomforas.

Inom den brottsutredande verksamheten har
Tullverket behov av viktiga teknikinvesteringar
for att uppratthalla en effektiv samverkan med
Polismyndigheten som har inlett ett omfattande
tekniklyft. Tullverket kommer framdver att
behova starka analysférmagan och da sarskilt
férmagan att analysera stora mangder data. Det
ar nodvandigt for att kunna hantera den stora
okningen av tulldeklarationer med utékade
informationsmangder och for att sdkerstalla en
korrekt uppbord.

Tullverket har under 2023 paborjat ett
arbete med att effektivisera utvecklings- och
digitaliseringsarbetet ytterligare. Forandringarna
innebar att Tullverket 6vergar till en agil
utvecklingsmodell dar syftet ar att kontinuerligt
och snabbare skapa leveranser med varde till
verksamheten. Utifran en tydlig gemensam
malbild fér vad myndigheten vill uppna etableras
en mer langsiktig och tydlig struktur for hur
myndighetens olika delar gemensamt arbetar
med digitaliseringsfragor.



TULLVERKETS ARSREDOVISNING 2023 ‘ 97
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Regeringsuppdrag avseende
genomférande av EU-rattsakter

Tullverket deltar i regeringens uppdrag? till
Polismyndigheten att samordna genomfdrandet
av EU:s interoperabilitetsforordningar. Fokus
for Tullverkets arbete inom interoperabilitet

ar brottsbekdampningsperspektivet. Uppdraget
kommer att férlangas till 2027 pa grund av
forseningar med leveranser av it-systemen.
Genom en 6verenskommelse mellan Polis-
myndigheten och Tullverket, har Tullverket fatt
atkomst till Schengen Information System (SIS).
Tullverket har behov av ytterligare 6verens-
kommelser med Polismyndigheten for att
Tullverket ska kunna koppla upp mot relevanta
systemkomponenter.

Tullverket deltar i regeringens uppdrag? till
Transportstyrelsen att analysera och folja upp
det sa kallade mobilitetspaketets genomférande
i Sverige. Mobilitetspaketet omfattar tre EU-
rattsakter som galler villkoren for foéretag och
forare inom vagtransportomradet och omfattar
en mangd nya krav pa branschaktérer samt
utokat ansvar for myndigheter. Uppdraget ska
slutredovisas i mars 2024.

Regeringen har gett Transportstyrelsen i
uppdrag* att utreda fragan mot bakgrund av
de EU-gemensamma regelverken for dréonare
och koncept for nya digitala tjanster for
dronare (U-space) som borjade tillampas den
31 december 2020 respektive den 26 januari
2023. Pa Transportstyrelsens begaran har Tull-
verket utsett en kontaktperson fér uppdraget.
Uppdraget ska redovisas den 30 augusti 2024.

Investeringsbudget

Tullverket redovisar storre verksamhets-
investeringar som overstiger 20 miljoner kronor
fram till 2023, inklusive Ovriga kostnader av
Tullverkets hela utvecklingsportfol;.

Avvikelserna i investeringsbudgeten beror pa
foljande:

¢ Verksamhetsinvesteringen gallande
omstallning av importproceduren hade en
hogre budget for 2023. Under aret tappades

2) Ju2019/02044.
3) 12022/00693.
4) LI2023/02917.

resurser som har tagit tid att ersatta. Detta har
dock genom olika atgarder levererats enligt
plan.

e Under Ovrigt (<20 000 tkr) hade portféljen
planerat for upphandling av ett nytt HR-
system under 2023. | avvaktan pa beslut
fran finansdepartementet om uttrade fran
Statens Servicecenter (SSC) blev tidplanen
framskjuten och planeras istallet 2024.

e Qvriga avvikelser mellan budget och utfall
beddms som mindre betydande.

Extern medfinansiering

EU:s nya finansiella instrument for inkdp av
tullkontrollutrustning ger Tullverket och andra
tullmyndigheter i EU mojlighet att soka medel
for inkdp av olika typer av utrustning. Det
galler utrustning for tullkontroll vid grans-
Overgangar och for inkép av analysinstrument
till laboratorium. Under det forsta arbets-
programmet 2021-2022 ans6kte och fick Tull-
verket stodbidrag (80 procent) for inkop av
tva mobila skannrar for placering i Svinesund
respektive Gavle, samt for tva instrument till
Tullverkets laboratorium.

Laboratoriets nya instrument kdptes in under
2023 och har 6kat laboratoriets formaga att
analysera fler typer av varor och effektiviserat
analystiderna. Tillférseln av en mobil skanner vid
landgransen till Norge och en mobil skanner vid
norddstra sjogransen kommer att effektivisera
kontrollarbetet i landets norra delar. Stodbidraget
for skannrarna uppgar till cirka 38 432 000 kronor
och for instrumenten till cirka 400 000 kronor.

Under 2022 ansokte Tullverket ocksa om, och
fick, stodbidrag (75 procent) fran Fonden for EU:s
inre sakerhet for inkdp av tre indikeringsfordon
for kemiska, biologiska, radioaktiva och nukleéra
amnen samt explosiver, CBRNE, som ska ersétta
befintliga fordon som har blivit féraldrade. Stod-
bidraget uppgar till cirka 12 747 000 kronor och
galler till och med den 30 september 2025.

Tullverket ansokte 2022 om, och fick, driftstod
(100 procent) fran Fonden for EU:s inre sdkerhet
for Tullverkets utstationerade i Berlin (Nordic
Liaison Officer) och pa Europol. Driftstodet
uppgar till nastan 8 000 000 kronor och galler till
och med den 31 december 2025.
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Tabell 63

Ack. 2022 2022 2023 2023
Investeringsbudget per objekt ? (tkr) Totalt utfall Budget Ufall Budget Utfall
Verksamhetsinvesteringar per objekt
Anmaélan Varors Ankomst och Tillfallig lagring 94 817 57 491 10 333 2887 8 156 9084
Omstéllning av importproceduren 221 262 66 253 28 451 28 911 35997 25 020
Omstallning ekonomisk aktor 33764 33764 0 0 0 0
ICS 2 57 249 24 147 10 492 12016 13 697 13 866
Omstéllning exportproceduren 128 687 1776 30 380 18 943 29 953 28 276
Transit (inkl. NCTS) 53 630 0 9254 9 547 15140 14 439
Utredningsstod 207 349 72 981 18 755 19 430 28 553 27716
Uppbord och garantier 84 410 16 916 12 691 10 058 16 470 18 860
Ovrigt (<20 000 tkr) 290 730  Ej tillampligt 38 023 27 584 43 486 35634
Fordon 126 959  Ej tillampligt 23 000 16 341 30 000 20187
Férandringar av lokaler 177172 Ej tillampligt 46 000 14014 61 800 55 417
IT-investeringar (immateriella och materiella) 252 464  Ejtillampligt 42 160 37 411 56 285 51703
Ovriga materiella anlaggningstillgéngar ® 212 867 Ej tillampligt 14 630 22178 27 345 25 463
Summa utgifter for investeringar 1941 360 273 328 284 169 219 320 366 883 325 664
Finansiering
Lan i Riksgaldskontoret ® 1440732 67 044 250 390 174 952 309 862 275 750
Bidrag 9 14 929 14 929 0 4540 0 3692
Anslag® 485 699 191 355 33779 39 827 57 021 46 222
Summa finansiering 1941 360 273 328 284 169 219 320 366 883 325 664

a) Totalen och ackumulerat utfall & hamtat frdn regleringsbrevet och har inte justerats fér eventuella skillnader mellan budget 2022 och utfall 2022

eller budget 2023 och utfall 2023.

b) Beloppen &r dndrade efter drsredovisningen 2022 fér att vara jamférbara med hur utfall 2023 redovisas i tabellen.

c) Arets anskaffningar.
d) Arets anskaffningar, externt finansierade investeringar.

Beredskapsarbetet

Tullverkets beredskapsarbete har under 2023
framst fokuserat pa omradena krisberedskap,
kontinuitetsplanering, ledningsformaga i kris
samt 6vning. Myndigheten har arbetat for att
utveckla ett an mer strukturerat arbetssatt inom
dessa beredskapsomraden.

Under aret har ett stort arbete genomforts i
myndighetens kontinuitetshantering. Inom alla
operativa avdelningar har ett prioriterat arbete,
under ledning och stdd av beredskapsfunktionen,
bedrivits for att identifiera samhallsviktig
verksamhet och for att sakerstalla att det finns
uppdaterade kontinuitetsplaner inom dessa
verksamheter. Arbetet har foljt en gemensam
metod for genomférande och dokumentation.
De operativa avdelningarna har ansvar for
att omhanderta resultatet och faststalla nya
kontinuitetsplaner och vidta konkreta atgarder
for att battre kunna sta emot ovdntade storningar

for de verksamheter som har identifierats som
samhallsviktiga. Avdelningarnas fortsatta arbete
kommer att féljas upp i samband med tertial-
uppfoljningar under 2024.

Tullverket har under 2023 dven utvecklat
krisledningsorganisationen for att kunna
mota kriser inom hela det omrade som kallas
civil beredskap. En forandring i Tullverkets
arbetsordning har genomforts for att forbattra
myndighetens ledningsformaga vid fredstida
krissituationer och en ny handledning fér en
sadan ledningsfunktion har implementerats.
Ledningsformagan har 6vats och myndigheten
har dven upphandlat stabsmetodikutbildning som
pa ett bredare satt ska dka formagan.

Tullverket ingar i beredskapssektorn "ordning
och sdkerhet” och har under aret deltagit vid
saval chefsmoten och handlaggarmoten som i
|6pande verksamhet, och har darigenom bidragit
till sektorns utveckling.
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Tullverket lamnade svar pa pa bedomning av
formaga i enlighet med regeringens anvisningar
for det civila forsvaret under forsvarsperioden
2021-2025° den 25 september 2023.

Sakerhet

Tullverkets arbete inom sakerhetsomradet har
intensifierats under 2023. Dels pa grund av
det férsamrade sakerhetslaget, dels kopplat till
den 6kade problematiken med infiltration och
otillaten paverkan.

Arbetet med Tullverkets sakerhetsskydds-
analys har slutférts och analysen ar faststalld av
generaltulldirektoren i juni 2023. Arbetet med
den efterfoljande sdkerhetsskyddsplanen pagar
och kommer att fortlopa under 2024.

Under aret har dven ett generellt arbete
med att se 6ver styrdokument och stédjande
dokument paborijats. | april fattades beslut om
en ny sdkerhetspolicy. | sdkerhetspolicyn framgar
det att Tullverket ska arbeta med langsiktiga

5) F62023/00751.

LT T LY TS =0 mumy

mal och skapa hogt sakerhetsmedvetande och
integrera sakerhetsarbetet i arbetsvardagen.
Det ska finnas en balans i sakerhetsinsatserna
som bland annat forhaller sig till aktuell hotbild
och att myndigheten ska ha robusthet i syfte att
tidigt kunna férhindra, upptéacka och begransa
paverkansforsok och angrepp.

Inom omradet medarbetarskydd har arbete
med framtagande av styrdokument och
stodjande dokument slutforts och de beslutades i
borjan av 2024.

Informationssakerhet

Forvaltning av ledningssystemet for
informationssakerhet har fortlopt under aret
med integration av verksamhetsskydd och
sakerhetsskydd i styrdokument och stodjande
dokument. Informationssakerhets- och
dataskyddskoordinatorerna kan nu anses vara
etablerade i sina roller och utgoér en viktig del av
Tullverkets formaga att arbeta med informations-
sakerhetsfragor.

Foto: Xavier Lejeune



Fysisk sékerhet

Flera aktiviteter som har varit kopplade till

skydd av egendom har genomforts under aret.
Bland annat har en upphandling av ett nationellt
sexarigt avtal for bevaknings- och larmcentral-
tjanster slutforts och avtal har tecknats. Detta
avtal innefattar saval fast, som ronderande
bevakning, personsakerhetstjanster samt
larmmottagning med atgard och implementering
pagar nationellt.

Personalsakerhet

Under aret har arbetet fortlopt med att
omhiénderta atgarderna fran internrevisionens
granskning av infiltration och otillaten paverkan.
Arbetet kommer att slutféras under 2024.
Registerkontrollhanteringen samt bakgrunds-
kontroller har fullt ut centraliserats till sdkerhets-
staben och upphandling av systemstod for denna
administration ar paborjad.

Medarbetarskydd

Under aret har vi fortsatt arbetet med att ta
fram styrdokument och stddjande material

for att forbattra strukturen for arbetet med
medarbetarskydd. Formagan att félja upp och
fanga upp medarbetare som utsatts for paverkan
har forbattrats genom dkade majligheter att
kontinuerligt folja inrapportering av arbetsmiljo-
avvikelser. Aven fler omraden, som sakerhet vid
utlandstjanstgoring, tjansteresor och konferenser
tacks in i medarbetarskyddet. Vi har under

aret haft kontakt med andra myndigheter for

att diskutera hur de arbetar med fragor kring
resesdkerhet.

Signalskydd

Under aret rekryterades en signalskyddschef

som tilltradde sin befattning under december
manad. Arbetet med att utoka myndighetens
forutsattningar for saker hantering och
kommunikation av information har fortlépt under
aret.

Internutredning och visselbldsning

Flera anonyma arenden med information
har inkommit till Tullverkets visselblasar-
funktion, men enbart ett fatal av dessa har
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bedémts uppfylla kriteriet om allmanintresse
enligt visselblasarlagstiftningen. Ett drende
fran 2022 avslutades i borjan av 2023, dér
beddémningen var att inget oegentligt skett.
Aven om information om en oegentlighet inte
bedéms uppfylla kriterierna for visselblasning
sa kan dessa anda utredas inom interna
utredningsgruppen.

Hallbarhet och miljo

Under 2023 har Tullverket arbetat med ett
uppdrag for att starka vart systematiska
hallbarhetsarbete. Uppdraget har genomforts
med hallbarhetspolicyn som utgangspunkt bland
annat med en ambition om att starka hallbar
upphandling. | uppdraget har Tullverket tagit
fram en hallbarhetsutredning som visualiserar
kopplingarna mellan Tullverkets uppdrag och
verksamhet och malen i Agenda 2030 och till
ekonomisk, social och miljémassig hallbarhet.

Tullverket har i var verksamhet bidragit till
miljomassig hallbarhet. Tullverkets samverkan
med andra myndigheter for genomférande
av granskontroller finns inom ett flertal
restriktionsomraden kopplat till miljomaéssig
hallbarhet, bland annat avfall, artskydd (Cites),
kemiska produkter och livsmedel.

Tullverkets systematiska miljdarbete bestar
bland annat av att minska var klimatpaverkan,
forbattra var avfallshantering och minska energi-
anvandningen.

Tullverket har haft fem miljomal for perioden
2021-2023. Resultatet fran atgardsarbetet visar
bland annat att:

1. Tullverkets koldioxidutslapp ska vid slutet
av ar 2023 ha minskat med tolv procent i
jamfoérelse med utfallet 2019.

Matt per arsarbetskraft har Tullverket minskat
myndighetens koldioxidutslapp fran resor och
energianvandning med 17 procent.

2. Tullverket ska vid slutet av ar 2023 ha
implementerat en hallbar avfallshantering som
utgar fran EU:s avfallshierarki.

Tullverket har tagit fram ett atgardspaket som
under perioden 2024-2026 kommer att bidra till
minskade avfallsmangder, hogre grad av aterbruk
och ateranvandning och starka var hantering av
farligt avfall.
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3. Tullverket ska under perioden 2021-2023
teckna minst tre kommersiella avtal som
innehaller kriterier som gynnar cirkular
ekonomi.

Tullverket har upphandlat och tecknat
kommersiella avtal som gynnar en mer cirkular
ekonomi. Bland annat har vi tecknat avtal med
extern part om ateranvandning och atervinning
av uttjant elektronik.

4. Tullverket ska under perioden 2021-2023
félja upp minst tre tecknade kommersiella
avtal avseende stidllda miljomassiga, sociala
respektive ekonomiska hallbarhetskrav.

Tullverket har paborjat ett arbete med att sarskilt
folja upp stallda hallbarhetskrav i de avtals-
villkor som ligger till grund for myndighetens
samarbeten med leverantorer. Har ingar
uppfoljning av avtalsvillkor som har baring pa
miljomassig, social och ekonomisk hallbarhet.

5. Tullverket ska fore utgangen av ar 2023 ha
okat kunskapen om restriktionsbelagda varor
som utgor hot mot var miljé och sikerstallt
myndighetens formaga att 6vervaka och
kontrollera in- och utférsel av otillatna och
farliga varor.

Tullverket genomfor kontinuerligt insatser

for att kontrollera restriktionsvaror som har
betydelse for miljon. Arbetet genomfors ofta

i samverkan med andra myndigheter, till
exempel Marknadskontrollmyndigheterna,
Jordbruksverket och lansstyrelserna. Dessutom
har uppbordsavdelningen genomfort en
informationsinsats om granséverskridande
avfallstransporter och andra miljorestriktioner.

Tullverket har en miljolagforteckning som speglar
de bindande krav inom miljoomradet som berér
Tullverkets verksamhet. Under 2023 har Tull-
verket kontrollerat att vi foljer EU:s forordning
om registrering, utvardering, godkdnnande och
begransning av kemikalier® sa att inga otillatna
kemikalier anvands i Tullverkets laboratorium.

6) Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr.1907/2006 om
registrering, utvérdering, godkdnnande och begrénsning av kemikalier.

Under 2023 visar Tullverkets miljéutredning
att Tullverket dven fortsattningsvis behover
fokusera insatser inom miljdomradet
pa avfallshantering, kemikalieanvand-
ning, energianvandning, transporter och
vattenanvandning. Tullkriminalavdelningen
har dessutom genomfort ett miljduppdrag
for att starka miljoperspektivet i Tullverkets
beslagshantering, laboratoriet och inom
bevis- och sparsakring.

En ny motes- och resepolicy géller fran och
med den 2 oktober 2023’. Policyn slar fast att
resor ska ha sa lag miljo- och klimatpaverkan
som mojligt. Policyn galler for alla medarbetare i
Tullverket och for uppdragstagare dar Tullverket
star som betalare av méten och resor. Under
2023 beslutades det dven om ett nytt langsiktigt
klimatmal for tjansteresor. Malet uttrycker
en ambition om att till och med 2029 minska
koldioxidutslappen férenade med tjansteresor
med 60 procent i jamforelse med basaret 2019.
Samtliga avdelningar i Tullverket har tagit fram
atgarder som ska bidra till maluppfyllelsen.

Tullverket har deltagit i regeringens uppdrag®
till Energimyndigheten om energibesparing
i statlig forvaltning. Tullverket redovisade
de atgarder som vidtagits for att minska
elanvandningen och minska effekttopparna
under vintern 2022/2023. | likhet med manga
av de 6vriga 197 myndigheter som deltog i
uppdraget, har Tullverket sett 6ver mojliga
atgarder i samverkan med fastighetsdgarna. Inom
Tullverkets lokaler genomfordes bland annat
atgarder avseende belysning och moblering samt
byte av it-utrustning.

7) STY 2023-259.
8) Fi2022/02571.
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Kompetensforsorjning

ATERRAPPORTERINGSKRAV

Tullverket ska redovisa vilka atgarder

som vidtagits fér att frdmja god héalsa vid
myndigheten. Av redovisningen ska framga
vilken effekt de vidtagna atgarderna haft pa
sjukfranvaron’.

Anstallda

Tullverket fortsatter att vdxa och vi har under
aret anstallt 257 nya kollegor. Flest rekryteringar,
109 stycken, har gjorts till kontrollavdelningen.
Vi har ocksa anstallt manga till it-avdelningen
samt revisorer och brottsutredare. Detta innebar
att Tullverket vid arets slut ér 2 572 anstallda,
vilket ar 115 fler an forra aret. Av de vi anstallt
de senaste tva aren till verksamheter som kraver
intern tullutbildning har cirka 130 medarbetare
nu blivit klara med sin grundutbildning och kan
darmed nu arbeta inom kontrollavdelningen och
uppbordsavdelningen.

1) Regleringsbrev for budgetaret 2023 avseende Tullverket.

Personalomsattningen ar fortsatt 1ag, 6,6
procent (7,4 procent 2022), jamfort med
staten i Ovrigt dar genomsnittet ligger pa 11,8
procent?. Under aret avslutade 161 personer sin
anstallning® (76 kvinnor och 85 man). Av de var
38 pensionsavgangar varav 17 kvinnor och 21
man.

Konsfordelningen pa Tullverket ar pa
overgripande niva jamn, 49 procent av de
anstallda ar man och 51 procent ar kvinnor.
Mest jamnt ar det inom tullkriminalavdelningen
dar 50 procent &r kvinnor. Aven inom kontroll-
avdelningen, underrattelseavdelningen och
administrationsavdelningen ar det en jamn
fordelning med 48 procent kvinnor, liksom
i sdkerhetsstaben dar 46 procent ar man.
Mannen ar underrepresenterade inom foljande
avdelningar (andel man inom parentes): ratts-
avdelningen (21 procent), verksledningsstaben
(25 procent), kommunikationsavdelningen (29

2) Personalomsattningen far vi fram genom att dela antalet avgangar
med genomsnittligt antal anstéllda under de senaste tva aren.

3) Exklusive visstidsanstallningar.
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Diagram 14
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Tabell 65
Chefer i Tullverket 2021 2022 2023
Totalt 238 239 247
— andel kvinnor i procent 441% 45,6% 45,7%

—andel mén i procent 55,9% 54,4% 54,3%




procent) och uppbdérdsavdelningen (36 procent).
Daremot ar kvinnorna underrepresenterade
inom it-avdelningen dar 36 procent ar kvinnor.

Av de som anstalldes till myndigheten under
aret var 53 procent kvinnor och 47 procent man.
Under 2022 var motsvarande siffror 57 procent
kvinnor och 43 procent man.

Av Tullverkets chefer ar fortsatt 54 procent
man och 46 procent kvinnor. Inom kontroll-
avdelningen, var storsta avdelning och med
flest antal chefer, ar kvinnor fortfarande
underrepresenterade, 36 procent.

Inom flera avdelningar, till exempel
underrattelseavdelningen och it-avdelningen,
har konsférdelningen pa chefsniva helt jamnats
ut. Det finns inte heller nagon avdelning dar det
underrepresenterade koénet blivit farre bland
cheferna. Trots detta paverkas inte nivan pa
totalen eftersom utjamningen i kénsfordelningen
pa chefsniva framst skett pa mindre avdelningar
med fa chefer och dér enskilda rekryteringar
far stort genomslag pa avdelningens statistik
men inte pa helheten. Det finns dock en
medvetenhet och vilja att efterstrdava en mer
jamn konsfordelning och som har slagit genom
pa flera avdelningar.

Medelaldern &r 45 ar bade fér mén och
kvinnor.

Tullverket som arbetsgivare

Att vara en attraktiv arbetsgivare ar viktigt
bade for att behalla befintlig och attrahera ny
kompetens. Tullverket lyckas 6verlag val med
detta da vi har relativt 1ag personalomsattning
och i de flesta fall har vi inte nagra stora
utmaningar i att anstalla ny personal.

Under 2023 sokte 17 737 personer jobb
hos oss varav 49,4 procent kvinnor. Inom it-
omradet ar det dock fortsatt stor konkurrens
och utmaningar med att fa sokande med ratt
kompetens till utlysta tjanster.

Tullverket behaller sin 18:e plats av
Sveriges mest attraktiva arbetsgivare enligt
Randstad Employer Brand Research som ar en
undersokning av arbetsgivarvarumarke hos
landets 150 storsta arbetsgivare.

Det ar viktigt att arbeta med Tullverkets
arbetsgivarvarumarke for att dven framover sta
oss val pa en arbetsmarknad dar vi bedomer att
konkurrensen om arbetskraft kommer att 6ka. Vi
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fortsatter att anvanda vara sociala kanaler for att
berdtta om Tullverket som arbetsgivare. Genom
sociala medier kan vi, utéver att 6ka synligheten,
ocksa fora en dialog med arbetssokande. Nar
vi fick indikationer pa att manga som soker till
tullaspirantutbildningen inte ar medvetna om de
fysiska krav vi staller gjorde vi ett sarskilt inlagg
i videoformat pa Facebook och Instagram om
detta. Av alla videor vi har publicerat under aret
nadde denna flest personer. | samband med
rekrytering har vi dven genomfért livesandningar
med mojlighet att stélla fragor direkt. Under
2023 har ett arbete paborjats for att synliggora
delar av verksamheten och roller som inte ar
sa valkdnda externt, bland annat tullkriminal-
avdelningen. Syftet ar att 6ka attraktionskraften
och underlatta framtida nyrekrytering.

For att mota arbetssdokande har Tullverket
deltagit vid flera rekryteringsmassor i olika
delar av landet riktade till olika malgrupper,
bland annat inom it. Vi tror ocksa att Tullverkets
medverkan i tv-serien “Gransbevakarna Sverige”
har gett en positiv bild av vart arbetsgivarvaru-
marke.

Utbildning

Manga av vara befattningar kraver att vi forst
utbildar de nya tjanstemannen vilket gor att vi
allra béast sakerstaller kompetensférsoérjningen
genom kontinuerliga grundutbildningar. Under
2023 har cirka 240 nyanstallda deltagit i grund-
utbildning i nagon omfattning. Av dessa har cirka
180 forberetts for arbete inom kontrollavdelningen
och cirka 60 for uppboérdsavdelningen.

Vid sidan om grundutbildningarna har
kompetensutvecklande insatser skett inom flera
omraden. Situationen i omvarlden och ett 6kat
fokus pa sakerhetsfragorna ar bakgrunden till
tva breda utbildningsinitiativ under aret. Det
ena ar en ny utbildning i sakerhetsskydd som &r
obligatorisk for alla som &r placerade i sékerhets-
klass. Syftet med utbildningen ar att alla som
arbetar med sakerhetsskyddsklassificerade upp-
gifter, eller pa annat satt deltar i sakerhetskanslig
verksamhet, ska ha grundlaggande kunskap om
vad det innebar och om vikten av en korrekt
hantering. Det andra ar en utbildning i beredskap
for alla anstéllda som ocksa kompletteras med
diskussionsmaterial for arbetsplatstraffar. Syftet
ar att hoja medvetenheten om det svenska
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civila beredskapssystemet och att Tullverkets
medarbetare ska kanna sig mentalt och praktiskt
forberedda pa att hantera oférutsagbara
handelser som kan paverka deras verksamhet
och yrkesroll.

Under aret har myndigheten arbetat med
att medvetandegora riskerna for infiltration och
paverkan. Detta har diskuterats pa arbetsplats-
traffar for att gora medarbetarna medvetna om
risker och vad vi sjalva kan vara observanta pa.

Ett initiativ for att hitta nya former for larande
ar sd kallade temaveckor som introducerades i
slutet av aret. Tanken &r att under en vecka pa
olika satt uppmarksamma och 6ka férstaelsen for
ett visst amne. Den forsta temaveckan handlade
om brottsférebyggande arbete.

Ledarskap

Under aret har ett initiativ inletts for att

utveckla enhetscheferna bade som kollektiv och
individer. Centralt och nytt genom detta initiativ
ar ett uppfoljningssamtal dar viktiga aspekter i
leveransen, ledarskapet, arbetssituationen och
tankar kring framtiden tas upp tillsammans med
overordnad chef. Samtalen beror alla chefsnivaer
och inleddes med att generaltulldirektéren hade
samtal med avdelningscheferna, darefter hade
dessa samtal med enhetscheferna. Under nasta
ar ar det enhetschefernas tur att ha motsvarande
dialog med sina gruppchefer.

Alla chefer har samlats till konferens dar
amnen som strategiska inriktningar, agilt
utvecklingsarbete, organiserad brottslighet,
informationssidkerhet, god forvaltningskultur och
ledarskap fanns pa agendan. Cheferna har ocksa
kunnat delta vid sa kallade chefsbooster som &r
livesdnda forelasningar via Skype riktade till Tull-
verkets chefer. Foreldsningarna har genomforts
pa teman som feedback, ledarskap, psykologiskt
valbefinnande och om smapratets betydelse.

Védrdegrund och statstjdnstemannarollen

Tullverkets ambition ar att hela tiden arbeta

for att uppna en jamstalld arbetsplats dar varje
medarbetare bade forstar och efterlever den
statliga vardegrunden. Under aret har sarskilt
cheferna arbetat med att ta fram gemensamma
mal for vilken kultur vi ska strava efter pa

myndigheten. Dessa mal hanger val samman
med den statliga vardegrunden. Kunskap och
forstaelse for statstjanstemannarollen far vi bland
annat genom Statskontorets nya webbutbildning
”Din roll i staten — gemensamma spelregler”,

som vi lagt in i var obligatoriska introduktions-
utbildning for nyanstallda.

Under aret har cheferna haft ett uppdrag
om att diskutera jamstalldhet med sina grupper
utifran ett gemensamt material for arbetsplats-
traffar.

Aven i arbetsgivarvarumarket har vi ett fokus
pa jamstalldhet och mangfald i det material som
publiceras. Forhoppningen ar att det ska bidra till
att vi ar attraktiva for olika malgrupper.

| 6vrigt arbetar vi for att forebygga
diskriminering och krankningar genom I6pande
aktiviteter som exempelvis arliga |6nekart-
laggningar, kompetensbaserad rekrytering och
riskanalyser. Vi har ocksa en skyndsam hantering
och process nar vi far signaler om diskriminering
och kréankande sarbehandling, och tar uppkomna
situationer pa allvar.

Praktik i staten

Tullverket har haft en trearig plan for att
ta emot nio praktikanter inom ramen for
regeringsuppdragen praktik i staten mellan
2021-2023. Praktiken géller for personer med
funktionsnedsattning som medfor nedsatt
arbetsformaga*® och nyanlanda arbetssokande®.
Uppdragen rapporterades till Statskontoret den
13 mars 2023.

Under 2023 har vi tagit emot en praktikant
i Malmo. Vi stallde tva praktikplatser till
forfogande men fick bara sokande for att
tillsatta en plats. Praktikanten har besokt olika
avdelningar inom Tullverket och fatt en bred
inblick i myndighetens arbete. Vi har dven stallt
en praktikplats till forfogande i Stockholm men
inte fatt nagra sokanden till den. Det innebér
att vi inte har lyckats helt med att ta emot
praktikanter enligt var planering under 2023.

4) A2020/02583, redovisat 2023-03-13.
5) Fi2020/04960, redovisat 2023-03-13.



Hallbart arbetsliv

Ett viktigt verktyg i arbetet med ett hallbart
arbetsliv ar medarbetarenkaten. Under varen
genomfordes en medarbetarenkit med utgangs-
punkt i den sociala och organisatoriska arbets-
miljon. Attio procent av medarbetarna svarade pa
undersokningen.

Resultatet i enkdten var positivt inom flera
viktiga omraden. Det mest framtradande
ar att manga upplever att det finns goda
forutsattningar och balans mellan krav och
kontroll i arbetet. Samarbetet med kollegor och
kunskap om mal och resultat dr ocksa nagra av
de styrkor som lyfts fram sarskilt i analysen. Pa
den sammanfattande fragan om man &r nojd
med sin arbetssituation svarade 7 av 10 att de
helt eller till stor del &r det. Men undersdkningen
visar ocksa att vi bland annat behdver fortsatta
att utveckla det systematiska arbetsmiljoarbetet
med regelbundna moten och samtal mellan chef
och medarbetare kring bade arbetssituation och
langsiktig utveckling. Ett annat omrade som fick
samre resultat ar upplevelsen av samverkan och
effektivitet i organisationen.

Pa 6vergripande niva framgar inte nagra
tydliga skillnader pa hur man och kvinnor har
svarat i medarbetarundersdkningen, med
undantag av fragan: "Mojligheten att kunna
arbeta pa flexibel arbetsplats har bidragit till
battre forutsattningar att forena arbetsliv och
privatliv”, dar kvinnor i hogre utstrackning svarat
att de instammer.

Under aret har fyra ordinarie méten med
arbetsmiljokommittén hallits samt ett extrainsatt
mote for att diskutera medarbetarenkaten.
Antalet rapporterade arbetsmiljoavvikelser under
aret ar nagot fler an under 2022 och Tullverket
har utifran detta utvecklat arbetet med risk-
beddémningar och handlingsplaner fér att minska
risken for olyckor och ohélsa pa arbetet. En ny
utbildning i arbetsmiljé och halsa har tagits fram
for chefer och skyddsombud.

En trygg och sdker arbetsmiljé och arbets-
situation ar grundlaggande forutsattningar for att
kunna genomfora vart uppdrag. Insatser i syfte
att forebygga risker for hot och vald har fortgatt
under aret, inom ramen for verksamhetsplanen.
Den partsgemensamma analys som ligger till
grund for atgardsarbetet synliggjorde att det
systematiska arbetsmiljoarbetet och efterlevnad
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av rutiner och metoder i arbetet ar vart viktigaste
skydd i arbetet mot hot och vald.

En utredning har genomfoérts kring behov och
forutsattningar for ytterligare skyddsutrustning i
form av kroppsburen kamera, elchockvapen och
skjutvapen. Syftet ar att starka skydd och 6ka
trygghet for medarbetare. Regeringen gav i slutet
av aret Tullverket i uppdrag att se 6ver behovet
av utrustning for tulltjansteman inbegripet
eventuell bevapning®. Uppdraget redovisades
den 15 januari 2024.

Som ett led i det systematiska arbetsmiljo-
arbetet avseende situationer i operativ
verksamhet dar det kan uppsta risk for hot och
vald har implementering av en nationell modell
for riskbedémning paborjats under aret och
kommer paga till och med varen 2024. Syftet
med modellen ar att fa en gemensam lagesbild
i det forebyggande arbetet med medarbetar-
sakerhet, ge forutsattningar for en forbattrad
arbetsmiljo, sakerstalla riskmedvetenhet, 6ka
samverkan och ett effektivare arbetssatt.

Ytterligare atgarder som genomforts
under 2023 ar sakerstallande av riskanalys vid
lokaler, kompetenshojande insatser for ett gott
bemotande, forstarkt verbal konflikthantering
och arbete med sakra transporter.

Tullverket framjar ocksa ett hallbart arbets-
liv genom att erbjuda ett friskvardsbidrag pa
3 000 kronor. Av Tullverkets medarbetare valde
75 procent att anvanda bidraget, vilket ar en
O0kning med fem procent jamfért med 2022.
Medarbetare har ocksa majlighet att under en
timme per vecka dgna sig at aktiv friskvard pa
betald arbetstid.

Sjukfranvaro

Den 6kning av sjukfranvaron som vi sag 2022
viande nerat under 2023 och Tullverket klarar
malet om ett sjuktal under 3,3 procent. Vid arets
slut ligger sjuktalet pa 3,2 procent. Minskningen
syns tydligt saval for kvinnor som for man.
Rehabinflodet vid tre manaders sjukfranvaro
har minskat fran 2,25 procent ar 2022 till 2,05
procent ar 2023. Vi kan konstatera att andelen
langtidssjukskrivna har 6kat. Atgarden for

att hantera detta ar att vi arbetar aktivt med
individuella planeringar for atergang till arbetet

6) FI2023/02896.
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dar sa ar mojligt. Samtidigt har frisktalet 6kat fran
71 till 79 vilket innebar att andelen medarbetare
som har |ag eller ingen sjukfranvaro har tkat.
Denna 6kning kan dock délja viss sjuknarvaro

i form av medarbetare med dverenskommelse
om flexibel arbetsplats som vid lattare sjukdom
arbetar hemifran. Under 2023 har en ny

rehabiliteringsutbildning, riktad till chefer och
skyddsombud, implementerats. Den beddms ha
bidragit till den positiva utvecklingen. Genom
att folja statistiken och fortsatta arbetet med
proaktiva insatser ska Tullverket bibehalla en lag
sjukfranvaro och skapa forutsattningar for ett
hallbart arbetsliv.

Tabell 66
Sjukfranvaro 2021 2022 2023
Kvinnor 3,6 4,5 4,0
Mén 2,1 2,9 2,3
Totalt 2,9 3,7 3,2
Tabell 67
Andel langtidssjuka (60 dagar eller mer)? 2021 2022 2023
46,92% 49,88% 55,16%
a) Uppgift om férdelning mellan kvinnor och mén saknas.
Diagram 15
Sjukfranvaro i procent per aldersgrupp
6 4,9
5 * 41
3,4 o
4 . / L4 ——— - 29 &r
3 2,6 39 4 2;6 30-49 ar
2 4 s 2
2,6 w50 Ar -
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0
2021 2022 2023
Diagram 16
Sjukfranvaro i procent, totalt och per kon, antal anstallda totalt
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Matmetoder

Kalldata

Alla kallor for redovisade data ar Tullverkets om
inte annat anges.

Tidsserier

Resultaten redovisas sa langt som mgjligt i
historiska trearsserier. | vissa fall redovisas dven
samma data i tioarsserier i diagram eller i tabell-
bilagan.

Fordelning av kostnader,
intakter och tid

For att fa en mer rattvisande bild av hur
kostnaderna, intdkterna och tiden ar fordelad
redovisar Tullverket sa stor del av Tullverkets
kostnader som moijligt till den operativa
verksamheten.
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Foto: Xavier Lejeune / European Uniofl

Metod for fordelning av utfall av kostnader
per del av verksamhet

e for loner ar fordelat utifran antalet
registrerade timmar per process

e for lokaler har fordelats utifran hur
personalen ar placerad och vilken process de
huvudsakligen arbetar i

e for kompetensutveckling har fordelats utifran
de kurser som bedrivits under aret och vilken
process kurserna avser

o for utveckling har férdelats utifran de
utvecklingsprojekt som bedrivits under aret
och vilken process som utvecklingen syftar till

e for forvaltningskostnader har fordelats utifran
forvaltningen som bedrivits under aret och
vilken process foérvaltningen avser
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e for avskrivningar har férdelats utifran en
fordelningsnyckel utifran hur investeringarna
sett ut de senaste sju aren

e for dvriga kostnader ar redovisade i den
process som de ar konterade i

e for ledning och stdd har fordelats i proportion
till operativa processernas ekonomiska storlek

e fOr processen analysera och selektera har
fordelats i proportion till kontrollverksamhet
och tullkriminalverksamhet.

Tullverket delar in den operativa verksamheten
som fullgér uppgifterna i féljande delar

e kontroll; processerna fysisk kontroll, klarera
varor och transportmedel samt félja upp
operatér och drende

e tillstands- och uppbérdsbevakning; processen
hantera tillstand

e brottsutredning; processen hantera brott.

Metod for fordelning av intdkter per

verksamhetsdel.

e Intdkterna har férdelats pa samma sétt som
kostnaderna.

Metod for fordelning av timmar per
verksamhetsdel.

e Utfallet av alla timmar dr hamtat ur systemet
Agresso tid den 16 januari 2024.

e Timmarna for utveckling och forvaltning ar
fordelade utifran information fran program-
kontoret respektive it-avdelningen om hur
kostnaderna ar fordelade.

e Timmar for ledning och stod ar férdelade till
operativ verksamhet i proportion till deras
storlek.

Volymer

Tullverket redovisar volymer avseende drende-
beslut till privatpersoner eller foretag. Tullverket
redovisar ocksa volymer avseende delmoment

i arendehandlaggning och faktisk myndighets-
utévning, exempelvis kontroller, resultat av
kvalitetssakring och genomstromningstider.

Dokumentkontroll

Tullverket anvander EU:s definition av
dokumentkontroll som ingar i medlemsstaternas
arliga redovisning av tullaktiviteter och som
sammanstalls till den arliga rapporten Customs
Union Performance (CUP)!. En dokumentkontroll
ar en kontroll som ska verifiera riktighet och
fullstandighet av informationen i en deklaration
samt styrkande handlingars existens, dkthet,
riktighet och giltighet. Om tullférfarandet kraver
inldmnande av ytterligare styrkande handlingar
och eller bevis, som till exempel importlicenser
eller ursprungsintyg, ska dessa ocksa granskas
enligt ovan.

Styckkostnad fér drende

Tullverkets redovisning av styckkostnader for
drendeslag som omfattar ett stort antal arenden
i enlighet med kraven i forordning (2000:605) om
arsredovisning och budgetunderlag gors i de tre
kapitlen om kontroll, tillstands- och uppbords-
overvakning samt brottsutredning. Tullverket
redovisar dven styckkostnader for fysiska
kontroller.

Tullverket har svart att sarskilja den tid som
ska beraknas for ett visst arende pa grund av
brister i vart uppféljningssystem och rimligheten
i uppféljningen nar det galler arbetsbelastning
och komplexitet for den enskilde medarbetaren.
Tullverket arbetar kontinuerligt med att férsoka
forbattra uppféljningen sa att den battre ska
aterspegla verkligheten.

Genom att dela kostnaden for varje operativ
del av verksamheten (process) med antalet
timmar fér samma process far vi timkostnaden
per process. Denna timkostnad anvands sedan
for att rakna ut styckkostnaden for drenden
i respektive process. Det gors genom att
multiplicera timkostnaden for hela processen
med antal timmar for respektive arende for att
fa en totalkostnad per drende. Sedan divideras
denna totalkostnad med antalet drenden for att
erhalla styckkostnaden netto per arende.

Antalet drenden omfattar antingen
paborjade (brottsutredningar) eller avslutade
(tulldeklarationer, tillstand och efterkontroller)

1) Customs Union Performance technical guidance notes,
Ares(2024)666483-29/01/2024.



drenden under aret. Den nedlagda tiden under
respektive ar omfattar darmed handlaggning av
fler arenden dn som redovisas i antal.

Bedémningsgrunder

Tullverkets bedomning av maluppfyllelse

i arsredovisningen bygger pa utveckling

av resultatindikatorer och vidtagna

atgarder. Bedémningsnivaerna ar antingen
tillfredsstallande eller inte tillfredsstdllande.
Indikatorerna ar inte viktade utan det gors en
sammanvagd bedomning utifran indikatorernas
utfall samt en kvalitativ bedémning av andra
atgarder inom respektive del.

Tullverkets bedomning av vidtagna atgarders
paverkan pa skattefelsfaktorernas gérs med
stod av ett antal indikatorer som redovisas
under avsnittet Skattefelsmodellen nedan.
Beddmningsnivaerna ar negativ, positiv eller
oférandrad utveckling.

Skattefelet

Skattefelsmodellen

Tullverket anvander en modell i form av en
effektkedja for att redovisa hur de atgarder som

TULLVERKETS ARSREDOVISNING 2023

vidtagits bidrar till att minska skattefelet?. Fokus
i modellen ligger pa tre sa kallade skattefelsfak-
torer som Tullverkets atgarder kan paverka. De
tre faktorerna ar forutsattningar att gora ratt,
upplevd risk for upptackt samt motivation och
fortroende. Det finns indikatorer kopplade till
varje faktor. Tullverket genomfor atgarder som
utgor vagledning och attitydpaverkan, struktur-
utveckling och kontroller. Effektkedjan kan inte
kvantifieras till en direkt berdkning av skattefelets
storlek.

Férutsdttningar att gora riitt

Beddmningen av atgardernas paverkan gors med
stod av foljande indikatorer

e fbretagens upplevelse av information och
vagledning i Tullverkets aterkommande
kundundersdkning mot foretagskunder
(NKI-undersokning): Index for totalt antal
respondenter i frageomradet information och
vagledning i enkdten

¢ andel tulldeklarationer som andrats av
Tullverket

e genomsnittlig vantetid for telefonsamtal hos
Tullverkets externa upplysningstjanst Tullsvar.

2) VER 2021-1551 Tullverkets skattefelsmodell.

Foto: Christophe
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Upplevd uppticktsrisk

Beddmningen av atgardernas paverkan pa
skattefelsomradet gors med stod av foljande
indikatorer:

e antal tulldeklarationer kontrollerade
genom informationskontroll respektive
varuundersokning

e debiterad tull efter tullkontroller
e andel revisioner som resulterat i andringar

o foretagens uppfattning om fusk och
konkurrens i Tullverkets aterkommande
kundundersdkning mot féretag (NKI-
undersdkning): Andel respondenter som
svarat ja pa fragan om det &r troligt att
Tullverket skulle upptacka om ett foretag i
deras bransch fuskade med tullavgifter och
andel respondenter som svarat ja pa fragan
om deras foretag i stor utstrackning ar utsatta
for konkurrens fran foretag som fuskar i
branschen.

Motivation och fértroende

Beddmningen av paverkan gors med stod av
féljande indikatorer:

¢ anseendeindex i Kantar Publics arliga matning

e nojdkundindex i Tullverkets aterkommande
undersokning hos foretagskunder (NKI-
undersokning). NKI ar ett sammanfattade
varde som baseras pa svaren pa foljande tre
fragor i undersokningen:

o Nojdhet med Tullverket?

o Hur val uppfyller Tullverket
forvantningarna?

o Hur val motsvarar Tullverket
den perfekta myndigheten?

e andel klagomal pa bemotande av skriftliga
klagomalsarenden som inkommit till
Tullverket under aret.

Berakning av tullfelet

Tullverket har i samarbete med Statistik-
myndigheten SCB under 2016 tagit fram en
metod for att uppskatta det potentiella tullfelet.
Metoden innebar att diskrepans avseende under-

rapporterad information i Intrastat® dven kan
antas foreligga vad avser import i Extrastat®.

Under 2021 uppdaterades siffrorna i modellen
och under 2023 har en vidareutveckling av
metoden skett i samarbete med SCB. Den
utvecklade metoden innebar en varuviktad
modell dar det totala tullfelet sedan berdknas
utifran en aggregering av de 21 avdelningar som
Tulltaxan delas upp i.

Fran SCB far Tullverket underrapporterings-
faktorer for respektive avdelning i Tulltaxan.
Tullverket beraknar sedan tullfelet utifran
importvarden och genomsnittliga tullsatser
enligt foljande metod. Tullverkets berdkning kan
beskrivas i foljande steg:

e Genomesnittlig tullsats fas genom att debiterad
tull for respektive varuavdelning divideras
med deklarerat importvarde for respektive
varuavdelning. Dessa uppgifter hamtas ur
Tullverkets egna system.

e Importvardet for respektive varuavdelning
multipliceras med andelen underrapporterat
importvarde for respektive varuavdelning
enligt berakningar fran SCB. Utifran dessa
berakningar far vi fram ett underrapporterat
importvarde i kronor for respektive
varuavdelning.

e Genom att multiplicera de underrapporterade
importvardena med de genomsnittliga
tullsatserna beraknas de teoretiska tullfelen i
kronor for respektive varuavdelning.

e Det totala teoretiska tullfelet i kronor fas
sedan fram genom att addera tullfelen for
samtliga varuavdelningar.

Kvalitetsmatning

Tullverket mater varje ar slumpmassigt kvaliteten
pa de uppgifter som foretagen lamnar i samband
med import. Resultatet av matningen foljs

upp och insatser genomfors for att minska
konstaterade avvikelser. Utifran resultatet gor
SCB en skattning av andelen ratt debiterad

tull. Resultatet anvands ocksa for att bedéma
tullfelets forandring.

3) Intrastat ar ett statistiksystem for uppgiftsinsamling om
varuhandeln inom EU.

4) Extrastat &r ett statistiksystem som omfattar av Tullverket l&mnade
uppgifter om import och export till lander utanfér EU.



Tullverkets kvalitetsmatning ar i grunden
en statistiskt baserad undersokning.
Utgangspunkten &r det samlade resultatet
i eftergranskningarna av tulldeklarationer
[amnade av foretag eller ombud vid import.
Granskningsperioden ar med taxebestimmande
dag under perioden fran augusti 2022 till juli
2023. Malsattningen har varit att granska
1 200 deklarationer. Totalt granskades 1 197
deklarationer, vilket innebér att bortfallet i
undersokningen uppgar till 0,25 %.

Sedan 2010 har 100 deklarationer
slumpmassigt tagits fram per manad i tva
olika vardeintervall i kvalitetsmatningen. En
uppdelning har skett efter deklarationsvarde,
0—170 000 kr respektive hogre dn 170 000 kr.

Nuvarande berdkningsmodell och forslag pa
urvalsdesign togs fram 2010 av SCB. Sedan dess
har SCB genomfort berakningar och skattningar
av det samlade resultatet i kvalitetsmatningen.

Resultatet av kvalitetsmatningen anvands
ocksa som en del i Tullverkets bedémning av
tullfelets storlek. Kvalitetsmatningen genomfors
i det deklarerade importflodet och darmed bor
det tullfel i kronor som skattas kunna ses som en
lagsta niva for det totala tullfelet.

Samhalisnytta

Tullverkets berakning av samhallsnytta utgar fran
en modell som presenterades i SOU 1998:18 En
grans — en myndighet. Utifran SOU-modellen
har Tullverket ar 2000 i samverkan med andra
myndigheter vidareutvecklat en anpassad
modell. Bdda modellerna berdknar samhallsnytta
pa beslagtagen narkotika och pa beslagtagen
alkohol och tobak. Det samhallsekonomiska
vardet av narkotika &r baserat pa en uppskattning
av samhallets kostnader for missbruket med
hansyn taget till gatupriser, missbrukardoser och
FN:s skadeindex.

| Tullverkets modell fran ar 2000 berdknas
samhallsnyttovardet pa fler preparat, till exempel
LSD, ecstasy, kat, narkotiska lakemedel och
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dopningsmedel. Vid berdakning av samhalls-
nytta ar det faststallda samhallsnyttovardet
per substans detsamma som ar 2000. Vérden
for narkotika och dopningspreparat har inte
justerats men nya preparat som det har ansetts
intressanta att folja har fatt ett varde utifran
likartade substanser som tidigare berdknats.

Det samhallsekonomiska vardet av
beslagtagen alkohol och tobak ar baserat
pa ett tankt skattebortfall berdknat enligt
skatteschablonvardenai 3 § lag (1994:1551) om
frihet fran skatt vid import, m.m. Skattebortfallet
for beslagtagen och omhandertagen alkohol och
tobak ingdr inte i samhallsnyttovardet utan det
redovisas separat. Vardet for beslagtagen alkohol
och tobak (skattebortfallet) har justerats dver tid
enligt gdllande skattebestammelser.

Redovisning av beslag

Fran och med 2021 omfattar inte statistiken
aterldmnade och havda beslag. Forandringen
paverkar framfor allt utfallet av punktskatte-
varor, vapen och farliga foremal. Flertalet beslag
redovisas initialt med en bruttovikt som efter
vagning och laboratorieutredning registreras
med en nettovikt, exklusive emballage. Detta
medfor att vikt och samhallsnytta kan minska vid
ett senare mattillfalle i uppfoljningssystemen.
Uttagsdatum for utfallet 2023 var den 17 januari
2024.
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Internrevision

Internrevisionens uppdrag ar att utifran en
analys av verksamhetens risker sjalvstandigt
granska om ledningens interna styrning och
kontroll ar utformad sa att Tullverket med
rimlig sakerhet fullgér sina uppgifter, uppnar
verksamhetens mal och uppfyller kraven i 3
§ myndighetsférordningen. Internrevisionen
[amnar utifran genomférda granskningar forslag
till forbattringar av myndighetens process for
intern styrning och kontroll*.
Internrevisionsrapporter och generaltull-
direktorens beslut om atgarder med anledning av
internrevisionens rekommendationer har under
2023 avsett Tullverkets

e hantering av risk for infiltration och otillaten
paverkan

e styrning och kontroll gdllande 6vervakning av
godkand ekonomisk aktor (AEO)

e interna styrning och kontroll av CBRNE-
verksamheten

e styrning av behdrighetshantering inom
Tullverket

¢ Tullverkets hantering av AM-meddelanden
och RIF.

1) Myndighetsférordning (2007:515), Internrevisionsférordning
(2006:1228).

Internrevisionen har daven utfort en genomlysning

av Tullverkets selekteringscenter.
Internrevisionen féljer arligen upp status

for de atgarder generaltulldirektéren beslutat

om. Uppféljningen baseras till stor del pa

verksledningsstabens uppféljning som sker vid

varje tertialuppfoljning. Enligt internrevisionens

beddmning finns en val fungerande process

inom Tullverket for att hantera internrevisionens

rekommendationer
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Intern styrning och kontroll

Processen

Tullverkets process for intern styrning och
kontroll &r implementerad i hela verksamheten®.
Varje avdelning genomfor riskanalys for sitt
ansvarsomrade enligt arbetsordning eller andra
delegationsbeslut. Tullverkets vasentliga risker
samlas i den riskanalys som genomfors i general-
tulldirektorens ledningsgrupp. Vasentliga risker
som identifieras i avdelningarnas riskanalyser
eskaleras till generaltulldirektoren.

Uppfoljning av risker sker dels inom avdelning-
arna, dels i samband med tertialuppféljningen.
Ledningsgruppen foljer upp och justerar riskana-
lysen for de vasentliga riskerna minst tva ganger
per ar. | samband med att verksamhetsplanen tas
fram under hosten gors samtidigt en bedomning
av vilka risker som ar vasentliga fér kommande
ar. De flesta av de beslutade atgarderna har foljts
upp i samband med verksamhetens tertialupp-
féljning.

Riskhantering

Tullverket har under 2023 hanterat atta
vasentliga risker. Flertalet risker handlar om
regelefterlevnad och har hanterats under en
langre tid dar atgarderna forandrats och dven
riskvardena.

Riskerna har huvudsakligen hanterats genom
atgérder som varit beslutade i verksamhets-
planen 2023-2025.

1. Risk att Tullverket inte uppfyller kraven i
foreskrifter om informationssakerhet for statliga
myndigheter (MSBFS 2020:6)

Risken hanteras framst genom forvaltning

av Tullverkets ledningssystem for
informationssakerhet. Under 2023 har 6ver-
syn av styrdokument och stédjande dokument
setts Over dar forvaltningen av ledningssys-

1) STY 2019-436 Intern regel om Tullverkets process for intern
styrning och kontroll.

temet for informationssakerhet integreras

i styrning och ledning av sdkerhet. Rollen

som informationssakerhets- och dataskydds-
koordinator i verksamheten ar nu etablerad och
utgor en viktig del av Tullverkets formaga att
arbeta med informationssakerhetsfragor.

2. Risk att Tullverket inte kan bedriva kritisk
verksamhet vid allvarlig stérning

Risken hanteras genom ett antal atgérder for
att sakerstalla Tullverkets férmaga att sta emot
ovantade storningar for de verksamheter som
ar samhallsviktiga. Under 2023 har ett arbete
genomforts for att sdkerstdlla uppdaterade
kontinuitetsplaner inom den operativa
verksamheten.

3. Risk att Tullverket inte efterlever regelverket
for hantering av personuppgifter

Det pagar en 6versyn av forbattring av
hanteringen av personuppgiftsincidenter inom
Tullverkets samtliga delar av dataskyddsarbetet.

4. Risk att Tullverkets hantering av drenden
inte 6verensstimmer med EU-kommissionens
tolkning av tullagstiftningen vilket kan leda till
administrativa misstag

Risken hanteras genom ett flertal atgarder i den
operativa verksamheten.

5. Risk att det férekommer korruption och
andra oegentligheter i Tullverket

Risken hanteras genom ett antal olika atgarder.
En del atgarder ar Iopande som exempelvis
information och diskussion om risker. Andra
atgarder ar strukturella som exempelvis
sakerhetsproévning av anstallda, logguppfoljningar
och visselblasarfunktion.

Under aret har internrevisionen granskat
risker for infiltration och otillaten paverkan vilket
lett till genomforande av ytterligare atgarder.

For att 6ka medvetenheten bland medarbetare
har diskussionsunderlag tagits fram och anvants.
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Statskontorets utbildning om statstjansteman-
narollen har gjorts obligatorisk for alla chefer och
nyanstdllda medarbetare.

6. Riskattviinte narodnskad nivai
sakerhetsskyddsarbetet

Arbetet med Tullverkets sdkerhetsskydds-
analys slutférdes under 2023. Arbetet med den
efterféljande sdkerhetsskyddsplanen pagar och
kommer att fortsatta under 2024.

7. RiskattTullverketinte kan féljamedi
teknisk utveckling for att bekampa grov och
organiserad brottslighet

Risken hanteras i processerna fér budget och
it-utveckling.

8. Riskatt Tullverkets styrdokument och
stédjande dokument inte ar uppdaterade och
korrekta

Risken hanteras genom |6pande arbete med
oversyn av dokument samt forandring av hur
dokumenten gors tillgangliga internt.

Extern tillsyn

EU-kommissionen

EU-kommissionen genomférde ett kontroll-
besdk i november 2023 och kontrollerade
Tullverkets kontrollstrategi for slutanvandning
samt redovisningen av tullmedel till EU.
Enligt de preliminara slutsatserna har brister
har identifierats i tillstandsuppféljningen

och i handlaggningen av garantier.

Granskningsrapporten ska [damnas i februari 2024.

Den granskning som Europeiska revisions-
ratten genomforde 2021 foljdes upp av EU-
kommissionen under 2022. En diskussion férdes
med Tullverket i ett drende dar gildenaren ar
etablerad utomlands men har éverklagat Tull-
verkets beslut. Under varen 2023 omprovades
fragan om indrivning mot den utldndska
gdldenaren och Kronofogdemyndigheten gavs
forutsattningar att fortsatta verkstalligheten
i utlandet. Med anledning av detta avslutade
kommissionen drendet.

JK-beslut

JK riktade i maj 20232 kritik mot Tullverket for
att ha drojt ett halvar med att vidta fortsatta
atgarder for att delge en underrattelse om att
ett beslag var havt och att egendomen kunde
hamtas ut. Rutiner har déarefter justerats.

JO-beslut

JO kritiserade i februari 20232 Tullverket for att ha
genomfort en kontroll i gransnara omrade utan
att rattsliga forutsattningar for kontrollen forelag.
JO uttalade dessutom att dokumentations-
skyldigheten for Tullverket bor utbkas. Ytterligare
rattsligt stod har tagits fram for tjansteméannen
och vikten av dokumentation har fortydligats.

| oktober 2023 genomfoérde JO en
granskning av Tullverkets kontroll- och
tullkriminalverksamhet i omrade Syd.
Granskningen omfattade bland annat
hanteringen av frihetsberévade, dokumentation
kring gripande, dokumentation vid kropps-
visitation, kroppsbesiktning, brottsutredning och
placering i vantarrester. Nagot beslut har annu
inte kommit.

Arbetsmiljéverket

Arbetsmiljoverket genomforde fyra inspektioner
hos Tullverket under 2023. Tva av dem har
avslutats efter att Tullverket redovisat vidtagna
atgarder och bedomts uppfylla de krav som
stéllts vid inspektionerna®. | tva drenden

har Tullverket forelagts vid vite att redovisa
genomforda atgarder senast den 1 april 2024
respektive den 1 juli 20245

Beddmning

Tullverket bedomer inte att det forelegat sadana
vasentliga brister i intern styrning och kontroll
under 2023 som bor redovisas i anslutning till
intygandet i arsredovisningen.

2) JK dnr2021/5878.

3) JO dnr 1548-2022.

4) Dnr PER 2023-491, PER 2023-639.

5) Dnr EXT 2023-888, samt TV 2023-17947.
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Sammanstéllning av vasentliga uppgifter (tkr)

2023 2022 2021 2020 2019

Laneram i Riksgélden

beviljad 680 000 577 000 525 000 455 000 400 000

utnyttjad (per bokslutsdatum) 615 100 393 816 463 780 438 758 367 166
Kontokredit hos Riksgalden

beviljad 100 000 100 000 190 000 50 000 100 000

maximalt utnyttjad - - - - -
Réntekontot

rantekostnader 17 970 3424 - 10 591

ranteintékter 9171 2542 - - -
Avgiftsintdkter som disponeras av myndigheten

belopp i regleringsbrevet 70 140 140 180 205

utfall 3511 4413 7753 13 022 6413
Avgiftsintakter som ej disponeras av myndigheten

belopp i regleringsbrevet 405 560 560 590 340

utfall 2983 3298 -4 053 6938 1234
Forvaltningsanslag

beviljad kredit 77 660 71 450 68 398 63 690 59 402

utnyttjad kredit - - - - -

anslagssparande 23 302 76 006 63 678 39 387 48 050
EU-anslag

beviljad kredit 701 820 508 055 511917 477 678 579 074

utnyttjad kredit - 480 845 297 561 -

anslagssparande 868 615 271674 - - 307 974
Antal &rsarbetskrafter 2284 2146 2083 2024 1895
Medelantalet anstallda 2527 2387 2294 2236 2112
Driftkostnad per arsarbetskraft 1105 1089 1034 1004 992
Arets kapitalférandring -32 256 -179 666 25948 -70 990 56 744
Balanserad kapitalférandring 230 021 409 687 383 739 454 729 397 985

a) Arsarbetskrafter berdknad enligt ESV:s allménna rad till 2 kap.

48.
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Resultatrédkning (tkr)

Not Ar 2023 Ar 2022
Verksamhetens intékter
Intékter av anslag 2639818 2 469 345
Intékter av avgifter och andra erséttningar 1 3 511 4413
Intakter av bidrag 51319 8 620
Finansiella intékter 2 9106 2598
Summa 2703 754 2484 976
Verksamhetens kostnader
Kostnader for personal 3 -1 836 834 -1 696 088
Kostnader for lokaler -182 361 -162 701
Ovriga driftskostnader 4 -504 722 -473 362
Finansiella kostnader 2 -18 150 -5 338
Avskrivningar och nedskrivningar 5,6 -161 688 -147 487
Summa -2 703 754 -2 484 976
Verksamhetsutfall 0 0
Uppboérdsverksamhet 7
Intakter av avgifter m.m. som inte disponeras 8 2983 3298
Skatteintékter m.m. 19 302 654 10616 283
Medel som tillférts statens budget fran uppbdrdsverksamheten -19 337 893 -10 799 249
Saldo -32 256 -179 668
Transfereringar
Medel som erhallits fran statens budget for finansiering av Sveriges tullavgift till EU 6 149 586 6 828 038
Sveriges tullavgift till EU inom systemet f6r gemenskapernas egna medel -6 149 586 -6 828 038
Saldo 0 0
Arets kapitalférandring 9 -32 256 -179 668
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N
)

Balansrakning (tkr)

Tillgangar Not Ar 2023 Ar 2022
Immateriella anlaggningstillgdngar 5

Balanserade utgifter for utveckling 317 105 242 658

Rattigheter och andra immateriella anlaggningstillgangar 10610 12012

Summa Immateriella anlaggningstillgdngar 327 715 254 670
Materiella anlaggningstillgangar 6

Forbattringsutgifter pa annans fastighet 73 785 32 882

Maskiner, inventarier, installationer m.m. 230 165 226 971

Summa Materiella anlaggningstillgangar 303 950 259 853
Finansiella anlaggningstillgdngar

Andra langfristiga fordringar 10 70 70

Summa Finansiella anldggningstillgangar 70 70
Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 1414 1486

Fordringar hos andra myndigheter 39 098 40299

Ovriga kortfristiga fordringar 11 195 511 227 405

Summa Kortfristiga fordringar 236 023 269 191
Periodavgransningsposter

Forutbetalda kostnader 12 121 503 114183

Upplupna bidragsintakter 13 2670 345

Ovriga upplupna intékter 0 0

Summa Periodavgransningsposter 124 173 114 528
Avrékning med statsverket

Avrékning med statsverket 14 578 786 499 457

Summa Avrakning med statsverket 578 786 499 457
Kassa och bank

Behéllning rantekonto i Riksgaldskontoret 337 882 260175

Kassa och bank 100 192

Summa Kassa och Bank 337 982 260 367
Summa tillgéngar 1908 698 1658 136

]

23

1156



116

TULLVERKETS ARSREDOVISNING 2023

Balansrakning (forts.)

Kapital och skulder Not Ar 2023 Ar 2022
Myndighetskapital 15
Statskapital 402 402
Balanserad kapitalférandring 230 021 409 687
Kapitalférandring enligt resultatrdkningen 9 -32 256 -179 666
Summa Myndighetskapital 198 167 230 423
Avsattningar
Avsattningar fér pensioner och liknande forpliktelser 16 6 766 5690
Ovriga avsattningar 17 14 911 12 707
Summa Avsattningar 21677 18 397
Skulder m.m.
Lan i Riksgaldskontoret 18 615 100 393 816
Kortfristiga skulder till andra myndigheter 72 624 61903
Leverantdrsskulder 149 104 134 414
Ovriga kortfristiga skulder 19 31 669 30677
Depositioner 20 597 210 574 647
Summa Skulder m.m. 1465 707 1195 457
Periodavgransningsposter
Upplupna kostnader 21 175 522 160 558
Oférbrukade bidrag 22 37 981 39 761
Ovriga férutbetalda intakter 23 9 645 13 537
Summa Periodavgransningsposter 223 147 213 857
Summa kapital och skulder 1908 698 1658 134
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Redovisning mot inkomsttitlar (tkr)

Berdknat
Inkomsttitel Benamning belopp 2023 2022
not 24
9411 0 11 Mervardesskatt 790720 956 861
9424 0 13  Tobaksskatt 170 87778
9424 0 15  Skatt pa vissa nikotinhaltiga produkter 109 699 61915
9425 0 13 Skatt pa etylalkohol 10 082 593 6872
9425 0 23  Skatt pa vin och andra jasta produkter 8 436 9197
9425 0 33  Skatt pa mellanklassprodukter 5 69
9425 0 43 Skatt pa ol 4 846 6 437
9428 0 13  Allmén energiskatt, bensin 1228 590
9428 0 23  Allméan energiskatt, oljeprodukter m.m. 25 840 -5143
9428 0 33  Allmé&n energiskatt, dvriga brénslen 59 35 346
9428 0 53 Koldioxidskatt, bensin 872 393
9428 0 63  Koldioxidskatt, oljeprodukter m.m. 96 218 -4 450
9428 0 73 Koldioxidskatt, évriga bréanslen 164 153 292
9428 1 12 Svavelskatt 16 15 030
9432 0 12 Skatt pa plastbarkassar 4 563 4769
9438 0 12 Kemikalieskatt 48 687 79915
9452 0 13  Skatt pa annonser och reklam 0 0
9471 0 11 Tullmedel 8047 872 9 362 032
9472 0 13  Privatinforsel av tobak och alkohol 112 128
9472 0 21 Ovrigt, dvs. rantor m.m. Tullverket not 25 86 053 693
9811 0 12 Skattetillagg 22732 21047
9821 0 12 Forseningsavgifter 1030 1140
2397 0 42  Drojsmaélsranta hos Tullverket 370 625 1222
2712 0 6  Botesmedel 269 177
2714 4 21 Transporttillagg 1667 2020
2811 3 16 Ovriga inkomster av statens verksamhet 3419 1918

Summa redovisat mot inkomsttitel 19 337 893 10 799 248
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Redovisning mot anslag (tkr)

In- Arets Utnyttjad Ut-
gaende tilldelning Om- del av gaende
over- enligt disponerade medgivet Totalt over-
foérings- reglerings- anslags- over- In-  disponibelt forings-
Anslag belopp brev belopp skridande dragning belopp Utgifter  belopp
UTGIFTSOMRADE 3
SKATT, TULL OCH EXEKUTION
1:2 Tullverket
Anslagspost 1 Tullverket (Ram) 76006 2588670 -1555 2663120 2639818 23302

UTGIFTSOMRADE 27
AVGIFTEN TILL EUROPEISKA UNIONEN
1:1 Avgiften till Europeiska unionen

Anslagspost 3 Tullavgift (Ram) 271674 7018 201 -271 674 7018201 6149586 868615

Summa 347680 9606 871 -273 229 9681321 8789404 891917

FINANSIELLA VILLKOR

1:2 Tullverket, ap 1
Anslagskrediten for ap 1 ar 77 660 tkr.

Tullverket ska fran anslaget betala kostnaderna for en av Finansdepartementet utsedd tjansteman stationerad vid Sveriges
sténdiga representation vid EU i Bryssel. Kostnaderna uppgick 2023 till 2 954 tkr.

Av anslaget far hogst 10 000 tkr anvéandas med anledning av sérskilda krav fran EU-kommissionen pa grund av att Tullverket
underlatit att betala in traditionella egna medel. Detta ska dock inte gélla krav p& egna medel till féljd av beslut som ligger utanfér
Tullverkets kontroll. Ar 2023 har ej anslaget belastats.

Av anslaget far hogst 11 066 tkr anvandas for abonnemangsavgift for Rakel. Avgiften betalas till Myndigheten for samhéllsskydd
och beredskap (MSB). Under 2023 har 11 066 tkr tkr anvands till avsett andamal.

1:1 Tullverket, ap 3 Tullavgift
Anslagskrediten for ap 3 ar 701 820 tkr.

Anslagsposten ska anvéndas for att finansiera utgifter for Sveriges avgift till EU-budgeten avseende tullar.
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Finansieringsanalys

2023 2022
DRIFT
Kostnader not 26 -2 540 640 -2337 777
Finansiering av drift
Intakter av anslag 2639 818 2469 315
Intakter av avgifter och andra ersattningar not 27 3193 4259
Intékter av bidrag 51319 8 620
Ovriga intakter 9106 2 598
Summa medel som tillférts for finansiering av drift 2703 436 2484 792
Okning (-) av kortfristig fordringar -8 768 -9 942
Okning (+) av kortfristiga skulder 37 554 -66 030
Kassaflode fran/till drift 191 582 71043
INVESTERINGAR
Investering i finansiella tillgadngar 0 -28
Investering i materiella tillgangar -148 633 -83 442
Investering i immateriella tillgangar -130 808 -96 051
Summa investeringsutgifter -279 441 -179 521
Finansiering av investeringar
Lan i Riksgalden 376 545 106 354
— amorteringar -155 262 -176 317
Forséljning av anlaggningstillgangar 579 500
Bidragsmedel som erhéllits fér investeringar 0 22773
Summa medel som tillférts for finansiering av investeringar 221 862 -46 690
Féréndringar av kortfristiga fordringar och skulder 0 0
Kassaflode fran/till investeringar -57 579 -226 211
UPPBORDSVERKSAMHET
Intékter av avgifter m.m. samt andra intakter
som inte disponeras av myndigheten 2983 3298
Intékter av uppbdrd 19 302 654 10 616 284
Férandringar av kortfristiga fordringar och skulder 55197 264 016
Inbetalningar i uppbdrdsverksamhet 19 360 834 10 883 598
Medel som tillférts statens budget fran uppbérdsverksamhet -19 337 893 -10 799 249
Kassaflode fran/till uppbérdsverksamhet 22 941 84 349
TRANSFERERINGSVERKSAMHET
Utbetalda avgifter till EU-budgeten -6 149 586 -6 828 038
Férandring av kortfristiga fordringar och skulder 0 0
Utbetalningar i transfereringsverksamheten -6 149 586 -6 828 038
Finansiering av transfereringsverksamhet
Medel som erhallits fran statens budget for transfereringar 6 149 586 6 828 038
Summa medel som tillférts for finansiering av
transfereringsverksamhet 6 149 586 6 828 038
Kassaflode fran/till transfereringsverksamhet 0 0
Forandring av likvida medel 156 944 -70 819
Likvida medel vid arets borjan 759 794 830 642
Minskning (-) av kassa och bank -92 1
Okning (+) av tillgodohavande Riksgalden 77 707 -145 431
Okning (+) av avrikning med statsverket 79 329 74 582
Summa férandring av likvida medel 156 944 -70 848
Likvida medel vid arets slut 916 738 759 794
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Noter Belopp anges i tkr, om inget annat anges.

Uppgifter om insynsradet

Redovisning av utbetalda skattepliktiga ersattningar och vardet av formaner till ledande befattningshavare, som utsetts av regeringen,
och insynsrédets ledaméter. Uppdrag i styrelser eller rad i andra statliga myndigheter eller aktiebolag anges i kursiv stil under respektive

person.
Ledande befattningshavare 2023 2022
Charlotte Svensson, generaltulldirektor 1548 tkr 1515 tkr

Ledamot i eSam
Ledamot i Samverkansradet mot organiserad brottslighet
Ledamot i Samverkansradet mot terrorism

Johan Norrman, éverdirektor fr.o.m. 2023-04-01 957 tkr

Bodil Taylor, vikarierande éverdirektér 2022-10-01-2023-03-31 1114 tkr 1092 tkr
Insynsradets ledamoter
Marie Carlsson, avdelningschef, Skatteverket 5,7 tkr 3,8 tkr
Robert Lonn, skatteexpert, Svenskt Naringsliv 5,7 tkr 5,7 tkr
Linus Magnusson, compliance director nordic, Transportindustriférbundet 3,8 tkr 7,6 tkr
Joakim Brandberg, chefsjurist, Lakemedelsverket 1,9 tkr 3,8 tkr
Sofia Moestedt, avdelningschef, Kustbevakningen 1,9 tkr 5,7 tkr
Héakan Svaleryd, avdelningschef, Naturvardsverket 5,7 tkr 7,6 tkr

Ledamot i Ekonomistyrningsverkets ekonomi- och controllerrad
Thomas Haggstrom, éverdklagare, Aklagarmyndigheten

Ledamot i Polismyndighetens anstéllningsnédmnd 1,9 tkr 5,7 tkr
Susanne Hagstrom-Rosenqvist, regionpolischef, Polismyndigheten 5,7 tkr 1,9 tkr
Marie Nicholson, riksdagsledamot (M), fr.o.m. 2023-02-17

Ledamot i insynsradet fér Polisregion Syd 3,8 tkr
Patrick Bjork, riksdagsledamot (S) fr.o.m. 2023-02-17 5,7 tkr
Martin Melin, riksdagsledamot (L) fr.o.m. 2023-11-10

Ledamot i insynsradet Sékerhetspolisen

Ledamot i insynsradet Statens Institutionsstyrelse 0 tkr

Ledamoter som avgatt

Cecilia Ronn, riksdagsledamot (L) Hallands lan 2023-02-17-2023-11-09 3,8 tkr
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Tillaggsupplysningar

Redovisnings- och vérderingsprinciper

Arsredovisningen har uppréttats enligt férordningen (2000:605)
om arsredovisning och budgetunderlag. Redovisningen fljer
god redovisningssed i enlighet med férordning (2000:606) om
myndigheters bokforing.

Varderingsprinciper

Vérdering av fordringar och skulder

Fordringar tas upp till de belopp varmed de berdknas inflyta. Som
osakra fordringar bedéms framst fordringar som forfallit till betalning
den 31 oktober 2023 och som dérefter inte reglerats eller delbetalats.
Fordringar som bedéms osakra bokfdrs i arsredovisningen som
befarad forlust. Skulder har vérderats till anskaffningsvarde om

inte annat anges i not. Fordringar och skulder i utlandsk valuta har
varderats till balansdagens kurs enligt ESV:s allménna rad till 5 kapitlet
12 § férordningen om &rsredovisning och budgetunderlag.

Vérdering av uppbdrdsfordringar

Vid vérdereglering av uppbérdsfordringar har Tullverket anvant sig av
dels en individuell vardering av fordringar, dels en kollektiv vardering.
Den individuella varderingen avser de fordringar som har beviljats
uppskjuten verkstéllighet. Dessa drenden varderas utifrdn om sakerhet
har stéllts eller inte.

Metoden for att géra den kollektiva véarderingen utgér fran att
fordringar &ldre &n 6 manader varderas till O kr, resterande anses som
sakra fordringar.

Vérde- och sdkerhetshandlingar

Tullverket har, i Tulldatasystemets sékerhetssystem, registrerade
varde- och sakerhetshandlingar som uppgar till 2 061 609 tkr.
Véardehandlingarna utgdrs framfor allt av bankgarantier, pantfor-
skrivning och borgensférbindelser. Varde- och sakerhetshandlingarna
nyttjas i de fall féretag inte kan fullgéra sina ataganden.

Periodavgrédnsningsposter
| de fall faktura eller motsvarande inkommit efter faststélld brytdag
(2024-01-05) eller om fordrings- eller skuldbeloppet inte &r exakt nér

bokslutet uppréttas, redovisas beloppen som periodavgrénsningspost.

Beloppsgransen i bokslutet 2023 for periodavgrénsningsposter ar
50 tkr.

Anlédggningstillgangar

Anlaggningstillgangar tas upp till anskaffningsvérdet och skrivs av
enligt en linjar avskrivningsmetod utifran den bedémda livslangden. |
anskaffningsvardet inkluderas samtliga direkta hanférbara kostnader.

Foéljande avskrivningstider tillampas:

Immateriella tillgdngar av typen

licenser och liknande rattigheter ...........ccoceiiiiiiiiniiiceies 3ar
Andra datorer (1.eX. SEIVIar)........cccovuereeerereeiese e 3ar
Kringutrustning till datorer ..o, 5ar
MGBDIEr OCH VIVAIOr @ ...ttt 5ar
Immateriella tillgangar, egenutvecklade ...........cccoceveineninneneniens 5ar
Teknisk UtrUStNING .......cccivieiriiiiccrc e 5ar
FOION ... s 5ar
DU ettt ettt ettt ettt ettt e e neenenene 5 ar
Forbattringsutgifter pa annans fastighet ...........ccvceveiieiiinenenns 5ar
MODIl SKANNET ...t 10 ar

Vérdegrénser fér definition av anldggningstillgangar

Immateriella tillgdngar av typen utveckling ...1 000 000 kr

Immateriella tillgdngar av typen licenser

fOr datorprogram .........cceecerereerese e 100 000 kr
Forbattringsutgifter pa annans fastighet ..........c.cccceevinenne 100 000 kr
Ovriga anlaggningstillgangar ...........cceuveeeerireeerensceenenens 28 000 kr

a) Mébler klassificeras som anldggningstillgdng om de anskaffats

vid ett tillfalle for méblering av till exempel nya lokaler och vérdet
éverstiger 100 000 kronor. Enskilda mébler som har ett anskaffnings-
belopp &ver 28 000 kr och har en livsldngd p& minst 5 &r klassificeras
som anlédggningstillgang.

Avsiéttning fér pensioner

| enlighet med Ekonomistyrningsverkets foreskrifter till 4 kap 2 §

i forordning (2000:605) om &rsredovisning och budgetunderlag har
avsattning for pensioner redovisats till det forsékringstekniska vardet
av pensionsataganden. Den har beréknats med ledning av den
berakningsmodell som Statens tjanstepensionsverk anvénder.

| 121



1292 ‘ TULLVERKETS ARSREDOVISNING

Not 1 Intdkter av avgifter och andra ersattningar 2023 2022
Offentligrattsliga avgifter 0 0
Kontroll av péls av katt och hund 12 2
Kontroll av sélprodukter 1 5
Kontroll av exportbidragsgods 0 0
Ovrig uppdragsverksamhet 9 27
Avgifter enl. 4 § avgiftsférordningen 1973 2 496
Reavinster vid forsaljning av anlaggningstillgéngar 318 154
Forsékringsersattningar 95 50
Ovriga erséttningar 1102 1679
Summa 3511 4413

a) Intékterna avser bidragsberéttigad jordbruksexport. Enligt regleringsbrevet har Tullverket i uppdrag att utféra kontroller av
bidragsberittigad jordbruksexport. Tullverket medges i regleringsbrevet undantag frén 5 § férsta stycket avgiftsférordningen
(1992:191).

Not 2 Finansiella intdkter och kostnader 2023 2022

Finansiella intékter

Ranta pa rantekonto hos Riksgalden 9171 2542
Ovriga finansiella intakter -64 56
Summa 9106 2598

Finansiella kostnader

Ranta pa Ian hos Riksgaldskontoret 17 970 3424
Réntekostnader avseende EU-administrativa kostnader 3 1760
Periodisering réantekostnader avseende EU-administrativa kostnader 0 0
Ovriga rantekostnader 133 78
Ovriga finansiella kostnader 44 76
Summa 18 150 5338
Not3 Kostnader for personal 2023 2022
Loénekostnader for personal (exklusive AG-avgifter) 1233877 1141217
Arvode till insynsradet 46 49
Ej anstalld personal 3754 3003
1237 677 1144 269

Ovriga personalkostnader 599 157 551 819
Summa 1836 834 1696 088

Not4 Ovriga driftskostnader

| Ovriga driftskostnader ingér reaférluster vid forsaljning/utrangeringar av anlaggningstillgdngar med 352 tkr.
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Not5 Immateriella tillgdngar 2023 2022
Utvecklingsarbete, egen utveckling
Anskaffningsvérden
Ing&ende balans 682 755 594 755
Arets anskaffningar 126 672 88 000
Utgaende balans 809 427 682 755
Ackumulerade avskrivningar
Ing&ende balans -440 097 -390 847
Arets avskrivningar -52 226 -49 250
Utgéende balans -492 323 -440 097
Licensavgifter for datorprogram
Anskaffningsvérden
Ing&ende balans 110 763 105 895
Arets anskaffningar 4136 8 051
Arets utrangeringar/férsaljningar -8 345 -3183
Utgdende balans 106 554 110 763
Ackumulerade avskrivningar
Ing&ende balans -98 751 -96 513
Arets avskrivningar -5 538 -5 421
Arets utrangeringar/férsaljningar 8345 3183
Utgdende balans -95 944 -98 751
Bokfért varde 327 714 254 670
Not6 Materiella tillgangar 2023 2022
Forbattringsutgifter pa annans fastighet
Anskaffningsvérden
Ing&ende balans 48 550 33 829
Arets anskaffningar 50 388 17 166
Arets utrangeringar/férsaljningar 0 -2 445
Utgé&ende balans 98 938 48 550
Ackumulerade avskrivningar
Ing&ende balans -15 669 -11 201
Arets avskrivningar -9 484 -6 913
Arets utrangeringar/férsaljningar 0 2445
Utgé&ende balans -25 153 -15 669
Transportmedel, maskiner och inventarier
Anskaffningsvérden
Ingéende balans 659 520 624 665
Arets anskaffningar 98 246 66 276
Arets utrangeringar/forséljningar -37 818 -31 421
Utgaende balans 719 948 659 520
Ackumulerade avskrivningar
Ingaende balans -432 549 -377 333
Arets avskrivningar -94 438 -85 904
Arets utrangeringar/forséljningar 37 206 30 688
Utgaende balans -489 781 -432 549
Bokfort varde 303 950 259 852
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Not7 Uppbérdsverksamheten
| kapitlet Uppbérd redovisas skatteuppbdrd, offentligrattsliga avgifter och liknande ekonomiska handelser dar Tullverket uppbér och
redovisar medel for statens rakning.

Intdkter ar belopp som debiterats och Medel som tillférts statens budget ar belopp som influtit och redovisats mot inkomsttitlar i
statsbudgeten.

Avgifter som uppbérs fér andra myndigheters rékning redovisas inte i Tullverkets utan i respektive myndighets resultatrakning.

Fordringar som lamnats till Kronofogden for indrivning kvarstar inte som intaktsbokférda hos Tullverket utan skrivs av i
resultatrakningen i samband med &verféring till Kronofogden. Redovisningsansvaret for dessa fordringar dvertas av Kronofogden,
som &ven redovisar influtna medel direkt mot statsbudgeten.

Intékter av avgifter och andra avgifter m.m. som inte disponeras utgdrs av dréjsmalsranta, bétesmedel och sanktionsavgifter.

Not 8 Intdkter av avgifter m.m. som inte disponeras 2023 2022

Avgiftsbelagd verksamhet dar intdkterna ej disponeras

Offentligréttsliga avgifter

Drojsmalsranta, ink.titel 239704 2 615 1238
Botesmedel, ink.titel 2712 269 177
Sanktionsavgifter, ink.titel 2714 2 091 1867
Foérrattningsavgift, ink. titel 2811 8 16
Summa 2983 3298

a) Dréjsmalsrénta debiteras vid fér sen betalning av tull och annan skatt enligt tullagen (2000:1281).
Avgiften utgdr en sanktion som inte motsvaras av ndgon uppkommen kostnad.

Ingen av avgifterna har ndgot ekonomiskt mal. Undantaget ar forrattningsavgift, ink. titel 2811, som sérredovisas i regleringsbrevet
med full kostnadstéckning som ekonomiskt mal. Inkomsttitel 2811 har en beréknad budget péa 35 tkr.

Not9 Arets kapitalféréandring

Saldo fran Uppbdrdsverksamheten bestér av skillnaden mellan den uppbdrd och de avgifter m.m. som debiterats respektive
inbetalts under aret. Inbetald uppbdérd ar de medel som tillférts statsbudgeten och redovisats mot inkomsttitel. Saldot fran
uppbdrdsverksamheten aterspeglar i stort forandringen av uppbérdsfordringarna.

Not 10 Andra langfristiga fordringar

Avser depositioner for férhyrningar utomlands.
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Not 11 Ovriga kortfristiga fordringar 2023 2022
Uppbordsfordringar @ 689 845 704 450
Indrivningsarenden -460 869 -443 419
Vérdereglering -33 920 -33 688
Delsumma 195 056 227 343
Fordringar/férskott hos anstéllda 441 47
Kontantkassor 15 15
Delsumma 456 62
Summa 195 512 227 405

a) Fordringar som ldmnats till Kronofogden fér indrivning ligger kvar pa kontot fér uppbdérdsfordringar
samtidigt som kontot for indrivningsérenden krediteras.

Tullverket stéller varje mandag ut tullrakningar for uppboérden for alla varor som importerats kalenderveckan tre veckor dessférinnan.
Tullrdkningen forfaller normalt till betalning fredagen den fjarde veckan fran importtillfallet eller narmast féljande bankdag om fredagen
ar en rod dag/helgdag. De faktorer som har storst betydelse for hur stora uppbdérdsfordringarna &r vid en viss tidpunkt, som vid
arsskiftet, ar om det ar en eller tva veckors utstallda tullrakningar som inte forfallit till betalning.

Under 2023 minskar uppbordsfordringarna nadgot med 2 procent. Under aret ser vi en viss minskning av fordringar som avser tullmedel,
mervardesskatt och andra punktskatter sdsom alkohol- och kemikalieskatt. Daremot 6kar fordringarna avseende punktskatt fér tobak
nagot.

Totala vardet av fordringar avseende indrivningsérenden 6kar under aret med narmare 4 %. Vi ser att det genomsnittliga vardet for
indrivningsérenden har dkat nagot jamfort med féregéende ar daremot har farre drenden behodvt skickas for indrivning jamfért med
2022.

Varderegleringen for uppbdrdsfordringarna ar jamférbar med féregdende ér.

Not 12 Forutbetalda kostnader 2023 2022
Férutbetalda hyreskostnader 37 666 35 660
Service- och underhallsavtal, underhallslicenser 83 837 78 522
Summa 121 503 114 182
Not 13 Upplupna bidragsintakter 2023 2022
Fordringar pa statliga myndigheter 2671 73
Fordringar pa 6vriga organisationer 0 272

Summa 2671 345
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Not 14 Avridkning med statsverket

Avrakning med statsverket utgér dels mot statsbudgeten redovisade inkomster som ej motsvaras av insattningar p& Statens
centralkonto i Riksbanken (SCR), dels uttag frin SCR som ej motsvaras av redovisade utgifter i statsbudgeten. Aven skillnader
mellan till rantekontot tillférda anslagsmedel och det anslagsbelopp som avraknats mot statsbudgeten under aret ingar i posten.

2023 2022
Uppbord
Ingaende balans 575 587 491 238
Redovisat mot inkomstitel -19 337 893 -10 799 249
Uppbordsmedel som betalats till icke rantebérande fléde 19 360 834 10 883 597
Fordringar avseende uppbord 598 528 575 586
Anslag i icke riantebdrande flode
Ing&ende balans 0 0
Redovisat mot anslag 6 149 586 6 828 038
Medel hanférbara till transfereringar m.m. som betalats till icke rantebarande fléde -6 149 586 -6 828 038
Fordringar/skulder avseende anslag i icke rantebarande flode 0 0
Anslag i rdntebdrande flode
Ing&ende balans -76 006 -63 678
Redovisat mot anslag 2639818 2 469 344
Anslagsmedel som tillférts rantekonto -2 588 670 -2 481672
Aterbetalning av anslagsmedel 4555 0
Skulder avseende anslag i rantebdrande fléde -20 303 -76 006
Fordran avseende semesterléneskuld som inte har redovisats mot anslag
Ing&ende balans 0 0
Redovisat mot anslag under &ret enligt undantagsregeln 0 0
Fordran avseende semesterléneskuld som inte har redovisats mot anslag 0 0
Ovriga fordringar/skulder pa statens centralkonto i Riksbanken
Ing&ende balans -124 -2715
Inbetalningar i icke réantebarande flode 19 934 520 11 307 988
Utbetalningar i icke rantebarande fléde -6 722 588 -7 249 838
Betalningar hanfdrbara till anslag och inkomstitlar -13 211 247 -4 055 559
Bvriga fordringar pa statens centralkonto i Riksbanken 561 -124

Saldo 578 786 499 457
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Not 15 Myndighetskapital

Balanserad

kapitalféréndring Balanserad Kapital-

Stats- anslagsfin. kapitalféréndring férandring
Foérandring av myndighetskapitalet kapital verksamhet uppbord enligt RR Summa
Utgéende balans 2022 402 -10 409 697 -179 666 230 423
A Ingdende balans 2023 402 -10 409 697 -179 666 230 423
Foreg&ende ars kapitalférandring -179 666 179 666 0
Arets kapitalforandring -32 256 -32 256
Konst fran Statens Konstrad 0 0
B Summa érets férandring 0 0 -179 666 147 410 -32 256
C Utgdende balans 2023 402 -10 230 031 -32 256 198 167

Not 16 Avséttningar for pensioner och liknande forpliktelser

De utgaende avséttningarna utgér i sin helhet avséattningar fér delpension.

Ing&ende avsattning 5690 6 395
Arets pensionskostnad 3267 1978
Arets pensionsutbetalning -2 191 -2 683
Utgéende avsittning 6 766 5 690
Not 17 Gvriga avsattningar 2023 2022

Enligt kollektivavtal ska 0,3 % av Idnesumman avséttas for lokalt omstaliningsarbete om vilka
lokala parter kan enas.

Ing&ende avsattning 12 706 10 256
Arets avsattningskostnad 3682 3431
Arets kompetensutvecklingsatgard -1477 -981
Utgéende avsattning 14 911 12 706

2024 beraknas 1 000 tkr att nyttjas.

Not 18 Lan i Riksgéalden 2023 2022
Ing&ende balans 393 818 463 780
Nyupptagna lan under aret 376 545 106 354
Amorteringar under aret -155 262 -176 317
Utgéende balans 615 100 393 817

P& grund av en felregistrering vid laneupptaget i Riksgélden 2022 s& visar lanen ett lagre saldo dn vad som var beraknat 2022.
Felregistreringen blev korrigerad i januari 2023 och utgdende balans for I&nen var 496 191 tkr per 2023-01-31.

Beviljad laneram 680 000 577 000

Tullverket har en beviljad rantekontokredit p& 100 miljoner kronor.
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Not 19 Ovriga kortfristiga skulder 2023 2022
Personalens kéllskatt 26 606 26 025
Ovriga skulder -493 -5
Oreglerade utbetalningar via plusgiro 1089 1803
Medel under utredning TDS 4 463 2 851
Skuld till Trafikférsakringsféreningen 3 3
Summa 31668 30 677
Not 20 Depositioner 2023 2022
Depositioner, langfristiga 421 758 414 255
Depositioner, kortfristiga 175 452 160 392
Summa 597 210 574 647

Depositionerna utgdrs i huvudsak av stallda sakerheter for kredittillstand for tullarenden samt av andra liknande kontanta sékerheter i
uppboérdsverksamheten.

Antalet l&ngfristiga depositioner har 6kat jamfért med 2022 och dven vérdet har 6kat med 7 502 tkr. Okningen beror bland annat pé att
Tullverket under 2023 har borjat dvervaka tillstdnden kontinuerligt och foretagen har paférts hogre garantier. Under 2023 har Tullverket
aven gjort storre kontroller p& foretagens egna kapital som ska kunna técka det belopp som inte har stéllts vid nedsattning.

De kortfristiga depositionerna har 6kat med 15 060 tkr jamfort med 2022. Okningen kan framst kopplas till en enskild aktér med
arenden dar man yrkar pa tullfrinet for varor fér undersokning, analys eller provning.

Not 21 Upplupna kostnader 2023 2022
Upplupna léner 16 132 8907
Upplupna semesterloner 90919 88 568
Upplupna sociala kostnader 51 001 46 476
Upplupna rantor till EU 2442 2 442
Ovriga upplupna kostnader 2 962 2421
Upplupen flexskuld 8 097 7 862
Skuld for sociala avgifter pa flexskuld 3912 3795
Upplupna kostnader uppbérd 57 88
Summa 175 522 160 559

Not 22 Ofdrbrukade bidrag 2023 2022
Utomstatliga 25150 26 805
Inomstatliga® 12 832 12 956
Summa 37 982 39 761

Oforbrukade bidrag bestar av erhéllna forskott av bidrag for olika projekt som finansieras genom tilldelning fran anslag som disponeras
av andra myndigheter eller departement, eller genom bidrag fr&n utomstatliga organisationer. Till den del dessa projekt annu inte har
genomférts har erhélina bidrag skuldbokférts.

a) Medlen férvéntas tas i ansprék enligt féljande:

- inom tre mé&nader 1612 905
- mer an tre manader till ett &r 4781 2857
- mer an ett ar till tre ar 6189 9194
- mer an tre ar 250 0

12 832 12 956
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Not 23 Ovriga forutbetalda intakter

Tullverket har erhéllit hyresrabatter av hyresvardar for nagra lokaler. Hyresrabatterna periodiseras éver hyreskontraktens period.

Not 24 Redovisning mot inkomsttitlar

Kommentarer till uppbdérdsutfallet och beskrivning av faktorer som paverkat uppbérden for olika inkomsttitlar finns under rubriken
Debiterad och inbetald uppbdrd, se sidan 56. | den har noten lamnas dérfér endast kortare kommentarer till de stérsta férandringarna
mellan aren. De sammanlagda uppbdrdsmedlen utgdrs till stérsta delen av inkomsttitel 9471 Tullmedel och inkomsttitel 9411
Mervérdesskatt och i &r dven rantor. Den totala influtna uppbérden har kat med med 79,1 procent (8,5 mdkr) jamfort med 2022.

De faktorer som har storst paverkan pa storleken pa Tullverkets uppbdérd ar varuimportens varde samt vilken typ av varor som
importeras. Férandringen av den totala uppbdrden éverensstammer inte alltid med férandringen av varuimportvardet. Det beror pa att
att tullsatserna for olika varor kan variera och att det till exempel finns formansbestammelser och tullkvoter som paverkar vilken tull
som ska betalas.

Tullmedel har minskat med 14 procent (1,3 mdkr). En bidragande orsak till det minskade importvardet &r det rddande konjunkturlaget
med stegrande inflation och dyrare varor som konsekvens.

Tullverket debiterar mervardesskatt fran icke momsregistrerade importdrer och i samband med efterkontroller. Mervardesskatt som har
inbetalts till Tullverket 2023 har minskat med 17,4 procent (166,2 mnkr). Bidragande orsaker till &rets minskning jamfért med féregaende
ar var att 2022 paverkades av tva stora enskilda drenden, totalt 117 mnkr, vilket fick stor paverkan pa totala utfallet.

Inkomstitel 947202 Ovrigt, dvs. réntor och privatinférsel, har 8kat med 85,3 mnkr. Ett &rende har uppdebiterats med 10 mdkr i skatt p&
inkomstitel 9425, etylalkohol och pa det debiterades en respitranta om 80,2 mnkr som ocksé har influtit.

Not 25 Ovriga skatter m.m. pa import 2023 2022
Aterbetalningsranta 85 865 423

Extra inkomst 165 270

86 030 693

Inkomsttiteln innehaller bland annat respitrantor, aterbetalningsrantor och tullrdkningsavgifter.
Ar 2023 har ett drende debiterats respitranta om 80,2 mnkr.

Not 26 Kostnader 2023 2022
Kostnader enligt resultatrakningen 2703 755 2 484 946
Justeringar:

Av- och nedskrivningar -161 688 -147 487
Realisationsforlust -352 -387
Férandring avséttningar -1 076 705
Kostnader enligt finansieringsanalysen 2 540 640 2337777

Not 27 Intakter av avgifter och andra erséttningar 2023 2022
Intékter av avgifter och andra erséttningar enligt resultatrakningen 3 511 4413
Justeringar:

Realisationsvinst -318 -154

Intdkter av avgifter och andra ersattningar enligt finansieringsanalysen 3193 4 259
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Tabellbilaga

De matt, indikatorer och nyckeltal som redovisas i denna bilaga hamtas i

huvudsak ur resultatredovisningen och féljer samma kapitelindelning och
tabellnumrering. Nagra tabeller i bilagan redovisar resultaten for tio ar dar
resultatredovisningen redovisar de tre senaste aren.
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Indikatorer

Foljande resultatindikatorer har anvéants i bedémningen av Tullverkets maluppfyllelse.
Indikatorerna redovisas i denna tabellbilaga under de hanvisade tabellnumren.

Siakerstalla uppborden Tabell nr
Antalet tulldeklarationer kontrollerade genom varuundersdkningar 8
Debiterad tull efter tullkontroller 34
Inbetald uppbérd av tullmedel 35
Uppbdordsfoérlusten 17
Andelen korrekta importdeklarationer ur uppbdrdssynpunkt enligt skattning 37
Skattat tullfel efter kvalitetsméatning av importdeklarationer 38
Skattat tullfel utifrdn underrapporterat importvarde 38
Overvakning av trafiken till och fran Sverige Tabell nr
Antalet fysiska kontroller 10
Sambhallsnyttan av beslag av narkotika och dopningsmedel 39
Antalet beslagtagna skjutvapen 42
Antalet beslagtagna explosiva varor 42
Totala méngden beslagtagen och omhéndertagen alkohol 45,46
Totala mangden beslagtagna och omhéndertagna cigaretter 45,46
Totala méngden beslagtagen och omhéandertagen tobak 45,46
Férebygga och motverka brottslighet Tabell nr
Antalet inledda férundersdkningar 24
Andelen inledda férundersékningar som har slutredovisats 25
Antalet utslagna kriminella natverk 20
Antalet personer som lagforts fér grov brottslighet 22
Antalet utddmda fangelseér 22
Fortroende och samma méjligheter och vilkor Tabell nr
Tillgédngligheten till import- och exportsystem 51
Genomsnittlig vantetid i TullSvar 54
Anseendeindex 55
Antal klagomalsérenden 57

Andel klagomal som rér bemotande 57




134

TULLVERKETS ARSREDOVISNING 2023
Ekonomiskt resultat
Tabell 1
Tullverkets intakter (tkr) 2021 2022 2023
Intakter av anslag 2275673 2 469 344 2639818
Intakter av avgifter och andra erséattningar 7 753 4413 3511
Intakter av bidrag 3134 8 620 51319
Finansiella intakter 14 2598 9106
Totalt 2286 575 2484 975 2703 755
Tabell 2
Avgiftsbelagd verksamhet dar intdkterna disponeras (tkr) +/- +/- Int. Kost. +/- Ack. +/-
t.o.m. 2021 2022 2023 2023 2023 utgd. 2023 Budget

Uppdragsverksamhet

Kontroll av péls av katt och hund -67 -2 12 13 -1 -70 45

Kontroll av handel med salprodukter -81 -2 1 0 1 -82 25

Totalt -148 -4 13 13 0 -152 70
Tabell 3
Avgiftsbelagd verksamhet dér intékterna inte +/- +/- Int. Kost. +/- Ack. +/-
disponeras (tkr) Ink.tit.  t.o.m. 2021 2022 2023 2023 2023 utgd.2023 Budget
Offentligréttslig verksamhet

Drojsmaélsranta 2397 72383 1238 615 0 615 74 236 370

Avgift for tullkontroll eller annan tilldmpning

av tullagstiftningen 2811 19 16 8 9 -1 34 35

Totalt 72 402 1254 623 9 614 74 270 405
Tabell 4
Kostnadsfordelning per kostnadsslag (tkr) 2021 2022 2023
Kostnad fér personal 1601 171 1696 088 1836 834
Kostnad for lokaler 161 345 162 701 182 361
Ovriga driftskostnader 391 805 473 362 504 722
Finansiella kostnader 1351 5338 18 150
Avskrivningar och nedskrivningar 130 903 147 487 161 688
Totalt 2286 575 2484 975 2703 755
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Foérdelning av verksamhetens intékter och kostnader per verksamhet (tkr)

2021 2022 2023
Intakter  Ovriga Intikter Ovriga Intikter Ovriga
av anslag intdkter Kostnader | avanslag intdkter Kostnader av anslag intdkter Kostnader
Kontroll 1380 068 6611 1386679 | 1509 404 9554 1518958 1594334 38615 1632949
Tillstdnds- och uppbdrdshantering 95 411 457 95 868 102 432 648 103 080 115 068 2787 117855
Brottsutredning 800 195 3833 804 028 857 509 5428 862 937 930417 22535 952 951
Totalt 2275673 10901 2286575 2469344 15631 2484975 2639818 63936 2703755
Kontroll
Tabell 6
Tulldeklarationer
Antal Timmar Styckkostnad
% % %
2022- 2022- 2022-
2021 2022 2023 2023 2021 2022 2023 2023 | 2021 2022 2023 2023
Importdeklaration 6591307 7498710 8720242 16% | 109984 99003 117 767 19% 86 7,5 9,1 22%
Transiteringsdeklaration 498 190 459 959 428 386 -7% | 38933 36257 40333 1% 40,2 44,6 634 42%
Exportdeklaration 6558462 6041270 5814285 -4% | 53109 51604 53818 4% 42 48 6,2 29%
Totalt 13647 959 13999939 14962913 7% | 202026 186 864 211918 13% 76 7,6 9,5 26%
Tabell 7
Forandring
Andel automatklarerade och manuelit klarerade import- 2022-2023
och exportdeklarationer 2021 2022 2023 i procentenheter
Automatklarerade 93,4% 94.2% 94,6% 0,4
Manuellt klarerade 6,6% 5,8% 5,4% -0,4
Tabell 8
Forandring
Manuellt kontrollerade tulldeklarationer (antal) 2021 2022 2023 2022-2023
Dokumentkontroll @ 41 302 46 866 105 573 125%
Varuundersdkning 4 541 4 342 4788 10%

a) Fran 2023 méts antalet dokumentkontroller utifrdn definitionen i EU:s Customs Union Performance (CUP). Siffrorna foér

2021 och 2022 har ocksé uppdaterats.
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Tabell 9
Forandring
2022-2023
Kvalitet i importdeklarationer 2021 2022 2023 i procentenheter
Andel korrekta deklarationer i matningen @ 86,6% 85,7% 82,3% -3,4
Andel korrekta deklarationer enligt skattning® 87,0% 85,2% 78,6% -6,6

a) Med uttrycket ”i métningen” menas att procentsatsen baseras pa det faktiska antalet granskade deklarationer i métningen fér aktuellt ar.
b) Skattningen &r en berédkning som gérs av SCB och som férhéller sig till den totala uppbérden respektive totalt antal deklarationer for heldret.

Tabell 10

Fysisk kontroll per trafikflode

Antal Timmar? Styckkostnad
% % %
2022- 2022- 2022-
2021 2022 2023 2023 2021 2022 2023 2023 2021 2022 2023 2023
Kontroll av resendrer 26 872 26 231 27 344 4% 67584 84111 67771 -19% 2165 2674 2097 -22%
Kontroll av
transportmedel ® 42 370 45 684 44 370 -3% | 153104 156177 147 879 -5% 3111 2 851 2 820 -1%
Kontroll av post,
kurir- och fraktgods 23390 17 010 19 142 13% 31547 29131 27410 -6% 1161 1428 1211 -15%
Punktskatte-
kontroller 6748 6 407 5694 -11% 19806 15855 14843 -6% 2527 2 064 2205 7%
Ovriga tullkontroller 4750 4 458 4941 1% 16762 13890 15591 12% 3038 2599 2 669 3%
Totalt 104 130 99790 101 491 2% | 288803 299 165 273 492 -9% 2388 2500 2280 -9%

a) Tullaspiranters tid redovisas inte men antal kontroller redovisas.

b) Fér 2021 sa har antalet kontroller av transportmedel justerats ned med 1 778 kontroller p.g.a. en felredovisning
som skedde 2021 men upptécktes under 2022.

Tabell 11
Efterkontroller Antal Timmar Styckkostnad
% % %
2022~ 2022~ 2022~
2021 2022 2023 2023 2021 2022 2023 2023 2021 2022 2023 2023
Revisioner 153 118 92 -22% 44845 38879 37186 -4% | 197 846 229979 306 781 33%
Eftergranskningar 241 160 159 -1% 18 002 9979 20532 106% 50422 43533 98011 125%
Totalt 394 278 251 -10% 62848 48858 57718 18% | 107 670 122672 174532 42%
Tabell 12
Foérandring
Revisioner 2021 2022 2023 2022-2023
Andel revisioner som resulterat i &ndringar 78% 86% 89% 3 procentenheter

Genomsnittlig genomstrémningstid fér revisioner, antal dagar 143 155 184 19%
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Tabell 13
Tillstdindsans6kningar Antal Timmar Styckkostnad
% % %
2021 2022 2023 2022-2023 2021 2022 2023 2022-2023 | 2021 2022 2023 2022-2023
2245 1864 1878 1% | 61998 52064 52214 0% | 18309 18910 20 241 7%
Tabell 14
Genomstrémningstid tillstdndsansékningar 2021 2022 2023
Andel tillstdndsansdkningar som handlaggs inom lagstadgad tid 99,7% 99,8% 99,7%
Genomsnittlig genomstrémningstid fér ursprungsintyg (dagar) 28 35 39
Genomsnittlig genomstrémningstid fér ansékningar om samlad garanti (dagar) 42 47 50
Tabell 15
Genomstromningstid arenden med begaran om andring (dagar) 2021 2022 2023
16 21 27
Tabell 16
. Forandring
Overklagade adrenden i uppbérdsverksamheten 2021 2022 2023 2022-2023
Antal 6verklagade drenden 557 796 521 -35%
Antal drenden som avgjorts i férvaltningsdomstol 197 257 392 53%
Andel drenden som lett till &ndrat beslut vid domar 9% 14% 7% -8
Tabell 17
Andel faststéllda tullar, skatter Férandring
och avgifter som inte har 2022-2023
betalats till Tullverket? 2014 2015 2016 2017% 2018 20192 2020 2021% 2022 2023 iprocentenheter
0,18% 0,19% 0,23% 0,21% 0,18% 0,30% 0,44% 0,20% 0,42% 0,21% -0,21

a) Har redovisas det som inte inbetalats vid tidpunkten fér drsbokslutet.

b) Frédn 2017 till och med 2021 &r tullrdkningar som har VI kod i TDS inte medréknade. Koden omfattar drenden dér deklaranten
har f4tt anstand eller uppskjutande av genomférande av tulltaxeringsbeslut i avvaktan pa dom. Aven tullrékningar med BP kod i TDS
ar exkluderade. | de drendena har Tullverket beslutat om en senare betalningsdag i samband med uppdelad betalning.
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Tabell 18
Forandring
Slutliga uppbdrdsfoérluster férdelat per avgiftsslag (tkr) 2021 2022 2023 2022-2023
Tull 12 200 70 1265 1707%
Skatt 2931 1199 2701 125%
Avgifter 4806 559 1393 149%
Totalt 19 937 1828 5 359 193%
Tabell 19
Forandring
Inbetalat till EU-kommissionen for s kallade administrativa misstag (tkr) 2021 2022 2023 2022-2023
1655 2611 -127 -105%
Brottsutredning och brottsforebyggande arbete
Tabell 20
Antal utslagna/allvarligt skadade
kriminella natverk 2 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Narkotikasmuggling 18 15 16 12 17 13 26 16 19 20
Alkoholsmuggling 1 1 2 2 0 4 5 2
Tobakssmuggling 2 1 0 2 1 0 1 0
Ovrigt 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Totalt 22 17 18 16 18 17 30 22 21 22
a) Arbetet med att skada och sla ut nétverk kan strdcka sig 6ver flera ar vilket paverkar jdgmférbarheten mellan aren.
Tabell 21
Antal identifierade kriminella natverk 2021 2022 2023
Narkotikasmuggling 29 37 35
Alkoholsmuggling 6 3 5
Tobakssmuggling 1 1 0
Ovrigt? 1 0 3
Totalt 37 41 43

a) Ett natverk géllande hundsmuggling och tvé géllande vapensmuggling 2023.
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Tabell 22
Forandring
Antal personer lagforda for grova brott 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2022-2023
Antal personer 152 171 159 143 155 217 216 207 238 225 -5%
Antal fangelseér 485 487 464 447 512 668 746 648 794 824 4%
Genomsnittligt antal fangelseér 3,2 2,8 2,9 3,1 3,3 3,1 3,5 3,1 3,3 3,7 10%
Tabell 23
Forandring
Forverkat varde vid utbyte av brott 2021 2022 2023 2022-2023
Antal domar 28 27 28 4%
Forverkat varde (tkr) 7703 6419 4509 -30%
Tabell 24
Forundersokningar (FU) Antal Timmar Styckkostnad
% % %
2022- 2022- 2022-
2021 2022 2023 2023 2021 2022 2023 2023 2021 2022 2023 2023
FU ledda av Tullverket @ 7466 5879 5020 -15% | 109916 112343 103198 -8% 9982 13472 15644 16%
— varav narkotikabrottsutredningar 4254 3131 2681 -14% 54321 62022 57326 -8% 8658 13965 15075 8%
FU ledda av allman &klagare @ 1264 987 1308 33% | 289343 285729 310191 9% | 155201 204092 180470 -12%
— varav narkotikabrottsutredningar 473 343 414  21% | 229831 228375 271457 19% | 329441 469 401 462 264 2%
Totalt 8730 6866 6328 -8% 399259 398072 413389 4% | 31008 40874 49714 22%

a) Omfattar tid direkt kopplad till utredningsarbete. Antal timmar har korrigerats fér 2021 eftersom tulldklagarverksamhet saknades fér FU
ledda av Tullverket samt teknisk inhdmtning fér FU ledda av allmén éklagare. Utredningstiden stélls mot antalet inledda férundersékningar.

Tabell 25

Forandring
Slutforda forundersokningar av brott 2021 2022 2023 2022-2023
Antal strafférelagganden utfardade av Tullverket 1655 1470 1139 -23%
Antal till Aklagarmyndigheten slutredovisade férundersokningar 1965 2089 1315 -37%
Tullverkets egna stdmningsansdkningar 39 33 54 64%
Totalt 3 659 3592 2508 -30%
Andel slutredovisade férundersdkningar av inledda férundersékningar @ 42% 52% 40% -12
Lagféringskvot® 62% 2% 67% -4

a) Avser antal slutredovisade férundersékningar, strafféreldgganden och Tullverkets egna stdmningsansékningar.
b) Kélla: Aklagarmyndigheten.
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Tabell 26

Forandring
Genomstrémningstid brottsutredningar (dagar) 2021 2022 2023 2022-2023
Genomsnittlig genomstrémningstid for &renden pa brottsutredning @ 115 159 96 -40%
a) Antal dagar &renden varit pa utredning, dvs. tiden frdn nér utredningen inleds till dess att utredningen &r klarmarkerad
och éverlamnad till Aklagarmyndigheten, strafféreldggande utfirdats eller annan administrativ atgérd.
Tabell 27

Foérandring
Forundersdkningar av enkel beskaffenhet 2021 2022 2023 2022-2023

Andel forundersokningar av enkel beskaffenhet med hdgst 140 dagars

genomstrémningstid @ 89% 83% 89% 6 procentenheter
Antal 6ppna drenden av enkel beskaffenhet aldre &n 140 dagar 527 407 248 -159 dagar
a) Avser drenden dér Tullverket har rétt att leda férundersékningen och dér utredningen &r klar, dvs. &r avslutad
eller har lagakraftvunnen dom.
Tabell 28
Inventering av beslagsdrenden 2021 2023
Andel beslagséarenden utan avvikelser 98,3% 99,0% 98,8%
Tabell 29
Foérandring
Rattfyllerikontroller® 2021 2022 2023 2022-2023
Antal genomférda rattfyllerikontroller 15930 63 141 86 923 38%
Antal inledda férundersékningar rattfylleri 426 650 614 -6%
— varav rattfylleri under paverkan av alkohol 234 428 453 6%
— varav grovt rattfylleri under paverkan av alkohol 33 54 46 -15%
- varav rattfylleri under pdverkan av narkotika® 155 163 113 -31%
— varav grovt rattfylleri under paverkan av narkotika? 4 5 2 -60%
Antal till Aklagarmyndigheten slutredovisade férundersokningar
13%

gallande rattfylleri 126 289 328

a) Tullverket saknar underlag som méjliggér uppdelning efter kén.
b) Fr.o.m. 18 maj 2021 kan Tullverket sérskilja grovt rattfylleri under péverkan av narkotika.
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Uppboérd
Tabell 30
Foérandring
Import- och exportvarde (mdkr) 2021 2022 2023 2022-2023
Importvarde 554 774 705 -9%
Exportvarde 793 949 980 3%
Tabell 31
Debiterad uppbérd (tkr), totalt 2021 2022 2023 Forandring
samt fordelat pa avgiftsslag tkr % tkr % tkr % 2022-2023
Tull 7161 627 87,5% 9224928 88,8% 8027930 41,6% -13,0%
Skatt 991 383 12,1% 1126995 10,8% 11249091 58,3% 898,1%
Avgifter 32115 0,4% 36 540 0,4% 34 497 0,2% -5,6%
Totalt 8185125 10 388 463 19 311 518 85,9%
Tabell 32
Tull per vara (mnkr)?
2021 2022 2023
Topplista varor Tull Andel Topplista varor Tull Andel Topplista varor Tull Andel
1. Textilvaror 1827 26% Textilvaror 2425 26% Textilvaror 1756 22%
2. Maskiner, apparater m.m. 1080 15% Maskiner, apparater m.m. 1296 14% Animaliska produkter 1252 16%
3. Animaliska produkter 847 12% Animaliska produkter 1117 12% Maskiner, apparater mm. 1237 15%
4. Fordon 721 10% Oé&dla metaller 791 9% Fordon 720 9%
5. Plast- och gummivaror 612 9% Fordon 757 8% Oadla metaller 613 8%
a) Varor grupperade enligt Tulltaxan avdelningar.
Tabell 33
Tull per ursprungsland (mnkr)
2021 2022 2023
Topplista ursprungsland Tull Andel Topplista ursprungsland Tull Andel Topplista ursprungsland Tull Andel
1. Kina 3700 52% Kina 5090 55% Kina 4009 50%
2. Norge 852 12% Norge 1091 12% Norge 1222 15%
3. USA 798  11% USA 945  10% USA 736 9%
4. Ryssland 299 4% Indien 375 4% Indien 365 5%
5. Indien 291 4% Thailand 261 3% Thailand 226 3%
Tabell 34
Debiterat efter Férandring
tullkontroller®® (tkr) 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2022-2023
Deklarationskontroller 32591 17076 112711 43425 239004 51594 76073 82760 151289 120 845 -20%
Punktskattekontroller 3576 1806 2149 2189 233 134 444 735 1633 3317 103%
Efterkontroller 73875 105455 65226 111769 748296 93947 209848 90096 100042 10311216 10 207%
—varav tullrevisioner 34726 23508 44873 45374 731380 59596 188074 64604 82201 71903 -13%
Totalt debiterat 110042 124337 180086 157383 987533 145675 286365 173591 252964 10435378 4 025%

a) Avser debiteringar av tull, skatt (exklusive moms) och andra avgifter (ej tulltilldgg).
b) En mer utférlig version av denna tabell dar andel tull, skatter och andra avgifter framgér finns i resultatredovisningen.
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Tabell 35

023

Inbetald uppbérd fordelat pa inkomsttitlar (tkr)

Foérandring
Benamning Inkomsttitel 2021 2022 2023 2022-2023
Tullmedel 9471 7118 524 9 362 032 8047 870 -14,0%
Mervérdesskatt 9411 869 892 956 861 790 720 -17,4%
Tobaksskatt 9424 103 352 149 693 109 869 -26,6%
Alkoholskatt 9425 17 091 22 575 10 095 879 44 621,0%
Energiskatter 9428 31545 195 058 124 396 -36,2%
Kemikalieskatt 9438 52 619 79915 48 687 -39,1%
Skattetillagg ? 9811 27 009 21 047 22 726 8,0%
Ovrigt? - 20184 12 068 97 719 709,8%
Totalt 8240 216 10 799 249 19 337 868 79,1%
a) Under inkomsttiteln Skattetilldgg redovisas tulltilldgg.
b) Under Ovrigt redovisas inkomsttitlarna 2397, 2712, 2714, 2811, 9432, 9452, 9472 och 9821.
Tabell 36
Inbetald bord? (tk
nbetald uppbérd? (tkr) Férandring
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2022-2023
58790129 11060781 6849648 6992987 7795396 7730014 7091970 8240216 10799249 19 337 868 79,1%
a) Tabellen visar inbetald uppbdrd som Tullverket redovisar mot inkomsttitel.
Tabell 37
Férandring
Indikatorer for skattefelsfaktorerna 2021 2022 2023 2022-2023
Forutsattningar att gora ratt
Foretagens upplevelse av information och vagledning (index)? 69 - - -
Andel korrekta deklarationer ur uppbdrdssynpunkt enligt skattning 95,4% 95,0% 95,5% 0,5 procentenheter
Antal deklarationer som andrats av Tullverket (styck) 9971 6997 6 019 -14%
Genomsnittlig vantetid hos Tullsvar (minuter) 10:35 10:07 08:27 -1:40
Upplevd upptacktsrisk
Antal tulldeklarationer kontrollerade genom dokumentkontroll (styck) 41 302 46866 105573 125%
Antal tulldeklarationer kontrollerade genom varuundersékning (styck) 4 541 4 342 4788 10%
Debiterad tull efter tullkontroller (tkr) 142006 138302 151178 9%
Andel revisioner som resulterar i &ndringar 78% 86% 89% 3 procentenheter
Andel féretag som anser det troligt att Tullverket upptacker fusk @ 74% - - -
Andel féretag som anser sig utsatta fér konkurrens av fuskande féretag 12% - - -
Motivation och tillit
Kantar Publics anseendeindex (index) 40 39 44 13%
NKI (n6jd-kund-index) ? 74 - - -
Andel klagomél p& bemétande 46% 57% 58% 1 procentenhet

a) Méts vart tredje &r.

b) Skattningen &r en berékning som gérs av SCB och som férhaller sig till den totala uppbdérden respektive totalt antal deklarationer fér heléret.
c) Indikatorn justerad 2023. Tidigare totalt debiterat efter tullkontroller (exkl. moms). Nu endast debiterad tull fér 2021, 2022 och 2023.
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Tabell 38
Féréandring

Resultatindikatorer for tullfelet 2021 2022 2023 2022-2023
Skattat tullfel efter kvalitetsméatning av importdeklarationer (tkr) 82 058 287 870 107 032 -63%
Skattat tullfel utifran underrapporterat importvérde (tkr) @ - 232 809 197 803 -15%
a) Utvecklad metod som tillimpas fran och med 2022.
Beslagtagna, omhandertagna och stoppade varor

Tabell 39

Samhallsnytta narkotika och dopningsmedel (mnkr)

Foérandring

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023  2022-2023

1211 1057 1456 3001 2655 2 487 3368 3528 5149 10371 101%

Tabell 40

Antal beslag narkotika och dopningsmedel

Forandring
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2022-2023
6 468 6 651 7318 7271 6183 8112 7211 6999 5997 5379 -10%
Tabell 41
Beslagtagna méngder
narkotika och dopnings- Forandring
medel 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2022-2023
Heroin (kg) 22 3 31 37 71 60 22 1 8 11 35%
Opium (kg) 14 7 12 4 6 34 10 13 21 11 -49%
Amfetamin inkl.
metamfetamin (kg) 139 175 101 368 198 334 221 332 549 1170 113%
Kokain inkl. kokablad (kg) 32 84 45 97 488 43 216 261 822 1303 59%
Cannabis (kg) 859 410 1376 2396 926 1115 3888 3299 2304 7 252 215%
Kat (kg)? 9580 3505 2926 3979 1996 5159 3537 1547 1259 1020 -19%
Ecstasy (tabl.) 6 085 19 057 27 051 12769 34 798 61260 17 148 25499 35 266 50 966 45%
Ovrig narkotika inkl.
narkotiska ldkemedel
(tabl.) 735805 718349 1259998 2197933 1167254 2815276 1869289 1805150 3739991 2129 009 -43%
Ovrig narkotika inkl.
narkotiska lakemedel (kg) 100 81 55 204 141 307 147 329 261 276 6%
Ovrig narkotika inkl.
narkotiska ldkemedel (I) 22 52 6 15 66 90 164 45 62 26 -59%
Totalt narkotika (tabl.) 741890 737406 1287049 2210702 1202052 2876536 1886436 1830649 3775257 2179975 -42%
Totalt narkotika (kg) 10 746 4 265 4545 7 086 3826 7 052 8042 5781 5225 11 043 111%
Totalt narkotika (l) 22 52 6 15 66 920 164 45 62 26 -59%
Dopningsmedel (tabl.) 125622 2531301 342885 170598 155333 84 349 82583 148346 128854 121 246 -6%
Dopningsmedel (kg) 7 30 36 65 54 58 9 3 6 18 199%
Dopningsmedel (1) 13 121 52 51 38 26 21 9 19 14 -25%

a) Varav torkad kat 1 380 kg 2021, 1 030 kg 2022 och 860 kg 2023.
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Tabell 42
Antal beslag Mangd
Beslag av vapen och explosiva varor 20212 2022 2023 20212 2022 2023 Enhet
Skjutvapen 52 36 31 85 64 41 st
Start- och gasvapen® 23 19 14 30 23 22 st
Vapendelar© 27 15 17 165 120 48 st
113 151 190 22138 48 940 42 912 st
Explosiva varor
0 1 4 0 1 13 kg
Andra vapen, ammunition m.m. 1677 1261 836 9 420 18 581 3092 st
a) Frdn 2021 s& &r hdvda (dterldmnade) beslag exluderade.
b) Som kan konverteras till skjutvapen.
c) Vapendelar som omfattas av 1 kap. 3 § vapenlagen (1996:67) samt 3D-printade vapendelar.
Tabell 43
Antal sandningar Mangd
Vapen och explosiva varor, 6vriga avvikelser® 2021 2022 2023 2021 2022 2023 Enhet
. 1 0 0 3186 0 0 kg
Andra vapen, ammunition m.m.
23 38 22 1357 1302 1404 st
Explosiva varor 8 1 6 83 436 126 50 096 kg
a) Under avvikelser redovisas upptéckta avvikelser i samband med kontroll och dér beslag inte gérs.
b) Andra vapen, ammunition m.m. inkluderar farliga féremal.
Tabell 44
Férandring
Antal beslag och omhéndertaganden av alkohol och tobak 2021 2022 2023 2022-2023
Beslag alkohol 985 581 360 -38%
Beslag tobak 1338 1010 607 -40%
Omhéndertaganden alkohol och tobak 462 611 780 28%
Totalt 2785 2202 1747 -21%
Tabell 45
Beslagtagna méngder alkohol och tobak
Foérandring
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2022-2023
Sprit (I) 68 110 70510 80 345 89 297 31731 46 758 73 697 68 179 29 419 16 933 -42%
Starkal (I) 428918 368 796 439 693 328 995 210 245 214722 214 187 124 509 61370 37 685 -39%
Vin ()@ 57 645 44 974 65 156 35 054 34 418 31745 29 444 23 889 10 271 3827 -63%
Cigaretter (st) 46768 729 25514013 18482 115 28290 854 23 955 393 42 465801 25841643 12698 649 5579957 13537 244 143%
Ovrig tobak (kg) ¥ 7139 31811 21245 32 401 9907 9290 14 483 17 541 6328 2155 -66%
Ovrig tobak (1) - - - - 24 4 3 13 166 26 -85%

a) | vin ingdr alkoldsk: 1 127 liter 2021, 394 liter 2022 och 88 liter 2023.
b) |1 6vrig tobak ingar snus, réktobak, vattenpiptobak och nikotinhaltiga produkter.

c) Vétska till e-cigaretter, tillgénglig statistik fran 2018.
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Omhéndertagna mangder alkohol och tobak

Foréandring
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2022-2023
Sprit+alkolésk (I) 27 484 30279 20350 64 144 14 300 11 955 14 585 20180 22190 16 848 -24%
Vin+cider (1) 23 600 23 206 12786 44 643 25814 20 161 28 866 19 080 27 671 14 840 -46%
Starkdl (I) 220285 225210 139453 273246 167387 130335 147247 139598 138 307 83928 -39%
Cigaretter (st) 1416506 1108 540 307926 235152 1294080 93370 118995 64920 469772 73 431 -84%
Tobak (kg) 118 31 12 126 571 9048 995 1363 1212 1213 0%
Tabell 47
Skattebortfall alkohol- och tobaksbeslag @ (tkr) e .
Forandring
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023  2022-2023
Skattebortfall 129120 153553 119097 164 125 84144 122850 110234 88 620 36 004 37 298 4%
a) Endast berdknad pé beslagtagen méangd, inte omhéndertagna punktskattevaror dér punktskatten antingen efterskénks eller debiteras.
Tabell 48
Antal ingripanden med anledning av immaterialratt Foérandring
eller produktséakerhet 2021 2022 2023 2022-2023
Produktsékerhet, antal ingripanden 174 121 195 61%
Immaterialrétt, antal ingripanden 338 247 266 8%
Immaterialratt, antal artiklar 12 945 18 118 88 391 388%
Tabell 49
Beslag av andra restriktionsvaror Antal beslag Mangd
2021 2022 2023 2021 2022 2023 Enhet
426 355 223 62 901 249 834 165 634 st
Lakemedel m.m. 37 26 17 3 2 4 |
23 19 16 38 3 26 kg
46 26 20 7 1 4 kg
Halsofarliga varor 57 29 19 182 60 119 |
32 10 12 758 3358 13 031 st
Sprutor och kanyler 192 130 139 18 861 10 027 12 534 st
Utrotningshotade dijur, véxter och produkter av dessa, 5 3 2 14 572 6 1 kg
inkl. Cites? 20 11 19 2 551 426 982 st
Levande djur 6 1 2 32 28 2 st
50 45 23 3535 1120 345 kg
Livsmedel 0 0 2 0 0 |
0 1 5 0 282 st
10 2 3 5155 20 1172 |
Ovriga varor® 3 8 1 18 183 kg
7 2 4 294 35 11 st
Totalt 918 662 508

a) Av méngden i kilo under 2021 stér ett beslag fér 14 570 kg. Beslaget géller teak fran Myanmar vilket &r férbjudet att importera

enligt FLEGT timmerférordning. Beslaget &r dterlamnat till importér med férséljningsférbud.

b) Omfattar mineraliska och kemiska produkter samt narkotikaprekusorer.
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Tabell 50
Stoppade varor efter tullkontroll Antal avvikelser Mangd
2021 2022 2023 2021 2022 2023 Enhet
Lakemedel m.m. 401 95 74 10 503 5446 21124 kg
Avfall? 55 7 47 626 666 1042 538 596 950 kg
21 12 14 85720 50 343 43 007 kg
Véxter samt produkter av djur och vaxter, inkl. Cites®
0 4 0 0 23 st
Levande djur 10 5 34 14 5 st
Livsmedel 95 20 23 370812 149139 19 595 kg
Ovriga varor® 128 40 35 196 059 191 355 100 770 kg
Totalt 707 248 202
a) Endast export.
b) Inkluderar avvikelser i kraven pa sundhetscertifikat som intygar att séndningen uppfyller krav pa att véxter, véxtprodukter
och andra féremdl inte fér med sig otillatna véxtskadegoérare.
¢) Ovriga varor redovisas endast som kg.
Foértroende och samma villkor
Tabell 51
Tillgénglighet till import- och exportsystem 2021 2022 2023
99,83% 99,78% 99,87 %
Tabell 52
Foérandring
Antal samtal till it-support? 2021 2022 2023 2022-2023
7014 5246 4 450 -15%
a) Systemet saknar uppgifter om férdelning per kvinnor och mén.
Tabell 53
Forandring
Antal fragor till Tullsvar? 2021 2022 2023 2022-2023
E-post 19731 15 454 18 404 19%
Telefonsamtal 105 958 85 267 83616 2%
Totalt 125 689 100 721 102 020 1%

a) Systemet saknar uppgifter om férdelning per kvinnor och mén.
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Tabell 54
Forandring
2022-2023
Genomsnittlig vantetid i Tullsvar (minuter och sekunder) 2021 2022 2023 [mm:ss]
10:35 10:07 08:27 -01:40
Tabell 55
Anseendeindex
Kaélla: Kantar Public 2021 2022 2023
Totalt 40 44
— bland kvinnor 48 50
— bland mén 34 40
Tabell 56
Forandring
Klagomals- och skadestandsarenden 2021 2022 2023 2022-2023
Totalt antal 234 205 210 2%
- varav avseende tullkontroll 160 148 159 7%
— varav andel avseende fysiska kontroller? 0,16% 0,16% 0,16% 0 procentenheter
a) Antal fysiska kontroller av resendrer, transportmedel och postpaket. Utfallet 2021 justerat.
Tabell 57
Forandring
Klagomalsarenden 2021 2022 2023 2022-2023
Totalt antal 109 94 99 5%
— varav avseende bemdtande 50 54 57 6%
- varav andel avseende bemdétande 46% 57% 58% 1 procentenhet
Tabell 58
Kontroller per trafikflode 2021 2022 20239
Resendrer Kvinnor Man Totalt Kvinnor Maén Totalt Kvinnor Mén Totalt
Buss vid landgrans 34% 66% 438 30% 70% 360 27% 73% 147
Flyg 27% 73% 1907 29% 1% 1751 34% 66% 1833
Farja 15% 85% 519 22% 78% 427 22% 78% 322
Personbil vid landgrans 17% 83% 1548 16% 84% 980 14% 86% 702
Personbil vid farja 13% 87% 1163 16% 84% 1308 14% 86% 1138
Buss vid férja 21% 79% 77 23% 7% 118 24% 76% 51
Tag 21% 79% 284 19% 81% 151 21% 79% 160
Total fordelning 21% 79% 5936 22% 78% 5095 24% 76% 4 353

a) Punktmétning gjord under november, personer éver 15 ar.
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Tabell 59
Andel brottsmisstankar fordelat trafikflod h kon @
ndel brottsmisstankar fordelat per trafikfléde och kén 2021 2022 20239
Resendrer Kvinnor Mén Kvinnor Man Kvinnor Maén
Buss 13% 87% 18% 82% 24% 76%
Flyg 19% 81% 17% 83% 17% 83%
Personbil 9% 91% 9% 91% 8% 92%
Farja 23% 7% 17% 83% 16% 84%
Persontag 12% 88% 13% 87% 16% 84%
Post 21% 79% 21% 79% 24% 76%
Ovrigt 25% 75% 9% 91% 15% 85%
Total férdelning 21% 79% 16% 84% 19% 81%
a) Antal mén respektive kvinnor per inledd férundersékning.
Tabell 60
Antal lagforingsbeslut av tulldklagare 22
Kalla: Bra, Sveriges officiella kriminalstatistik 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Totalt 1519 1142 1204 1575 1321 1010 1226 1155 1488 1263
— varav kvinnor 151 103 142 163 172 132 147 110 163 132
— varav mén 1368 1039 1062 1412 1149 878 1079 1045 1325 1131
a) Med lagféringsbeslut avses féllande domslut i tingsrétten, godként strafférelédggande eller atalsunderiatelse.
b) Bré:s officiella statistik for 2022 publiceras férst efter att denna arsredovisning har lgmnats in till regeringen.
Tabell 61
Démda fér grova brott, férdelat per kvinnor och man 2021 2022 2023 o
Férandring
2022-2023
Antal  Andel Antal  Andel Antal Andel i procentenheter
Kvinnor 20 9,6% 27 11,3% 31 13,8% 2,5
Man 188 90,4% 211 88,7% 194 86,2% -2,5
Totalt 208 238 225
Tabell 62
Pafoljder férdelade per kvinnor och méan
2021 2022 2023
Totalt Andel Andel Totalt Andel Andel Totalt Andel Andel
Pa&foljd antal kvinnor man antal kvinnor man antal kvinnor man
Annan pé&folid 287 21% 79% 347 12% 88% 420 10% 90%
Dagsboter 1142 9% 91% 1428 9% 91% 1817 10% 90%
Frikand 168 27% 73% 114 24% 76% 130 27% 73%
Féngelse 559 12% 88% 372 9% 91% 418 6% 94%
Penningboter 272 14% 86% 205 14% 86% 95 20% 80%
Totalt 2428 13% 87% 2 466 10% 90% 2880 10% 90%
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Verksamhetsutveckling

Tabell 63

Ack. 2022 2022 2023 2023
Investeringsbudget per objekt ? (tkr) Totalt utfall Budget Ufall Budget Utfall
Verksamhetsinvesteringar per objekt
Anmaélan Varors Ankomst och Tillfallig lagring 94 817 57 491 10 333 2887 8 156 9 084
Omstéllning av importproceduren 221 262 66 253 28 451 28 911 35997 25 020
Omstéllning ekonomisk aktor 33764 33764 0 0 0 0
ICS 2 57 249 24147 10 492 12016 13 697 13 866
Omstéllning exportproceduren 128 687 1776 30 380 18 943 29 953 28 276
Transit (inkl. NCTS) 53 630 0 9254 9547 15140 14 439
Utredningsstod 207 349 72 981 18 755 19 430 28 553 27 716
Uppbdrd och garantier 84 410 16 916 12 691 10 058 16 470 18 860
Ovrigt (<20 000 tkr) 290730  Ej tillampligt 38 023 27 584 43 486 35 634
Fordon 126959  Ejtillampligt 23 000 16 341 30 000 20 187
Forandringar av lokaler 177172 Ejtillampligt 46 000 14014 61 800 55417
IT-investeringar (immateriella och materiella) 252 464  Ejtillampligt 42 160 37 411 56 285 51703
Ovriga materiella anléggningstillgéngar ® 212 867 Ej tillampligt 14 630 22178 27 345 25 463
Summa utgifter fér investeringar 1941 360 273 328 284 169 219 320 366 883 325 664
Finansiering
Lan i Riksgaldskontoret 9 1440732 67 044 250 390 174 952 309 862 275 750
Bidrag® 9 14 929 14 929 0 4540 0 3692
Anslag® 485 699 191 355 33779 39 827 57 021 46 222
Summa finansiering 1941 360 273 328 284 169 219 320 366 883 325 664

a) Totalen och ackumulerat utfall & hamtat frdn regleringsbrevet och har inte justerats fér eventuella skillnader mellan budget 2022 och utfall 2022
eller budget 2023 och utfall 2023.

b) Beloppen &r dndrade efter drsredovisningen 2022 fér att vara jamférbara med hur utfall 2023 redovisas i tabellen.
c) Arets anskaffningar.
d) Arets anskaffningar, externt finansierade investeringar.
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Kompetensférsoérjning
Tabell 64
Forandring
Antal anstéllda Tullverket 2014 2015 2016 2017 2018 20192 2020 2021 2022 2023  2022-2023
Totalt 2012 2057 2032 1961 2071 2122 2294 2312 2457 2572 5%
- varav kvinnor 977 1018 1014 988 1035 1059 1134 1162 1250 1322 6%
—varav mén 1035 1039 1018 973 1036 1063 1160 1150 1207 1250 4%
a) Data fér 2019 &r korrigerade och skiljer sig dérfér fran vad som redovisades i drsredovisningen fér 2019.
Tabell 65
Chefer i Tullverket 2021 2022 2023
Totalt 238 239 247
— andel kvinnor i procent 441% 45,6% 45,7%
—andel mén i procent 55,9% 54,4% 54,3%
Tabell 66
Sjukfranvaro 2014 2015 2016 2017 20182 2019 2020 2021 2022 2023
Kvinnor 4,4 5,4 5,2 5,2 4,5 4,7 4,1 3,6 4,5 4,0
Mén 2,5 2,7 2,3 2,3 2,6 2,6 3,0 2,1 2,9 2,3
Totalt 3,4 4,0 3,7 3,8 3,5 3,7 3,5 2,9 3,7 3,2
a) Data fér 2018 &r korrigerade och skiljer sig darfér fran vad som redovisades i arsredovisningen fér 2018.
Tabell 67
Andel langtidssjuka (60 dagar eller mer) 2 2014 2015 2016 2017 2018" 2019 2020 2021 2022 2023
47,90% 53,00% 53,90% 53,70% 50,10% 53,35% 46,56% 46,92% 49,88% 55,16%

a) Uppgift om férdelning mellan kvinnor och mén saknas.
b) Data fér 2018 &r korrigerade och skiljer sig dérfor frén vad som redovisades i arsredovisningen fér 2018.

Tabell 68

Sjukfranvaro i procent Forandring
per aldersgrupp @ 2014 2015 2016 2017 2018"Y 2019 2020 2021 2022 2023  2022-2023
-29 ar 2,5 1,7 4,2 41 1,9 1,8 1,8 21 2,6 2,1 6%
30-49 ar 2,9 3,2 3,6 3,5 2,8 3,0 3,4 2,6 3,0 2,6 8%
50 ar— 4,0 5,1 3,9 4,0 4.5 4,7 4,0 3,4 4,9 4.1 5%

a) Data fér 2018 &r korrigerade och skiljer sig darfér fran vad som redovisades i &rsredovisningen fér 2018.
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Arsredovisningens undertecknande

Jag bedomer att den interna styrningen och kontrollen vid myndigheten har varit
betryggande under den period som arsredovisningen avser.

Jag intygar att arsredovisningen ger en rattvisande bild av verksamhetens resultat
samt av kostnader, intdkter och myndighetens ekonomiska stallning.

Stockholm den 21 februari 2024

CP/{LM&[}LU \yva

Charlotte Svensson
Generaltulldirektor
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