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Generaltulldirektoren
har ordet

Tullverkets uppdrag utfors till stora delar 1 flodet
av varor in och ut ur landet. For att vara fram-
gangsrika i vart arbete krévs det att vi gor rétt urval,
till exempel 1 kontroller av gods och resenérer samt
kontroller av tulldeklarationer och andra dokument
kopplade till import och export. Pa sa vis stor vi
inte det legala varuflodet i onddan samtidigt som vi
stoppar illegala varor. Det r ett forhallningssétt som
aterspeglas 1 var vision “forenkla det legala, forhin-
dra det illegala” och som visar att Tullverkets arbete
gOr nytta i samhallet.

Tullunionens roll har utdkats med tiden och
innehéller mer &n ursprungsuppgiften om att
samla in intdkter till EU och medlemsstaterna.
Europas tullmyndigheter har
utvecklats till att bli den inre
marknadens véktare. Vi dr de
enda myndigheterna som har
overblick och kontrollansvar
for alla varor som passerar
unionens grénser, och som en f6ljd av det har det
brottsbekdmpande arbetet fatt storre betydelse. Tull-
myndigheternas arbete bidrar till skyddet av séker-
het och trygghet inom EU. Tullunionen har under
sin 40-ariga historia pd manga sétt visat sig vara
bade framgangsrik och flexibel, men mot bakgrund

“Europas tullmyndigheter har
utvecklats till att bli den inre
marknadens vaktare.”

av fordndringar i till exempel véarldshandeln s& kom-
mer vi att behdva se over sddant som styrning och
former for operativt samarbete inom tullunionen.
Det behovs for att se till att tullmyndigheterna dven
1 framtiden ska klara av sitt uppdrag péa ett enhetligt
och effektivt sitt. Detta ar ett arbete som Tullverket
ska delta aktivt i.

otalt har Tullverket under &ret tagit in 64,5

miljarder kronor i tull, skatt och avgifter, samt
hanterat 5,2 miljoner tulldeklarationer. Det &r siffror
som ligger pa en liknade niva som forra aret. Ande-
len elektroniska import- och exportdrenden ligger
fortfarande pa en hog niva, pa drygt 99 procent. Det
ligger helt i linje med vér ambition att ha en hog
nivé av drendehanteringen
elektroniskt. Under aret har
vi fortsatt arbetet med att ta
fram nya elektroniska sjélv-
servicetjdnster for foretag.

ntalet beslag har 6kat med 20 procent och jim-

fort med 5 ar tillbaka handlar det ndrmast om
en fordubbling. Det dr dessvérre en tydlig utveck-
ling, och vi kan ocksa se en mer tilldtande attityd i
samhdllet nér det giller droger som cannabis. Allra
storst dr okningen av smd beslag av droger som



bestills via internet och kommer med brev eller
paket till mottagare i Sverige. Aven antalet beslag
av narkotikaklassade lakemedel har 6kat kraftigt.
Till exempel stoppade Tullverket 6ver en miljon
narkotikaklassade tabletter i postflodet.

De stora beslagen gors fortfarande i andra floden,
till exempel godstrafiken. Under 2012 gjorde
Tullverket ett flertal lyckosamma ingripanden mot
den storskaliga narkotikasmugglingen. Det ingar

1 vart uppdrag att sla ut eller stora de nitverk som
ligger bakom storskalig smugglingsbrottslighet och
det tycker jag att vi lyckas allt battre med. Nyckeln
till framgéng pa det hir omrddet &r att fortsitta att
utveckla det underrittelsebaserade arbetssétt vi har,
och girna i samverkan med andra myndigheter, bade
nationellt och internationellt.

Tullverket deltar

1 regeringens
satsning mot grov
organiserad brottslig-
het (GOB) och nu har
vi hittat bra former
och en bra nivé for det arbetet. Daremot har vi inte
lyckats forbattra véara resultat nér det giller eko-
nomisk brottslighet. Under hdsten har vi gjort en
omfattande kartlaggning av vért arbete inom det hir
omradet och med de resultaten som grund har vi
skapat forutsittningar for att lyckas bittre med det
har omradet nésta ar.

tullagstiftningen.”

amverkan och dialog med néringslivet &r viktigt

for oss, inte minst i arbetet med att modernisera
den EU-gemensamma tullagstiftningen, som ger
grunden for hur vi arbetar med néringslivet. Vi har
ocksi intensifierat tullsamarbetet med Kina, Sveri-
ges storsta handelspartner i Asien, genom att besluta
om en gemensam handlingsplan och att placera en
svensk tulltjansteman permanent i Peking.

”’Samverkan och dialog med néringslivet
ar viktigt for oss, inte minst 1 arbetet med
att modernisera den EU-gemensamma

Vi har dven i ar prioriterat arbetet med att om-
prova alla tillstand till férenklade tullférfaran-
den, vilket ar en foljd av utokade EU-krav. Det ir ett
mycket omfattande och resurskrivande arbete som i
det narmaste slutfordes under 2012. Vi har tvingats
gbra omprioriteringar i verksamheten for att klara av
det hér jobbet och det har tyvirr fort med sig att vi
fatt 1nga handldggningstider pa vissa andra till-
stand. Under 2013 fortsatter arbetet med att komma
tillrdtta med de balanserna.

Tullverket pagar ett nddvandigt och langsiktigt

forandringsarbete mot Mélbild 2015 for att stélla
om verksamheten pa ett sddant sitt att vi star bra
rustade for en framtid som vi vet ser annorlunda ut.
Malbilden innehéller tva stora utvecklingsomré-
den, unionstullkodexen (UCC) och Rittsvasendets
informationsforsorj-
ning (RIF), som bada
kommer att krdva
stora resurser under
de nirmsta aren. Vi
vet ocksd att kraven
fran EU oOkar, liksom
behoven av kontrollinsatser i varufiddet. Kraven pa
effektivitet i vara arbetssétt och arbetsmetoder 6kar
ocksa stiandigt. Dessutom har vi pabdorjat ett arbete
dér vi, 1 hela organisationen, systematiskt ska bli
bittre pa att hitta forbattringar i vardagen.

etta dr bara en del av allt vi 1 Tullverket astad-

kommit tillsammans under 2012. Nu fortséitter
arbetet med att sdkerstilla att Tullverket fortsatter
bidra till ett sékert och vélfungerande samhille.
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Therese Mattsson
Generaltulldirektor



Om Tullverket

Uppdrag

Tullverkets uppdrag beskrivs i Tullverkets instruk-
tion!, myndighetsférordningen? samt i reglerings-
brev och budgetproposition.

Instruktionen for Tullverket anger att Tullverket
ska:

1. faststdlla och ta ut tullar, mervirdesskatt och an-
dra skatter samt avgifter s att en riktig uppbdrd
kan sékerstéllas, och

2. Overvaka och kontrollera trafiken till och fran
utlandet s3 att bestimmelser om in- och utforsel
av varor foljs.

Nar Tullverket fullgdr sina uppgifter ska det verka
for att kostnaderna for tullprocedurerna minime-
ras savél for naringsliv och allmédnhet som inom
Tullverket. Tullverket ska dessutom tillhandahalla
en god service sé att den legitima handeln med
tredjeland underléttas i storsta mojliga utstrackning
och sé att det legitima varuflodet inom EU inte hin-
dras. Detta innebér att Tullverket &r en av Sveriges
uppbordsmyndigheter och har till uppgift att ta in

1 Forordning (2007:782) med instruktion for Tullverket
2 Myndighetsférordning (2007:515)

Foto: Andrew Bakama

tull, skatter och avgifter och arbeta for att minska
skattefelet och uppbordsfelet.

Enligt instruktionen ska Tullverket ocksé bedriva
viss utrednings- och aklagarverksamhet i friga om
brott mot bestimmelser om in- och utférsel av varor,
samt utfora rattfyllerikontroller.

Organisation

Tullverkets verksamhet &r organiserad i kiarnverk-
samhet och stodverksamhet. Kédrnverksamheten
ar indelad i processerna Brottsbekdmpning och
Effektiv handel.

Det operativa arbetet inom kérnverksamheten
genomfors i1 sex kompetenscenter och i nationella
enheten. De tre kompetenscentren inom Brotts-
bekdmpning har ett geografiskt ansvar medan
Effektiv handels tre kompetenscenter arbetar utifran
ett nationellt ansvar for sina sakomraden. Effektiv
handel och Brottsbekdmpning har varsitt kom-
petenscenter pa de tre huvudorterna Stockholm,
Malmo och Goteborg. Nationella enheten dr en
gemensam resurs for kdrnverksamhetens kontrol-
lerande och brottsbekdmpande verksamhet och styrs
av bada processledningarna tillsammans.



Tullverkets organisation

GENERALTULLDIREKTOR
OCH OVERDIREKTOR

INTERNREVISION
KARNVERKSAMHET

BROTTSBEKAMPNING EFFEKTIV HANDEL

KC ! KC ! KC ! Nat.
! ! I enhet
1

Stodverksamheten stodjer kdarnverksamheten inom
omraden som administration, IT, personalfragor,
kommunikation, juridik, internrevision, verksam-
hetsstyrning och -planering.

Tullverket verkar i hela landet, men har framfor
allt personal vid grénsorter med storre godsfloden,
det vill sdga dar mycket trafik passerar, och pa de tre
huvudorterna.

Antalet anstillda i Tullverket var vid &rets borjan
2 151, fordelat pa 1 020 kvinnor och 1 131 mén. Vid

Relationen mellan instruktionen och regleringsbrevet

Faststélla och ta ut tullar,
mervardesskatt och andra
skatter sa att en riktig uppbord
kan sakerstallas

Mal 7 Mal 1

A 4

VERKSLEDNINGSSTAB

STODVERKSAMHET
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arets slut var antalet anstéllda totalt 2 122, fordelat pa
1 014 kvinnor och 1 108 mén.

Regleringsbrevet

I det arliga regleringsbrevet specificeras mal for
Tullverket. Dessa mal fortydligar hur Tullverket ska
anvinda de tilldelade resurserna utifran huvuduppgif-
terna i uppdraget som finns i instruktionen fér Tull-
verket. Bilden illustrerar férhillandet mellan huvud-
uppgifterna i uppdraget och regleringsbrevets mal.

Overvaka och kontrollera
trafiken till och fran utlandet
s att bestdmmelser om
in- och utférsel av varor foljs

Mal 5

A 4

Tullverket ska verka for att kostnaderna for tullprocedurerna minimeras for savél néringsliv och allménhet som inom
Tullverket. Tullverket ska dessutom tillhandahalla en god service sa att den legitima handeln med tredjeland under-
lattas i storsta mojliga utstrackning och sa att det legitima varuflédet inom Europeiska unionen inte hindras.
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Vision och verksamhetsidé

Inom Tullverket ska arbetet inom all verksamhet bidra till att

uppfylla uppdraget i enlighet med instruktionen och reglerings-
brevet. Tullverket har omsatt sitt uppdrag i en vision:

ETT TULLVERK med effektiva och moderna
arbetsmetoder forenklar det legala och
forhindrar det illegala.

Visionen konkretiseras i en verksamhetsidé

Tullverket har ett uppdrag frdn Sveriges riksdag och regering.
Vart uppdrag dr ett kontrollera varuflodet, sikerstdilla konkur-
rensneutral handel och bidra till ett sikert samhdlle. Uppdra-
get genomfors av kompetenta och motiverade medarbetare i
en effektiv, demokratisk och rittssdker verksamhet i stindig
utveckling. Verksamheten leder till korrekt uppbord, effektiv
kontroll och hég service till vdara kunder.

Vardegrund

Chefer och medarbetares instédllning till sitt arbete och sin arbets-
plats paverkar resultatet av det arbete som utfors inom Tullver-
ket. En gemensam virdegrund har tagits fram och den lagger
grunden for hur vi arbetar och behandlar varandra samt férhaller
oss till omvérlden. Dessutom skapar den forutséttningar for att
realisera Tullverkets mél och inriktning. Vardegrunden bestar av
de tre ledorden helhetssyn, ansvarstagande och nytédnkande.

-

Foto# iEri.k Roman



Malbild 2015 och
forandringsprogrammet

Arbetet med Malbild 2015 har fortsatt under 2012.
Malbild 2015 &r en beskrivning av ett onskat ldge
for hur Tullverket ska fungera ar 2015. For att na
maélbilden krévs att arbetssétt fordndras. Arbetet med
att na mélbilden genomf6rs huvudsakligen inom
ramen for fordndringsprogrammet Ett integrerat och
effektivt Tullverk. Fokus ligger pé intern effektivitet
med malet att pd tullverksniva minska ledtiderna
med 50 procent och 6ka kvaliteten med 50 procent. |
forandringsprogrammet finns ett antal omraden som
Tullverket ska prioritera:

Malbild 2015:

Tullverket

*  Standardisering och automatisering

e Selektering

*  Ledarskap, kompetens och flexibilitet

*  Omstéllning IT

Till stod for forandringsarbetet finns en dvergripan-
de verksambhetsstrategi med stodjande strategier for
kompetens respektive IT.

Arbetet med malbilden pabdrjades 2009 och
under aret har en 6versyn gjorts for att sékerstélla
att forandringsarbetet fortgar som planerat. Under
2013 fortsitter arbetet med att omsétta resultaten av
oversynen. Till exempel s ska arbetet med fordand-
ringar och forbéttringar ska fa en tydligare koppling
till Tullverkets kérnprocesser.



Ekonomiskt resultat

storsta avvikelsen fran budgeten bestér av ligre om-

Sammanfattning kostnader och kostnader for personal. Aven utfallet
for ranta och avskrivningar samt lokaler blev lagre

Tullverkets kostnader fér 2012 uppgick till an budgeterat.

1618 882 tkr.

Verksamhetens kostnader har sedan 2011 ékat Intakter

med 48 685 tkr, varav 44 190 tkr ar personal-

Tullverket finansieras huvudsakligen via anslagsme-

kostnader: del, som under 2012 utgjorde 99 procent av inték-
Anslagssparandet fér 2012 faststélldes, efter ett terna. Ovriga intiktskillor utgdrs av offentligritts-
indrag, till 47 660 tkr och uppgick till 21 008 tkr liga avgifter, uppdragsverksamhet samt bidrag.

vid &rets slut. Av tabell 1 framgér att intdkterna har dkat

med 48 708 tkr (3 procent) i forhallande till 2011.
Okningen beror pa en 6kad anslagsavrikning och
motverkas till viss del av lagre intékter av avgifter

Anslag och arets resultat och andra erséttningar samt bidrag.
Under 2012 har Tullverket haft tilldelade medel

motsvarande 1 639 890 tkr, det vill sdga anslaget pa Tabell 1
1 592 230 tkr samt ett anslagssparande pa 47 660 tkr. Tullverkets intékter

Infor verksamhetséret 2012 budgeterades ett Kalla: Agresso 2010 2011 2012
underskott i forhéllande till &rets anslagsmedel dar Intékter av anslag 1502119 1559167 1609 898
drets anSIag och ingéende anslagssparande i prinCip Avgifter, ersattningar m.m. 19 467 12 528 10 858
skulle vara forbrukat vid utgédngen av aret. Utfallet Bidrag 9846 8767 8413
blev 20 953 tkr (-1,3 %) ldgre &n budgeterat. Den Totalt 1551432 1580462 1629170

Tabell 2

Andra intdkter @n anslag fordelat per verksamhetsomrade och enligt den indelning och struktur som
framgar av budgeten for avgiftsbelagd verksamhet i Tullverkets regleringsbrev (tkr)
Budget 2012  Avvikelse fran

Kaélla: Agresso 2010 2011 2012 enligt RB budget
Brottsbekampning 7 040 8916 8420
Effektiv handel 22273 12 379 10 851
Summa 29 313 21 295 19 271

varav

Offentligréttslig verksamhet

Expeditions- och ansékningsavgifter 46 45 36 40 -9%
Tullférrattningsavgifter 130 110 91 120 -24%
Uppdragsverksamhet
Kontroll av exportbidragsgods — Jordbruksverket 2 406 1781 1740 1700 2%
Utbildning och konferenser 3479 3 451 3042 3030 0%
Foérfattningstryck m.m. 1049 921 823 780 6%
Ranteinkomster? 1078 3613 2416 3600 -33%
Kontroll av péls av katt och hund 63 67 108 300 -64%

Ovriga inkomster

Bidrag frdn MSB 4042 3760 4921 5010 2%

a) Rénteintékter pa réntekonto i RGK.



De offentligrittsliga avgifter som myndigheten far
disponera dr medel fran expeditions- och ansok-
ningsavgifter samt tullférrittningsavgifter. Dessa
uppgick till 127 tkr, vilket 4r ndgot lagre jAmfort
med 2011.

Tullverket utfor pa uppdrag av Jordbruksverket
kontroll av exportbidragsgods och kontroll av pils
av katt och hund. Arets intiikter for kontroll av
exportbidragsgods uppgick till 1 740 tkr och Tull-
verkets kostnader for arbetsuppgifterna uppgick till
1 844 tkr. Arets intikter for kontroll av pils av katt
och hund uppgick till 108 tkr och kostnaderna for
arbetsuppgifterna uppgick till 110 tkr.

Ovriga intiéikter utgdrs av utbildningar och kon-
ferenser, samt forsdljning av forfattningstryck med
mera.

Rénteinkomster har minskat med 1 197 tkr (-33
procent) jamfort med 2011. Minskningen beror dels
pa en liagre behallning hos Riksgélden dels pa ldagre
genomsnittsrinta hos Riksgélden.

Bidrag har i forsta hand erhéllits frdn Myndig-
heten for samhillsskydd och beredskap for Tull-
verkets arbete inom samhallets krisberedskap samt
Europeiska kommissionen for genomforande och
deltagande i atgérdsprogram och internationella
projekt.

Kostnader

Verksamhetens kostnader for 2012 har 6kat med
48 685 tkr (3 procent) i forhallande till 2011.
Personalkostnader, dvriga driftkostnader samt
avskrivningar och nedskrivningar har 6kat medan
lokalkostnader och finansiella kostnader har mins-
kat. Verksamhetens kostnader har paverkats av att
kostnader for utveckling aktiverats till ett virde av
19 061 tkr vilket &r en 6kning med 3 978 tkr (26
procent). I diagram 1 redovisas kostnadsfordel-
ningen 2012 for personal, lokaler, dvriga driftskost-
nader, finansiella kostnader samt avskrivningar och
nedskrivningar.

Personalkostnader

Personalkostnader har 6kat med 44 190 tkr
(4 procent) i forhallande till 2011. Okningen beror
bland annat pé 16nedkningar inom avtalet Rals 2012.

1 Med aktivering menas att utvecklingskostnader for projekt som uppfyller
sarskilda kriterier inte belastar anslaget utan finansieras via lopande krediter
hos Riksgilden. Krediterna omvandlas till 1an nér projekten avslutats. Dessa
lan skrivs av pa 5 dr och avskrivningarna belastar anslaget.

Diagram 1
Kostnadsfordelning 2012
Kaélla: Agresso

. Kostnader for personal 1 205 178 (74%)

. Ovriga driftkostnader 216 369 (13%)

D Kostnader for lokaler 146 408 (9%)

D Avskrivningar och nedskrivningar 60 411 (4%)

|X| Finansiella kostnader 2 284 (0%)

Semesterloneskulden har ocksé dkat ndgot under
gret jamfort med 2011 d& den minskade. Okningen
av personalkostnader har motverkats av att avdragen
relaterade till fordldraledigheter och vard av sjukt
barn har 6kat. For pensionserséttningar beslutade
2008 dr utbetalningar ndstan helt avslutade 2012.
Delpensionerna ar tdmligen konstant bade till antal
personer och till skuldens storlek.

Lokalkostnader

Lokalkostnader har minskat med 617 tkr (-0,4 pro-
cent). Minskningen kan till storsta del forklaras med
lagre kostnader for el, vatten och underhall. Detta
har motverkats av hogre lokalhyror.

Ovriga driftskostnader

Ovriga driftskostnader har 6kat med 6 271 tkr

(3 procent) jamfort med foregdende ar. De storsta
Okningarna avser en ny kostnad for Samordnad
teknisk inhdmtning (STI), hogre kostnader for
telefonspecifikationer och abonnemangsavgift for
Rakel. Detta har motverkats av ldgre kostnader for
konsulter och att ett hogre belopp har forts over till
aktiverade utvecklingsprojekt jaimfort med 2011.



Finansiella kostnader

Finansiella kostnader har minskat med 1 815 tkr
(-44 procent). Minskningen beror dels pa att det
inte varit nigra rantekrav fran EU jdmfort med
2011 da Tullverket hade nagra fa drenden, dels pa
att rantekostnaderna avseende lan i Riksgéilden har
varit lagre.

Avskrivningar och nedskrivningar

Avskrivningar och nedskrivningar har 6kat med
657 tkr (1 procent) jamfort med forgédende ar.
Avskrivningskostnader for dataprogram, fordon och
forbattringsutgifter har varit hogre an foregdende

ar. Daremot har avskrivningskostnader varit lagre
for utvecklingsarbete, datorer och kringutrustning,
persondatorer, maskiner och andra tekniska anldgg-
ningar, mobler och vitvaror samt djur.

Diagram 2
Kostnader fordelat pa verksamhetsomréaden
Kalla: Agresso

tkr
1000000 S

800000
600000
400000

200000

0 | |
2010 2011 2012

[ | Brottsbekampning 946 900 961000 | 1010000

D Effektiv handel 605 700 621 000 620 000

a) Kostnaden 2011 &r dndrad jamfért med drsredovisningen
2011 pé grund av en felaktig berékning.

Kostnader och intdkter per
verksamhetsomrade

Av verksamhetens totala kostnader avsag 62 procent
(1 010 000 tkr) Brottsbekdmpning, medan 38 procent
(620 000 tkr) avsag Effektiv handel. Kostnader for
stodverksamheten ar fordelat pa verksamhetsomra-
dena Brottsbekdmpning respektive Effektiv handel.
Antalet timmar har totalt 6kat ndgot jamfort
med forgaende ar. Arbetsmoment i form av ledning,
planering, uppfoljning, kompetensutveckling m.m.
ingér i arbetstiden for verksamhetsomradet
Brottsbekdmpning respektive Effektiv handel.
Genom att stilla kostnaderna per verksamhets-
omréde i forhéllande till nedlagd tid erhalls en
timkostnad for respektive verksamhetsomrade’.

2 Timkostnad for verksamhetsomrade Brottsbekampning: 728 kr/tim (710 kr/
tim 2011 och 722 kr/tim 2010). Timkostnad for verksamhetsomrade Effektiv
handel: 673 kr/tim (648 kr/tim 2011 och 622 kr/tim 2010). Timkostnaderna for
2011 &r dndrade jamfort med arsredovisningen 2011 pa grund av en felaktig
berdkning.

Diagram 3
Total arbetstid
Kalla: List

timmar
1500000

1200000
900 000
600 000

300000

0 | |
2010 2011 2012

D Brottsbekampning 1311 100 1352 900 1388 682

D Effektiv handel 974 600 958 000 921 802
D Stoédverksamhet 703 400 716 100 727 409
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Diagram 4

Verksamhetens kostnader fordelade pa slutprestationer?

Kalla: List, Agresso

tkr
500 000 T —
400 000 — 4 H—
300 000 — — H H +——
200 000 — — H H +——
100 000 — H —
0 R .
O Q> X A N o
& <& S @ Y &
0"\ 2 A O O Ce) ) N & @
¢ <~ & 3¢ &8 S S8
& ve® & S N
® N %
U 2010 274 774 135 454 91787 144 617 508 244 6 290 391 404
l:‘ 2011 264 484 133 313 89 453 128 696 499 218 5659 461 143
D 2012 265 455 135181 84 439 130 837 513 411 5437 495 890

a) For detaljerad beskrivning av hur kostnaden férdelats pa slutprestationer, se avsnitten

Verksamhet Tull och Métmetoder samt tabellbilagan.
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Viktiga handelser under aret

Ny praxis for straffmatning
i narkotikamal

I ett antal domar under 2011 och 2012 gjorde
Hogsta domstolen generella uttalanden angéende
principerna for rubricering och straffmitning i
narkotikamal, och om sort och mingd narkotika
som faktorer som avgor straffets langd.
Fortsattningsvis ska bedomningen dessutom ske
med beaktande av ytterligare omstiandigheter som
ar av betydelse i varje enskilt drende. Det kommer
att paverka Tullverkets utredningsverksamhet och
ocksa leda till domar med kortare fingelsestraff.
Den forandrade praxisen innebér att det blir sva-
rare for Tullverket att initialt bedéma om ett brott ar
grovt, men ocksa att utredningsverksamheten maste
inriktas pa att mer ingéende utreda sddana omstén-
digheter som yrkesmaissighet, organisationsgrad,
vinningssyfte och hdnsynsloshet. Dérfor kom-
mer utredningsarbetet att paverkas bade tids- och
kostnadsmaéssigt. I fordndringen ingar dven nya
beddmningar av vissa preparats relativa farlighet.
Det betyder ocksd att det kommer att bli svart att

jamfora statistik fore och efter Hogsta domstolens
forandrade praxis, liksom jamforelsetal i Tullverkets
redovisning.

lllegala vapen
Regeringen gav i juni 2011 i uppdrag till Rikspolis-
styrelsen och Tullverket att minska inforseln av
illegala skjutvapen till Sverige. I uppdraget ingick
att gemensamt kartldgga inforselns omfattning och
de tillvigagangssitt som anvinds samt att med
utgéngspunkt i denna kartldggning fordjupa under-
rittelsesamarbetet mellan berdrda myndigheter, vi-
dareutveckla samarbetet med behoriga myndigheter
i andra lander samt effektivisera kontrollverksamhe-
ten genom fler gemensamma operativa insatser.
Uppdraget slutredovisades till regeringen i sep-
tember 2012. Av rapporten framgar att det saknas
indikationer p4 att det finns organiserade nétverk for
vapensmuggling. Skjutvapen dr en av manga varor
som smugglas och de individer som dr inblandade
kan likavil dgna sig a4t smuggling av exempelvis
narkotika eller tobak.
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Inom uppdraget togs en myndighetsgemensam kon-
trollstrategi fram for fortsatt samverkan i bekamp-
ningen av illegala skjutvapen. Sammantaget kan
sdgas att Polisen och Tullverket har kunskap om hur
den illegala inforseln av skjutvapen gar till. Dére-
mot saknas kunskap om nér inforseln sker vilket
forsvarar kontrollarbetet. Myndigheterna genom-
forde under aret savil gemensamma som egna
kontrolloperationer, exempelvis vid Oresundsbron.

I december 2012 gav regeringen i uppdrag till
Rikspolisstyrelsen och Tullverket att fortsétta det
gemensamma arbetet genom att fordjupa under-
rittelsesamarbetet, vidareutveckla samarbetet med
internationella myndigheter och genomféra gemen-
samma operativa insatser.

Fran och med den 1 juli 2012 skérptes vapen-
lagen (1996:67) och vapenforordningen (1996:70).
Bland annat blev det straffbart att féra in vapen
i landet utan att dessforinnan ha anmalt detta till
Tullverket. For att ytterligare kunna bidra till re-
geringens mal om att minska den illegala inforseln
av vapen, startade Tullverket under &ret en pilot-
verksamhet med tilldggsutbildning i vapensok for
narkotikas6khundar.

Ny unionstullkodex

I slutet av februari manad lamnade EU-kommissi-
onen forslag till en tullkodex for unionen (Union
Customs Code, UCC). Forslaget dr en omarbetning
av den moderniserade tullkodexen (MCC) som fast-
stalldes 2008, och bestér 1 att ersdtta MCC med en
omarbetad forordning. EU-kommissionen motiverar
omarbetningen med ikrafttridandet av Lissabon-
fordraget och behovet av att anpassa MCC till den
utveckling som skett inom tullagstiftningsomra-

det och pa andra politikomraden av betydelse for
varubefordran mellan EU och tredjelénder, liksom
behovet av att anpassa MCC till den tid som krivs
for utveckling av stddjande IT-system.

Europaparlamentet och rédet ska gemensamt
anta forslaget. Radsarbetsgruppen for Tullunionen
(TUG) ér ansvarig for behandlingen av forslaget i
radet.

Tullverket bitrdder regeringen och Regerings-
kansliet i arbetet med behandlingen av forslaget.
Arbetet med genomférandebestimmelser forvéntas
bli omfattande under 2013 och 2014.

Parallellt med arbetet med en ny tullkodex for
unionen fortsétter arbetet med modellering av forfa-
randeprocesser och planeringen for utvecklandet av
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en rad elektroniska system. I det sistndmnda arbetet
maste EU-kommissionen, EU-medlemsstaterna och
de ekonomiska operatorerna samt andra beroérda

myndigheter vidta flera komplexa atgirder. Samver-
kan och samarbete ar dven hir viktiga komponenter.

Tullsamarbete med Kina

Tullverket har under 2012 intensifierat samarbetet
med den kinesiska tulladministrationen. Kina &r
Sveriges storsta handelspartner i Asien och ar ofta
tillverknings- eller ursprungsland for varor som il-
legalt fors in i Sverige. Tullverket ser darfor ett stort
mervérde av ett gott samarbete med den kinesiska
motsvarigheten, China Customs, ur bade ett han-
delsperspektiv och ett brottsbekdmpningsperspektiv.

I september undertecknades en handlingsplan for
bilateralt tullsamarbete mellan Sverige och Kina.
Samarbetet innefattar omraden som papperslos
tullhantering, klassificering av ekonomiska aktdrer,
riskhantering, sjdlvbetjdningstjanster och tull-
kontroll avseende varumérkesforfalskade och pirat-
tillverkade varor. Under 2013 forvéntas samarbetet
konkretiseras ytterligare.

Fran oktober 2012 finns ocksa en svensk tulltjanste-
man pa plats i Peking, placerad vid Sveriges ambas-
sad. Denne arbetar bade som tullattaché och som
PTN-sambandsman (Polis och Tull i Norden).

EORI-webblésning

Under 2009 infordes krav pa att alla foretag med
import- och exportverksamhet ska ha ett EORI-
nummer (Economic Operator Registration and
Identification) som ska anvindas bland annat i
tulldeklarationen. Sedan 2012 kan foretag ansdka
om EORI-nummer elektroniskt via en sjdlvservice-
tjanst pa tullverket.se. Att ga fran manuell hantering
till elektronisk har for foretagen inneburit snabbare
tilldelning av ett EORI-nummer (inom en timme i
de flesta fall) och effektivare resursutnyttjande for
Tullverket.



Kommissionens revision av extern
gemenskapstransitering

Under oktober 2012 besdkte kommissionen Sverige
for att gora en kontroll av hanteringen av extern
gemenskapstransitering. Den prelimindra bedom-
ningen som gjordes vid kontrollen var att svenska
system och forfaranden visade p4 brister. Bland

annat patalades att lagstadgade krav for beviljande
av tillstdnden inte till fullo kontrollerats, transite-
ringsdeklarationer har inte avslutats pa lampligt
sétt och kommissionen fann @ven brister 1 efter-
lysningsforfarandet. Tullverket har paborjat ett
arbete med att atgdrda bristerna, men ytterligare
insatser kommer att krévas.



Utgiftsomrade Skatt, tull och exekution

® MAL

MALUPPFYLLELSE

Malet for utgiftsomradet ar att
séakerstélla finansieringen av den
offentliga sektorn och bidra till

Tullverket bedémer att malet ar
uppfyllt. Genom att arbeta fér en
enkel och effektiv tullhantering

ett val fungerande samhaélle for dar det &r |att for foretag att gora Skaut, wll och 3
medborgare och naringsliv samt ratt frdn bérjan och genom en exekution
motverka brottslighet. effektiv kontrollverksamhet bidrar
Tullverket till ett val fungerande
S ATERRAPPORTERING samhélle fér medborgare och
naringsliv samt motverkar Wl
L

Tullverket ska gdra en bedémning
av hur myndigheten bidragit till
uppfyllandet av malet.

brottslighet.

Tullverket faststéller och tar ut tullar, skatter samt
avgifter i samband med import och export. Under
2012 sékerstdllde myndigheten cirka 64,5 miljarder
kronor i uppbdrd, vilket &r en minskning av influten
tull, skatt och avgifter med 3 procent jamfort med
2011 och i niva med 2010 érs uppbord. Narmare 90
procent av den uppbord Tullverket tagit in utgors av
mervirdesskatt. Den nést storsta inkomsten ar tull-
medel, som motsvarar cirka 8 procent av den totala
uppborden.

Under aret hanterade Tullverket cirka 5,2
miljoner deklarationer, vilket ar i nivd med 2011.
Andelen elektroniska import- och exportirenden
uppgar till 99,4 procent (99,3 procent 2011). Av
dessa automatklarerades 87 procent vilket 4r samma
niva som 2011.

For att sakerstélla en riktig uppbord arbetar
Tullverket med savil forebyggande insatser, som en
omfattande kontrollverksamhet. Kontrollerna syftar
till att sakra att rétt tullar, skatter och avgifter tas in.

Tullverket arbetar stdndigt med att gora tullhan-
teringen sé enkel och siker som mojligt. Tullverkets
strdvan att gora det latt for foretag och medborgare
att gora ratt fran borjan 4r en viktig del i att sdker-
stélla korrekt uppbord. Det innebar bland annat
arbete med regelforenklingar, framfor allt de egna
forfattningarna, men ocksé att delta i férdndringsar-
betet av det EU-gemensamma regelverket.

Dessutom arbetar Tullverket férebyggande med
att sprida kunskap och information om tullhante-
ring. Foretagen har dven mojlighet att certifiera sin
tullhantering for att nd en hog kvalitet i uppgifts-
lamnandet. Certifieringen ger en effektivare tull-
hantering for bade foretagen och Tullverket.

Den brottsbekdmpande verksamheten ska forhin-
dra att illegala varor fors in i landet och dérfor utfors
kontroller av resande, gods, fordon, flyg och fartyg.
For att kontrollurvalet ska goras sa bra som mojligt
satsar Tullverket pa att ha aktuella hotbildsanalyser,
stindigt utveckla arbetsmetoderna och samarbeta
med bédde myndigheter och foretag. Tullverkets
nérvaro vid grins utgor i sig en brottsforebyggande
atgird och i samband med kontroll av in- och utfor-
selrestriktioner hjalper vi till att motverka brottslig-
het i det svenska samhallet.

Uppboérdsforandring

Allmént om faktorer som pdverkar
uppbdrdsutfallet

De faktorer som har storst paverkan pa Tullverkets
uppbord ar varuimportens vérde i svenska kronor
samt gillande skatte- och tullsatser. Aven varuim-
portvirdets fordelning pa olika varor, ursprungs-
lander samt andelen av importen som skett inom
exempelvis importkvoter paverkar uppborden.



Frihandelsavtal och andra formaner som medfor
tullfrihet eller nedsatt tull forekommer for varor med
ursprung i vissa ldnder. Enskilda foretag kan ocksa
fa tulldttnader for vissa insatsvaror i industrin. Det
omvinda forhéllandet, med extra avgifter i form av
antidumpningstull med mycket hoga tullsatser, géller
vissa varor fran sirskilda lander eller tillverkare.
Detta innebdér att dndringar av priser och import-
volymer for olika varor, tullsatser, importkvoter,
formaner och liknande paverkar tulluppborden.
Det innebér att den procentuella fordndringen av
uppborden inte alltid 6verensstimmer med forand-
ringen av varuimportvirdet. Skillnad i procentuell
forandring mellan uppbord av mervirdesskatt och
varuimportvérde beror fraimst pa omfattningen av
olika former av mervardesskattebefriad import
samt hur hog anvéndningen &r av tullférfaranden
dér mervardesskatt och punktskatter ska betalas till
Skatteverket och inte till Tullverket.

Kommentarer till uppbérdsférdndringen

De av Tullverkets inkomsttitlar! dar sambandet

ar tydligast mellan uppbordens forandring och
vardet pa importen dr mervérdesskatt, tullmedel

och sérskild jordbrukstull. Uppbdrden for dessa

tre inkomsttitlar har i &r minskat mer i procent &dn
vérdet pa importen. Virdet pa importen fran ldnder
utanfor EU har varit i det narmaste oforandrat 2012.
Tullverkets uppbord for de tre inkomsttitlarna har
déremot minskat i storleksordningen 6 till 8 procent.

Tullmedel och mervérdesskatt

Den framsta forklaringen till uppbordsminskningen
for tullmedel och mervérdesskatt dr att andelen av
importens virde som utgdrs av bearbetade varor har
minskat, medan andelen rdvaror har 6kat?>. Exem-
pelvis har importvirdet pa varor som hor till kapitel
27 i tulltaxan (framst rdolja) 6kat med cirka 4 pro-
cent, vilket bland annat beror pa att oljepriset har
stigit. Importvérdet for kapitel 27 utgor samtidigt
30 procent av det totala importvardet 2012. Exklu-
deras denna varugrupp fran det totala importvérdet

1 Se redovisning mot inkomsttitlar pa sidan 85.

2 Bearbetade varor ér, till skillnad fran ravaror, ofta tullbelagda och mer-
virdesskatt for dessa ska i regel betalas till Tullverket vid importillfallet.

liknar fordndringen betydligt mer fordndringen av
uppbdrden.

En del av forklaringen till att uppborden av
mervirdesskatt har minskat &r uppskovsmdjligheten
for merviardesskatt pa olja och vissa andra révaror.
Uppskovsmgjligheten innebér att varor kan laggas
upp pa skattelager, och da betalas mervardesskatten
till Skatteverket vid uttag for konsumtion, i stéllet
for till Tullverket vid importtillfillet. Okningen av
vardet pa oljeimporten fér, pa grund av tullfrihet
eller lag tull, mycket liten effekt pa uppborden av
tullmedel.

En annan faktor som har bidragit till den mins-
kade uppborden av tullmedel &r det frihandelsav-
tal mellan EU och Sydkorea som i sin huvuddel
borjade tillimpas vid halvarsskiftet 2011. Viardet pa
den svenska importen frén Sydkorea uppgar till 3
procent av den totala importen fran tredjeland. Den
stora importen av bilar frin Sydkorea var tidigare
belagd med hoga tullsatser och har darfor berorts
starkt av frihandelsavtalet. Detta har bidragit till
minskningen av uppbdrd av tullmedel pa fordon.

Ytterligare en faktor bakom den minskade
uppborden av tullmedel &r att den andel som utgor
antidumpningstull har minskat. Antidumpningstull
ar en handelspolitisk atgird, som ér till for att skyd-
da EU:s industri mot dumpade priser. Minskningen
av uppborden av antidumpningstull beror framst pa
fordndringar av antidumpningstullarna pa féstanord-
ningar av rostfritt stdl frdn vissa ldnder samt pé att
antidumpningstullarna pa plastpéasar fran Kina och
Thailand upphért.

Sérskilda jordbrukstullar och sockeravgifter

Uppborden av sérskild jordbrukstull har minskat,
vilket framst beror pa en lagre uppbord av jord-
brukstull pé ris och socker pé grund av att importen
har minskat.

Energiskatt

Energiskatterna har 6kat med 216 procent. For bade
2011 och 2012 avser utfallet néstan uteslutande
uppbord debiterad i efterhand, relaterad till ett

antal drenden med inriktning p& import av brénsle-
produkter. Las mer under rubriken Tullrevision och
eftergranskning under Mal 1, sidan 39.



Tabell 3

Uppbordsforandring (tkr)
Kaélla: Agresso

Forandring

Inkomsttitel Benamning 2010 2011 2012 2011-2012
9411 Mervardesskatt? 58 571 487 60 023 584 56 443 058 -6%
9471 Tullmedel 5 300 059 5447 328 5027 106 -8%
9428 Energiskatter? 593 240 861423 2722 490 216%
9473 Jordbrukstullar och sockeravgifter 223 254 218 380 206 091 -6%
2541 Avgifter vid Tullverket® 24980 26 892 0 -100%
9811 Skattetillagg 0 0 13176 -
9812 Fdrseningsavgift 0 0 1388 -
2397 Rantor pa skattekontot 9 836 8 597 19 609 128%
9425 Alkoholskatt 3371 5428 5982 10%
9424 Tobaksskatt 857 188 1301 592%
- Ovrigte 18 981 10 040 8711 -13%
Summa 64 746 065 66 601 860 64 448 912 -3%

a) Uppgifterna for 2010 skiljer sig frdn det som redovisades i arsredovisningen 2011 pé grund av ett avrundningsfel.

b) Tulltilldgg och férseningsavgifter redovisas fran och med 2012 mot inkomsttitlarna Skattetilligg och Férseningsavgift.
Ovriga avgifter som tidigare redovisats under inkomsttiteln, tas inte langre ut.

¢) Under bendmningen Ovrigt redovisas inkomsttitlarna 2712, 2714, 2811, 9452 och 9472.

Avgifter vid Tullverket, Skattetillagg

och Forseningsavgift

Tulltillagg och forseningsavgifter ingick tidigare i
inkomsttiteln Avgifter vid Tullverket” men redovi-
sas fran och med 2012 mot de nya inkomsttitlarna
”Skattetilldgg” och “Forseningsavgift”, vilket {or-
klarar fordndringen av utfallet for de tre inkomsttit-
larna. Minskningen totalt for dessa beror dels pé att
tulltillagg och forseningsavgift minskat, dels pa att
vissa avgifter, som inte tas ut langre tidigare ingick i
inkomsttiteln ”Avgifter vid Tullverket”.

Réntor pa skattekontot (dréjsmalsrénta)

Dréjsmalsrintan har 6kat med 128 procent. Ok-
ningen beddms vara tillfdllig, eftersom den beror

pé ett fatal mycket stora belopp som betalades in
med avsevird forsening. De stora debiteringarna av
drojsmalsranta harrér fran ett antal stora efterdebite-
ringar av punktskatter pa oljebolag under 2012. Lés
mer under rubriken Tullrevision och eftergranskning
under Mal 1, sidan 39.



Bedomning av resultatutveckling

Bedomningen av resultatutvecklingen grundas pa
Tullverkets instruktion och uppdragen i reglerings-

brevet.

Tullverket gér en bedémning av resultatutveck-
lingen f6r vart och ett av malen 1 till 7 i reglerings-
brevet. Under mélet Verksamhet Tull genomfors
en samlad beddmning av bade mal 1 till 7 samt av
utvecklingen av Tullverkets slutprestationer.

Bedomningen av resultatutvecklingen for malen
1 till 7 samt Verksamhet Tull sker utifran indikatorer

Bedomningen av resultatet gors mot bakgrund av en
sammanvigd bedomning av resultaten for indikato-
rerna grundat pa utvecklingen 6ver tid och omstén-
digheter i 6vrigt. Med omstandigheter 1 dvrigt avses
exempelvis handelser utom myndighetens kontroll
som paverkat forutsiattningarna for Tullverkets
verksambhet.

Under respektive regleringsbrevsmal beskrivs
Tullverkets resultat samt inriktningar och priorite-
ringar for att na malen.

som Tullverket faststillt och som till 6vervigande

del 4r nivasatta.

Tullverket bedomer resultatutveckling pa tre olika satt:

GOD

Om samtliga indikatorer utveck-
lats positivt eller &r oférédndrade i
jamforelse med féregéende ar.

TILLFREDSSTALLANDE

Om storre delen av indikato-
rerna utvecklats positivt eller &ar
oférandrade i jamférelse med
foregaende ar, eller om utveck-
lingen av indikatorerna ar negativ
i jamforelse med foregaende ér,
men inte understiger den interna
malnivan.

INTE TILLFREDSSTALLANDE

Om storre delen av indikatorerna
utvecklats negativt i férhallande
till féregaende ar och den interna
malnivan.



Verksamhet Tull

® MAL

De efterstréavade tullarna, skatterna och avgif-
terna, liksom efterlevnaden av in- och utforsel-
restriktionerna, ska sakerstéllas rattssédkert och
pa ett for samhallet ekonomiskt effektivt satt
samt pd ett satt som ar kostnadseffektivt och
enkelt fér medborgare och féretag i samband
med in- och utférsel av varor. Brottslighet som
har samband med in- och utférsel av varor
ska forebyggas och bekédmpas. Medborgare
och foretag ska ha fortroende for Tullverkets
verksamhet.

S ATERRAPPORTERING

Tullverket ska gora en bedémning av resultatut-
vecklingen med utgéngspunkt i verksamhetens
mal och prestationer.

RESULTATUTVECKLING

Resultatutvecklingen av malet bedéms med
ledning av hur Tullverkets prestationer har ut-
vecklats med avseende pa volym och kostna-
der, utvecklingen av produktivitet och resultat-
utvecklingen av malen i regleringsbrevet.

e Tullverkets totala kostnader har 6kat med
3 procent jamfért med 2011.

* Volymen har 6kat for fyra slutprestationer
och minskat for tre.

e Totalkostnaden har 6kat fér fem slutpresta-
tioner och minskat for tva.

e Produktiviteten har 6kat fér fyra slutpres-
tationer och minskat for tre (kostnad per
arende).

¢ Av de sju malen i regleringsbrevet har resul-
tatutvecklingen varit god for ett av mélen,
tillfredsstéallande for fyra samt inte tillfreds-
stallande for tva av malen.

| bedémningen ingar aven effektivitet, enhetlig-
het och kvalitet och vilka fértroendeskapande
insatser Tullverket genomfért under aret. Utifran
ovanstdende aspekter gor Tullverket bedémning-
en att resultatutvecklingen ar tillfredsstallande.

Tullverkets redovisning av resultatutvecklingen
utgar fran instruktionen och regleringsbrevet. Re-
dovisningen sker utifran sju definierade slutpresta-
tioner. Den slutliga beddmningen av resultatutveck-
lingen beaktar dven utvecklingen av resultaten av
insatserna som redovisas per mal i regleringsbrevet i
kommande avsnitt.

Redovisningen av det generella aterrapporte-
ringskravet om bedémning av produktivitet re-
dovisas som kostnad per styck under respektive
slutprestation nedan. Under respektive slutprestation
kommenteras enhetlighet och kvalitet kopplat till de
olika slutprestationerna.

Effektivitet redovisas under ett eget avsnitt.

Nedan beskrivs ocksa fortroendeskapande insat-
ser som Tullverket genomfort under 2012.

Sist 1 avsnittet kommenteras de overgripande
malen i Tullverkets vision.

Sammanstéllning av resultaten dr baserade pa
uppgifter som hidmtas fran Tullverkets system for
verksamhetsuppfoljning. Systemen saknar dock 1
dag mdjlighet att till fullo svara upp mot kraven i
verksamhetsuppfoljningen.

Tullverkets prestationer

I enlighet med forordningen (2000:605) om arsredo-
visning och budgetunderlag har Tullverket definierat
sju slutprestationer. Slutprestationerna definieras
utifran vad Tullverket levererar till uppdragsgivare,
medborgare och foretag. Till slutprestationerna finns
ett antal delprestationer.

De sju slutprestationerna dr Klarering, Tillstand,
Tullinformation, Kontroller i efterhand, Fysiska
kontroller, Rattfyllerikontroller samt Arenden
overldmnade till aklagare. De fem forsta prestatio-
nerna speglar huvuduppgifterna som Tullverket har
enligt instruktionen att sdkerstélla uppbdrden och att
Overvaka in- och utforselrestriktioner. Nar uppgiften
fullgors ska Tullverket verka for att kostnaderna
for tullprocedurerna minimeras savil for niringsliv
och allménhet som inom Tullverket. Dessutom ska
Tullverket tillhandahalla en god service sé att den
legitima handeln med tredjeland underléttas i storsta
mojliga utstrackning och s att det legitima varu-
flodet inom EU inte hindras. De tva dvriga presta-
tionerna speglar uppgifterna att bedriva viss utred-
nings- och dklagarverksamhet i frdga om brott mot



bestimmelser om in- och utforsel av varor samt att
bedriva viss verksamhet i fraga om rattfylleribrott.

Under varje slutprestation redovisar Tullverket
utvecklingen av volym, bruttotimmar och kostna-
der. Dessutom redovisas antal och nettotimmar for
delprestationerna.

Samtliga timmar och kostnader for Tullverket har
fordelats pa slutprestationerna genom schablonpé-
lagg av den tid som inte redovisats direkt pa del-
prestationerna. Den tiden avser bland annat kompe-
tensutveckling, viss ledningstid samt kostnaderna
for stodverksamheten. Tullverkets totala kostnader i
lopande priser har anvénts.

I avsnittet Ekonomiskt resultat finns ett diagram
som visar utvecklingen av den totala kostnaden for
respektive slutprestation dver aren, se sidan 14.

I Méatmetoder beskrivs prestationsredovisningen
mer detaljerat.

Slutprestation Klarering

Slutprestationen Klarering omfattar hantering av
tulldeklarationer, klarering av transportmedel, om-
provningar av tulldeklarationer samt tullrdkningar.
Den mest omfattande delen av slutprestationen &r
hanteringen av tulldeklarationer. I den arbetsuppgif-
ten ingér dven klareringskontroller, dokumentkon-
troller och varuundersdkningar.

Tabell 4

En viktig faktor for enhetlighet och kvalitet och

for en effektiv hantering for savél Tullverket som
néringslivet ar den elektroniska uppgiftslimningen.
Till Tullverket 1dmnas 99 procent av det totala anta-
let deklarationer elektroniskt. Av dessa automatkla-
reras 87 procent. Med elektronisk uppgiftslamning
menas deklarationer som ldmnas via Electronic Data
Intercharge (EDI) eller Tullverkets internetdeklara-
tion (TID). Som en service kan foretagen prenume-
rera pa information om eventuella driftstorningar i
systemen. Tullverket erbjuder ocksa IT-support via
telefon dygnet runt for hjalp med tekniska problem.

Totalkostnaden for slutprestationen har dkat na-
got jamfort med foregdende ar. Styckkostnaden har
Okat med 2 procent jamfort med foregdende ar.

Den storsta 6kningen bland delprestationerna
star omprovningar av ldmnade tulldeklarationer for.
Arendemiingden har dkat betydligt mer #n arbetsét-
géngen 1 timmar riknat for omprovningarna. En an-
ledning till 6kningen ér att ett antal foretag upptickt
fel i sina system vilket lett till att de begért omprov-
ning av mindre felaktigheter i ett stort antal drenden.
Att antalet timmar inte 6kat i motsvarande grad som
drendemingden har sin forklaring i en forenklad
arendehandlaggning, byggd pa ett riskbaserat urval.

Klarering (volym och kostnad)

Férandring
Kélla: List, Agresso och redovisning fran kompetenscentren 2010 2011 2012 2011-2012
Antal 5480473 5710797 5698 819 0%
Timmar (brutto) 529 013 506 080 494 541 2%
Totalkostnad (tkr) 274774 264 484 265 455 0%
Kostnad per styck 50 46 47 2%
Delprestation Timmar (netto) Antal
2010 2011 2012 2010 2011 2012
Klarering av transportmedel 28 823 27 531 26 596 456 912 490 694 465 054
Tulldeklarationer 219 690 213101 209 392 4987 676 5184 452 5181172
- varav kontrollerade genom dokumentkontroll 2 - 1545 1602 7 504 7132 7 396
- varav kontrollerade genom klareringskontroll 2 - 737 713 19282 22 257 21396
- varav kontrollerade genom varuundersokning 10110 12 301 12128 1756 1568 1593
Omproévningar 9767 8569 10935 35 885 35 651 52 593

a) Uppskattad tid baserad pa en veckas manuell métning pa varen 2011.

b) Redovisade timmar och antal fér kontrollerna ingér i redovisade timmar och antal fér delprestationen Tulldeklarationer.
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Slutprestation Tillstand stdnd, forenklat deklarationsforfarande och godkénd
Slutprestationen Tillstdnd omfattar hanteringen av exportor. I slutprestationen ingér ocksa delpresta-
olika tillstdnd. Importorer, exportorer, lagerhavare tionen handlagda ansdkningar for AEO (Authorised
och ombud kan ansdka om tillstdnd for att under- Economic Operator, Godkénd ekonomisk aktor),
latta sin import- och exporthantering, vilket gor att bindande klassificeringsbesked (BKB) samt om-
Tullverket handldgger ett stort antal tillstdndsansok- provningar av tillstand till férenklade forfaranden.
ningar per dr. Exempel p4 olika tillstdnd &r kredittill- Tullverket har rutinbeskrivningar som sékerstéller
Tabell 5

Tillstdnd (volym och kostnad) @

Forandring
Kdlla: List, Agresso och redovisning frén kompetenscentren 2010 2011 2012 2011-2012
Antal 4255 5914 7 861 33%
Timmar (brutto) 260 785 255 088 251 842 -1%
Totalkostnad (tkr) 135 454 133313 135181 1%
Kostnad per styck 31834 22 542 17 196 -24%
Delprestation Timmar (netto) Antal
2010 2011 2012 2010 2011 2012
Handlagda ansokningar, tillstdnd AEO b) 54718 35 887 14 292 126 43 34
Handlagda tillstandsansokningar, Gvriga 45 502 47 467 47 863 2263 2049 2225
Handlagda omprévningar tillstand till férenklade
férfaranden 25384 36 878 56 303 1333 3077 4822
Handlagda ansékningar BKB 8509 9 629 11 061 533 745 780

a) Eftersom handléggningstiden fér ansékningar inkomna i slutet av ett &r till stor del belastar kommande ar, &r antalet timmar kopplat till antalet
drenden inte fullt jgmférbara mellan aren.

b) | december 2010 inkom 38 ans6kningar, som till stor del handlades under 2011. Dessa redovisas dérfér i antal under 2010 och i tid

till stor del under 2011.



att handlaggningen av respektive tillstand sker pa ett
enhetligt sétt och utifran gillande regelverk for varje
tillstandstyp.

Totalkostnaden for slutprestationen har dkat nagot
jamfort med foregéende ar. Styckkostnaden har
minskat med 24 procent jimfort med 2011. Det beror
1 huvudsak pé den stora 6kningen av antalet omprov-
ningar av tillstand till férenklade forfaranden.

Under 2012 har arbetet med omprovningar av
tillstand till forenklade forfaranden haft fortsatt
hdgsta prioritet. Arbetet har pagatt sedan 2010 som
en f6ljd av utdkade krav i EU-lagstiftningen, 14s
mer om arbetet med omprdvningarna under Mal 1,
sidan 38. For att hantera omprévningsarbetet har
omprioriteringar av resurser gjorts fran 2010 och
fram till och med i &r. Ett stort antal timmar har forts
fran delprestationen handlagda ans6kningar AEO till
omprovningsarbetet. Resurser har ocksa tillforts fran
Kontroller i efterhand och genom 6vertidsarbete.
Eftersom omprioriteringen pagatt sedan 2010 kan
det inte vid en jamforelse med foregidende ar utldsas
nagon stor fordndring i timmar rdknat, men jamfort
med 2009 &r det en betydande skillnad.

Omprioriteringen har fatt pdverkan pa de omra-
den som resurserna har hdmtats fran, till exempel
nya tillstdndsansokningar for AEO. Konsekvensen
av omprioriteringen innebér ocksé att de faststillda
handldggningstiderna enligt det EU-gemensamma
regelverket inte kunnat héllas for ans6kningar om
AEO och BKB.

For AEO har ett antal ansdkningar under éret inte
paborjats. Dialog har I16pande forts med de anso-
kande foretagen. Det betyder att hanteringen ligger
mycket over de i lagstiftningen angivna handlagg-

Tabell 6

ningstiderna. Prioriteringen har varit nédvéandig,
men det dr inte tillfredsstédllande med de ldnga
handldggningstider som uppkommit.

Slutprestation Tullinformation

Slutprestationen Tullinformation omfattar telefon-
samtal och e-post till informationstjansten TullSvar,
kurser och informationstraffar samt dvrigt arbete
inom tullinformationsverksamheten, exempelvis
produktion av nyhetsbrevet TullNytt, texter till tull-
verket.se, broschyrer, direktutskick till foretag samt
arbete med sjélvservicetjanster.

Totalkostnaden for slutprestationen Tullinforma-
tion har minskat jimfort med 2010 och 2011. Styck-
kostnaden har minskat med 1 procent jamfort med
2011. En orsak till minskningen &r att Tullverket
under 2011 utvecklade ett antal distanskurser, som
2012 gett avsedd effekt genom att farre resurstim-
mar behovs for varje kurstillfalle. En annan orsak
ar minskningen av samtal till TullSvar. Under 2012
har tiden for kompetenshojande atgérder dkat for
nyanstélld personal inom tullinformationsverksam-
heten och resurserna inom verksamheten har totalt
sett minskat jamfort med 2011.

Tullverket genomfor informations- och utbild-
ningsinsatser sdvél pa eget initiativ som efter-
fragestyrt fran foretag och allménhet. Genom att
dven erbjuda kurser pé distans kan Tullverket pa
ett effektivare sitt mota efterfragan pé utbildning
fran foretagen. Tullverket arbetar kontinuerligt med
enhetlighet, kvalitet och behovsanpassning, bade nér
det géller form och sprak i savél utbildningsmaterial
och 16pande textproduktion som i beslutsmallar och
blanketter. I kvalitetshdjande syfte gor Tullverket

Tullinformation (volym och kostnad)

Foérandring

Kalla: List, Agresso och redovisning frdn kompetenscentren 2010 2011 2012 2011-2012

Antal 120 920 121 663 115 562 -5%

Timmar (brutto) 176 714 171 164 157 309 -8%

Totalkostnad (tkr) 91787 89 453 84 439 -6%

Kostnad per styck 759 735 731 -1%
Delprestation Timmar (netto) Antal

2010 2011 2012 2010 2011 2012

Telefonsamtal och e-post till informationstjansten TullSvar 55 380 56 069 52 660 120615 121 386 115233

Kurser och informationstraffar 20 439 18 627 15996 305 277 329




regelbundet analyser av slumpmaéssigt utvalda
e-postdialoger och medlyssning av telefonsamtal

1 TullSvar. Medlyssning ar ett nytt verktyg inom
TullSvar. Granskningen av e-post visar generellt
pa bra kvalitet i svaren. Forbéttringsomraden som
identifierats &r till exempel att frigan inte besvaras
i alla delar. Verksamheten arbetar 16pande med att
forbéttra svaren bland annat genom kurser for med-
arbetarna i samtalsteknik.

Telefonfragorna till TullSvar har totalt sett mins-
kat i jaimforelse med 2011. En av orsakerna kan vara
Tullverkets arbete for att styra mindre komplicerade
fragor till webbplatsen. Antalet kurser och informa-
tionstillfallen har 6kat jaimfort med foregdende éar.
Det beror framst pa att Tullverket satsat pa att ge
information till foretag som ansdker om tillstand till
forenklade forfaranden.

Slutprestation Kontroller i efterhand

Slutprestationen Kontroller i efterhand omfattar de
kontroller som Tullverket genomfor i efterhand 1
form av tullrevisioner, eftergranskningar, kvalitets-
revisioner, tillstindsdvervakningar, tillstandsupp-

Tabell 7

foljningar, kvalitetsmétningar och handelsstatistik-
drenden.

Totalkostnaden for slutprestationen har 6kat med
2 procent jamfort med 2011 men ligger betydligt
under nivan for 2010. Styckkostnaden har 6kat med
1 procent jaimfort med 2011 men ligger under nivén
for 2010.

Den storsta minskningen i bade antal och tim-
mar ligger pa delprestationen kvalitetsrevisioner.
Orsaken &r dels att flera kontroller har varit mycket
omfattande och tidskrdvande, dels att resurser
omprioriterats till arbetet med omprdvning av till-
stand till forenklade forfaranden se slutprestationen
Tillstand, sidan 26. Under aret har resurser tillforts
genom nyrekrytering och eftersom de bland annat
arbetat med kvalitetsrevisioner blir skillnaden i tim-
mar riaknat inte sé stor, trots omprioriteringen. Den
stora skillnaden i timmar réknat for slutprestationen
visar sig 1 jimforelse med 2009, eftersom Tullverket
under 2010 paborjade det stora arbetet med omprov-
ning av tillstand till férenklade forfaranden, 14s mer
under Mal 1, sidan 38.

Antalet nedlagda timmar for delprestationen
tullrevision ligger pd samma niva som forgéende ar.

Kontroller i efterhand (volym och kostnad)

Foérandring
Kdlla: List, Agresso och redovisning frdn kompetenscenter 2010 2011 2012 2011-2012
Antal 6616 6 580 6 649 1%
Timmar (brutto) 278 427 246 254 243749 -1%
Totalkostnad (tkr) 144 617 128 696 130 837 2%
Kostnad per styck 21859 19 559 19678 1%
Delprestation Timmar (netto) Antal
2010 2011 2012 2010 2011 2012
Tullrevisioner 35039 35 081 34 784 102 97 83
Kvalitetsrevisioner 10 596 21338 17773 30 64 32
Eftergranskningar 20435 13 530 14 535 351 220 201
Kvalitetsmétning 8 256 6 349 6 231 1174 1182 1192
Tillstandsuppfoljningar 2° 3 001 3921 3673 42 120 132
Tillstdndsovervakningar 3439 4940 5422 534 615 510
Handelstatistikarenden 4233 2950 3319 4383 4282 4499

a) Antalet fér 2010 &r inte jamférbart med antalen fér 2011 och 2012, eftersom fler typer av tillstandsuppféljningar ingdr 2011 och 2012. Timmar fér

tillstdndsuppféljiningar som genomférs i samband med revisioner redovisas under tullrevisioner respektive kvalitetsrevisioner.

b) Har ingdr timmar som skulle ha redovisats under Slutprestationen Tillstand (690 timmar 2010 och 200 timmar 2011).



Déremot har antalet avslutade drenden minskat.
Orsaken till att antalet revisioner minskat ar att
ménga kontroller har varit mer omfattade och tids-
krivande jamfort med foregaende ar.

I syfte att forbéttra forutsattningarna for ett
varaktigt dndrat beteende efter en revision arbetar
Tullverket kontinuerligt med att forbéttra kvaliteten
1 granskningsrapporterna och i hur vi i 6vrigt kom-
municerar resultaten av kontrollerna.

Tullverkets tillstandsévervakning ger mdjlighet
att i ett tidigt skede identifiera forsdmrad kredit-
vardighet hos foretag med kredittillstand och
sdkerstiller dirmed att ritt niva pa stillda sékerheter
finns. Antalet tillstdndsdvervakningar har minskat
jdmfort med 2011. Anledningen till minskningen ar
att Tullverket i borjan av aret genomforde ett byte
av kreditupplysningsforetag, vilket paverkade och
forsvarade urvalet for tillstindsovervakning. Antalet
nedlagda timmar har 6kat eftersom bytet medforde
omstillning av rutiner och arbetssitt.

Antalet handelstatistikérenden uttagna for
granskning, har okat jamfort med 2011. Utdver
handelsstatistikgranskningar har Tullverket, sedan
mitten av september, dven borjat genomfora initial-
kontroller i statistikhdnseende.

Tullverket genomfor arligen en undersékning av
kvaliteten i avldmnade tulldeklarationer (delpres-
tation kvalitetsméatning). Undersdkningen utgors
av dokumentkontroller pa slumpmaissigt utvalda
drenden.

Fysiska kontroller

Tullverket arbetar med 6vervakning och kontroll

av trafiken vid grénsorter i syfte att upptdcka och
hindra illegal in- eller utférsel av varor i flyg-, gods-
respektive passagerartrafiken. Den fysiska kontroll-
verksamheten arbetar uppdrags- och kunskapsbaserat
och stdds av information om aktuell trafik- och
hotbild.

Kontrollarbetet utfors i trafikfloden over stora
infarter sdsom hamnar i Skane, Stockholm och
Géteborg samt Oresundsbron och de stora Europa-
vagarna fran Norge. Tullverkets kontrollarbete
utfors dven vid flygplatser. Totalt passerar utri-
kestrafik 6ver cirka 100 hamnar, flygplatser och
gransvagar. Objekt som ska kontrolleras ér fartyg,
flyg, lastbilar, containrar, tdg, personbilar, bussar
och resandes bagage frén ldnder inom och utanfor
EU. Till detta kommer gods och varor inklusive
postforsandelser.

Foto: Kristian Berlin



Slutprestationen Fysiska kontroller omfattar foljande
kontroller: punktskattekontroller, resandekontroller,
godskontroller, kontrollvisitation och 6vriga kontrol-
ler!. Tullverkets gransskyddsgrupper gor forutom
dessa kontroller d&ven varuundersdkningar och ratt-
fyllerikontroller, se sidan 24 respektive sidan 30.

De totala kostnaderna for slutprestationen Fysis-
ka kontroller har 6kat med néstan 3 procent jaimfort
med 2011. Styckkostnaden for en avslutad kontroll
har minskat med néstan 9 procent.

Under 2012 har antalet anstéllda inom grins-
skyddet 6kat med cirka 11 personer. Trots denna
Okning ér antalet arbetade timmar inom slutpresta-
tionen Fysiska kontroller i stort sett oférdndrad. Det
beror pa att Tullverkets medarbetare inom gréns-
skyddet har anvints inom brottsutredande verk-
sambhet, se 6kad arbetsinsats inom slutprestationen
Arenden &verlimnade till klagare.

Antal kontroller har okat, trots att arbetsinsatsen
ar 1 stort sett oféréndrad. Det som péverkar resulta-
tet dr tiden for att utfora olika typer? av kontroller.
Kontrolltiden varierar mycket och tiden inom varje
kontrolltyp varierar ockséd mycket beroende pa vilket

1 Punktskattekontroller, resandekontroller, godskontroller, kontrollvisitatio-
ner, dvriga kontroller.

2 Punktskattekontroller, resandekontroller, godskontroller, kontrollvisitatio-
ner, 6vriga kontroller.

Tabell 8

trafikslag kontrollen avser®. Exempelvis sa tar en
containerkontroll i snitt mer tid att utfora &n en kon-
troll av en resande. Under 2012 har Tullverket haft
en styrning mot kontroller enligt lagen om punkt-
skattekontroll (LPK) och bland annat minskat antalet
kontrollvisitationer. En LPK-kontroll tar i genomsnitt
mindre tid 1 ansprak &n en kontrollvisitation.

Genom att den nationella enheten styr, samordnar
och prioriterar den operativa kontrollverksamheten
ska enhetlighet och kvalitet sdkerstéllas. For att fa
en uppfattning om kvaliteten i1 de kontroller som
Tullverket utfor kan man titta pa hur manga skriftli-
ga klagomal Tullverket tar emot arligen. Under 2012
har Tullverket behandlat cirka 60 skriftliga klagomal
som avser tullkontroll, vilket 4r samma antal som
forra aret. Tullverkets réttsavdelning har granskat
klagomalsdrendena och har i merparten av dessa
drenden inte ansett det foranlett att rikta ndgon kritik
mot Tullverkets tjansteman. Tullverket genomfor
arligen ett mycket stort antal fysiska tullkontroller
och tulltjanstemén stélls ofta inf6r situationer som
kan vara svarbedomda och dér beslut méste fat-
tas med skyndsamhet. Antalet klagomal ar séledes

3 Det finns olika trafikslag inom varje typ av kontroll. Resandekontroll
omfattar trafikslagen: resande med férjor och passagerarfartyg, resande med
luftfartyg, resande 6ver landgrinsen. Godskontroller omfattar trafikslagen
postforsindelser, kurirgods, fraktgods, Kontrollvisitation omfattar trafiksla-
gen lastfartyg, férjor, lastbilar inkl. sldp, bussar, personbilar, trailrar och flak,
persontag, containrar, jarnvigsgodsvagnar.

Fysiska kontroller (volym och kostnad)

Forandring
Kaélla: List, Agresso 2010 2011 2012 2011-2012
Antal 82 142 88 222 99 336 13%
Timmar (brutto) 978 506 955 234 956 483 0%
Totalkostnad (tkr) 508 244 499 218 513 411 3%
Kostnad per styck 6187 5659 5168 -9%
Delprestation Timmar (netto) Antal
2010 2011 2012 2010 2011 2012
Punktskattekontroll 10 228 12131 29 464 3439 3 831 6 281
Resandekontroll 75222 87 853 96 704 29180 35 371 41211
Godskontroll 27 507 27 573 26 079 15034 15 841 19 091
Kontrollvisitation 225 851 210 266 198 649 32578 32114 31392
Ovriga kontroller 32 540 31913 31393 1911 1065 1361




mycket lagt i forhédllande till antalet kontroller och
det visar pa att Tullverkets personal har ett profes-
sionellt bemotande.

Slutprestation Rattfyllerikontroller

Rattfyllerikontroller utfors i samband med alla tul-
linitierade kontakter* med forare av motordrivna
fordon. Pa de platser dar bevisinstrumentet Eviden-
zer finns tillgéngligt ska ett alkoholsallningsprov

4 Den kontakt en tulltjdnsteman har i selekteringsprocessen for ett eventuellt
uttag till tullkontroll och i samband med klareringsverksamheten.

Tabell 9

tas. Nar bevisinstrument inte finns tillgéngligt utfors
rattfyllerikontroller pa forare i samband med selek-
tering for tullkontroll. Vid misstanke om rattfylleri-
brott inklusive drograttfylleri inleder Tullverket en
trafikbrottsutredning.

De totala kostnaderna for slutprestationen ratt-
fyllerikontroller har minskat med 4 procent jaim-
fort med 2011. Styckkostnaden for en avslutad
rattfyllerikontroll har 6kat med 16 procent under
samma period.

Antalet alkoholutandningsprov har minskat med
17 procent jamfort med 2011. Det &r bland annat en

Rattfyllerikontroller (volym och kostnad)

Forandring

Kdlla: List, Agresso 2010 2011 2012 2011-2012

Antal 47 680 51425 42 622 -17%

Timmar (brutto) 12110 10 828 10129 -6%

Totalkostnad (tkr) 6290 5659 5437 -4%

Kostnad per styck 132 110 128 16%
Delprestation Timmar (netto) Antal

2010 2011 2012 2010 2011 2012

Kontroller 6312 5693 5384 47 680 51425 42 622




foljd av att antalet kontrollvisitationer har minskat.
Den storsta andelen rattfyllerikontroller gors i sam-
band med kontrollvisitationer och styrningen under
2012 var att minska antalet kontrollvisitationer till
formén for andra kontroller.

Arenden éverlimnade till 3klagare

Tullverkets brottsbekdmpande verksamhet utre-

der misstdnkta smugglingsbrott och ska se till att
aklagare och domstolar har tillrackligt underlag for
en rattssiker bedomning av skuldfragan. For att
astadkomma ett bra utredningsresultat samarbetar
Tullverket med andra brottsbekdmpande myndighe-
ter, till exempel Polisen, Aklagarmyndigheten och
Skatteverket.

Brotten utreds av specialutbildade tulltjinstemén
vid Tullverkets tullkriminalverksamhet under led-
ning av allmén aklagare. I enklare fall leds utred-
ningarna av Tullverkets egna forundersdknings-
ledare eller sdrskilt forordnade tulléklagare som
ocksa kan besluta om boétesstraff, sa kallade straff-
foreliggande for brott. Nér en allmén éklagare leder
forundersokningen sker en kvalitetsaterkoppling till
Tullverket 16pande i varje drende, eftersom det ar
aklagaren som avgdr nér och om atal ska véckas.

Slutprestationen Arenden &verlimnade till
aklagare omfattar strafforeligganden for brott, ratt-
fylleridrenden och Gvriga drenden som ldmnas till
aklagare eller tullaklagare.

De totala kostnaderna for slutprestationen
drenden dverldmnade till dklagare har 6kat med

Tabell 10

8 procent jamfort med 2011. Styckkostnaden for en
utredning har ddremot minskat med 8 procent.

Antal drenden har 6kat med 17 procent jamfort
med 2011, medan antal timmar endast 6kat med
5 procent. Under 2012 har brottsutredningar av
mindre drenden effektiviserats, vilket forklarar
skillnaden i tid och antal. Tullverket har arbetat med
att hoja utredningskompetensen hos gransskydds-
personalen. Detta foranleder att den forsta delen av
utredningen har hogre kvalitet, vilket underléttar en
snabbare genomstromning av drenden av enklare
beskaffenhet. Dessutom har antalet beslag 6kat,
vilket far en direkt effekt pa brottsutredning, se
Mal 2, sidan 42.

Under 2012 har antalet utredare inom tullkri-
minalverksamheten 6kat med cirka 12 tjanstemén.
Personal fran griansskyddsverksamheten har bidra-
git med resurser i drenden som maste prioriteras
eftersom tvangsmedel® anvénds. Det forklarar varfor
arbetsinsatsen inom brottsutredning har 6kat.

Tabell 11

Rattfylleriarenden

Kélla: Tullmalsjournalen 2010 2011 2012
Rattfylleri 258 282 230
Grovt rattfylleri 24 26 31
Drograttfylleri 22 13 26

5 Tdet har fallet &r det tvangsmedel i form av 6vervakning och transport av
frihetsberdvade personer.

Arenden 6verlimnade till aklagare (volym och kostnad)

Foéréandring
Kélla: List, Agresso och tullmalsjournalen 2010 2011 2012 2011-2012
Antal 6878 9037 10 603 17%
Timmar (brutto) 753 558 882 379 923 841 5%
Totalkostnad (tkr) 391 404 461 143 495 890 8%
Kostnad per styck 56 907 51028 46 769 -8%
Delprestation Timmar (netto) a) Antal
2010 2011 2012 2010 2011 2012
Strafféreldagganden 1119 1037 1161
Ovriga drenden 6verlamnade till &klagare/tulléklagare 140588 169256 176 441
exkl rattfylleridrenden? 5455 7679 9155
Rattfylleriarenden 6verlamnade till aklagare 1113 1352 1180 304 321 287

a) Tullverkets tidrapporteringssystem méjliggor inte att tid redovisas uppdelat mellan strafféreldggande och évriga drenden ldmnade till dklagare

(exkl rattfylleridrenden)



Arbetsinsatsen for att utreda rattfylleribrott inklusive
drograttfylleri har minskat med 13 procent jamfort
med 2011. Antal rattfylleridrenden har minskat med
cirka 17 procent jamfort med 2011. Under 2012 har
Tullverket styrt kontrollerna sa att kontrollvisitatio-
nerna har minskat, vilket minskar rattfyllerikontrol-
lerna och i férlingningen utredningen av trafikbrott.

Fordelningen av rattfylleridrenden under perio-
den 2009-2011 redovisas i tabell 11.

Effektivitet

Uppbordsverksamheten

Tullverket ska i sitt uppdrag sékra en korrekt upp-
bord samt forena kraven pa hog kvalitet i uppgifts-
lamnandet och en réttssiker hantering med kraven
om kostnadseffektivitet och enkelhet for foretag och
medborgare. En beddmning av kostnadseffektivitet
inom uppbdrdsverksamheten gors darfor genom en
jamforelse dver dren av resultat kopplat till korrekt

Tabell 12

uppbord och en effektiv och enkel hantering och
detta stélls i relation till kostnaden for verksamheten.

Tabell 12 visar en sammanstéllning av valda
resultatindikatorer som ror en korrekt uppbord samt
indikatorer pa en effektiv och enkel hantering for
sévil Tullverket som néringslivet och totalkostnaden
for slutprestationerna Klarering, Tillstand, Tull-
information och Kontroller i efterhand.

Den totala kostnaden har minskat jamfort med
2010 men endast marginellt jAmfort med 2011.
Resultaten kopplade till kraven pa en korrekt och
rittssdker hantering visar generellt pa en forsdmrad
niva jamfort med foregéende ar. Resultaten kopp-
lade till en effektiv och enkelt hantering visar pa en
ytterligare 6kning i andel elektroniska drenden samt
bibehallen niva for automatklarerade drenden. For
andelen ndjda kunder ses en forsimring av resul-
tatet 2011° jimfort med undersdkningen 2009 (72

6 Mitningen genomfGrs vartannat ar.

Resultat och kostnad fér bedédmning av kostnadseffektivitet

Foréndring
Kdlla: List, TDS, redovisning frdn kompetenscentren, Rapport Skattefelet 2011-2012
2012 samt Rapport Kvalitetsméatning 2012. 2010 2011 2012 i procentenhetera)
Korrekt/rattsékert
Skattad andel ratt debiterad uppboérd® o 96,0% 98,7% 98,4% -0,3
Influten uppbord av debiterad uppbdrd 99,88% 99,86% 99,14% -0,72
Genomsnittlig kreddittid totalt (enhet dagar)® 30,0 30,1 31,1 1 dag
Effektivt och enkelt
Andel elektroniska &renden i december 99,1% 99,3% 99,4% 0,1
Andel automatklarerade &renden i december 87% 87% 87% 0
Andel néjda kunder? - 65% - -
Total kostnad (kr)9 646 632 615 945 615912 0%

a) Om inte annat anges.

b) Skattningen &r en berdkning som férhéller sig till den totala uppbdrden respektive totalt antal deklarationer for helaret.

c) Konfidensintervallet 2012 fér andel rétt debiterad uppbdrd &r + 0,70 %.

d) Redovisningen fér 2012 har &ndrats och avser den av SCB gjorda skattning utan avdrag fér uppgifter som réttats av Tullverket. De redovisade

siffrorna fér 2010 och 2011 har uppdaterats.

e) Under 2012 har berédkningsmodellen korrigerats pé grund av att ett fel upptécktes i ett underlag fér berédkningen. Uppgiften om betalningsfristen
baserar sig pa ett genomsnitt av utgdende fordran 12 manader bakat i tiden, stéllt i relation till en genomsnittlig debiterad uppbdérd samma 12-ma-
nadersperiod. Vid berdkningen anvands exakt antal dagar; d.v.s. 365 ett normalt ar och 366 ett skottdr (tidigare har 360 dagar anvénts). Uppgifterna

fér 2010 och 2011 har uppdaterats enligt den justerade modellen.

f) Tullverket genomfér en stérre kundunders6kning varannat ar.

g) Totalkostnad fér slutprestationerna Klarering, Tillstand, Tullinformation och Kontroller i efterhand.



Tabell 13

Effektivitet avseende fysiska kontroller

Foéréandring
Kélla: List och Agresso 2010, 2011, 2012 2010 2011 2012 2011-2012
Totalt antal avvikelser® 8789 10 805 12 267 14%
Total kostnad slutprestation Fysiska kontroller (kr) 508 243 929 499 218 113 513 411 342 3%
Kostnadseffektivitet (antal/tkr) 0,017 0,022 0,024 10%

a) Tréff i List.

procent), men Tullverket hamnar trots det hogt upp i
jamforelse med andra myndigheter nér det géller
foretagens syn pa fortroende och kvalitet. Kostna-
derna har sjunkit ndgot men da flera resultat for-
samrats konstaterar Tullverket att utvecklingen av
kostnadseffektiviteten for uppbordsverksamheten

ar negativ.

Kontroller av in- och utférselrestriktioner

Kostnadseffektivitet mits genom forhallandet mel-
lan det totala antalet avvikelser som konstateras i
samband med kontroller av in- och utforselrestrik-
tioner och den totala kostnaden for slutprestationen
fysiska kontroller. Under 2012 har konstaterats

12 267 avvikelser” och den totala kostnaden for kon-
trollerna uppgar till 513 411 342 kr. Resultatet visar
att kostnadseffektiviteten har 6kat med 10 procent
jamfort med 2011. Okningen forklaras av att antalet
konstaterade avvikelser har okat. Det innebér att den
totala kostnaden per avvikelse har minskat.

Fortroendeskapande insatser

Efterlevnaden av in- och utforselreglerna paverkas
positivt av att medborgare och foretag har ett hogt
fortroende for Tullverket. Dérfor &r det viktigt att
handlaggningstider, rattstillimpning och kontrol-
ler utfors korrekt och enhetligt sa att alla behandlas
lika. I det dagliga arbetet skapas fortroende ocksa
genom hog kvalitet pa de olika kontrollinsatser som
Tullverket utfor samt i forebyggande service- och
informationsarbete.

Extern kommunikation

Ett av mélen med den externa kommunikationen
ar att skapa fortroende for Tullverkets verksambhet.
Att 6ka medborgares och foretags kunskaper om

7 1detta fall avser avvikelser TRF i List.

Tullverkets uppdrag, verksamhet och resultat ar ett
viktigt led i arbetet med att bibehélla men ocksé
lopande 6ka fortroendet for myndigheten. Insatser

1 form av massor, konferenser och utomhusevene-
mang syftar till att skapa dialog och samtal med
medborgare och foretag om Tullverkets uppdrag
och verksamhet. Under 2012 har cirka 4 250 sadana
kontakter skapats (cirka 8 800 kontakter 20118) pa
de 11 missor och utomhusevenemang dér Tullverket
deltagit. Antalet kontakter paverkas av bland annat
antalet evenemang Tullverket viljer att delta i och
vadret under evenemangen, eftersom det i sin tur
paverkar besokarantalet.

Arbetet med mediebearbetning och 16pande kon-
takter med medier har resulterat i totalt cirka 13 100
artiklar, notiser och inslag i etermedier som Tull-
verkets mediebevakningsverktyg sokt fram. Det
ligger pa en hogre niva jaimfort med tidigare ar
(cirka 10 900 stycken 2011 och 10 500 stycken
2010), men direkt jamforelse mellan ar gér inte att
gora eftersom sokstridngarna i verktyget dndras kon-
tinuerligt. Antalet pressmeddelanden som Tullverket
skickat ut har ocksé okat. Antalet pressmeddelanden
redovisas pa sidan 48. Arbetet med medierna ska
ocksa stodja Tullverkets arbete for att na Mal 2, 5
och 6. Sarskilda kommunikationsinsatser kopplade
till de mélen redovisas under Mél 2.

Under 2012 har Tullverket hdmtat in synpunkter
frén foretag och branschorganisationer i syfte att
utveckla myndighetens information till och kommu-
nikation med néringslivet i 6vergripande och strate-
giska fragor. Ytterst ska arbetet stirka niringslivets
fortroende for Tullverket, genom att 6ka forstaelsen
for vért uppdrag och foretagens tillit for vart sitt att
genomfora det. Arbetet ska ocksé stirka foretagens
incitament och formaga att gora rétt fran borjan.

8 Ar2011 #r forsta aret Tullverket riknar antalet dialoger pa missor och
utomhusevenemang pa detta sétt, dérfor kan inga motsvarande siffror for
tidigare ar redovisas.



Kunskapsinhdmtningen har primért skett genom
djupintervjuer med foretradare for 25 foretag och
organisationer, men ocksa genom en genomgéang
av resultatet av tidigare ndjdhetsundersokningar.
Arbetet har resulterat i en handlingsplan, som
omfattar bemé&tande, utveckling av dialogen med
néringslivet, stindigt forbéttringsarbete i syfte att
ta fram rutiner for att sikerstilla tydlig och enhet-
lig information i Tullverkets olika kanaler, samt en
kommunikationsplan for 6vergripande information
om arbetet med unionstullkodexen. Tullverket 4r en
av arrangorerna till Tulldagarna, ett arligt aterkom-
mande arrangemang med tullfrdgor i fokus. Lis mer
om Tulldagarna p4 sidan 68.

Tullverkets kundombudsman (Kuno) ar en funk-
tion som bidrar till att upprétthalla fortroendet for
myndigheten. Kuno har i uppgift att via telefon ta
emot och besvara fragor och synpunkter fran med-
borgare och foretag om service och bemétande. Fra-
gorna kan till exempel handla om hur en tullkontroll
eller -visitation upplevts, synpunkter pa bemotandet
frén Tullverkets personal eller hur man gor for att
framfora ett skriftligt klagomal. Skriftliga klagomaél
handlaggs av réttsavdelningen.

Foto: Anna Sigvardsson

Tullverkets webbplats

Den enskilt viktigaste kanalen for olika typer av in-
formationsinsatser &r tullverket.se. Via webbplatsen
tillhandahaller Tullverket information om regler och
restriktioner, samt sjélvservicetjanster till medbor-
gare och foretag. Den ér ett centralt verktyg for att
uppnd hog effektivitet och kvalitet i verksamheten.
Den kanalstrategi som tagits fram under 2012 ger
stod 1 den fortsatta utvecklingen av webbplatsen,

se sidan 67 om kanalstrategin.

Overgripande malen i visionen

I samband med att Vision 2012 beslutades togs sex
overgripande mal fram. Tullverket har fran 2010 érs
arsredovisning minskat betoningen pé de sex dver-
gripande malen i redovisningen av Verksamhet Tull.
Detta for att den redovisningen inte kom att ge en till
fullo réttvisande bild av Tullverkets uppdrag beskri-
vet i instruktionen och regleringsbrevet. Resultaten
for omradena som ror de sex dvergripande malen
redovisas under Mal 1-7 samt i Verksamhet Tull.



Mal 1 | Skattefelet

® MAL 1

Tull, skatt och avgifter ska faststéllas s att
skillnaden mellan de faststallda och de teore-
tiskt riktiga beloppen (skattefelet) blir sa liten
som mgjligt.

S ATERRAPPORTERING

Tullverket ska beskriva vidtagna atgarder for att
minimera skattefelet for tull, skatt och avgifter
samt gbra en bedédmning av i vilken grad skat-
tefelet har foréandrats. Av beskrivningen ska
dessutom framga:

e Skattefelet totalt och fordelat pa tull, skatt
och avgifter.

¢ Kuvaliteten pa de av féretagen lamnade upp-
gifterna i samband med import.

RESULTATUTVECKLING

Resultatutvecklingen av malet bedéms utifrén
féljande indikatorer:

e Skattefelet i procent av den skattade totalt
debiterade uppbdérden bedéms vara ofér-
andrat.

¢ Andelen skattad korrekt uppboérd av den
totala uppbdrden har minskat, men ligger
fortfarande 6ver Tullverkets interna malniva.

¢ Andelen deklarationer korrekta ur uppbdrds-
synpunkt (skattning) har 6kat.

¢ Andelen deklarationer utan allvarliga fel
(skattning) har minskat, men ligger fort-
farande 6ver Tullverkets interna malniva.

Med beaktande av utvecklingen pa indikato-
rerna beddmer Tullverket resultatutvecklingen
som tillfredsstallande.

Resultat

Det sammanlagda skattefelet i Tullverkets uppbord
2012 uppskattas till att motsvara 4 procent av den
skattade totala uppborden 2012.

Skattefelet bedoms uppsta inom bland annat
omradena tullvirde, befrielse eller nedséttning av
tull eller skatt, varor som inte anmdélts till godkénd
tullbehandling och varuklassificering.

For skattefelsbedomningar, som gors arligen,
anvéinder Tullverket data, kontrollresultat och annan
information fran flera ar tillbaka. Ett underlag kan
alltsa ligga till grund for beddmningen av skattefelet
inom ett omrade &r efter &r eftersom kontroller inte
genomfors inom alla omrdden varje ir. Resultatet
kan dérfor inte anvindas som métare pa skattefe-
lets forandring fran ar till &r. For en mer ingédende
beskrivning av hur skattefelsbedomningen gar till,
se avsnittet Matmetoder.

Med anledning av de kontroller som genomforts
pa omradet punktskattepliktiga oljeprodukter (1ds
mer om det pa sidan 40) finns det anledning att tro
att bedomningen av skattefelet aren 2010-2011
kan innehalla viss underskattning. Eftersom omra-
det framtrétt som tydligare forknippat med risker
avseende skattefelet har det vigts in 1 drets skat-
tefelsbedomning. Det befarade skattefelet under
ar 20102011 &r, i och med att felen upptickts och
efter hand atgérdas, inte langre att betrakta som ett
skattefel'.

Tullverket méter arligen, med stod av Statistiska
centralbyrén (SCB), kvaliteten péa de uppgifter som
foretagen lamnar i samband med import. Resultatet
av kvalitetsmétningen ar ett av flera underlag for att
bedoma kvaliteten pa deklarerade uppgifter. Resul-
tatet av métningen f6ljs upp och insatser genomfors
for att minska konstaterade avvikelser.

Som framgdr av tabell 15 har andelen riktiga
och fullstdndiga deklarationer ur uppbdrdssynpunkt
okat jamfort med foregiende ar. Okningen #r dock
inte statistiskt sdkerstilld. Andelen deklarationer
utan allvarliga fel? har minskat nagot och ligger i

1 Tullverkets definition av skattefelet: ”Skattefelet utgors av skillnaden
mellan den uppbord som skulle ha debiterats om all avgiftsbelagd import
deklarerades korrekt och den uppbord som faktiskt debiteras.” Uppbdrd som
Tullverket faktiskt har debiterat efter olika former av kontroll ingér alltsa inte i
var definition av skattefelet.

2 Med allvarliga fel menas avvikelse i uppbord med mer @n 5 000 kronor per
deklaration (Kélla: Kvalitetsmatning 2012).



Tabell 14

Skattefelet

Foéréandring
Kélla: Rapport Skattefelet 2012 2010 2011 2012 2011-2012
Uppskattat skattefel i procent av uppskattad uppbdrd @ 4,0% 4,0% 4,0% 0 procentenheter
Uppbordsbortfall (miljarder kr) 2,5 2,5 2,6 4%
Tull (miljoner kr) 352 375 379 1%
Skatt (miljoner kr) 2188 2174 2171 -0%
Avgifter (miljoner kr) 0,4 0,5 0,5 0%

a) Den uppskattade uppbérden fér &r 2012 &r 61,1 miljarder kronor.

nivd med 2010. Andelen ligger fortfarande 6ver den
interna malnivan 98 procent.

Mitningen av kvaliteten pa ldmnade handelssta-
tistiska uppgifter visar att andelen deklarationer som
ar riktiga och fullstindiga i det avseendet har 6kat
de senaste tre aren. De vanligaste felen &r statistiskt
varde och varukod.

Tullverket gor utifrén kvalitetsméitningen dven
en skattning av andelen korrekt debiterad uppbdrd.
Skattningen gors av SCB och har tidigare ar kom-
pletterats med avdrag for uppgifter som réttats av
Tullverket under aret. I ar har inga avdrag gjorts for
dessa uppgifter, se fotnot till tabell 15. Anledningen

till detta &r att det finns osdkerheter i miatmetoden
for avdrag. Dé felkéllan inte har identifierats och
Tullverket dessutom anser att metoden méste ses
over vad géller Tullverkets komplettering av skatt-
ningen, gors ingen justering av Tullverket i arets
mitning. Av den totala uppbdrden uppskattas 98,4
procent vara korrekt, vilket dr nagot 1agre dn 2011
men fortfarande 6ver den interna malnivan 98 pro-
cent. Oavsett méitmetod hamnar resultatet dver den
interna malnivén, vilket gor att Tullverket bedomer
att resultatbeddmning mot den interna malnivan
fortfarande ar relevant, trots att mdtmetoden ar
forandrad.

Tabell 15

Kvalitetsmatningen Férandring
2011-2012

Kaélla: Rapport Kvalitetsmétning 2012 2010 2011 2012 i procentenheter

Andel deklarationer utan allvarliga fel avseende uppbdrden;

skattat @ 98,2% 99,0% 98,2% -0,8

Andel riktiga och fullstédndiga deklarationer ur uppbdérdssynpunkt;

skattat®9 75,6% 74,5% 76,7% 2,2

Andel riktiga och fullstdndiga deklarationer ur uppbérdssynpunkt;

skattat med fel under 100 kronor undantaget® 9 84,3% 86,6% 85,6% -1,0

Andel riktiga och fullstdndiga deklarationer ur handelsstatistisk synpunkt

i matningen® 68,9% 71,9% 75,6% 3,7

Andel riktiga och fullstdndiga deklarationer ur handelsstatistisk synpunkt

i matningen med fel under 100 kronor undantaget® 74,6% 79,7% 80,4% 0,7

Skattad andel ratt debiterad uppbord @99 96,0% 98,7% 98,4% -0,3

a) Skattningen &r en berékning som férhaller sig till den totala uppbdrden respektive totalt antal deklarationer fér heléret.

b) Konfidensintervallet 2012 for andel deklarationer utan allvarliga fel &r + 0,8 %.

¢) Konfidensintervallet 2012 f6r andel riktiga och fullsténdiga deklarationer fran uppbdérdssynpunkt &r + 2,9 %.

d) Konfidensintervallet 2012 f6r andel riktiga och fullstidndiga deklarationer frn uppbdrdssynpunkt; skattat med fel under 100 kronor

undantaget ar + 2,4 %.

e) Med uttrycket i métningen menas att procentsatsen baseras pé de faktiska antalet granskade deklarationer i métningen fér aret.

f) Konfidensintervallet 2012 fér skattad andel rétt debiterad uppbdrd &r + 0,70 %.
g) Redovisningen fér 2012 har &ndrats och avser den av SCB gjorda skattning utan avdrag fér uppgifter som réttats av Tullverket.

De redovisade siffrorna fér 2010 och 2011 har uppdaterats.



Inriktningar och prioriteringar

Tullverkets utgdngspunkt ar att effektiva kontrol-
ler och forebyggande insatser samverkar for att né
en hog kvalitet pa lamnade uppgifter. Mélet ar att
de uppgifter som lamnas ska vara rétt fran borjan.
For att sékerstilla att skattefelet blir sa litet som
mojligt har Tullverket valt att arbeta med ett flertal
angreppssatt.

Tullverkets informationsinsatser och utbildningar
bidrar till att ge foretagen goda forutséttningar
att gora rétt. Kontroller och uppfoljningsinsatser
genomfors huvudsakligen efter ett riskbaserat
urval. Inriktningen i kontrollerna &r att nd vésentligt
resultat’® i s& hog utstrackning som mojligt och att
forma de foretag som gor fel att varaktigt &dndra sitt
beteende.

Arbetet med omprovningar av tillstand till for-
enklade forfaranden har sarskilt prioriterats under
aret.

3 For varje omrade dar visentligt resultat av kontroller méts definieras exakt
vad som riknas som ett vésentligt resultat. Syftet ar att oka tréffsdkerheten

i objekturvalet sé att varje insats ger sa bra resultat som mojligt och dédrmed
bidrar till att minimera skattefelet.

to: Anna Sigvardsson

Riskbaserat urval

Riskbaserat urval ska utgdra grunden for Tullverkets
kontroll-, uppf6ljnings- och informationsinsatser.
Det &r viktigt att kunna selektera ut de sdndningar
dér det foreligger hog risk for fel, sd att kontroller
inte stor handelsflodet i onddan. Ett viktigt verktyg
for att selektera séndningar for kontroll dr spérrar i
Tulldatasystemet.

Antalet registrerade spérrar med inriktning mot
uppbdrd har minskat ndgot sedan foregaende ar.
Antal sparrar med inriktning mot uppbdrd dkade
dock markant 2011 i forhallande till 2010. Under
2011 registrerades bland annat ett stort antal doku-
mentkontrollspédrrar med anledning av en EU-
operation géllande undervérdering. Utfallet for

Tabell 16

Antal spéarrar med inriktning mot uppbérd @

Kélla: Redovisning fran kompetenscenter

Foéréandring
2010 2011 2012 2011-2012
154 294 264 -10%

a) Av de 264 registrerade spérrarna med inriktning mot uppbérd &r
118 varuundersékningsspérrar och 151 dokumentspérrar.



spérrarna varierar. Enskilda sparrar kan ge stort
utfall, medan andra ger fa eller inga utfall.

Informations- och utbildningsinsatser

Som ett komplement till information pa webbplatsen
tullverket.se och som forstirkande insats erbjuder
Tullverket kurser och informationstillfillen for att ge
foretagen forutsittningar att gora rétt frén borjan. I
kursutbudet finns béde traditionella lérarledda kurser
och kurser pa distans. For uppgifter om antal insat-
ser, se avsnittet om slutprestationen Tullinformation.
Insatserna planeras och prioriteras utifran risk och
vésentlighet samt utifrdn efterfrigan frén foretagen.

Tillstand

Tillstdndsgivning &r en viktig del av Tullverkets
arbete med att sékerstdlla uppborden och pa sa sétt
minimera skattefelet. I sivil gemenskapslagstiftning-
en som 1 nationell lagstiftning erbjuds forenklingar
i form av tillstdnd som innebér lattnader i uppgifts-
lamnandet och som dven har ekonomisk verkan.
Forenklingarna medges efter en granskning av de
krav och kriterier som stills for aktuellt tillstand.
Den EU-gemensamma modellen for AEO-
certifiering (Authorised Economic Operator, God-
kind ekonomisk aktdr) dr en metod for att sékerstélla
god kvalitet pa avlamnade uppgifter och 6kad séker-
het i varufiodena.

Ompréovning av tillstand till forenklade forfaranden

Utodkade krav for tillstand till forenklade forfaran-
den infordes 2009 och Tullverket har sedan 2010
riktat sirskilda insatser mot omradet. Enligt EU-
lagstiftningen skulle samtliga omprévningar vara
genomforda vid utgdngen av 2011. P4 grund av den
stora drendemidngden och drendenas komplexitet har
Tullverket inte kunnat hantera samtliga omproévning-
ar inom denna tid. En handlingsplan togs fram for
prioritering av drenden, i syfte att bland annat se till
att riskerna for uppbordsfel i denna del minimerades.
Under 2012 har kvarvarande tillstdnd till for-
enklade forfaranden som géller import, export
och upplédggning pa tullager provats och har med
undantag av 6 tillstand kopplade till 2 foretag helt
avslutats. Det har varit en stor utmaning att hantera
samtliga kvarstaende tillstind under aret. Arbetet
har krévt nedprioriteringar av andra arbetsuppgifter.
For uppgift om antal, se avsnittet om slutprestatio-
nen Tillstdnd pé sidan 25.

Det ar ett unikt och omfattande arbete som genom-
forts. Omprévningsarbetet har inneburit en total
genomlysning och uppdatering av de tillstind som
omfattas av de utokade kraven. Under processen har
antalet tillstdnd till forenklade forfaranden mer dn
halverats. En del tillstand har aterkallats pa begéran
av foretag som inte langre har behov av aktuellt
tillstand. Tullverket har dven aterkallat tillstand pa
grund av att foretag inte kunnat uppfylla krav och
kriterier. De foretag som fétt behilla sina tillstdnd
uppfyller kriterierna, har rutiner samt kompetens
vilket okar kvaliteten i deras tullhantering.

Samordnade kontroll- och informationsinsatser

Béde kontroller och forebyggande insatser ar viktiga
delar for att nd hog kvalitet pa avlamnade uppgifter.
Samordnade kontroll- och informationsinsatser de-
finieras som att flera verksamheter i Tullverket har
fokus pa samma riskomrdde under en avgrénsad tid.
Det innebaér att koncentrera resurserna effektivt mot
omraden dér Tullverket bedomer att riskerna ar hoga
och dér felaktigt deklarerade uppgifter kan fa stora
konsekvenser pa uppbdrden.

Tabell 17

Antal samordnade kontroll- och informationsinsatser,
med inriktning pa skattefelet

Kélla: Redovisning fran kompetenscentren

Forandring
2010 2011 2012 2011-2012
3 2 3 50%

I &r har Tullverket genomfort samordnade insatser
med inriktning pa skattefelet inom omradena gynn-
sam behandling i tullhdnseende, punktskatter vid
import av oljeprodukter samt tullvirde med inrikt-
ning pa proformafakturor. Insatserna har lett till de-
biteringar av tull, punktskatter och mervéardesskatt.

Initialkontroller

Initialkontroller innebér kontroller vid sjilva klare-
ringstillfallet. De kan ske i form av varuundersok-
ningar och dokumentkontroller och anvénds for att
uppticka vissa typer av uppbdordsfel, till exempel
felaktig klassificering eller ursprung. Mélet ar att
kontrollerna ska vara riskbaserade och Tullverket
foljer hur stor andel av kontrollerna som gett visent-
ligt resultat.



Tabell 18

Andel genomférda initialkontroller efter spérr som gett
vasentligt resultat avseende uppbord @

Kélla: Redovisning fran kompetenscenter

Férandring
2011-2012
2010 2011 2012 i procentenheter
9,7% 9,4% 2,4% -7

a) Ett vasentligt resultat &r en debitering som uppgar till minst 5 000 kr.

Andelen initialkontroller med vasentligt resultat har
minskat jAimfort med 2011. Utfallet kan fordndras
mycket fran en ménad till en annan under aret, ef-
tersom enskilda insatser ger olika bra utfall. Darfor
gér det inte att se ndgon tydlig trend eller stadig
resultatnivd. Resultatet har bland annat genererats
av kontroller efter sparr med anledning av vervak-
ningen av antidumpningsforordningar.

Kontroller i efterhand

Tullverkets kontroller ska vara riskbaserade och ge
vasentliga resultat. En 6kad traffsakerhet i objekt-
urvalen leder till att fler fel upptécks och atgardas
samt att Tullverkets resurser nyttjas sa effektivt som
mojligt. Som ett komplement till det riskbaserade
urvalet genomfor Tullverket dven kontroller efter
slumpurval.

Uppfoljning av tillstind
Arbetet med savil 6vervakning av tillstand som

uppfoljning av att villkoren i tillstanden f6ljs dr en
viktig del for att sdkerstélla uppbdrden.

Antalet tillstdndsuppfoljningar av hogprioriterade
tillstdnd* har minskat jamfort med foregdende ar, se
tabell 19. Detta eftersom manga av de hogpriorite-
rade tillstdndsuppfoljningarna genomfoérs i samband
med kvalitetsrevisioner, vars antal har minskat, se
slutprestationen Kontroller i efterhand pa sidan 27.
Andelen som har gett ett vasentligt resultat har
okat betydligt jamfort med foregaende ar, se tabell
20. En orsak till den stora 6kningen ér att definitio-
nen av vésentligt resultat har justerats, sa att den nu
ticker in alla typer av avvikelser som medfor krav
pa korrigerande atgérder. I 10 av 90 genomforda
tillstdndsuppfoljningar har Tullverket dessutom ifra-
gasatt tillstandet. Av dem har 7 atgérdat problemen
och i3 fall har Tullverket aterkallat tillstdndet.
Forutom Tullverkets 16pande arbete med till-
standsuppfoljningar har ett omfattande arbete
genomforts avseende omprdovningar av tillstand till
forenklade forfaranden. Det betyder sammantaget
att Tullverket de senaste &ren genomfort ett mycket
stort arbete med uppfoljning av beviljade tillstdnd.

Tullrevision och eftergranskning

Efterkontroll, 1 form av tullrevisioner och efter-
granskningar, bedrivs for att sékerstélla ratt upp-

4 Tullverket har identifierat hogprioriterade tillstdnd med utgéngspunkt i

hur stora konsekvenserna blir om tillstdndsinnehavaren anvénder tillstandet

pa ett felaktigt sétt. Exempel pa hogprioriterade tillstand &r tullférfaranden
med ekonomisk verkan och forenklade forfaranden. Tillstand till tullforfaran-
den med ekonomisk verkan, till exempel aktiv och passiv forddling, medfor
hel eller delvis befrielse fran tull och annan skatt. Tillsténd till forenklade
forfaranden, till exempel forenklat deklarationsforfarande for import och lokalt
klareringsforfarande uppliggning pa tullager, &r tillstand som ger foretag en
enklare tullhantering.

Tabell 19
Operatérsuppféljningar, antal och resultat

Foérandring
Kélla: List, TDS och redovisning fran kompetenscenter 2010 2011 2012 2011-2012
Tullrevisioner/avslutade 102 97 83 -14%
Kvalitetsrevisioner/avslutade 30 64 32 -50%
Eftergranskningar/avslutade 351 220 201 -9%
Hogprioriterade tillstandsuppféljningar/avslutade 2 28 105 90 -14%
Totalt debiterat® (tkr) 198 935 476 914 4791075 905%
Totalt krediterat® (tkr) 23 805 21481 75142 250%
Netto (tkr) 175130 455 433 4715933 935%

a) De tillstdndstyper som redovisas hér &r sé kallade hégprioriterade tillstdndstyper. Begreppet hégprioriterade tillstdnd inférdes 2011.

Ar 2010 félides endast tillstand med ekonomisk verkan upp.

b) Ar 2012 dr 2 810 738 tkr av beloppet energiskatter (energi-, koldioxid- och svavelskatt) och 1 366 505 tkr alkoholskatt.

c) Ar 2012 &r 66 170 tkr av krediteringarna punktskatt.



Tabell 20

Andel uppféljningar av hégprioriterade tillstdndstyper som gett

vasentligt resultat? ® < Foéréandring
2011-2012

Kélla: Redovisning fran kompetenscenter 2010 2011 2012 i procentenheter
64% 38% 68% 30

a) Tullverket har identifierat hégprioriterade tillstand med utgdngspunkt i hur stora konsekvenserna blir om tillstandsinnehavaren anvénder tillstandet
pa ett felaktigt sétt. Exempel pa hégprioriterade tillstand &r tullférfaranden med ekonomisk verkan och férenklade férfaranden. Tillstand till tull-
férfaranden med ekonomisk verkan, till exempel aktiv och passiv férddling, medfér hel eller delvis befrielse frdn tull och annan skatt. Tillstand till
férenklade férfaranden, till exempel férenklat deklarationsforfarande fér import och lokalt klareringsforfarande upplédggning pa tullager, ar tillstdnd
som ger féretag en enklare tullhantering. Begreppet hégprioriterade tillstdnd inférdes 2011. Ar 2010 féljdes endast tillstand med ekonomisk

verkan upp.

b) Med vésentligt resultat menas uppféljningar dér Tullverket konstaterat avvikelser som medfér krav pa att féretagen vidtar korrigerande atgérder.

¢) Utfallet fér 2012 &r inte jamférbart med féregaende &r. 2012 justerades defintionen for véasentligt resultat till att omfatta samtliga avvikelser som
medfér krav pé korrigerande dtgérder. Tidigare &r har vissa avvikelser inte rdknats som vésentligt resultat.

bord, rétta till systemfel, forhindra att fel upprepas,
forebygga och uppticka overtradelser mot import-
och exportrestriktioner samt bidra till att minimera
skattefelet. Efterkontrollerna kan dven resultera i att
missténkt ekonomisk brottslighet uppticks.

Resultatet av genomforda kontroller dr avsevért
hogre 4n foregiende ar, se tabell 19. Okningen beror
till storsta delen pa Tullverkets kontroller av impor-
ten av punktskattepliktiga varor (energi-, koldioxid-,
svavel och alkoholskatt). Importérerna har i vissa
fall uppfattat att skatteuppskov géllde vid importtill-
féllet. Punktskatt ska dock betalas till Tullverket nir
skattepliktiga varor importeras av ndgon som inte ir
upplagshavare, godkind lagerhallare eller registre-
rad avsindare. Tullverket har under 2012 tillaggsde-
biterat punktskatter till ett belopp av 4 177 miljoner
kronor. Ett antal av dessa drenden ar 6verklagade
och dnnu inte avgjorda.

Under 2012 har Tullverket genomfort ett flertal
kontroller med inriktning mot omradet antidump-
ningstull. Detta &terspeglas i att tilliggsdebiterad
antidumpningstull star for cirka en fjardedel av den
tull som tillaggsdebiterats efter tullrevision, kvali-
tetsrevision, tillstandsuppfoljning och eftergransk-
ning, trots att antalet drenden bara utgdr ndgon
enstaka procent. Detta eftersom antidumpningstul-
larna oftast ar véldigt hdga, upp till 85 procent.

Andel tullrevisioner med vasentligt resultat
(undandragna avgifter med minst 40 000 kronor)
ligger i niva med foregaende ar. Uppféljningen av
dessa revisioner visar att andelen foretag som dndrat
beteende okat betydligt jamfort med 2011.

Tabell 21

Andel tullrevisioner med vésentligt resultat?

Kélla: Redovisning fran kompetenscenter

Forandring
2011-2012
2010 2011 2012 i procentenheter
58% 67% 68% 1

a) Ett vésentligt resultat dr en debitering som Sverstiger 40 000 kr.

Tabell 22

Andel foretag som andrat beteende av de som
foljts upp efter tullrevision

Kélla: Redovisning fran kompetenscenter

Férandring

2011-2012

2010 2011 2012 i procentenheter

87% 7% 94% 17
Kvalitetsrevisioner

Tullverket genomfor kvalitetsrevisioner av de
AEO-certifierade foretagen i syfte att sdkerstélla
att de certifierade foretagens system for tullhante-
ring héller en fortsatt god kvalitet, samt att villkor
och kriterier i certifikatet f6ljs. Detta ar ett viktigt
angreppssatt for att minimera skattefelet.

15 av 32 genomforda kvalitetsrevisioner har
Tullverket ifragasatt AEO-certifikatet. Exempel pa
orsaker till ifrigasatta AEO-certifikat dr bristande
solvens och brister i efterlevnaden av villkoren i
certifieringen. I 4 av 5 fall har foretagen vidtagit
korrigerande atgérder.



Tulltilligg

En initialkontroll eller en kontroll i efterhand kan
resultera i att Tullverket konstaterar att foretaget
undandragit uppbord. Efter en sddan kontroll kan
Tullverket debitera tulltillagg. Tulltilldggets storlek
sdtts utifran en procentandel av det belopp som
undandragits.

Det finns dock inget direkt samband mellan
undandragen uppbdrd och hur ménga tulltilldgg
eller hur stora belopp som Tullverket beslutar, efter-
som det finns ett antal faktorer som gor att tulltilldgg
inte ska debiteras. En sadan faktor r till exempel
de fall dér felet framgér av tulldeklarationen och de
styrkande handlingarna.

JOVISNING 2012

Foto: Fredrik Welander

Under 2012 har bade antal tulltilligg och belopp

minskat jAimfort med 2011.

Tabell 23

Tulltilldgg samt totalbelopp

Kélla: Redovisning fran kompetenscentren

Férandring
2010 2011 2012 2011-2012
Tulltillagg beslutat
(antal) 1110 1026 874 -15%
Tulltillagg beslutat
(belopp, tkr) 24136 21271 17593 -17%

41



Mal 2 |

Analys och kontroller av

IN- och utforselrestriktioner

® MAL 2

Analys och kontroller av in- och utforselrestrik-
tioner ska sarskilt inriktas p& hot mot halsa,
miljé och sékerhet.

S ATERRAPPORTERING

Tullverket ska beskriva hur analys- och kontroll-
verksamheten sérskilt inriktat arbetet mot in-
och utforselrestriktioner pa hot mot halsa, miljo
och sékerhet. Av beskrivningen ska dessutom
antal upptackta avvikelser, typ av avvikelse och
viktigare kvantitetsuppgifter framga.

RESULTATUTVECKLING

Resultatutvecklingen av malet bedéms utifran
foljande indikatorer:

¢ Antalet kontroller riktade mot halsa, miljé
och sdkerhet har 6kat.

e Antalet upptackta avvikelser (inklusive
beslag) har okat.

* Andelen kontroller riktade mot hélsa, miljé
och sdkerhet som har resulterat i en av-
vikelse (inklusive beslag) ar oférandrad.

Med beaktande av utvecklingen pa indikatorer-
na bedémer Tullverket att resultatutvecklingen
ar god.

Resultat

Tullverket genomfor kontroller for att sakerstilla
att varor som omfattas av in- och utforselrestriktio-
ner inte fors in eller ut i strid mot géllande villkor,
samt att forbjudna varor, som exempelvis narkotika,
inte smugglas in. Kontrollerna sker genom fysiska
kontroller' och i det kommersiella flédet i form av
varuundersokningar, klareringskontroller, doku-
mentkontroller och kontroller i efterhand. Antalet
kontroller riktade mot hélsa, milj6 och sikerhet har
okat med 10 procent jamfort med 2011.

Tullverket kan vidta atgérder om det vid en
kontroll faststélls att det finns hinder for att fora
in eller ut en vara alternativt om en vara inte har
deklarerats. Antalet avvikelser? har 6kat jamfort
med foregdende &r. Okningen av det totala antalet
avvikelser beror till storsta delen pa dkningen av an-
talet avvikelser i postflodet (narkotika, dopning och
missbrukssubstanser®). Andra omraden dér avvikel-
serna har 6kat dr beslag av tobak och ldkemedel.

Resultatet av kontrollerna riktade mot hélsa,
miljo och sikerhet framgir av tabell 25. Tabellen ar

1 T detta mal avses med fysiska kontroller: resandekontroller, godskontroller,
kontrollvisitation och 6vriga kontroller. Punktskattekontroller omfattas inte
utan redovisas under Mal 6.

2 Begreppet avvikelser anvinds for varor som patréffas vid kontroller och
dar kontrollen visar att det dr nagon av in- eller utforselreglerna som inte
foljts. Hur Tullverket agerar beror pé olika faktorer, som till exempel vad det
ar for slags vara och vilken regel som inte foljts. Vissa varor, som till exempel
misstinkt narkotika och skjutvapen tas i beslag. I andra fall, till exempel
missbrukssubstanser, gor Tullverket ett sa kallat omhéndertagande.

3 Genom lagen (2011:111) om forstorande av vissa missbrukssubstanser
m.m. far Tullverket forhindra spridning av farliga substanser som &r pa vig att
klassificeras som narkotika eller hélsofarlig vara genom att omhéanderta och
forstora dem.

Tabell 24

Kontrollresultat hélsa, miljé och sékerhet e
Forandring

Kélla: Redovisning frdn kompetenscentren 2010 2011 2012 2011-2012

Antal kontroller riktade mot halsa, miljé och sékerhet?® 79 593 85 081 93 901 10%

Antal avvikelser® 9615 11 652 13418 15%

Andel kontroller som resulterat i avvikelser 12% 14% 14% 0 procentenheter

a) Kontroller riktade mot hélsa, milié och sdkerhet omfattar initialkontroller efter spérr, samt fysiska kontroller exklusive punktskattekontroller.

b) Eftersom definitionen av kontroller riktade mot hélsa, miljé och sédkerhet dndrades 2012, redovisades andra siffror i rsredovisningen 2011.

¢) | arsredovisningen 2011 inkluderades inte omhéndertagna missbrukssubstanser i antal avvikelser och dérfér &r antalet fér 2011 justerat.



Tabell 25

Avvikelser - typ, antal och méngd
Beslag® samt omhdndertagna missbrukssubstanser

Kdlla: Tullmalsjournalen, Rapportering frén kompetenscentren Antal Mingd
Varutyp Typ 2010 2011 2012 Enhet 2010 2011 2012
Djur, vaxter och produkter av dessa inkl. CITES H/M 5 8 ° ko &1 8 4
20 28 24 st 4235 9 201 16 975
Levande djur H/M 2 6 13 st 2 14 23
16 22 13 kg 28 504 2800 23
Livsmedel H 3 0 2 | 12 0 280
2 st 34 1
471 280 416 st 257 455 184 500 284 111
Lakemedel m.m. H 84 50 52 | 7 14 14
73 57 73 kg 48 35 50
26 98 79 kg 0,40 3,00 0,50
Hélsofarliga varor H 12 38 14 | 138 100 151
4 7 26 st 11 80 1977
Sprutor och kanyler H/M 448 501 465 st 72 376 83 257 81630
Skjutvapen S 22 27 28 st 38 38 54
Andra vapen, ammunition m.m. S 519 536 651 st 6 527 3725 3848
2 662 4092 4626 kg 14 672 19106 13 408
Narkotika inklusive narkotiska lakemedel H 13 35 47 | 2 10 28
1551 1817 2458 st 485 540 651 358 1069 906
60 86 89 kg 16 30 28
Dopning H 141 163 191 | 20 71 51
183 202 264 st 144720 153 464 328 078
Alkohol H 1366 1386 1313 | 482 489 425 266 428 157
592 641 792 st 76721408 17857681 26 135940
Tobak H
87 134 156 kg 7 262 3613 23945
643 487 584 st 93 061 18213 47 205
Ovrigt H/M/S 4 0 2 I 1 0 1
2 2 kg 6 7 3
H - 81 299 kg - 42 74
Missbrukssubstanser® H - - | - - -
H - 144 273 st - 33616 67 800
Summa® 9013 10 925 12 957

Ovriga avvikelser
Kélla: Rapportering frén kompetenscentren

11 6 10 kg 80513 260 3258
Djur, vaxter och produkter av dessa, inkl. CITES H/M
0 1 0 st 0 90 0
Levande djur® H/M 466 572 144 st 490 588 191
Livsmedel H/M 11 11 13 kg 110 057 18 883 50175
Lakemedel m.m. H 91 92 162 kg 8813 2805 1135
9 6 kg 0 20 22
Andra vapen, ammunition m.m. @ S
5 1 st 4101 64 11
Farligt avfall/avfall® M 19 18 61 kg 461 755 204 954 993 389
. 13 63 kg 0 973 20169
Ovrigt H/M/S
1 0 1 st 2 0 3
Summa 602 727 461
Totalt antal® 9615 11 652 13418

a) Beslagsposter i Tullmélsjournalen

b) Missbrukssubstanser redovisas fran och med april 2011 pa grund av ny lagstiftning. | arsredovisningen 2011 redovisades dessa inte i denna
tabell och dérfér &r antalet avvikelser for 2011 justerat. Antal omhéndertaganden avser antal omhédndertaganden per enhet (st, g, |).

c) I levande djur ingdr hundar som inte tas i beslag av Tullverket, utan dér beslut om &tgérd fattas av Jordbruksverket. Redovisas frdn och med 1
maj 2010.

d) Andra vapen, ammunition med mera inkluderar produkter med dubbla anvdndningsomraden (PDA). Fér PDA redovisas ingen
méngd eller vikt, eftersom avvikelsen kan bestd i avsaknad av tillstdnd eller rutiner och avvikelsen &r darfér inte kopplad till specifik vara.

e) Méngden farligt avfall och avfall redovisas i vikt, inte antal. Vid 10 tillféllen 2010, 1 tillfdlle 2011 och 5 tillfdllen 2012 har avvikelserna lett till beslag.



indelad i tvé delar, dverst syns beslag samt om-
hindertagna missbrukssubstanser. Langst ner finns
ovriga avvikelser. Av en kolumn i tabellen framgar
vilken av omradena hilsa (H), milj6é (M) eller séker-
het (S) som varan hor till.

Omréden som har gett betydande resultat i
mingd dr; narkotika, dopning, missbrukssubstan-
ser och tobak. Andra omraden som gett betydande
resultat i méngd &r farligt avfall och ldkemedel.

Beslagen av narkotika, alkohol och tobak redovi-
sas mer i detalj under Mal 5 och 6.

Under éret har antalet avvikelser till f6ljd av
exportkontroll av miljofarligt avfall 6kat. En annan
stor post i méngd raknat &r ldkemedel som felaktigt
deklarerats som kosttillskott. Okningen av antalet
avvikelser som ror miljofarligt avfall och kost-
tillskott beror pé att Tullverket genomfort riktade
insatser mot dessa omraden. Trots 6kningen inom
omradena miljéfarligt avfall och ldkemedel, har
antalet 6vriga avvikelser totalt sett minskat jamfort
med 2011. Detta beror pa att antalet Gvriga avvi-
kelser rorande levande djur (hundar) har minskat

Foto: Kristian Berlin

betydligt, vilket kan ha sin forklaring i fordndrad
lagstiftning och informationsinsatser.

Immaterialréatt

Tullverket ingriper mot varor som misstanks gora
intrdng i ndgon immateriell rattighet. Antalet in-
gripanden har minskat jimfort med foregdende ar.
Ett ingripande grundar sig pa en ansdkan fran en
rattighetshavare. Dérfor dr antalet ingripanden som
Tullverkets gor en direkt f6ljd av rittighetshavar-
nas ansOkningar. Det kan handla om varor som till
exempel konfektion, skor, rakblad och mobiltele-
fontillbehdr. Intrdng i immateriella rittigheter ar till
exempel varumérkesforfalskade och pirattillverkade
varor och varor som gor intrang i patent.

Tabell 26

Antal immaterialrattsingripanden

Kalla: Redovisning fran kompetenscenter

Foérandring
2010 2011 2012 2011-2012
684 482 319 -34%




Inriktningar och prioriteringar

Tullverket anvinder sig av savil forebyggande som
kontrollerande insatser for att forhindra hot mot
hilsa, miljo och sdkerhet. Analys, kontroll, informa-
tion och samverkan r alla viktiga delar i Tullverkets
arbete.

Riskbaserat urval

Tullverket har haft som mal att styra analysunderlag
mot hélsa, miljo och sékerhet. Riskbeddmning har
varit basen for genomforda kontroll-, uppfoljnings-
och informationsinsatser. For att sékerstilla efterlev-
naden av in- och utférselrestriktioner i det kommer-
siella flodet &r initialkontroller av stor betydelse.

Drygt 70 procent av antalet analyser avser nar-
kotika, alkohol och tobak, och knappt 30 procent
avser andra varor?, vilket 4r samma fordelning som
foregdende ar.

Tullverket foljer upp hur stor andel av varuun-
dersokningsspérrarna som varit inriktade pa hot mot
hilsa, milj6 och sdkerhet samt hur stor andel av ini-
tialkontroller efter sparr som gett vasentligt resultat.

4 Data saknas for 2010 eftersom redovisningen inte startade forrdn 2011.

Initialkontroller efter sparr i TDS kan vara antingen
varuundersokningar eller dokumentkontroller.

Andelen varuundersokningssparrar avseende
restriktioner riktade mot hilsa, milj6 och sikerhet
ligger i niva med foregéende ar. Sparrarna mot héilsa
har framst riktats mot kosttillskott samt avfallsex-
port nér det géller milj6. Sparrar riktade mot bade
hélsa och milj6 har registrerats avseende illegala
bekdmpningsmedel. Med anledning av bland annat
andringar i EU:s lagstiftning om export till Iran har
Tullverket inom omradet sdkerhet fokuserat pa pro-
dukter med dubbla anvindningsomraden.

Andelen initialkontroller efter sparr som gett
vésentliga resultat har 6kat markant jamfort med fo-
regéende &r. Resultatet visar att aktiviteterna riktade
mot sévil kosttillskott som avfallsexport under aret
varit mycket framgéngsrika.

Kontroller

Tullverkets kontroller riktade mot hot mot hélsa,
miljo och sdkerhet har 6kat jamfort med foregaende
ar. Dessa kontroller &r av olika slag, vilka redovisas
i tabell 28.

Tabell 27
Varuundersodkningsspérrar och initialkontroller Forandring
2011-2012

Kélla: Redovisning frén kompetenscenter 2010 2011 2012 i procentenheter
Andel varuundersdkningssparrar avseende restriktioner som ar riktade
mot hélsa, miljé och sékerhet? 77% 77% 76% -1,0
Andel genomférda initialkontroller efter sparr som gett vasentligt resultat,
avseende restriktioner med inriktning pa halsa, miljé och sakerhet® 5,8% 7,7% 16,0% 8,3
a) Indikatorn &r dndrad och dérfér inte jgmférbar med indikatorn som redovisades i drsredovisningen 2011.
b) Ett vasentligt resultat dr en avvikelse avseende hot mot hélsa, miljé och sékerhet.
Tabell 28
Antal kontroller riktade mot héalsa, miljé och sakerhet

Foéréandring
Kélla: List 2010 2011 2012 2011-2012
Initialkontroller a) 890 690 846 23%
Resandekontroller 29180 35371 41211 17%
Godskontroller 15 034 15 841 19 091 21%
Kontrollvisitationer 32578 32114 31392 2%
Ovriga kontroller 1911 1065 1361 28%
Summa 79 593 85 081 93 901 10%

a) Utfallet fér 2010 &r troligen &r fér hégt och med anledning av detta togs fértydligande rutiner fram under 2011. Eftersom det fortfarande finns

begrénsningar i Tullverkets spérrsystem &r utfallet inte jamférbart éver ren.



Tabell 29

Antal initialkontroller efter sparr inriktade mot hélsa, miljé och
sdkerhet?

Kélla: Redovisning fran kompetenscenter

Férandring
2010 2011 2012 2011-2012
890 690 846 23%

a) Utfallet fér 2010 é&r troligen &r fér h6gt och med anledning av detta
togs fortydligande rutiner fram under 2011. Eftersom det fortfarande
finns begrédnsningar i Tullverkets spérrsystem &r utfallet inte jdmfor-
bart éver dren.

Initialkontroller

Antalet initialkontroller riktade mot hélsa, milj6 och
sakerhet har okat jaimfort med foregédende ar. Ett
flertal kontroller har avsett kosttillskott och milj6-
farligt avfall. Okningen av antalet initialkontroller r
en f0ljd av att Tullverket genomfort riktade insatser
mot dessa omraden.

Fysiska kontroller
(exklusive punktskattekontroller)

Tullverket valde for ar 2012 att inrikta gransskydds-
verksamhetens fysiska kontroller avseende hilsa,
miljo och sdkerhet mot f6ljande omréden:

«  Kontroller av post- och kurirsdndningar med
syfte att hitta narkotika och missbrukssubstanser
(godskontroll)

»  Kontroller med syfte att hitta vapen
(godskontroll)

*  Kontroller av containrar med syfte att hitta
narkotika (kontrollvisitation)

*  Exportkontroller med syfte att hitta miljofarligt
avfall (kontrollvisitation)

De fysiska kontrollerna har dkat i antal med 10
procent jamfort med 2011.

Okningen av resandekontroller (ankommande
resendrer med luftfartyg och férjor/passagerarfartyg)
beror dels pa resursokningen till gransskyddsverk-
samheten under 2012, dels pa den dagliga operativa
styrningen dér foreliggande information beaktas.

Okningen av godskontroller (post-, kurir och
fraktforsdndelser) dr kopplad till Tullverkets inrikt-
ning for att hitta narkotika och andra missbrukssub-
stanser som bestallts dver internet av enskilda, ofta
ungdomar. Under aret genomfordes dven godskon-
troller i postflodet med avsikt att hitta vapen.

I kontrollvisitation ingér bland annat kontrol-
ler av foljande fordon (inklusive de personer som

fardas i fordonet): personbilar, bussar, tag, lastbilar,
containrar, trailrar och flak. Kontrollen av person-
bilar har minskat till forméan for en kning av
kontroller av bussar och persontig. Antalet kontrol-
ler, och dess resultat, avseende lastbilar, containrar,
trailrar och flak ligger i linje med 2011. Tidigt under
aret konstaterades att inriktningen for kontroller av
containertrafiken inte ledde till dnskat resultat, trots
Okade resurser. Ett arbete har dérfor inletts for att
forbittra forutséttningarna 2013. Antalet kontroll-
visitationer totalt har minskat nagot totalt jamfort
med 2011 ars resultat.

Tullverkets arbete med exportkontroller av
gransoverskridande avfallstransporter har fortsatt
under 2012 och den 6kade insatsen for saval selekte-
ringsarbete som kontrolltid har lett till att resultatet
har forbéttrats. Kontrollerna har 1 huvudsak avsett
avfall for export till véstra Afrika och Mellanos-
tern. Jamfort med tidigare ar har andelen bilar och
bildelar som bedomts som avfall 6kat markant. I
Ovrigt omfattar kontrollerna, som tidigare ar, ut-
tjénta kylmdobler och hemelektronik som datorer och
TV-apparater.

Ovriga kontroller avser i huvudsak kontroller
1 r6d punkt pé flygplatser och farjeldger avseende
deklarerade varor. Dessa kontroller initieras av
resendrerna, darfor styr inte Tullverket 6ver utveck-
lingen av antalet kontroller.

Samordnade kontroll- och
informationsinsatser

Béde kontroller och forebyggande insatser ar viktiga
delar for att nd hog kvalitet p& avlimnade uppgifter.
Samordnade kontroll- och informationsinsatser de-
finieras som att flera verksamheter i Tullverket har
fokus pa samma riskomrade under en avgrinsad tid.

Under 2012 har Tullverket genomfort en sam-
ordnad insats riktad mot riskomradet kosttillskott.
Insatsen riktad mot export av miljofarligt avfall som
inleddes under 2011 har fortsatt under &ret.

Samverkan

Nationell samverkan

Inom Sverige samverkar Tullverket med méanga
andra myndigheter, till exempel Elsdkerhetsverket,
Ekobrottsmyndigheten, Folkhélsoinstitutet, Konsu-
mentverket, Kustbevakningen, Likemedelsverket,
Polisen, Skatteverket, Transportstyrelsen och



Aklagarmyndigheten. Tullverket deltar ocks3 i
GOB-samarbetet (se Mal 4) och olika samverkans-

former under regeringens nationella ANDT-strategi®.

Tullverket deltar i arbetet med gemensamma
kontrollinsatser enligt de regionala® ANDT-
strategierna och handlingsplanerna, tillsammans
med en rad andra myndigheter, exempelvis polisen,
Kronofogden, Arbetsmiljoverket, Forsédkringskassan
och Kustbevakningen. Insatserna syftar bland annat
till att minska nyrekrytering till cannabismissbruk 1
storstiderna.

Under 2012 har Tullverket, 1 samverkan med
andra myndigheter, genomfort 69 kontrollinsatser
pd ANDT-omradet’, varav 17 avser narkotika, 48
alkohol och 4 tobak. Kontrollinsatserna har framst
gett resultat inom omradena narkotika och alkohol.

Tullverket samverkar inom omradet missbruks-
substanser med Folkhélsoinstitutet, Likemedels-
verket, Polisen och Aklagarmyndigheten. Inom om-
radet miljofarligt avfall sker en fortsatt samverkan
med Lénsstyrelsen, Naturvardsverket, Polisen och
Aklagarmyndigheten géllande grinsdverskridande
avfallstransporter.

5 ANDT betyder alkohol-, narkotika-, dopnings- och tobak. GOB star for
grov organiserad brottslighet.

6 Linsstyrelserna har regeringens uppdrag att samordna ANDT-arbetet inom
respektive lan.

7 Eftersom indikatorn &r ny finns inga jimforelsesiffror med foregaende ar.

Tullverket och Lakemedelsverket har under 2012
genomfort flera gemensamma informationsinsatser
for att 6ka allmé@nhetens kunskap om inforselreg-
lerna for lakemedel. Bland annat har myndigheterna
tillsammans skickat ut pressmeddelanden om resul-
taten fran tva kontrolloperationer.

Inom omradet produktsikerhet finns en sérskild
myndighetssamverkan etablerad med de sé kall-
lade marknadskontrollmyndigheterna. Syftet ar att
garantera medborgarna sékerhet, hilsa och konsu-
mentskydd. Samverkan avseende marknadskontroll
vid yttre grans har under aret skett med Transport-
styrelsen, Elsdkerhetsverket, Energimyndigheten
och Konsumentverket. Antalet ingripanden avse-
ende varor som inte uppfyller EU:s produktséker-
hetsregler som till exempel vattenskotrar, glodlam-
por, leksaker och batmotorer har minskat jamfort
med foregdende ar. De flesta ingripanden Tullverket
gOr initieras av en begéran fran en marknadskon-
trollmyndighet. Under 2012 har dessa varit farre dn
2011, vilket kan vara en forklaring till att antalet
ingripanden har minskat.

Tabell 30

Antal ingripanden som &r ett resultat av myndighetssamverkan
pa produktsiakerhetsomradet

Kélla: Redovisning fran kompetenscenter

Férandring
2010 2011 2012 2011-2012
18 11 10 -9%




Internationell samverkan

Under 2012 deltog Tullverket i 7 internationella
kontrolloperationer géllande restriktionsvaror rik-
tade mot hélsa, miljo och sékerhet. Operationerna
avsag bland annat narkotika, cigaretter, likemedel
och avfall och vissa riktade sig mot specifika trans-
portfloden eller geografiska omraden.

Information och kommunikation

Tullverket genomfor olika insatser i syfte att infor-
mera medborgare om vilka regler och restriktioner
som géller for inforsel av varor till Sverige. Det &r
insatser som information pa webbplatsen, medie-
kontakter, deltagande pa méssor och utomhusevene-
mang, trycksaker samt drogforeldsningar.

Under éret har Tullverket skickat ut sammanlagt
22 pressmeddelanden i syfte att synliggora arbetet
for att forhindra hot mot hélsa, miljé och sékerhet.

Foto: Monica Magnusson

Av dessa handlar 11 om bekdmpningen av narkotika
och 1 om illegal inforsel av alkohol- och tobaks-
varor. Antalet ligger pa en hogre niva jamfort med
2011 (15 stycken®) och 2010 (19 stycken).

Tullverket har annonserat, bland annat med
budskapet till foretagare att man kan ansdka om
ingripande hos Tullverket for att stoppa forsédndelser
med misstinkta forfalskningar. Annonser om regler
for resor med katt och hund har ocksa publicerats.

Tullverket genomfor drogforeldsningar i syfte att
forebygga ungdomars missbruk. Primir mélgrupp
for insatserna dr fordldrar och vuxna som i ndgon
form arbetar med ungdomar. Tullverket samverkar
med andra myndigheter och ideella organisationer
ndr s ar [ampligt.

8 T arsredovisningen 2011 redovisades felaktigt antalet 12.



Mal 3 | Sakerstallande av uppbdrd

® MAL 3

Faststéllda belopp ska betalas i sin helhet och
inom utsatt tid (uppbdrdsfelet). All uppbord,
saval tull som skatt och avgifter, ska uppbaras
lika effektivt.

S ATERRAPPORTERING

Tullverket ska beskriva vidtagna atgarder for
att minimera uppbdrdsfelet for tull, skatt och
avgifter samt gora en bedémning av i vilken
grad uppbdrdsfelet har férandrats. Tullverket
ska aven beskriva hur man sakerstallt att all
uppbérd uppburits lika effektivt.

Av beskrivningen ska dessutom framga:

e Uppbordsfelet; totalt och férdelat pa tull,
skatt och avgifter.

e Under aret debiterad och influten uppbdrd
fordelad pa tull, skatt och avgifter.

o Totala storleken (av arets faststéllelser) av
tull som vid arets slut kvarstar i de sérskilda
rékenskaperna for EU:s egna medel.

¢ Ranteansprak fran Europeiska kommis-
sionen p.g.a. fér sent tillhandahalina egna
medel.

¢ Ansprak pa egna medel fran Europeiska
kommissionen avseende krav p& ekonomiskt
ansvar fér administrativa misstag.

RESULTATUTVECKLING

Resultatutvecklingen av malet bedéms utifran
féljande indikatorer:

e Andelen inbetalt belopp av faststallt (debite-
rat) belopp har minskat.

¢ Den genomsnittliga kredittiden har 6kat.

e Andelen debiterad uppbdrd inbetald i ratt
tid har minskat, men ligger éver den interna
malnivan.
Med beaktande av utvecklingen pa resultatindi-
katorerna bedémer Tullverket att resultatutveck-
lingen inte &r tillfredstéllande.

Resultat

Andel inbetalt belopp av faststillt belopp ligger pa
en ldgre nivd jamfort med tidigare ar. Jamfort med
de tva foregéende aren ligger den genomsnittliga
kredittiden totalt hogre. Andel debiterad uppbord
inbetald 1 rétt tid har minskat sett till tidigare éar.
Sammantaget har uppbordsfelet (betalning i sin
helhet och inom utsatt tid) forsdmrats jaimfort med
foregdende ar.

Tull, skatt och avgifter uppbars lika effektivt ef-
tersom de debiteras vid ett och samma tillfélle fran
samma deklaration. Uppbdrdsfelet beskrivs utifran
tva parametrar, betalning i sin helhet och betalning
inom utsatt tid.

Betalning i sin helhet

Jamfort med foregéende ar har debiterad tull mins-
kat under 2012 med 5,2 procent medan debiterad
skatt 6kade med 3,3 procent. Influten tull och skatt
minskade under 2012 med 7,7 procent respektive
2,8 procent jamfort med foregaende ar. En virde-
massigt stor debitering i slutet av december, som
inte forfallit till betalning under 2012, ingér i den
utgdende fordran vid arsskiftet, se tabell 31 och
tabell 32. Under rubriken Uppbordsforandringar

i avsnittet Utgiftsomrade skatt, tull och exekution
analyseras utfallet ndrmare.



Tabell 31

Under éaret debiterad uppbord, totalt samt

fordelat pa avgiftsslag? 2010 2011 2012 .

Férandring
Kélla: TDS tkr % tkr % tkr % 2011-2012
Tull 5322 229 8,2% 5412 839 8,2% 5131 306 7,6% -5,2%
Skatt 59765587 91,7% 60535661 91,7% 62 535671 92,3% 3,3%
Avgifter® 68 885 0,1% 63 110 0,1% 58 706 0,1% -7,0%
Totalt 65 156 701 66 011 610 67 725 683

a) | drsredovisningarna 2010 och 2011 redovisades avrundade belopp.

b) Frén 2012 ingér medel med anledning av Europeiska gemenskapens avtal med Anti-contraband/counterfeit agreement i debiterad och influten
uppbdrd. Beloppen fér 2010 och 2011 har rédknats om.

Tabell 32

Under aret influten uppbérd, totalt samt

férdelat pa avgiftsslag? 2010 2011 2012

Foéréandring
Kaélla: TDS tkr % tkr % tkr % 2011-2012
Tull 5300059 8,2% 5447328  82% 5027106 7,8% -7,7%
Skatt 59393008 91,7% 61109921 91,7% 59381861 92,1% -2,8%
Avgifter? 73 863 0,1% 62 624 0,1% 58 350 0,1% -6,8%
Totalt 64 766 930 66 619 873 64 467 317

a) | drsredovisningarna 2010 och 2011 redovisades avrundade belopp

b) Frdn 2012 ingar medel med anledning av Europeiska gemenskapens avtal med Anti-contraband/counterfeit agreement i debiterad och influten
uppbérd. Beloppen fér 2010 och 2011 har réknats om.

Tabell 33

Andel inbetalt belopp av faststillt (debiterat) belopp?

Féréndring
Kélla: TDS 2010 2011 2012 2011-2012
Under aret debiterad uppbérd, inkl. uppbérd som éverlamnats till
Kronofogden (tkr)® 9 65171 477 66 018 810 68 219 568 3%
Under aret debiterad, ej influten uppbord (tkr) 78 897 92 660 583 792 530%
Ej influten uppbdrd i procent av debiterad uppbdérd 0,12% 0,14% 0,86% 0,72 procentenheter
Influten uppbdrd i procent av debiterad uppbdrd 99,88% 99,86% 99,14% -0,72 procentenheter

a) | &rsredovisningarna 2010 och 2011 redovisades avrundade belopp.

b) Frdn 2012 ingdr medel med anledning av Europeiska gemenskapens avtal med Anti-contraband/counterfeit agreement i debiterad och influten
uppbdrd. Beloppen fér 2010 och 2011 har rdknats om.

c) Ar 2012 har 493 885 tkr éverldmnats till Kronofogden.

Tabell 34

Under &ret debiterad, ej influten uppbdrd (uppboérds-
felet), uppdelad pa tull, skatt och avgifter (tkr)

Kélla: TDS 2010 2011 2012
Tull 6786 9578 12 043
Skatt 66 531 81522 567 825
Avgifter 5580 1560 3924

Totalt 78 897 92 660 583 792



Av den under aret debiterade och till betalning
forfallna uppborden har 99,14 procent betalats,
vilket dr en forsdmring sett till forra dret. Réknat i
kronor betyder det att drygt 583 miljoner kronor inte
betalats, se tabell 33. Drygt 480 miljoner kronor av
beloppet som inte betalats harror fran en tullrevision
som genomfordes 2006. Efterdebiteringen over-
klagades och efter en lang rittsprocess, som rorde
avancerad karusellhandel med mobiltelefoner, kom
domslut i Forvaltningsdomstolen och Tullverket
beslutade 2012 att debitera foretaget. Arendet har
overlamnats till Kronofogden.

Betalning inom utsatt tid

Uppborden ska betalas inom 30 dagar fran det att
godset lamnats ut. Den genomsnittliga kredittiden'

1 Definition finns i avsnitt Métmetoder

ligger pa 31,1 dagar vilket ar ldngre &n forra éret, se
tabell 35. Aven andel debiterad uppbord inbetald i
ratt tid har forsdmrats men ligger 6ver den interna
maélnivan, som dr 90 procent, se tabell 36.

Den léngre kredittiden och den minskade andelen
debiterad uppbord inbetald i rétt tid, beror till storsta
delen pa viardeméssigt mycket stora debiteringar
av 1 huvudsak punktskatter, som gjorts i samband
med efterkontroll, 14s mer om dessa drenden under
rubriken Tullrevision och eftergranskning under Mal
1, sidan 39. Dessa debiteringar har i de flesta fall
beviljats uppskjuten verkstillighet eller inte betalats
i tid och dérefter 6verlamnats till Kronofogden. En
annan orsak &r den efterdebitering som gjordes efter
en tullrevision 2006, som beskrivs under avsnittet
”Betalning i sin helhet”.

Tullverket kan for 6vriga debiteringar inte utldsa
att det finns tendenser till en minskad betalnings-
vilja hos foretagen. Genom att exkludera 8 av dessa

Tabell 35
Genomsnittlig kredittid beraknad i antal dagar® e
Forandring
Kélla: List och TDS 2010 2011 2012 2011-2012
— for inlamningsfristen 18,1 18,1 18,1 0
- for betalningsfristen (viktad) 11,9 12,0 13,0 1
Totalt 30,0 30,1 31,1 1

a) Under 2012 har berédkningsmodellen korrigerats pa grund av att ett fel upptécktes i ett underlag fér berdkningen. Uppgiften om betalningsfristen
baserar sig pa ett genomsnitt av utgdende fordran 12 manader bakat i tiden, stéllt i relation till en genomsnittlig debiterad uppbérd samma 12-ma-
nadersperiod. Vid berékningen anvénds exakt antal dagar, d.v.s. 365 ett normalt &r och 366 ett skottdr (tidigare har 360 dagar anvénts). Uppgifterna
fér 2010 och 2011 har uppdaterats enligt den justerade modellen.

Tabell 36
Andel debiterad uppbérd inbetald i ritt tid? Foréndring
2011-2012
Kaélla: TDS 2010 2011 2012 i procentenheter
95% 96% 92% -4

a) Uppgiften for 2012 &r justerad sa att den inkluderar ett antal tullrdkningar p& stora belopp som delvis &r betalda i tid. Detta eftersom en begréns-
ning i Tullverkets system gér att delinbetalningar inte finns med i rapporten som &r underlag fér redovisningen.

Tabell 37
Ej influten debiterad uppbord?®

Férandring
Kélla: TDS 2010 2011 2012 2011-2012
Under 2012 debiterad och till betalning férfallen uppbérd,
ej influten 31 januari 2013 (tkr) 39 147 21831 540 293 2375%
Ej influten uppbdrd 31 januari 2013 i procent av den uppbdrd
som debiterades och forfoll til betalning under 2012 0,06% 0,03% 0,79% 0,76 procentenheter

a) | drsredovisningarna 2010 och 2011 redovisades avrundade belopp.

b) Uppgifterna fér 2012 &r justerade sé att de inkluderar ett antal tullrékningar pé stora belopp som delvis &r betalda i tid. Detta eftersom en
begrédnsning i Tullverkets system gér att delinbetalningar inte finns med i rapporten som &r underlag fér redovisningen.



virdemadssigt stora tullrikningar, som legat obetalda
over ménadsskiften, sjunker den totala kredittiden
2012 till 30,6. Dérfor bedomer Tullverket att den ge-
nomsnittliga kredittiden ligger pa en acceptabel niva.
Den 31 januari 2013 hade drygt 540 miljoner
kronor av under 2012 debiterad och till betalning for-
fallen uppbord fortfarande inte betalats in, se tabell
37. Det dr en pétaglig 6kning jamfort med tidigare
ar. I berdkningen ingér obetalda tullrdkningar som
overforts till Kronofogden under aret.

Inriktningar och prioriteringar

For att fa foretag att betala faststéllda belopp 1 sin
helhet och inom utsatt tid vidtar Tullverket olika
atgirder, s& som forebyggande insatser och kontrol-
lerande atgérder. Tullverket har under aret valt att
sérskilt folja tillstandsdvervakning och uppfoljning
av nya kredittillstindshavare.

Tillstandsévervakning

Tullverket arbetar kontinuerligt med tillstdndsover-
vakningar i syfte att garantera att foretagen har stéllt
sdkerhet pa ritt niva. Detta for att Tullverket ska
kunna faststélla att betalning kan ske i sin helhet.
Antalet tillstaindsdvervakningar har minskat jamfort
med 2011 och ligger ungefér pd samma niva som
2010, se tabell 5, slutprestationen Tillstand.

Kredittillstdandshavare

Kredittillstindshavare som inte betalar sina tullrik-
ningar i tid far betalningspaminnelser och kravbrev.
Drojsmalsranta debiteras fran forsta dagen efter
forfallodagen. Naringslivet har informerats om vik-
ten av att betala tullrdkningen enligt gdllande villkor
dven ndr ett foretag overklagar ett tulltaxeringsbeslut.

Tullverket foljer upp nya kredittillstindshavare.
Av de kontrollerade foretagen har 89 procent goda
betalningsrutiner. Uppfoljningen dr en viktig del for
att kredithavare redan fran borjan ska betala sina
tullrikningar i tid. De foretag som har fler 4n tre for
sent betalda tullrdkningar ska l&mna en atgédrdsplan
for andrade betalningsrutiner. Om Tullverket inte
godkédnner atgérdsplanen dterkallas kredittillstan-
det. Forutom nya tillstdndshavare f6ljer Tullverket
16pande upp kredittillstindshavare med aterkom-
mande for sena betalningar. Om foretagen inte réttar
till betalningsrutinerna, aterkallas tillstidndet.

Ovriga aterrapporteringskrav

Tabellerna pa sidan 53 med kommentarer &r
aterrapportering enligt regleringsbrevet av vissa
ansprak med mera frdn Europeiska kommissionen
inom systemet for EU:s egna medel. Uppgifterna
avser belopp utdver de som manatligen redovisats
av Tullverket enligt forordning (2004:1333) om
administration av den svenska avgiften till
Europeiska gemenskapens budget.

Tabell 38

Uppfoljning av kredittillstandshavare Féréndring
2011-2012

Kélla: Redovisning fran kompetenscenter 2010 2011 2012 i procentenheter

Andel nya kredittillstdndshavare som foljits upp under forsta halvaret

efter att de fatt tillstdnd och som uppfyller villkoren 85% 84% 89% 5




Totala storleken (av drets faststéllelser) av
tull som vid drets slut kvarstar i de sérskilda
rékenskaperna fér EU:s egna medel

Sarskilda rakenskaper utgors av medel som inte
uppburits och dér kriterierna tills vidare dr uppfyllda
for undantag fran skyldigheten att betala beloppen
till EU-budgeten. For slutligt sadant undantag krivs
att beloppen senare visar sig omdjliga att uppbéra
pa grund av force majeure eller av andra skil som
inte kan tillskrivas den enskilda medlemsstaten.
Beloppen som fors in i rdkenskaperna varierar
frimst beroende pa omfattningen av utestdende
fordringar fran respektive ars tullrevisioner och
andra efterkontroller.

Rénteansprak frdn Europeiska kommissionen
pa grund av fér sent tillhandahallna egna medel
Ar 2011 inkluderar 205 092 tkr i rintekrav mot
bakgrund av en dom i EU-domstolen i ett drende
som géllde att tull under ett antal ar inte hade fast-
stéllts och betalats till EU-budgeten pa import av
utrustning till forsvarsmakten. Bakgrunden var en
tvist mellan EU och ett antal EU-lander, daribland
Sverige, i fraga om tullfrihet for varor for forsvars-
dandamal.

Tabell 39

Ansprak pd egna medel frdn Europeiska
kommissionen avseende krav pa ekonomiskt
ansvar fér administrativa misstag
Ansprak pa egna medel avseende krav pa ekono-
miskt ansvar for administrativa misstag &r belopp
dér undantag frén krav pé tillhandah&llande till EU
inte har varit uppfyllda vid tillimpning av artikel
17.2 i radets forordning (EG, Euratom) 1150/2000.
Det kan gilla belopp som anmalts enligt artikel 17.3
i ndmnda forordning eller fall som upptéckts vid
kontroller av egna medel enligt artikel 18 i samma
forordning. De senare kan exempelvis avse fel i
uppborden som inte kunnat dtgirdas pa grund av
preskription eller pa grund av att avvikelserna mot
de belopp som lagligen skulle ha faststillts berott
pé saddana misstag fran tullmyndighetens sida som
gildendrerna inte rimligen kunnat upptécka.
Anspréken redovisas i tabellen brutto fore det
tjugofemprocentiga schablonavdrag for uppbords-
kostnad som medlemslidnderna medges i samband
med att man tillhandahaller medlen till EU-
kommissionen. Av beloppet i ar avser 1 097 tkr en
uppbordsforlust som harror fran Jordbruksverket.

Totala storleken (av arets faststillelser) av tull som vid arets slut
kvarstér i de sarskilda rakenskaperna for EU:s egna medel (tkr)

Fo6réandring
Kélla: TDS och Agresso 2010 2011 2012 2011-2012
6196 50 062 29318 -41%
Tabell 40
Ranteansprak fran EU-kommissionen p.g.a. for sent tillhandahalina
egna medel (tkr) e
Forandring
Kaélla: Inkommande diarieférda skrivelser 2010 2011 2012 2011-2012
-64 208 003 0 -100%
Tabell 41
Ansprak pa egna medel fran Europeiska kommissionen avseende
krav pa ekonomiskt ansvar for administrativa misstag (tkr)
Féréandring
Kélla: Inkommande diarieférda skrivelser 2010 2011 2012 2011-2012

59 2506 1446 -42%



Mal 4 | Organiserad och storskalig brottslighet

® MAL 4

Tullverket ska begrénsa den organiserade och
storskaliga brottsligheten. Tullverket ska bidra
till att minska antalet kriminella natverk som
agnar sig at narkotika-, alkohol- eller tobaks-
smuggling eller ekonomisk brottslighet.

S ATERRAPPORTERING

Tullverket ska beskriva hur verksamheten
inriktats pa att begrénsa den organiserade och
storskaliga brottsligheten och géra en bedém-
ning av hur Tullverket bidragit till att minska
antalet kriminella natverk som &agnar sig at
narkotika-, alkohol- eller tobakssmuggling eller
ekonomisk brottslighet. Av beskrivningen ska
dessutom framga:

e Antal kriminella ndtverk som ar utslagna eller
allvarligt storda, fordelade pa narkotika-,
alkohol- eller tobakssmuggling.

e Resultatet av Tullverkets del av regeringens
sdarskilda satsning for att bek&mpa den grova
organiserade brottsligheten.

RESULTATUTVECKLING

Resultatutvecklingen av malet bedéms utifran
féljande resultatindikatorer samt omsténdig-
heter i dvrigt:

¢ Totalt antal utslagna eller allvarligt stérda
kriminella ntverk har minskat.

¢ Antalet GOB-drenden som Tullverket deltagit
i har minskat.

e Antalet GOB-drenden som Tullverket initierat
har minskat.

Samtliga resultatindikatorer visar pa en negativ
utveckling. Den utvecklingen har paverkats av
att arbetet med att begréansa den organiserade
och storskaliga brottsligheten har blivit mer
komplext och omfattande. Darmed tar det till
exempel langre tid att identifiera och sl& ut eller
allvarligt stéra kriminella natverk. Detta véger
Tullverket in i beddmningen som omstandig-
heter i 6vrigt. Den sammantagna resultat-
utvecklingen ér tillfredsstéllande.

Resultat

Tullverket ska, inom ramen for den brottsbekdm-
pande verksamheten, identifiera omraden dér det
forekommer eller foreligger risk for organiserad och
storskalig brottslighet.

For att bekdmpa den organiserade och storska-
liga brottsligheten ska Tullverket identifiera och
allvarligt skada eller sla ut kriminella nitverk (grup-
peringar) som beddms vara organiserade enligt EU:s
kriterier for organiserad brottslighet'. Med krimi-
nellt ndtverk avses nir flera identifierade personer
(minst tre personer) som tillsammans dgnar sig &t
brottslighet uppfyller kraven for organiserad brotts-
lighet enligt EU:s elva kriterier.

I de fall ett identifierat kriminellt nitverk inte har
skadats allvarligt eller slagits ut ska andra metoder,
exempelvis administrativa atgérder, anvéndas dér
det 4r mojligt. Med administrativa atgarder menas
att information 1dmnas till andra kontroll- och till-
synsmyndigheter, till exempel Kronofogden, ldns-
styrelse eller kommun, for vidare atgérder. Mojlig-
heten att Idmna information &r dock begriansad med
hénsyn till géllande sekretessbestimmelser.

Tullverket ska &ven vara en aktiv samarbetspart-
ner och bidra i arbetet inom ramen for regeringens
sérskilda satsning for att bekdmpa den grova organi-
serade brottsligheten (GOB).

Resultatutvecklingen for hur Tullverket bidrar till
att minska grov organiserad brottslighet och antalet
kriminella natverk kan inte utldsas enbart fran Tull-
verkets egna resultat utan maste bedémas tillsam-
mans med redovisningen frin GOB-myndigheternas
gemensamma resultat.

Resultat inom Tullverkets egen
linjeverksamhet

Antalet utslagna eller allvarligt skadade nétverk ar
lagre an 2011 och 2010. Antalet utslagna nétverk
paverkas i hog grad av att farre men mer komplexa
och resurskridvande drenden bedrivits. De projekt
som har startats under 2012 har 16pt 6ver langre
tidsperioder och har varit mer komplicerade och
resurskriavande att utreda. Det har paverkat resulta-

1 Med allvarligt skadat eller utslaget kriminellt ndtverk menas att dess verk-
samhet upphor eller skadas. Detta anses uppnétt nér verksamheten bedoms
vara begriansad under en ldngre tid (minst ett ar) och endast kan drivas vidare i
mindre omfattning. Detta uppnas nér hélften av antalet identifierade medlem-
mar domts till fangelse i Sverige eller i utlandet, varav hélften for grovt brott.
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tet genom att antalet utslagna nétverk har minskat
jamfort med tidigare ar, trots att resurserna har okat,
se diagram 5. Ett projekt som ror smuggling av dop-
ningsmedel har visat sig mycket komplext och har
tagit stora resurser i ansprak under hela aret. Projek-
tet kommer att slutredovisas under 2013. Tullverket
har under aret ocksa lagt betydande resurser pa ett
drende inom GOB-samverkan. Med de resurser som
finns tillgdngliga &r &rets nivd, 10 utslagna eller all-
varligt skadade nitverk vad som kan anses rimlig.
Under 2012 har 147 personer lagforts for grov
brottslighet (187 personer 2011, 177 personer 2010)
vilket har resulterat i 501 utdémda féangelseéar (693
ar 2011, 673 ar 2010). Minskningen av utdémda
fangelsedr och antalet lagforda for grov brottslighet
ar kopplad till den forédndrade praxis for bedomning

Tabell 42

b I

av narkotikabrott som Hogsta domstolen har gjort.
Las mer om den i Viktiga hindelser sidan 15.

Resultatet inom Tullverkets del i GOB

Tullverket har initierat 4 forslag pd GOB-arenden
2012 (13 stycken 2011, 0 stycken 2010) och samt-
liga har blivit antagna GOB-érenden, vilket visar
att de drenden Tullverket véljer att fora fram ar
relevanta och prioriteras. Dessutom har Tullverket
deltagit i 21 GOB-drenden (27 stycken 2011, 5
stycken 2010). Tullverket har bidragit i den omfatt-
ning som bedomts relevant utifran de resurser och
kompetenser Tullverket forfogar 6ver, och resultatet
av Tullverkets insats bedoms ha bidragit till reger-
ingens GOB-satsning.

Antal utslagna/allvarligt skadade

kriminella natverk? Féréndring
2011-2012

Kélla: Redovisning frdn kompetenscentren 2010 2011 2012 %

Narkotikasmuggling 10 12 10 -20%

Alkoholsmuggling 0 -100%

Tobakssmuggling 2 0 -33%

Ekobrott 0

Ovrigt 0

Totalt antal 19 17 10 -37%

a) Arbetet med att skada och slé ut nétverk strécker sig Sver drsskiftet vilket paverkar jamférbarhet mellan &ren.



Sammanviégt resultat

Resultatet for de tre resultatindikatorerna har gatt
ned. Tullverket beaktar dven foljande omsténdig-
heter vid resultatbeddmningen. Att farre kriminella
nitverk slagits ut eller skadats allvarligt kan forkla-
ras av att tullkriminalprojekten blir mer komplexa
att utreda och l16per 6ver langre tid. Det innebar att
farre kriminella nitverk kan bekdmpas varje ar dven
om resursinsatsen Okat. Tullverket har deltagit i

och initierat fairre GOB-drenden dn under 2011. En
forklaring till det &r att drenden som initierades av
Tullverket och beslutades av Operativa radet 2011
(och sdledes redovisades som GOB-édrenden) drevs
helt 1 Tullverkets regi och tog betydande resurser i
ansprék. Det fanns inga motsvarande drenden under
2012, utan sddana projekt har bedrivits inom den
egna linjeverksamheten. Det medfor att bade antalet
initierade GOB-édrenden och drenden Tullverket har
deltagit i minskat.

Inriktningar och prioriteringar

Tullverket har inriktat de brottsbekdmpande resur-
serna mot den organiserade och storskaliga brotts-
ligheten. I likhet med tidigare ar 4r den viktigaste
metoden i detta arbete projektverksamheten vid
tullkriminalavdelningarna.

Av tullkriminalens totala arbetstid® har 71 pro-
cent varit inriktad mot organiserad och storskalig
brottslighet (72 procent 2011 och 78 procent 2010)3,

vilket &r i nivd med det interna malet om 70 procent.

2 Inom arbetsmomenten analys, spaning, brottsutredning, samt ledning och
planering.

3 Ytterligare arbetsmoment lades till 2012, vilket innebér att motsvarande
siffror inte finns i arsredovisningen for 2011. Andelen tid avser tullkrimina-

Av arbetstiden inom maélet har 35 667 timmar, det
vill sdga 11 procent (20 procent 2011 och 9 pro-
cent) lagts p4A GOB-samverkan och resterande tid
pa Tullverkets egen linjeverksamhet. JAimfort med
2011 har Tullverket okat resursinsatsen i den egna
linjeverksamheten och minskat resursinsatsen i
myndighetsgemensamma atgérder mot grov organi-
serad brottslighet. Tullverket har dock inte minskat
tiden for sitt dtagande vad géller samverkan pa
underrittelseomridet inom de regionala underrét-
telsecentren (RUC) och det nationella underréttel-
secentret (NUC). Minskningen av operativ tid inom
GOB-samverkan 2012 i jamforelse med 2011 beror
pa att Tullverket &r 2011 ansvarade for tvd mycket
stora GOB-édrenden. Tullverkets bekdmpning av
organiserad brottslighet sker i huvudsak inom den
egna linjeverksamheten, dér ett flertal stora drenden
bedrivits under aret.

Diagram 5
Fordelning av tid inom mal 4
Kaélla: List
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fon 4 inom berbrd arbetsmonent, Inklusive analysarbee,som itas || Ovrig injeverksamhet 254 022 | 258562 | 283976
Tabell 43

Fordelning av tid inom mal 4 GOB Mal 4

Kalla: List 2010 2011 2012 2010 2011 2012
Spaning 9832 17 796 11582 69 735 75892 80257
Teknikspaning 308 846 121 6 522 6516 10 595
Underréttelse 6223 8818 10127 38 022 39 043 43 986
Brottsutredning 4009 18 739 2391 56 578 51594 57 477
Telefonavlyssning 961 11 621 7 201 35035 32033 33828
Informatdérhantering 56 408 547 12 583 21264 23746
Ledning & planering 2396 6 827 3698 35 547 32 220 34 087
Totalt 23785 65 055 35 667 254 022 258 562 283976




Underriéttelsestyrt arbetssétt

For att bekdmpa organiserad brottslighet pa ett ef-
fektivt sitt ska Tullverkets resurser inriktas mot att
identifiera och lagfora de personer, utéver huvud-
main, som &r strategiskt viktigast i kriminella nitverk
och dér en lagforing far storst storande effekt pa
den kriminella verksamheten. Tullverket har under
2012 identifierat 34 kriminella nitverk. Jaimfort med
2011 har antalet identifierade nitverk minskat men
resultatet ligger nagot dver 2010 &rs resultat. En
forklaring till minskningen &r att flera projekt som
inletts foregaende ar bade pagétt och slutredovisats
under 2012, vilket forbrukat betydande resurser.

Samverkan

Tullverket &r representerat i samtliga regionala
underrittelsecentrum (RUC:ar) bade vad géller
handldggare och styrgruppsrepresentanter. Tullverket
deltar ocksa i Nationellt underrittelsecenter (NUC)
och Operativa radet (OPR) pé Rikskriminalpolisen.
Tullverket har efter beslut i Operativa radet aktivt
deltagit i de drenden dér tullkompetens efterfragats.
Tullverket samverkar med polis- och tullmyndig-
heter i andra lander samt internationella samarbetsor-
gan, exempelvis Europol, Eurojust, och Ostersjésam-
arbetet (Baltic Sea Task Force on Organised Crime).

Tabell 44

Antal identifierade kriminella natverk Foréandring
2011-2012

Kélla: Rapportering frdn kompetenscentren 2010 2011 2012 %

Narkotikasmuggling 18 31 26 -16%

Alkoholsmuggling 3 3 2 -33%

Tobakssmuggling 9 5 0%

Ekobrott 1 0

Ovrigt 1 0 1

Totalt antal 32 39 34 -13%



Mal 5 | Narkotikabekampning

® MAL 5

| arbetet med in- och utférselrestriktioner ska
narkotika ges hogsta prioritet. Tullverket ska
bidra till att minska tillgdngen av narkotika i
Sverige.

S ATERRAPPORTERING

Tullverket ska beskriva hur arbetet mot narko-
tika getts hogsta prioritet och géra en bedém-
ning av hur Tullverket bidragit till att minska till-
gangen av narkotika i Sverige. Av beskrivningen
ska dessutom framga:

¢ Beslag av narkotika; typ, mé&ngd och antal
beslag samt beslagsvardet matt som sam-
hallsnyttovérde.

RESULTATUTVECKLING

Resultatutvecklingen av malet bedéms utifrén
féljande resultatindikatorer:

e Antalet beslag av narkotika och dopnings-
preparat har okat.

e Mangden beslag har minskat.

¢ Den nationella samhallsnyttan har 6kat.

Med beaktande av utvecklingen pa indikato-
rerna gor Tullverket bedémningen att resultatut-
vecklingen ar tillfredsstéllande.

Diagram 6
Beslagtagen narkotika och dopning
Kalla: Tullmalsjournalen
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Resultat

Tullverkets narkotikabekdmpning ska inriktats mot
organiserad och storskalig brottslighet. Tullverkets
beslag av narkotika ska bidra till att minska till-
gangen pa narkotika i Sverige. Genom att Tullverket
minskar miangden narkotika pa marknaden skapas
ett samhillsekonomiskt virde (samhéllsnytta) som
Tullverket berdknar enligt en sérskild modell, se
Maitmetoder.

Under 2012 har antalet beslag av narkotika 6kat
med drygt 20 procent medan de beslagtagna ming-
derna har minskat med 30 procent. Okningen av an-
tal beslag och antal omhindertaganden forklaras av
att Tullverket har haft en inriktning mot kontroller i
post- och kurirflddet. Minskningen av beslagtagen
totalméngd (i kg) beror uteslutande pa att méngden
kat har minskat. Nagon tydlig orsak till detta har
inte kunnat faststillas. Mangden beslagtagen canna-
bis har 6kat kraftigt under aret till f61jd av att bade
antalet stora beslag och antalet kontroller har dkat
i passagerartrafiken 6ver Oresund. Aven méngden
beslagtagen amfetamin och metamfetamin har 6kat
jamfort med 2011.

Generellt kan konstateras att de kande méing-
derna av beslag av ecstasy, 0vrig narkotika inklusive
narkotiska lakemedel i tablettform och dopnings-
medel i tablettform pétriffas i post- och kurirflodet
efter att de har bestillts ver internet.

I samma flode patraffar Tullverket missbrukssub-
stanser. Under 2012 har Tullverket fattat 523 beslut

Diagram 7
Samhadlisnytta
Kalla: Tullmalsjournalen
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Tabell 45

Kvantiteter och typ av narkotikabeslag Foréndring
2011-2012
Kélla: Tullmélsjournalen 2010 2011 2012 %
Cannabis (kg) 519 576 1504 161%
Kat (kg) 13 836 18 349 11 608 -37%
Opium (kg) 1 10 4 -60%
Heroin (kg) 41 17 6 -65%
Amfetamin inkl. metamfetamin (kg) 185 60 172 187%
Kokain (kg) 33 28 26 -7%
Kokablad (kg) 0 5 2 -60%
Ecstasy (tabl) 591 3069 20 241 560%
Ovrig narkotika inkl. narkotiska lakemedel (tabl.) 781 265 648 289 1 049 665 62%
Ovrig narkotika inkl. narkotiska lakemedel (kg) 25 62 86 39%
Ovrig narkotika inkl. narkotiska lakemedel (1) 1 10 28 180%
Dopningsmedel (tabl.) 144 720 153 464 328 078 114%
Dopningsmedel (kg) 16 30 28 -7%
Dopningsmedel (1) 20 71 51 -28%
Tabell 46
Omhindertagande av missbrukssubstanser Férandring
2011-2012
Kélla: Redovisning frén kompetenscentren 2011 2012 %
Antal omhéndertaganden 221 523 137%
kg 42 74 76%
Méangd st 33616 67 800 102%

om omhéndertagande av sadana varor' och ddrmed

forhindrat spridningen av substanserna.
Den nationella samhéllsnyttan 6kade jamfort

med 2010 och 2011. Okningen beror i huvudsak pa

1 Genom lagen (2011:111) om f6rstérande av vissa missbrukssubstanser

m.m. far Tullverket férhindra spridning av farliga substanser som &r pa vég att
klassificeras som narkotika eller hélsofarlig vara genom att omhénderta och
forstora dem. Lagen tradde ikraft 1 april 2011 varfor jamforelse med utfallet

2011 inte gors.

ey
Foto: KristiggeBerlin

Okade beslagsméngder cannabis, amfetamin och
metamfetamin, se tabell 45.

Den internationella samhéllsnyttan har minskat

jamfort med 2011 och 2010. Arenden som kan
generera internationell samhéllsnytta styrs och han-
teras helt av myndigheter i andra lander.

Tullverket har bidragit till att minska tillgdngen

av narkotika i Sverige.

Foto: Kristian.Beriin



Inriktningar och prioriteringar

Analys- och underréttelsearbete

Tullverket samlar in och bearbetar informationen
for urval av objekt for kontroll och utrednings-,
spanings- och analysverksamhet. Under 2012 har
52 procent (55 procent 2011)? av underlagen avsett
narkotika. Det mest frekventa underlaget dr objekts-
urval framtagna inom profilering och selektering.

Kontroller

Med stdd av den bearbetade informationen genom-
for Tullverket kontroller i den griansoverskridande
trafiken. Kontroller i postflodet och i containertrafi-
ken har fortsatt varit i sarskilt fokus under aret. Tull-
verket valde ocksd att under 2012 utfora kontrollin-
satser riktade mot smuggling av cannabis eftersom
anvindandet har 6kat bland ungdomar.

2 Data saknas for 2010 eftersom redovisningen inte startade forran 2011.

Laboratoriet

Laboratoriet 4r en viktig stodverksamhet for
Tullverkets vidare hantering av beslag och andra
avvikelser av framst narkotika och missbruks-
substanser. Arbetsbelastningen pa laboratoriet har
varit mycket hog 2012 pé grund av 6kat inflode av
drenden och hoga balanser. Speciellt nya droger som
bestills dver internet tar lang tid att karaktarisera
eftersom det oftast saknas dokumenterad informa-
tion. Under de senaste tva dren har antalet begérda
narkotikaanalyser 6kat med 65 procent.

Eftersom handldggningstiden for narkotikaanaly-
ser paverkar den totala tiden for Tullverkets brotts-
utredning har laboratoriet under 2012 arbetat med
att nd en 6kad produktivitet och effektivitet vilket
lett till att 48 procent fler objekt analyserades under
senaste aret mot aret innan, trots att resurserna inte
har 6kat. Arbetet med effektiviseringar kommer att
fortsétta under 2013.



MA&l 6 |

Storskalig eller frekvent illegal

iInfOrsel av alkohol och tobak

® MAL 6

Storskalig eller frekvent illegal inférsel av alko-
hol och tobak ska ges hég prioritet inom den
brottsbekdmpande verksamheten. Tullverket
ska bidra till att minska tillgadngen pa illegalt
inférd alkohol och tobak i Sverige.

S ATERRAPPORTERING

Tullverket ska beskriva hur arbetet mot storska-
lig eller frekvent illegal inférsel av alkohol och
tobak givits hog prioritet och géra en bedém-
ning av hur Tullverket bidragit till att minska
tillgangen pa illegalt inférd alkohol och tobak

i Sverige. Av beskrivningen ska dessutom
framga:

¢ Beslagtagen/omhéandertagen illegalt inférd
alkohol och tobak; mangd och antal beslag/
omhéndertaganden samt beslagsvardet matt
som skattebortfall.

RESULTATUTVECKLING

Resultatutvecklingen for malet bedoms utifran
foljande indikatorer:

¢ Antalet beslag och omhéndertaganden av
alkohol och tobak har ékat.

* Mangderna beslagtagen eller omhénder-
tagen tobak har dkat.

* De beslagtagna och omhandertagna
mangderna av alkohol har minskat.

e Beslagsvardet matt som skattebortfall
har 6kat.

e Beraknad punktskatt har minskat.

Med beaktande av utvecklingen pa samtliga
indikatorer bedémer Tullverket resultatutveck-
lingen som tillfredsstallande.

Resultat

Tullverket arbetar med att bekdmpa savil storskalig'
som frekvent® inforsel. Resultatet av bekdmpningen
av organiserad brottslighet som till exempel utslag-
na nitverk géllande alkohol- och tobaksprodukter
redovisas under Mal 4.

Internetbestillda alkohol- och tobaksprodukter
fors ofta in i landet utan att villkoren for inforsel
foljs eller utan att svensk punktskatt betalas. Alko-
hol- och tobaksprodukter infors ocksé under sken av
att vara for privat bruk men med egentligt syfte for
vidareforsiljning. Tullverket genomfor kontroller
vid gransen i de trafiktita floden déir dessa transpor-
ter forekommer men kontrollerar dven fordon pa
vig och postforsidndelser i enlighet med befogenhe-
terna i lagen om punktskattekontroll (LPK).

Genom att Tullverket minskar mingden illegala
alkohol- och tobaksvaror pa marknaden, samt stop-
par obeskattade varor, skapas ett samhéllsekono-
miskt virde (samhéllsnytta) som Tullverket berék-
nar enligt en sérskild modell, se Médtmetoder.

Under 2012 har Tullverket totalt gjort ndrmare
2 500 beslag och omhéndertaganden av alkohol-
och tobaksvaror och merparten utgor beslag. Antal
beslag och omhindertaganden har 6kat jaimfort med
2011 och 2010.

1 Volymer i transportmedel som &r avsedda for kommersiella transporter.

2 Regelbunden inforsel, oberoende av volymer och transportmedel.

Diagram 8
Alkohol och tobak
Kalla: Tullmalsjournalen och redovisning fran
kompetenscentren
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Tabell 47

Beslagtagen och omhéndertagen alkohol (liter)

Féréandring
Kalla: Tullmélsjournalen och redovisning 2011-2012
fran kompetenscentren 2010 2011 2012 %
Beslag (I) 482 490 425 265 428 157 1%
Omhéndertagen (1) 203 804 274 062 258 936 -6%
Totalt 686 294 699 327 687 093 -2%
Tabell 48
Antal beslagtagna och
omhéandertagna cigaretter? (st)

Férandring
Kélla: Tullmalsjournalen och redovisning 2011-2012
fran kompetenscentren 2010 2011 2012 %
Beslag (st) 76 721 408 17 857 681 26 135940 46%
Omhéndertagen (st) 24 804 158 120 499 904 216%
Totalt 76 746 212 18 015 801 26 635 844 48%

a) | cigaretter ingar cigarrer och cigariller: 49 474 stycken 2012, 2 310 stycken 2011.

Tullverkets kontroller har resulterat i att cirka
700 000 liter alkohol och mer &n 26 miljoner ciga-
retter har beslagtagits eller omhandertagits.

Maingderna beslagtagen och omhéndertagen
alkohol ligger i linje med resultaten for foregédende
ar. Den kraftiga minskningen av beslagtagen sprit
under 2012 beror pa att Tullverket under aret inte
patraffat nigra hela lastbilar med sprit vilket skett
tidigare 4r.

Mingden beslagtagen och omhéndertagen tobak
har okat kraftigt. Under 2012 har aterigen storre
beslag av cigaretter gjorts i containertrafiken. Besla-
gen av tax-free-cigaretter i farjetrafiken har ocksa
okat, men 1 Ovrigt sker beslagen av stérre mangder
cigaretter i lastbils- och personbilstrafiken dven om
antal beslag ocksé okar bland flygpassagerare. For-
andringen av antalet omhéndertagna cigaretter beror
pa den 6kade kontrollinsatsen av frekvent inforsel.

I manga fall omhéndertas bade alkoholvaror och
tobaksvaror vid samma kontrolltillfélle.

Under 2012 kan ocksa noteras en 6kning av
beslag av annan tobak an cigaretter frimst snus och
roktobak. Drygt 4 ton snus som efter export aterforts
till Sverige utan erldggande av svensk punktskatt
togs 1 beslag vid ett enda tillfalle. Ddremot har be-
slagen av tax-free-snus minskat da den miangd som
infors per person och tillfille oftare ligger inom vér-
degransen for vad som fér inforas. Ett annat beslag

avsag 14 ton vattenpiptobak fran tredjeland. Under
2012 gjordes ocksa ett beslag av 3 ton ratobak vilket
fors in for att sedan séljas direkt till konsument som
”gor-det-sjdlv-satser” av snus eller roktobak. Skat-
teverket driver fridgan om varan &r saddan att tobaks-
skatt ska utga eller inte. Beslaget hdavdes darfor
under aret och Tullverket avvaktar ett slutligt besked
i fragan.

Fordelning av beslag och omhéndertaganden
framgér av tabellerna 47, 48 och 49.

Skattebortfallet for alkoholbeslagen under 2012
ligger under tidigare ars resultat. Skattebortfallet
for tobaksbeslagen under 2012 har déremot dkat
avsevart jamfort med 2011, vilket &r en konsekvens
av 0kade méngder beslagtagna cigaretter. Samhélls-
nyttan for alkohol- och tobaksbeslag &r identisk
med skattebortfallet. Dock star inte den debiterade
punktskatten i direkt relation till de omhindertagna
mingderna eftersom en forskjutning kan ske dver
arsskiftet.

Den berdknade punktskatten for omhéndertagna
varor 2012 uppgér med en schablonmaissig berdk-
ning till cirka 7 miljoner kronor. Jamfort med 2011
har punktskatten minskat nagot.

Utover detta kan nimnas att ett &rende omfat-
tande 30 000 liter beslagtagen alkohol 6verldmnades
till Skatteverket for debitering av ytterligare drygt
74 000 kronor i punktskatt.



Tabell 49

Féréandring
Beslagtagna méngder alkohol och tobak m.m. 2011-2012
(varuslag och méattenhet) 2010 2011 2012 %
Alkoholvaror
Sprit () 78 331 69 904 43 858 -37%
Starkdl () 347 906 304 621 328 169 8%
Vin () a) 56 253 50 740 56 131 11%
Antal beslag 1 366 1386 1313 -5%
Tobaksvaror
Cigaretter (st) b) 76 721 408 17 857 681 26 135 940 46%
Ovrig tobak (kg) ¢) 7262 3613 23 945 563%
Antal beslag 679 775 948 22%
a) | vin ingér alkoldsk: 3 731 liter 2012, 3 908 liter 2011, 3 079 liter 2010.
b) | cigaretter ingdr cigarrer och cigariller: 49 474 stycken 2012, 2 310 stycken 2011.
c) | évrig tobak ingdr snus, réktobak och vattenpiptobak.
Tabell 50
Omhéndertagna méangder alkohol och tobak m.m. e
(varuslag och méattenhet) Foréandring
2011-2012
Kalla: Tullmalsjournalen 2010 2011 2012 %
Antal tillfallen 138 213 198 -7%
Sprit () 28 574 56 674 24 368 -57%
Vin () 24 536 42 793 34120 -20%
Starkal (1) 150 694 174 595 200 448 15%
Cigaretter (st) 24 808 158 120 499 904 216%
Tobak (kg) 3 21 20 -5%
I samband med Tullverkets kontroller enligt LPK Diagram 9
debiteras transporttilligg om varorna inte dr anmal- Skattebortfall och punktskatt
da, sikerhet inte &r stilld eller foreskrivet ledsagar- Kélla: List
dokument saknas. Under 2012 har 541 000 kronor 200 000
i transporttilldgg debiterats (777 000 kronor 2011, 180 000
622 000 kronor 2010). 160000 E
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Inriktningar och prioriteringar

Bearbetning av information

Inom Tullverkets underréttelsestyrda arbete samlas
information in och bearbetas for att den ska kunna
anvindas for urval av objekt for kontroll och i utred-
nings-, spanings- och analysverksamheten. Under
2012 avsag 19 procent (18 procent 2011%) av Tull-
verkets sammanstéllda underlag alkohol och tobak.
De flesta av underlagen utgérs av information om
frekvent inforsel men under aret har &ven mer omfat-
tande analyser gjorts gillande cigaretter och snus.

Kontroller

Tullverket har under 2012 6kat antalet kontroller
mot sddan frekvent illegal inforsel av alkohol och
tobak som inte utgdrs av organiserad och storskalig
illegal inforsel. Under 2012 genomfordes darfor

3 Data saknas for 2010 eftersom redovisningen inte startade forrdn 2011.

Foto: Monica Magnusson

drygt 6 000 kontroller enligt LPK (3 800 kontroller
2011, 3 439 kontroller 2010.

Trots den kraftiga 6kningen av antalet kontroller
och antalet avvikelser har traffprocenten sjunkit. En
orsak till detta dr att antalet kontrollerade transporter
som medfor tillitna mangder har okat.

Kommissionen och EU:s medlemsstater har trif-
fat avtal med vissa tobakstillverkare om skadestand
vid beslag av dkta cigaretter fran dessa foretag.
Skadestandet motsvarar EU:s forluster i form av
tullavgifter och medlemsstaternas forluster i form av
skatter. Under 2012 har Sverige enligt dessa avtal,
via Tullverket, mottagit 4 miljoner kronor av OLAF
(7,3 miljoner kronor 2011, 16 miljoner kronor 2010,
11 miljoner kronor 2009). Dessa medel &r avsedda
for att forbéttra bekdmpningen av tobakssmuggling-
en och for att férhindra att varumérkesforfalskade
tobaksprodukter nar marknaden. Tullverket har
overfort dessa medel till Finansdepartementet.



Mal 7 | Ekonomisk brottslighet

® MAL 7

Ekonomisk brottslighet ska férebyggas och
avslojas. Brottsutredningar ska ge aklagare ett
bra stod for stéllningstagande till om &tal ska
vackas.

S ATERRAPPORTERING

Tullverket ska beskriva hur arbetet mot den
ekonomiska brottsligheten bedrivits och géra
en bedémning av hur detta minskat skattefelet
och begransat den illojala konkurrensen. Av
beskrivningen ska dessutom framga:

e Efterkontroller dar ekonomisk brottslighet
missténkts — antal och undandragna avgifter.

¢ Ekobrottsdrenden dar atal vackts — antal
och undandragna avgifter.

RESULTATUTVECKLING

Resultatutvecklingen av malet bedéms utifrén
foljande indikatorer:

¢ Antalet inledda férundersékningar dar eko-
nomisk brottslighet missténks &ar pa samma
niva som féregaende ar.

e Under aret har inga atal véackts i &renden om
ekonomisk brottslighet och darmed finns
inga undandragna avgifter fér ekobrottséren-
den dar atals vécks.

Med beaktande av utvecklingen pa indikato-
rerna om &tal och undandragna avgifter bed6-
mer Tullverket att resultatutvecklingen inte ar
tillfredsstéallande. Tullverket bedriver ocksa ett
férebyggande arbete i form av kontroller i efter-
hand och informationsinsatser. Dessa bedéms
ha en god preventiv verkan.

Resultat

Tullverket ska forebygga och avsldja ekonomisk
brottslighet samt ha god kinnedom om omraden
dér det foreligger risk for tullrelaterad ekonomisk
brottslighet. Tullverkets brottsutredningar ska ge
ett bra stod for dklagare vid stidllningstagande om
lagforing.

Under 2012 har 16 forundersdkningar inletts
dér ekonomisk brottslighet missténks, vilket &r lika
ménga som forra aret. Inga atal har vickts och det
finns ddrmed inga undandragna avgifter att redo-
visa. Det dr viktigt att notera att det inte séger négot
om kvaliteten i Tullverkets forundersdkningsarbete.
Kwvalitet i Tullverkets forundersdkningar syftar till
att ge aklagarvédsendet bra underlag for aklagarens
stdllningstagande om &tal ska vickas eller inte.

Tullverket arbetar kontinuerligt med att minime-
ra skattefelet. Det &r ett forebyggande arbete, vilket
sker i form av informationsinsatser och kontroller
i olika sammanhang. Under 2012 har kontroller i
form av tullrevisioner, kvalitetsrevisioner, efter-
granskningar och tillstindsuppf6ljningar genom-
forts. Dessa kontroller har en preventiv verkan
och bidrar till Tullverkets arbete mot ekonomisk
brottslighet. Resultatet av det forebyggande arbetet
redovisas under Mal 1.

Inriktningar och prioriteringar

Forbéttring av Tullverkets arbete med att
bekdmpa ekonomisk brottslighet

Med anledning av att resultatutvecklingen inte varit
tillfredsstillande har Tullverket vidtagit atgarder i
syfte att utveckla arbetssitt och metoder. En intern
granskning har genomforts for att klargora hur Tull-
verkets arbete mot ekonomisk brottslighet bedrivs
och hur detta arbete redovisas gentemot regeringen
och 1 den interna uppfo6ljningen. Granskningen
innehaller en rad rekommendationer, vilka kommer
att beaktas i det fortsatta arbetet med att forbéttra
resultatutvecklingen och utveckla arbetet mot
ekonomisk brottslighet.



Tullverket kom bland annat fram till att nuvarande
definition av tullrelaterad ekonomisk brottslighet'
skiljer sig 1 forhallande till andra brottsbekdmpande
myndigheters definitioner. Definitionen har dérfor
andrats infor 2013.

En forutséttning for att 6ka antalet férunder-
sOkningar ar att Tullverket genom sitt analys- och
kontrollarbete upptécker avsiktligt odeklarerade
eller felaktigt deklarerade varor vilket leder till fler
upprittade brottsanmédlningar om missténkt ekono-
misk brottslighet.

Arbetet med att utveckla kontrollverksamheten
och 1 hogre grad fa en integrerad operativ analys-
verksambhet har fortsatt under aret. De underréttel-
serapporter och operativa analyser som tagits fram
kommer att anvidndas for att styra bekdmpningen av
ekonomisk brottslighet under 2013.

En nationell kontrolloperation med inriktning
att 6ka antalet fysiska kontroller for att uppticka
avsiktligt odeklarerade och feldeklararerade varor
genomfordes i slutet av &ret. Under operationen
uppréttades ett antal brottsanméilningar avseende
tullbrott. Erfarenheterna fran kontrolloperationen
ska anvindas i arbetet med uppticka ekonomisk
brottslighet genom fysiska kontroller under 2013.

Foérebyggande arbete och kontroller

i efterhand

Tullverket kontrollerar foretag for att sikerstilla att
foretagen gor ritt fran borjan. De kontroller som
genomfors utgér frén en riskvérdering och kan bidra
till att ekonomisk brottslighet avslojas.

1 Tullverkets nuvarande definition av tullrelaterad ekonomisk brottslighet:
En straffbar gdrning som begés i niringsverksamhet och som omfattas av
Tullverkets kontrollbefogenheter. Gérningen sker pa ett systematiskt sétt och
har ekonomisk vinning av betydande belopp som motiv.

Efterkontrollverksamheten bidrar till resultatutveck-
lingen for malet genom att gora anmélan till tullkri-
minalverksamheten nédr misstanke om ekonomisk
brottslighet uppstar. Under aret har antalet drenden
som anmadlts till tullkriminalen 6kat ndgot jamfort
med foregdende ar. De undandragna avgifterna i
dessa drenden har 6kat med 675 procent. Okningen
ar hanforlig till &renden dér antidumpningstull
debiterats pd grund av felaktigt deklarerat ursprung
och varukod samt drenden dir mervéardesskatt
debiterats pa grund av felaktigt deklarerat tullvérde
samt felaktigt yrkande pa skattebefrielse. Arenden
dér det finns indikationer pa ekonomisk brottslighet
hanteras skyndsamt. Kontrollerna utgar fran risk och
vésentlighet.

Samverkan

Nationellt har Tullverket samverkat med Ekobrotts-
myndigheten i ett drende med misstanke om storska-
lig smuggling av alkohol och cigaretter och omfat-
tande skattebrottslighet. En annan forundersokning
rorande missténkt grovt tullbrott har paborjats i
samverkan med Ekobrottsmyndigheten, dér drendet
ror smuggling av fastanordningar fran Kina. Cirka
30 miljoner kronor i tull och moms misstdnks ha
undandragits staten.

I ett smugglingsérende som pagar sedan 2011 har
Tullverket samarbetat med réttsvardande myndig-
heter i bland annat Norge, Polen, Holland, Belgien,
Cypern och Storbritannien. Kinesisk vitlok miss-
tanks ha smugglats in i Sverige via Norge. Genom
att vitloken inte anmalts till fortullning vid gréns-
passagen fran Norge har drygt 23 miljoner kronor i
avgifter undandragits staten.

Tabell 51
Efterkontroller dar ekobrott missténkts m.m.

Forandring
Kélla: Redovisning fran kompetenscentren 2010 2011 2012 2011-2012
Efterkontroller dar ekobrott missténkts (antal) 17 15 16 7%
Undandragna avgifter (tkr) 57 818 17 815 138 086 675%
Inledda férundersokningar (antal) 15 16 16 0%
Ekobrottsarenden dar atal vackts (antal) 6
Undandragna avgifter (tkr) 31026




Ovriga mal | En gemensam strateg
for kontroll och samverkan

® OVRIGA MAL

Tullverket ska ta fram en gemensam kontroll-
strategi fér myndigheten. Tullverket ska ut-
veckla arbetet med att samordna och prioritera
kontrollverksamhet samt férandra analysarbetet
pa ett sadant satt att det mojliggor en forbatt-
rad samordning av kontrollarbetet. Tullverket
ska samtidigt ta fram en strategi for myndighe-
tens samverkan med medborgare och féretag.
De méjligheter som finns till samverkan med
medborgare och féretag enligt gallande regel-
verk ska tas tillvara.

Tullverket har under éret tagit fram en gemensam
kontrollstrategi for myndigheten och en kanal-
strategi. Kanalstrategin ska vara ett stod for vilka
kanaler som ska anvéndas i kommunikationen med
medborgare och foretag samt i olika former av
samverkan, till exempel mellan myndigheter. De
tre dvergripande strategier som kanalstrategin lyfter
fram é&r styrning till elektroniska kanaler, behovs-
driven utveckling och vikten av bra interna rutiner
och kommunikation for att sékerstilla att externa
mottagare far en enhetlig information av Tullverket.
Arbetet med kontrollstrategin har fokuserat pa att
ange omraden dir Tullverkets kontrollverksamhet
ska verka, pa vilket sitt och olika nivaer. Kontroll-

Foto: Anders Dahlberg

strategin kommer att utvecklas under 2013 genom
att resultatet av vissa delar av pagaende projekt
kommer att inforlivas i strategin.

De tva strategierna har utgdngspunkt i Tull-
verkets uppdrag och kan ses som kompletterande
ndr det géller hur Tullverket ska arbeta i olika typer
av uppgifter verksamheten star infor.



Ovriga mal | Férebyggande arbete i form
av service och information

® OVRIGA MAL

Information och service inom Tullverkets om-
rade ska vara behovsanpassad och tillganglig.

S ATERRAPPORTERING

Tullverket ska beskriva de insatser som har
genomfdrts for att géra information och service
mer behovsanpassad och lattillganglig.

Aterkommande och I6pande insatser

Tullverkets forebyggande arbete borjar redan innan
en vara passerar grinsen, nér vi informerar om
regelverket och beviljar tillstdnd. I detta arbete
efterstravar Tullverket alltid att behovsanpassa
och gora information och service lattillgénglig for
foretag och medborgare, sa att de har den kunskap
de behover for att kunna gora rétt fran borjan.
Tullverket bedriver sitt I16pande arbete med informa-
tion och service i flera olika kanaler och former. De
viktigaste och mest forekommande é&r:
* information, nyheter och sjédlvservicetjinster via
webbplatsen tullverket.se

* information via TullSvar (telefon och e-post)

* nyheter och information via nyhetsbrevet Tull-
Nytt (21 nummer per ar)

* allménna och foretagsanpassade kurser, pé plats
och via distans

» riktade informationsinsatser i specifika &mnen
(via telefon, brev eller e-post)

* informationstréffar for foretagare

e insatser inom ramen for myndighetssamarbetet
Starta och driva foretag (30 starta foretag-dagar
samt 13 dagar for méssor eller liknande)

¢ medverkan i branschméssor och utomhusevene-
mang (11 tillfallen).

Klarsprak pa Tullverket

Spraklagen stiller krav pa myndigheterna att
kommunicera med ett enkelt, vardat och begrip-
ligt sprék, s kallat klarsprék. Viktiga verktyg i
klarspraksarbetet 4r Myndighetens skrivregler och
Tullverkets skrivregler. Under aret har Tullverket
gjort insatser for att méta lasbarheten i texterna
som skrivs (exempelvis av texterna i nyhetsbrevet
TullNytt) och bedéma kvaliteten i e-postsvaren i
TullSvar.

Tulldagarna

Varje host anordnar Tullverket tulldagar i Stock-
holm, Goéteborg och Malmo i samverkan med
Svensk handel, Stockholms handelskammare,
Vistsvenska handelskammaren, Sydsvenska
industri- och handelskammaren och Transportin-
dustriforbundet. Tulldagarna dr Sveriges storsta
motesplats for tullfrdgor och ger foretag mojlighet
att fi information om tullférdndringar pa kort och
lang sikt. Hosten 2012 hade Tulldagarna totalt

1 240 besokare, vilket var mer dn nigot tidigare ar
(910 besokare 2010, och 1 100 besokare 2011).

Sarskilda insatser under 2012

Mina sidor pa tullverket.se

Under 2012 lanserades en forsta version av sjélvser-
vicetjansten Mina sidor pa tullverket.se. Syftet med
tjansten &r att foretagen ska kunna hantera s& manga
som mojligt av sina drenden utan att vara beroende
av Tullverkets dppettider och handliggare. Genom
att logga in pa Mina sidor ska de tullansvariga pa
foretagen fa tillgang till information om sina aktu-
ella tulldrenden och tillstind pa ett lattoverskadligt
sitt ndr som helst pa dygnet. Tjdnsten underlattar
tillgangligheten for foretagen samtidigt som den
minskar hanteringen for Tullverkets tjansteman.

1 Tarsredovisningarna 2010 och 2011 angavs 740 besokare for 2010, men i
den siffran ingick bara de betalande besokarna.



Kontakt med féretag som séker tillstand

Tullverket har tagit fram en ny arbetsmetod for att
ge information via telefon till féretag som ansoker
om tillstdnd till forenklade forfaranden. Syftet &r att
tydliggora vilka villkor och krav som krévs for att {a
tillstdndet.

Néjdhetsundersékning av
upplysningstjdansten TullSvar

Under aret har en néjdhetsundersdkning genomforts
i TullSvar. Undersokningen visar att foretagen &r
nodjda med bemdtandet de far och att Tullsvar anpas-
sar spraket efter kundens formaga. Identifierade
forbattringsomréden dr formagan att stélla relevanta
foljdfragor, att ge tydligare svar och att behalla
fokus pa fragan. Under &ret har d&ven en workshop
genomforts med foretag och branschorganisationer
och den pekar pa samma forbattringsomraden som
nojdhetsundersdkningen. Under hdsten har Tull-
verket tagit fram och genomfort en utbildning for
medarbetare for att starka formagan i dessa avse-
enden. Ytterligare utbildningstillféllen &r planerade
under 2013.

Foto: Monica Magnusson

Néjdhetsundersékning av
nyhetsbrevet TullNytt

En ndjdhetsundersokning av nyhetsbrevet TullNytt
genomfordes i borjan av aret. Undersdkningen
bestod av en enkdt, djupintervjuer och tva gruppdis-
kussioner. Resultatet visar att TullNytt uppskattas
av manga prenumeranter och i synnerhet de artiklar
som syftar till att ge 6kad kunskap om tullhantering.
Resultatet fran undersokningen anvénds i det stén-
diga forbattringsarbetet.

/itgérder utifrdn féretagsundersékning 2011

For att ta reda pa hur foretagen upplever Tullverkets
service, verksamhet och bemétande genomfors en
storre kundundersokning vartannat ar. Kundunder-
sOkningen é&r ett viktigt verktyg for att arbeta med
forbattringar. De omrdden som identifierades ur
2009 ars undersdkningsresultat bekréftades vid
undersokningen 2011 och Tullverket fortsétter
darfor arbetet med atgérder inom de tre omradena
bemétande, handldggningstid samt tillgédnglighet
och rétt kompetens. Detta &r ett langsiktigt forbatt-
ringsarbete och foljs regelbundet upp. Nésta under-
sOkning &r planerad till 2013.



Ovriga mal | Enkla och tidsenliga regler

® OVRIGA MAL

Reglerna inom Tullverkets verksamhet ska vara
enkla och tidsenliga.

S ATERRAPPORTERING

Tullverket ska beskriva arbetet med att géra
reglerna enkla och tidsenliga samt géra enbe-
doémning av i vilken omfattning atgérderna bi-
dragit till att uppfylla regeringens mal att minska
de administrativa kostnaderna for féretagen.

Inom EU fortgar arbetet med den moderniserade
tullagstiftningen vars syfte ar att tullhanteringen
ska bli helt elektronisk och darigenom effektivisera
tullhantering for foretagen. Tullverket deltar bland
annat i férhandlingarna om den nya tullagstiftning-
en tillsammans med Regeringskansliet. De métbara
effekterna av arbetet i form av tydligare regler kan
forst beddmas nir den moderniserade tullagstift-
ningen trétt i kraft.

Under aret har Tullverket arbetat fram en ny
modell for Tullverkets styrdokument och en intern
regel om hanteringen fran forsta 6vervdganden fram
till arkivering av dokumentationen. Modellen &r inte
fullt ut implementerad men ska leda till enhetlig-
het och modernisering, enklare regler samt att en
onddig administrativ borda inte uppkommer. Vid
framtagande av nya regler ska i det forsta over-
végandet en genomlysning géras av mottagarens
behov och en analys och kontroll av behovet av
en regel och om regleringen kan undvikas genom
mindre ingripande atgirder sdsom information eller

dylikt. Dessa overviaganden i den initiala fasen samt
tydlighet om kravet pa konsekvensutredning och
kontroll av dess kvalitet sammantaget med krav

pa att budskapet ska vara tydligt for mottagaren

bor bidra till minskade administrativa kostnader. 1
arbetet med framtagandet ska dven ett 6vervigande
goras om det behovs medverkan av externa intres-
senter 1 en referensgrupp knuten till framtagandet av
foreskriften. Vidare gors en sprikgranskning innan
nya eller dndrade foreskrifter beslutas.

Under éret har Tullverket deltagit i regeringsupp-
draget Minskat och forenklat uppgiftsldmnande, att
tillsammans med 13 andra myndigheter, genomfora
en kartldggning av niringsidkares uppgiftslimnan-
de. Kartldggningen har bestatt i tva delar, en Gver-
siktlig karlaggning 6ver hela uppgiftslimnandet och
en fordjupad kartldggning som ror vissa grundlag-
gande uppgifter. Foljande tvé delar &r slutredovisade
men arbetet kommer att fortgd under 2013.

Det langsiktiga mélet dr att mojliggora okad
ateranvindning av uppgifter for att nd malet om ett
forenklat och minskat uppgiftslimnande for foretag.
Det ér forst nér arbetet dr avslutat som en beddm-
ning av effekterna kan goras.

Tullverket har under 2012 infort tva e-tjinster.
”Mina sidor” for att underlitta for foretagen och pa
sikt minska deras administrativa kostnader samt en
sjilvbetjaningstjanst for automatisk tilldelning av
EORI-nummer vilken patagligt minskat ledtiden for
att erhalla ett EORI-nummer.

Tullverket bedommer att det ovan beskrivna
arbetet for att gora reglerna enkla och tidsenliga lagt
en god grund for att de kommande aren bidra till att
minska de administrativa kostnaderna for foretagen.
I dagsldget kan omfattningen av minskningen inte
beddmas.



Ovriga mal | Brottsutbytesfragor

S ATERRAPPORTERING

Tullverket ska redovisa och analysera de
atgarder som myndigheten har vidtagit for att
utveckla arbetet med brottsutbytesfragor pa sa-
val strategisk som operativ niva. Tullverket ska
ocksé redovisa och kommentera det kvantitati-
va resultatet av myndighetens arbete att spara,
sékra, forverka och aterfora vinster av brott.

Ett led i det brottsbekdmpande arbetet ar att komma
at det ekonomiska utbytet av brott. Ett sétt ar att
forverka dels direkt brottsutbyte, dels vardet av
undandragna skatter och avgifter.

For att en brottsutredning ska leda till att vinning
av brott forverkas krivs att de misstinktas ekono-
miska forhdllanden kartlaggs, sérskilt vilka tillgang-
ar de forfogar dver, s kallad tillgdngsutredning. For
att utveckla arbetet med tillgdngsutredningar har
definitionen av begreppet fortydligats och anvis-
ningar om i vilka drenden en sadan ska goras tagits
fram. Detta for att en tillgdngsutredning ska bli en
naturlig del av en brottsutredning nér det finns skél
att anta att de missténkta har tillgdngar som eventu-

ellt utgdrs av vinning av brott. Av de projektforslag
som lamnades till Nationella enheten for bedomning
under 2012 inneholl 85 procent en paborjad till-
géngsutredning.'

Under 2012 har direkt brottsutbyte om 1 924 000
kronor (9 008 000 kronor 2011, 841 000 kronor
2010) forverkats i drenden som Tullverket har utrett.
Att en stor del av det forverkade virdet 2011 kom
frén ett stort projekt forklarar den stora minskning-
en. Mojligheten till forverkanden varierar mycket
mellan olika drenden, drendetyper och projekt.
Tillgangsutredningar av god kvalitet 6kar dock alltid
forutséttningarna for att fa bifall for yrkanden om
forverkande, 4ven om Tullverket endast delvis kan
paverka utfallet.

En tillgdngsutredare har rekryterats till tull-
kriminalen i Stockholm. Kompetenshdjande
atgdrder inom omradet tillgangsutredning har
genomforts.

Tullverket deltog ocksa i den myndighets-
gemensamma brottsutbytesfunktionen tills den
ansags ha spelat ut sin roll och lades ner under
sommaren 2012.

1 Data saknas for 2010 och 2011 eftersom redovisningen inte startade
forran 2012.



Ovriga mal | Internationellt samarbete

® OVRIGA MAL

| det europeiska och 6vriga internationella
samarbetet inom myndighetsomrédet ska
Tullverket prioritera insatser for regel- och
procedurférenklingar, rationell anvandning
av it, informationsutbyte och utbildning.

En stor del av arbetet har handlat om omarbetningen
av den moderniserade tullkodexen till unionstull-
kodex, dér Tullverket deltagit i ett stort antal méten
i olika forum for att driva fragor om regel- och
procedurforenklingar samt rationell anvéndning

av IT och informationsutbyte. Arbetet har bedri-

vits 1 kommissionens regi, Tullpolitiska gruppen,
Hognivastyrgruppen for implementering av UCC
(Union Customs Code), Tull 2013 Electronic
Customs Group samt undergrupper. Arbetet har till
viss del ocksa bedrivits i tullkodexkommitténs olika
sektioner, om dn relativt sparsamt. Darutover har
Tullverket, genom att bista med expertkunskap och
underlag till Finansdepartementet samt som bisittare
till tullattachéerna, deltagit i méten i radsarbetsgrup-
pen for Tullunionen.

Tullverket har ocksa aktivt deltagit i arbetsgrup-
per om kontroller och riskhantering p4 EU-niva och
om post- och flygfraktsdkerhet savél pd EU-niva
som inom ramen for Vérldstullorganisationen.
Tullverket har dér drivit fragor om behov av balans
mellan forenklingar och kontroll samt att atgérds-
forslag ska testas och utvdrderas i ndra samarbete
med néringslivet. Avsikten dr att fa rimliga propor-

tioner mellan de kostnader och den administrativa
borda som forbattrad riskanalys och 6kad kontroll
syftar till.

Tullverket har deltagit i kommissionens semina-
rium pé Irland avseende en framtida strategi for &ren
2012-2015 inom utbildningsomrédet for tull- och
skattepersonal. Dessutom har Tullverket medverkat
1 och foljer moten inom European Training Scheme,
dér utbildning for den brottsbekdmpande personalen
inom EU diskuteras.



Kompetensforsorjning

Tullverket dr en kunskapsintensiv organisation
dar regeringens faststdllda méal samt Tullverkets
behov enligt Mélbild 2015 styr inriktningen

av kompetensforsorjningsarbetet. Arbetet med
kompetensforsorjning ska bidra till att Tullverket
kan attrahera, rekrytera, utveckla, behalla och
avveckla kompetens utifran vad verksamheten
behover pa kort och ldng sikt.

En kompetensstrategi har tagits fram for att
tydliggora Tullverkets framtida kompetensbehov
utifran vad som behdvs for att nd Malbild 2015.
Strategin visar pa en overgripande niva vilken
kompetens som kommer att beh6vas och innehal-
ler 6vergripande strategier for hur Tullverket ska nd
dit nér det géller till exempel chefsutveckling och
utbildningsmetoder.

En riskanalys av bemanning och kompetens har
fardigstéllts under aret och den resulterade i att akti-
viteter som leder till att Tullverket kan utveckla och
behalla kompetens ska prioriteras.

En ny modell f6r kompetensforsorjning finns
framtagen och beslutad. Under 2013 fortsétter
arbetet med att ta fram ett arbetssitt som stodjer den
roda trdd som finns i modellen.

Attrahera och rekrytera

Under éret har Tullverket fortsatt att besdka jobb-
mdassor for att attrahera ritt malgrupp. Dessutom har
delar i rekryteringsprocessen utvecklats i syfte att
arbeta &n mer med kompetensbaserad rekrytering,
till exempel genom att fram tydligare kravprofiler
och anvénda begdvnings- och fardighetstester for
vissa befattningar. Detta har resulterat i att Tullver-
ket battre kan attrahera och rekrytera ritt personer
vid véra rekryteringar.

Hela rekryteringsprocessen har setts dver for att
sdkerstilla vad som gors nér och av vem.

Utveckla och behalla kompetens

Chefsstrategin ligger till grund for de aktiviteter
som utvecklas och genomfors for chefer pa olika
nivéer. Under 2012 har aktiviteter for chefer pa
olika nivder bestatt av introduktionsutbildningar for
nya chefer, utbildning i att leda i fordndring och att
genomfora svara samtal. I och med Mélbild 2015
och behov av fordndring i organisationen pé olika

sitt har utbildning paboérjats for chefer i att funder
mer 1 hur fordndringar pdverkar medarbetarna och
hur en chef ddrmed kan ténka och agera. Fokus

for arets chefskonferens var forbattringsarbete 1
vardagen. Resultatet blev ett antal handlingsplaner
dar ménga chefer dr involverade och delaktiga i att
genomfora och uppna 6nskade savél stora som sma
forbattringar.

Tullverkets utbildningsverksamhet ar avgérande
for att tillgodose verksamheten med rétt kompetens.
For att infora ett mer flexibelt lirande och en ny
grundutbildning ska en nytt utbildningsplattform
inforas. Utbildningsplattformen ska mdjliggora ett
mer flexibelt ldrande nir det géller vad, var, nér och
hur ldrandet ska ske. Arbetet med att ta fram de nya
grundutbildningarna har paborjats.

Arbetet med att ta fram beskrivningar av tydliga
karridrvagar inom Tullverket har pabdrjats och de
for projektledare och verksamhetsutvecklare &r
framtagna. Dessa ska nu implementeras och pro-
vas 1 samband med att chefer och medarbetare har
utvecklingssamtal.

Avveckla kompetens

For att béttre kunna ta tillvara pa synpunkter fran de
medarbetare som véljer att sluta sin anstillning, sa
har ett avgdngsmaterial tagits fram. Materialet be-
star av tva delar, dels ett underlag till chefer for att
genomfOra avgangssamtal, dels en enkét dar medar-
betaren anonymt har mdjlighet att elektroniskt svara
pa frgor. Resultatet ska ge underlag till forbatt-
ringsomradet att utveckla och behélla medarbetare.
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Matmetoder

Prestationer och
kostnadsproduktivitet

I enlighet med férordning om arsredovisning och
budgetunderlag (2000:605) redovisar Tullverket
hur verksamhetens prestationer har utvecklats med
avseende péd volym och kostnader.

Tullverket har definierat sju slutprestationer.
Samtliga timmar nedlagda i verksamheten samt
de totala kostnaderna for Tullverket fordelas per
slutprestation.

Slutprestationerna bestar av delprestationer som
ingar i dessa. Delprestationerna omfattar sidana
arbetsuppgifter som innebér att Tullverket levererar
nagonting utanfoér myndigheten.

For delprestationerna redovisas antal drenden.
Dessa summeras sedan som antal for slutprestationen.

Timmar per delprestation redovisas som nettotid,
dessutom finns ytterligare tid direkt hanforlig till
vissa slutprestationer som redovisas som en egen
post (6vrig tid) under slutprestationen. Den tiden av-
ser arbetade timmar som inte dr egna delprestationer
men som kan hinforas direkt till slutprestationen. I
posten 6vrig tid ingar dessutom tid for analys, labo-
ratorium och spaning, som direkt stodjer slutpres-
tationen. Tid for analys och laboratorium kan 1 viss
utstrackning direkt laggas pa slutprestation genom
den tidredovisning som finns. For viss del av tiden
har en uppskattning skett av hur stor andel av tiden
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som anvands for att stodja olika slutprestationer.
Den 6vriga nedlagda tiden (OH-tid) i Tullverket har
fordelats proportionellt pé slutprestationerna genom
ett schablonpalidgg. Palagget baseras pa respektive
slutprestations andel av den totala nettotiden. Net-
totid inklusive schablonpaldgget utgdr bruttotiden.

Timkostnad for Tullverket berdknas genom att
dividera Tullverkets totala kostnader for aret med
den totala bruttotiden for samma ar (16pande pris).
Timkostnaden multipliceras dérefter med bruttotid
for slutprestationer for att erhalla kostnad per slut-
prestation.

Kostnadsproduktivitet redovisas for slutprestatio-
nerna som kostnad per drende.

Kvalitetsmatningen

Kvalitetsmétning som redovisas 2012 avser gransk-
ningsperioden 1 september 2011 till och med 31
augusti 2012. Det innebdr att 1 200 deklarationer
har slumpats fram for granskning.

Urvalet sker genom en enkel stratifiering efter
deklarationsvérde, dir deklarationer med varde
<170 000 kronor forts till stratum 1 och de dvriga
till stratum 2. I varje stratum dras ett OSU (obundet
slumpmassigt urval) av storleken 50 varje ménad.
For att underlitta den praktiska hanteringen har
slumpningen skett per tertial i efterhand. Resultatet
har raknats upp pé arsbasis for motsvarande period.
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Den kontrollmetod som anvéands vid kvalitetsmét-
ningen dr eftergranskning. Granskningen utfors
enligt fastlagda instruktioner och rutinbeskrivningar.
Resultatet fran granskningen tillsammans med
material om uppbord, antal deklarationer med mera
overldmnas till SCB som utfor berdkningar. Dessa
berédkningar redovisas uppdelat per strata och totalt.
Felen redovisas dels som medelvirden, det vill sdga
i relation till antalet deklarationer, dels som andel av
det totala virdet och dels som andel av uppbdrds-
vérdet. Bdde netto- och bruttoavvikelser berdknas.

Bedomning av skattefelet

Den definition av skattefelet som Tullverket arbetar
efter lyder:

Skattefelet utgors av skillnaden mellan den upp-
bord som skulle ha debiterats om all avgifisbelagd
import deklarerades korrekt och den uppbord som
faktiskt debiteras.

Uppbdrd som Tullverket faktiskt har debiterat
efter olika former av kontroll ingér alltsa inte i Tull-
verkets definition av skattefelet.

Den metodik som anvénds for att ta fram en
bedomning av hur stort skattefelet i Tullverkets upp-
bord dr har varit ungefar densamma sedan den forsta
beddmningen gjordes ar 2005.

Arbetsmetoden kan kortfattat beskrivas pa
foljande sitt:

Ur Efterkontroll datalager (EKD) tas uppgifter
fram om statistiskt varde och debiterad tull, skatt
och avgifter for alla slutliga importdeklarationer
lamnade under forsta halvaret av innevarande éar.

Genom att tull-, skatte- och avgiftsbeloppen
delas med importvérdet erhalls virden som anvénds
for att fordela det uppskattade skattefelet pa de tre
avgiftsslagen.

En prognos for arets totala importvérde tas fram
med hjéilp av halvarssiffrorna och importdata ur
EKD frén tidigare ar. Andra underlag for prognosen
ar redovisade uppgifter fran Konjunkturinstitutet,
Statistiska centralbyran och Kommerskollegium.

Enligt uppdraget ska ett skattefel uppskattas
for bland annat de omraden avseende uppbord
som analyserades i1 Tullverkets nationella hotbild
2005-2006.

For de olika omradena beskrivs avgransning,
omfattning och hur ett skattefel kan uppsta. Slutsat-
ser om skattefelets storlek dras efter en kombination

av berdkningar (dér detta dr mojligt), studier av
kontrollresultat och liknande samt diskussioner med
andra sakkunniga inom Tullverket.

Slutligen summeras skattefelet pa varje del-
omréde till det sammanlagda skattefelet for aret.
Tullverket utgar frén rapporten om morkertalsunder-
sokningen fran 1999 som ett riktmérke for i vilken
storleksordning skattefelet totalt bedoms befinna sig.

Genomsnittlig kredittid

Den genomsnittliga kredittiden berdknas genom att
sla ihop tiden for inldmningsfristen och betalnings-
fristen. Inlimningsfristen &r den tiden som 16per
frén utlamningsdag till fakturering. Betalningsfris-
ten dr den tiden som 16per fran fakturering tills be-
talningen dr Tullverket tillhanda och baserar sig pé
ett genomsnitt av utgaende fordran stéllt i relation
till den pa tullrdkningarna debiterade uppbdrden.

Samhalisnytta

Tullverkets berdkning av samhillsnytta utgar fran
en modell som presenterades i SOU 1998:18 “En
Gréns — en myndighet”. Tullverket har utifrén
SOU-modellen vidareutvecklat en anpassad modell
frén 2000. Bada modellerna berdknar samhéllsnytta
pa beslagtagen narkotika och pa beslagtagen och
omhéndertagen alkohol och tobak.

Det samhéllsekonomiska vérdet av narkotika ar
baserat pa en uppskattning av samhéllets kostnader
for missbruket med hénsyn taget till gatupriser,
missbrukardoser och FN:s skadeindex. Det sam-
héllsekonomiska vérdet av beslagtagen och omhén-
dertagen alkohol och tobak &r baserat pa skattebort-
fallet.

I Tullverkets modell fran 2000 beréknas sam-
hillsnyttovirdet pa fler preparat &n i utredningen,
till exempel LSD, ecstasy, kat, narkotiska ldkemedel
och dopningsmedel.

Vid berdkning av samhéllsnytta ar det faststéllda
samhillsnyttovardet per substans detsamma som
2000. Vérden for narkotika och dopningpreparat har
alltsé inte justerats. Virden for beslagtagen alkohol
och tobak (skattebortfall) har ddremot justerats dver
tid enligt géllande skattebestimmelser. Skattebort-
fallet for omhéndertagen alkohol och tobak har inte
raknats med i samhéllsnyttovérdet.



Uppdrag

Vad Beslut Redovisas
senast

e-tull och den moderniserade tullkodexen 2013-03-01
Postférsandelser 2012-04-24 2012-04-30
Kontroll av illegal privat inforsel av animaliska livsmedel 2012-03-19 2012-04-01
Utgiftsprognoser 2012-01-18 2012-01-18
2012-02-22 2012-02-22

2012-05-03 2012-05-03

2012-06-29 2012-07-30

2012-10-24 2012-10-26



Internrevision

Tullverket omfattas av internrevisionsférordningen
(2006:1228). Under 2012 har internrevisionen ge-
nomfort 7 revisioner och 5 rddgivningsgranskningar.
Internrevisionen har granskat fordndringsprogram-
met, dvergangen till TEXI-16sningen, tullager, intern
styrning och kontroll pa Brottsbekdmpningsstaben,
kontroll av gods i legala flodet, Tullverkets arbete
mot ekonomisk brottslighet, godsklarering vid Norge-
grinsen, behorigheter 1 administrativa system, hante-
ring av l6neférmaner, kontroll av vardefull egendom
samt representationskostnader 2011 och 2012.
Internrevisionen har i granskningarna noterat
hoga risker inom omradena forankring av fordnd-
ringsprogrammet hos chefer och medarbetare, samt
starkt personberoende inom IT-avdelningen. Andra

hoga risker som konstaterats 1 granskningarna har
resulterat i rekommendationer om att BB-staben
behover forstérkas samt att en kontrollfunktion
behover inforas for de personer som har de hogsta
behorigheterna i de administrativa systemen.

Atgirdsplaner har tagits fram och beslutats for i
stort sett samtliga granskningar. For de granskningar
som avslutades under senare delen av aret pagar
arbete med att ta fram atgérder.

Internrevisionen har under aret ocksa foljt upp
beslutade dtgirder med anledning av tidigare ars
granskningar. Enligt uppfoljningen har de flesta av
atgirderna genomforts. For perioden 2007-2011
aterstar 9 granskningar dér arbete aterstar med att
genomfora beslutade atgérder.
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Finansiell redovisning







Sammanstéllning av vasentliga uppgifter

Sammanstallning av vasentliga uppgifter

(tkr) 2012 2011 2010 2009 2008
Laneram i Riksgéldskontoret

Beviljad 180 000 180 000 200 000 185 000 250 000

Utnyttjad (per bokslutsdatum) 148 863 140 039 145 041 133 530 119579
Kontokredit hos Riksgéldskontoret

Beviljad 164 000 100 000 100 000 100 000 100 000

Maximalt utnyttjad - - - - -
Réntekontot

Réntekostnader - - - - -

Ranteintakter 2416 3622 1081 597 4590
Avgiftsintdkter som disponeras av myndigheten

Belopp i regleringsbrevet 9570 9 351 23 550 22 300 16 000

Utfall 8 395 8872 18 364 23319 25910
Avgiftsintakter som ej disponeras av myndigheten

Belopp i regleringsbrevet 15000 37 000 34 400 22 500 4 000

Utfall 20294 36 117 28 603 34723 35 346
Anslag

Beviljad kredit 48 817 47 659 46 573 46 055 44 289

Utnyttjad kredit - - - - -

Anslagssparande 21008 62 716 62 580 47 292 107 391
Intecknade belopp? 19 881 25748 50 499 84 933 110 059
Antal &rsarbetskrafter® 1887 1918 1887 1897 1953
Medelantalet anstéllda 2137 2128 2108 2142 2241
Driftkostnad per arsarbetskraft 831 792 792 759 789
Avrets kapitalforandring 2776193 -627 649 438 057 -515 794 -20 771
Overgéngseffekt - - - 121 645 -
Sem skuld per 2008-12-31 - - - 97 564 -
Balanserad kapitalférandring 1749 817 2 377 465 1939 408 2 455 202 2 256 764

a) Avser avséttning for pensioner.
b) All ledighet har franrédknats. Utfall avser december.



Resultatrakning (tkr) 2012 2011

Verksamhetens intédkter

Intékter av anslag 1609 899 1559 167
Intakter av avgifter och andra ersattningar not 1 8 395 8 872
Intékter av bidrag 8413 8767
Finansiella intékter not 2 2463 3 656
Summa 1629 170 1 580 462

Verksamhetens kostnader

Kostnader for personal not 3 -1205178 -1160 989
Kostnader for lokaler -146 408 -147 024
Ovriga driftskostnader not 4 -216 369 -210 098
Finansiella kostnader not 2 -2 284 -4 099
Avskrivningar not 5, 6 -60 411 -59 755
Summa -1 630 650 -1 581 965
Verksamhetsutfall -1 480 -1 503
Uppbordsverksamhet not 7
Intékter av avgifter m.m. samt andra intékter som inte disponeras av myndigheten not 8 20294 36 117
Intakter av uppbord not 9 67 206 292 65 939 597
Medel som tillforts statens budget fran uppbordsverksamheten not 10 -64 448 913 -66 601 860
Saldo 2777 673 -626 146

Transfereringar

Medel som erhéllits fran statens budget for finansiering av bidrag 4 003 835 4399 072
Finansiella kostnader not 11 0 -206 689
Lé&mnade bidrag 0 0
Sveriges tullavgift till EU inom systemet f6r gemenskapernas egna medel -4 003 835 -4 192 383
Saldo 0 0

Arets kapitalférandring not 12 2776 193 -627 649



Balansrdkning (tkr)

Tillgangar 2012-12-31 2011-12-31
Immateriella anlaggningstillgdngar not 5
Balanserade utgifter for utveckling 65 386 68 441
Licensavgifter fér dataprogram 29 537 14 679
94 923 83120
Materiella anlaggningstillgdngar not 6
Forbattringsutgifter pa annans fastighet 3928 5 306
Transportmedel, maskiner och inventarier 73 655 74 513
77 583 79 819
Varulager m.m.
Varulager 2312 2059
Fordringar
Kundfordringar 434 1570
Fordringar hos andra myndigheter 19 951 18 648
Ovriga fordringar 489 302
Uppbdérdsfordringar not 13 4 532 231 1754 159
4 553 105 1774 679
Periodavgréansningsposter
Forutbetalda kostnader not 14 41373 39789
Upplupna bidragsintakter not 15 165 373
Ovriga upplupna intékter 233 215
41771 40 377
Avrakning med statsverket
Avrékning med statsverket not 16 100 300 55 048
Kassa och bank
Behalining réantekonto i Riksgaldskontoret 190 308 218 821
Kassa, postgiro och bank 326 318
190 634 219139
Summa tillgdngar 5060 628 2 254 241




Balansrakning (forts.)

Kapital och skulder 2012-12-31 2011-12-31
Myndighetskapital
Statskapital not 17 244 244
Balanserad kapitalférandring not 18 1749 817 2 377 465
Kapitalféréndring enligt resultatrédkningen not 12 2776193 -627 649
4 526 254 1 750 060
Avséttningar
Avséttningar fér pensioner och liknande forpliktelser not 19 19 881 25748
Ovriga avsattningar not 20 9 075 9713
28 956 35 461
Skulder m.m.
Lan i Riksgaldskontoret not 21 138 620 129 303
Ovriga krediter i Riksgaldskontoret not 22 10 243 10736
Skulder till andra myndigheter 41 635 38 189
Leverantorsskulder 91 662 83 786
Ovriga skulder 18773 21 050
Ovriga skulder, uppbord 10 289 5442
Depositioner 65 070 61734
Forskott fran tullskyldig 0 15
376 292 350 255
Periodavgrénsningsposter
Upplupna kostnader not 23 124 835 113 876
Upplupna kostnader, uppbord 725 337
Oférbrukade bidrag not 24 3 566 4252
129 126 118 465
Summa kapital och skulder 5060 628 2 254 241



Redovisning mot inkomsttitlar (tkr)

Berdknat
Inkomsttitel Benamning belopp 2012 2011
not 25
9411 0o M Mervérdesskatt 56 443 058 60 023 584
9424 0 13 Tobaksskatt 1301 188
9425 0 13 Skatt pa etylalkohol 3716 3432
9425 0 23 Skatt pa vin och andra jasta produkter 1167 760
9425 0 33 Skatt p& mellanklassprodukter 11 7
9425 0 43 Skatt pa o6l 1089 1229
9428 0 13 Allman energiskatt, bensin 7 188
9428 0 23 Allman energiskatt, oljeprodukter m.m. 834 922 157 325
9428 0 33 Allmén energiskatt, dvriga branslen 82 588 2882
9428 0 53 Koldioxidskatt, bensin 61 86
9428 0 63 Koldioxidskatt, oljeprodukter 1336 165 593 570
9428 0 73 Koldioxidskatt, dvriga branslen 394 517 8 567
9428 1 12 Svavelskatt 74160 98 806
9452 0 13 Skatt p& annonser och reklam 88 -16
9471 0 11 Tullmedel 5027 106 5 447 328
9472 0 13 Privatinférsel av tobak och alkohol 381 506
9472 0 21 Ovrigt, dvs. rantor m.m. Tullverket 2 470 427
9473 0 12 Sérskilda jordbrukstullar och sockeravgifter 206 091 218 380
9811 0 12 Skattetillagg 13175 0
9821 0 12 Forseningsavgifter 1388 0
2397 0 42 Drojsmaélsranta hos Tullverket 15 000 19 609 8 597
2541 0o 01 Avgifter vid Tullverket 0 0 26 892
2712 0 06 Botesmedel 213 279
2714 4 21 Transporttillagg 957 653
2811 3 16 Ovriga inkomster av statens verksamhet 4 603 8190
Summa redovisat mot inkomsttitel 64 448 913 66 601 860



Redovisning mot anslag (tkr)

In- Arets Utnyttjad Ut-
gaende tilldelning Om- del av gdende
over- enligt disponerade medgivet Totalt over-
forings- reglerings- anslags over- disponibelt forings-
Anslag belopp brev belopp skridande Indragning belopp Utgifter belopp
Utgiftsomrade 3
Skatt, tull och exekution
not 26
Anslagspost 1 Tullverket (Ram) 62716 1627 230 0 -50056 1639890 1618882 21008
Utgiftsomrade 27
Avgiften till Europeiska gemenskapen
Anslagspost 3 Tullavgift (Ram) 358 4706157 -702 764 4003 751 4003 835 -84

Finansiella villkor

Anslagskrediten for ap 1 &r 48 817 tkr.

Tullverket ska fran anslaget betala kostnaderna fér en av Finansdepartementet utsedd tjansteman stationerad vid Sveriges standiga

representation vid EU i Bryssel. Kostnaderna uppgick 2012 till 2 482 tkr.

Av anslaget far hogst 10 000 tkr anvéandas med anledning av sérskilda krav fran EU-kommissionen pa grund av att Tullverket underlatit att

betala in traditionella egna medel. Detta ska dock inte gélla krav p& egna medel till féljd av av beslut som ligger utanfor Tullverkets kontroll.
Under 2012 har 262 tkr belastat anslaget.

Av anslaget far hogst 6 684 tkr anvandas for abonnemangsavgift for RAKEL. Avgiften betalas till Myndigheten fér samhallsskydd och
beredskap (MSB). Under 2012 har 6 684 tkr anvands till avsett &andamal.

Anslagskrediten for ap 3 ar 470 616 tkr.

Anslagsposten ska anvéndas for att finansiera utgifter for Sveriges avgift till EU-budgeten avseende tullar.



Finansieringsanalys 2012 2011
Drift
Kostnader not 27 -1572 878 -1546 732
Finansiering av drift
Intakter av anslag 1609 898 1559 167
Intakter av avgifter och andra ersattningar not 28 7 969 7 655
Intékter av bidrag 8413 8 767
Ovriga intakter 2 463 3656
Summa medel som tillférts fér finansiering av drift 1628 743 1579 245
Okning (-) av lager -252 -363
Okning (-) av kortfristig fordringar -1750 9582
Okning (+) av kortfristiga skulder 19 076 -12 124
Kassaflode fran drift 72939 29 608
Investeringar
Investering i materiella tillgangar -30 535 -34 821
Investering i immateriella tillgangar -42 670 -25 104
Summa investeringsutgifter -73 205 -59 925
Finansiering av investeringar
Lan i Riksgalden 85913 78 460
— amorteringar -77 089 -83 462
Foérsaljning av anlaggningstillgangar 426 1217
Summa medel som tillférts for finansiering av investeringar 9250 -3785
Kassaflode till investeringar -63 955 -63 710
Uppbordsverksamhet
Intékter av avgifter m.m. samt andra intakter som inte disponeras av myndigheten 20 294 36 117
Intékter av uppbord 67 206 292 65 939 597
Forandringar av kortfristiga fordringar och skulder -2769 911 608 177
Inbetalningar i uppbdrdsverksamhet 64 456 675 66 583 891
Medel som tillforts statsbudgeten fran uppbdrdsverksamhet -64 448 913 -66 601 860
Kassaflode fran uppbordsverksamhet 7762 -17 969
Transfereringsverksamhet
Utbetalda avgifter till EU-budgeten -4 003 835 -4 192 383
Finansiella kostnader 0 -206 689
Utbetalningar i transfereringsverksamheten -4 003 835 -4 399 072
Finansiering av transfereringsverksamhet
Medel som erhallits fran statsbudgeten for transfereringar 4003 835 4399 072
Kassaflode fran transfereringsverksamhet 0 0
Fo6réandring av likvida medel 16 746 -52 071
Likvida medel vid &rets borjan 274 188 326 259
Okning (+) av kassa och bank 7 2
Minskning (-) av tillgodohavande Riksgélden -28 513 -13 119
Okning (+) av avrikning med statsverket 45 252 -38 954
Summa férandring av likvida medel 16 746 -52 071
Likvida medel vid rets slut A 274188




Noter  Belopp anges i tkr, om inget annat anges.

Uppgifter om insynsradet

Redovisning av utbetalda skattepliktiga ersattningar och vardet av férmaner till ledande befattningshavare, som utsetts av regeringen, och
insynsrédets ledamoter. Uppdrag i styrelser eller rad i andra statliga myndigheter eller aktiebolag i kursiv stil under respektive person.

Ledande befattningshavare 2012 2011

Therese Mattsson, generaltulldirektér (fr.o.m. 110815) 1242 tkr 468 tkr

Ledamot i E-delegationen

Ledamot samverkansradet mot grov organiserad brottslighet
Ledamot i samverkansradet mot terrorism

Ledamot i insynsradet for Strélsédkerhetsmyndigheten
Ledamot i styrelsen fér Post- och Telestyrelsen

Per Nilsson, éverdirektor (vik. Overdirektor t.o.m. 120205) 913 tkr 773 tkr 1)
varav 7 tkr varav 2 tkr

vérde av férméner védrde av férmaner

Ted Stahl, 6verdirektor (vik. generaldirektér t.o.m. 2011-08-14) - 1018 tkr
varav 7 tkr

védrde av férmaner

Insynsradets ledamoter

Lars Andreen, tullexpert, Schenker AB 3 tkr -

Lena Asplund, riksdagsledamot 3 tkr -
Vice ordférande i Polisstyrelsen i Véasternorriand,
Ledamot i Alkoholsortimentsndmnden

Agnés Courades Allebeck, kommersrad, Kommerskollegium 4,5 tkr -
Andreas Elvén, regionskattechef, Skatteverket 4 tkr -
Lars Gustafsson, riksdagsledamot 3 tkr -

Ledamot i Migrationsverket

Tommy Hydfors, bitrddande rikskriminalchef, Rikspolisstyrelsen 4,5 tkr -

Ulrika Lyckman Alnered, enhetschef, Svensk Handel 6,5 tkr 4 tkr
Ledamot i EuroCommerce styrelse

Charlotta Sandahl, tullspecialist, Stockholms Handelskammare 4.5 tkr -

Dan Thorell, kustbevakningsdirektér, Kustbevakningen - -

Solveig Wollstad, chefsaklagare, Internationella &klagarkammaren 6 tkr 6 tkr

Ledamot i Aklagarmyndighetens tidnsteférslagsnémnd,
Ledamot i Operativa Radet

Ledamoter som har avgatt 2

Vilhelm Andersson, rattschef, Skatteverket - 4 tkr
Lena Gustafson, departementsrad, Finansdepartementet 2 tkr 7 tkr
Hans Lindqyvist, dverdirektor, Kustbevakningen 2 tkr 6 tkr
Mats Persson, generaldirektdr, Jordbruksverket 2 tkr 6 tkr
Marietta de Pourbaix-Lundin, riksdagsledamot 2 tkr 4 tkr
Lena Svensson, DHL 2 tkr 6 tkr

' Beloppet fran AR 2011 &r dndrat.
2 Utbetalningarna 2012 avser méte i december 2011.



Redovisnings- och vérderingsprinciper

Arsredovisningen har uppréttats enligt férordningen (2000:605)
om myndigheters arsredovisning och budgetunderlag. Redo-
visningen féljer god redovisningssed i enlighet med férordning
(2000:606) om myndigheters bokféring.

Undantag fran ekonomiadministrativa regelverket

Enligt regleringsbrevet medges Tullverket undantag avseende
offentligrattsliga avgifter frdn 13 och 15 § anslagsférordningen
(2011:223) i de delar som ror anslagsavrakningen. Av regel-
verket framgar att de offentligrattsliga avgifterna ska redovisas
mot anslag nér debitering av tullrdkning sker. | enlighet med
undantaget redovisar Tullverket de offentligrattsliga avgifterna
mot anslaget nér betalning erhalls.

Varderingsprinciper
Vidrdering av fordringar och skulder

Fordringar tas upp till de belopp varmed de beraknas inflyta.
Som osékra fordringar beddéms fradmst fordringar som forfallit till
betalning den 31 oktober 2012 och som dérefter inte reglerats
eller delbetalats. Fordringar som bedéms osakra bokférs i
arsredovisningen som befarad forlust. Skulder har varderats till
anskaffningsvéarde om inte annat anges i not. Fordringar och
skulder i utlandsk valuta har varderats till balansdagens kurs.

Viérdering av uppbdrdsfordringar

Vid vérdereglering av uppbdrdsfordringar har Tullverket anvént
sig av dels en individuell vardering av fordringar ”"under utred-
ning” som uppgar till vésentliga belopp, dels en kollektiv
vérdering. Den individuella varderingen avser de fordringar som
har beviljats uppskjuten verkstéllighet. Dessa drenden vérderas
utifrdn om sakerhet har stéllts eller inte. Metoden for att géra
den kollektiva varderingen utgér fran en aldersindelning av de
utestdende fordringarna. Sannolikheten for betalning beraknas
sedan for varje aldersklass baserat pé verkligt utfall av betal-
ningar fran narmast foregaende tidsperiod. Utfallet av metoden
blir att ett statistiskt férvéantat varde berédknas av vad som
férvantas inbetalas av de utestédende fordringarna. Fordringar
aldre &n sex manader har inte tagits upp till ndgot vérde.

Védrde- och sédkerhetshandlingar

Tullverket har, i Tulldatasystemets sékerhetssystem, registrerade
varde-och sékerhetshandlingar som uppgar till 1 671 919 tkr.
Vardehandlingarna utgérs framfor allt av bankgarantier, pantfor-
skrivning och borgensférbindelser. Varde- och sakerhetshand-
lingarna nyttjas i de fall féretag inte kan fullgéra sina ataganden.

Lager

Varulager vérderas till det som &r Iagst av anskaffningsvédet
eller verkliga vardet. Vardet berdknas som enligt férst-in-forst-ut

Tillaggsupplysningar

(FIFU). | anskaffningsvardet for inkdpta varor inrédknas forutom
inkdpspris eventuella importavgifter, tull, transportkostnader och
andra hanteringskostnader, om dessa kostnader &r vasentliga.
Vid bestamning av verkliga vardet har inkuransen bedémts
separat.

Periodavgrénsningsposter

| de fall faktura eller motsvarande inkommit efter faststélld
brytdag (2013-01-04) eller om fordrings- eller skuldbeloppet
inte ar exakt nar bokslutet uppréttas, redovisas beloppen som
periodavgransningspost. Beloppsgrénsen i bokslutet 2012 for
periodavgransningsposter ar 50 tkr.

Anléggningstillgédngar

Anlaggningstillgangar tas upp till anskaffningsvardet och skrivs
av enligt en linjar avskrivningsmetod utifrdn den bedémda
livslangden. | anskaffningsvéardet inkluderas samtliga direkta
hanférbara kostnader.

Foéljande avskrivningstider tillampas:

Stationara datorer och kringutrustning 3ar
Immateriella tillgangar

av typen licenser och likande rattigheter 3ar
Mabler och vitvaror 5ar
Immateriella tillgangar, egenutvecklade 5 ar
Teknisk utrustning 5ar
Fordon 5ar
Djur 5 ar
Forbattringsutgifter pa annans fastighet 5ar

Vérdegrénser for definition av anldggningstillgangar

Immateriella tillgangar av typen utveckling 1 000 000 kr
Immateriella tillgangar

av typen licenser for dataprogram 100 000 kr
Forbattringsutgifter pa annans fastighet 100 000 kr
Ovriga anlaggningstillgéngar? 21 000 kr

a) Med undantag for sérskilt beslut avseende stationdra datorer i
enlighet med ESV's féreskrifter och Allménna rad 5 kap 1 § FAB.
De stationéra datorerna aktiveras dven om beloppet understiger
21 000 kr.

Avséttning for pensioner

I enlighet med Ekonomistyrningsverkets féreskrifter till 4 kap 2§
i férordning (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag
har avséttning for pensioner redovisats till det férsakringsteknis-
ka vardet av pensionsataganden berdknade med ledning av den
berakningsmodell som Statens tjanstepensionsverk anvénder.



Not 1 Intékter av avgifter och andra erséttningar

Offentligrattsliga avgifter 127 155
Kontroll av exportbidragsgods 1740 1781
Kontroll av péls av katt och hund 108 67
Ovrig uppdragsverksamhet 751 85
Avgifter enl. 4 § avgiftsférordningen 3166 3451
Icke-statliga medel enl. 6 kap. 1 § kapitalforsorjningsférordn. 8 2
Intékter fran tjansteexport 109 195
Reavinster vid forsaljning av anlaggningstillgangar 426 1217
Ovriga erséttningar 1960 1919
Summa 8 395 8872

2012 2011
Kostnader for kontroll av exportbidragsgods - Jordbruksverket 1844 1938

Intékterna avser kontroller av bidragsberattigad jordbruksexport. Tullverket medges i regleringsbrevet undantag fran 5 § forsta stycket
avgiftsférordningen (1992:191).

Not 2 Finansiella intékter och kostnader 2012 2011

Finansiella intakter

Ranta p& rantekonto hos Riksgélden 2416 3613
Ovriga rénteintakter 32 0
Ovriga finansiella intakter 15 43
Summa 2463 3 656

Finansiella kostnader

Ranta p& lan hos Riksgalden 2183 2724
Ovriga rantekostnader 24 1358
Ovriga finansiella kostnader 77 17
Summa 2284 4099
Not 3 Kostnader for personal 2012 2011
Loénekostnader fér personal (exklusive AG-avgifter) 806 607 781232
Not 4 Ovriga driftskostnader 2012 2011

Reaftrluster vid forsaljning av anlaggningstillgangar 3227 230



Not 5

Not 6

Immateriella tillgangar 2012 2011
Utvecklingsarbete, egen utveckling
Anskaffningsvérden
Ingéende balans 165 156 150 073
Arets anskaffningar 19 060 15083
Utgéende balans 184 216 165 156
Ackumulerade avskrivningar
Ingéende balans -96 715 -72 554
Arets avskrivningar -22 115 -24 161
Utgaende balans -118 830 -96 715
Licensavgifter for datorprogram 2012 2011
Anskaffningsvérden
Ingéende balans 64 582 60 287
Arets anskaffningar 23609 10 021
Arets utangeringar/férsaljningar 0 -5726
Utgaende balans 88 191 64 582
Ackumulerade avskrivningar
Ingdende balans -49 903 -49 555
Arets avskrivningar -8 751 -6 074
Arets utrangeringar/férsaljningar 0 5726
Utgéende balans -58 654 -49 903
Bokfért virde 94 923 83120
Materiella tillgdngar 2012 2011
Forbattringsutgifter pa annans fastighet
Anskaffningsvérden
Ingéende balans 11 263 8 936
Arets anskaffningar 267 2327
Utgéende balans 11 530 11 263
Ackumulerade avskrivningar
Ingéende balans -5 957 -4 552
Arets avskrivningar -1645 -1 405
Utgaende balans -7 602 -5 957
Transportmedel, maskiner och inventarier 2012 2011
Anskaffningsvérden
Ingdende balans 307 972 330 929
Arets anskaffningar 30 269 32 494
Arets utrangeringar/férsaljningar -40 656 -55 451
Utgéende balans 297 585 307 972
Ackumulerade avskrivningar
Ingéende balans -233 459 -260 565
Arets avskrivningar -27 900 -28 115
Arets utrangeringar/forséljningar 37 429 55 221
Utgaende balans -223 930 -233 459
Bokfort varde 77 583 79 819




Not 7 Uppbordsverksamheten

Under rubriken Uppbdrdsverksamhet redovisas skatteuppbdrd, offentligrattsliga avgifter och liknande ekonomiska handelser dér
Tullverket uppbar och redovisar medel for statens rakning.

Intékter ar belopp som debiterats och Medel som tillférts statens budget belopp som influtit och redovisats mot inkomsttitlar i
statsbudgeten.

Avgifter som uppbars fér andra myndigheters rékning redovisas inte i Tullverkets utan i respektive myndighets resultatrékning.

Fordringar som lamnats till Kronofogden (KFM) for indrivning kvarstar inte som intaktsbokférda hos Tullverket utan skrivs av i resultat-
rakningen i samband med &verféring till KFM. Redovisningsansvaret fér dessa fordringar 6vertas av KFM, som &ven redovisar influtna
medel direkt mot statsbudgeten.

Intédkter av avgifter och andra avgifter m m som inte disponeras av myndigheten utgors fr.o.m. 2012 endast av dréjsmalsranta. Tidigare
ingick &ven tulltilldgg och forseningsavgift i posten. Dessa ingdr fr.o.m. 2012 i posten Intékter av uppbérd, som bestar av mervardes-
skatt, tull samt annan skatte- och avgiftsuppbérd.

Intékter av avgifter m m samt andra intékter som inte disponeras av myndigheten

Avgiftsbelagd verksamhet dar intdkterna ej disponeras

Offentligréttsliga avgifter

Drojsmalsranta, ink.titel 239704 & 20 294 7498
Avgifter vid Tullverket, ink.titel 2541° 0 28 619
Summa offentligrattsliga avgifter 20294 36 117

a) Dréjsmalsrénta debiteras vid fér sen betalning av tull och annan skatt enligt tullagen (2000:1281). Avgiften utgdr en sanktion som inte
motsvaras av ndgon uppkommen kostnad.

b) Avgifterna utgérs i huvudsak av tulltilldgg och férseningsavgift, som tas ut med stéd av tullagen (2000:1281). Fran 2012 redovisas
dessa intékter mot inkomsttitel 9811 och 9821.

Not 9 Intékter av uppboérd 2012 2011
Debiterad uppbdérd enl tabell 31, sidan 50 @ 67 725 683 66 011 610
Korrigering i debiterad uppbérd hanforlig till tidigare &r 0 2010
Medel som TV tar in fér andra myndigheters rékning -18 661 -17 754
Offentligréttsliga avgifter som TV disponerar -131 -255
Avgifter som TV disponerar (ex. ersattn blanketter, porto) -9 50
Férandring vérdereglering av uppbdrdsfordringar -480 296 -19 951
Offentligrattsliga avgifter som TV inte disponerar © -20 294 -36 113

67 206 292 65 939 597

a) Debiterad upphdrd har Gkat fran féregdende ar trots att den influtna uppbdérd som redovisats mot inkomsttitlar har minskat.
Orsakerna till det &r debiteringar i efterhand av punktskatter som &r obetalda och som ingér i fordran samt att fordran per 2012-12-31
innehaller uppbdrd for tvd debiterade veckor som inte forfallit till betalning, medan fordran féregdende ar bara innehdll en sddan vecka.
Skillnaden mellan arets debiterade uppbdérd och den influtna som tillférts statsbudgeten aterspeglas saledes i motsvarande ékning av
uppbérdsfordringarna (se dven not 13).

b) Offentligréttsliga avgifter som TV disponerar bestér bl.a. av ansékningavgifter och tullférréttningsavgifter. Medel med anledning av
Europeiska gemenskapens avtal med Anti-contraband/counterfeit agreement ingdr fran 2012 i debiterad uppbérd enligt tabell 31.
Jamférelsesiffran har ddrmed réknats om.

c) Offentligréttsliga avgifter som Tullverket inte disponerar bestar fran 2012 enbart av dréjsmalsrédntor. Fér 2011 ingick dven tulltilldgg
och férseningsavgifter, frén 2012 ingdr dessa i debiterad uppbérd enligt tabell 31.



Not 10

Not 11

Not 12

Not 13

Medel som tillférts statsbudgeten fran uppbordsverksamheten 2012 2011
Influten uppbdrd enl tabell 32, sidan 50 64 467 317 66 619 873
Medel som TV tar in fér andra myndigheters rakning -18 273 -17 839
Offentligrattsliga avgifter m m som TV disponerar -131 -174

64 448 913 66 601 860

Medel med anledning av Europeiska gemenskapens avtal med Anti-contraband/counterfeit agreement ingér fran 2012

i influten uppbdrd enligt tabell 32. Jamférelsesiffran har darmed réknats om.

Tranfereringar, finansiella kostnader

| de finansiella kostnaderna 2011 ingick 205 092 tkr i rénta till EU mot bakgrund av en dom i EU-domstolen i ett &rende om tull som
under 1998-2002 inte hade faststillts och betalats till EU-budgeten p& import av utrustning till férsvarsmakten. Arendet gallde ingen

underlatelse att faststalla dessa tullar frn Tullverkets sida utan var en tvist mellan EU och ett antal EU-lander, daribland Sverige, i

fraga om tullfrinet skulle galla fér varor foér férsvarsandamal.

Arets kapitalférandring 2012 2011
Saldo fran uppboérdsverksamheten 2777 674 -626 146
Varulagerinkép -1 490 -1 500
Ovriga periodiseringsposter 9 -3

2776 193 -627 649

Saldo fran Uppbdrdsverksamheten bestér av skillnaden mellan den uppbérd och de avgifter m.m. som debiterats respektive influtit
under aret. Influten uppboérd &r de medel som tillforts statsbudgeten och redovisats mot inkomsttitel. Saldot fran uppbordsverksam-

heten aterspeglar i stort férandringen av uppbdérdsfordringarna.

Uppbordsfordringar 2012 2011
Uppbérdsfordringar 5 669 041 1953 746
Indrivningsérenden -603 705 -146 777
Vérdereglering -533 105 -52 810
Summa 4 532 231 1754 159

Fordringar som lamnats till Kronofogden fér indrivning ligger kvar pa kontot fér uppbordsfordringar samtidigt som kontot for indriv-

ningsarenden krediteras.

Tullverket stéller varje mandag ut tullrakningar for uppbérden for alla varor som importerats kalenderveckan tre veckor dessférinnan.

Tullrdkningarna forfaller normalt till betalning fredagen den efterféljande veckan. Undantaget &r om fredagen inte &r en bankdag, d&
forfaller de istéllet till betalning ndrmast féljande bankdag. De faktorer som har stérst betydelse for hur stora uppbdérdsfordringarna
ar vid en viss tidpunkt, som vid &rsskiftet, & om det &r tva veckors utstéllda tullrakningar som inte forfallit till betalning, eller bara en.

2011 var det endast en veckas tullrdkningar som inte var foérfallna medan det 2012 &r tva.

En ytterligare faktor bakom den héga fordran 2012 &r att den inkluderar en enskild tullrdkning utstélld 2012-12-24 p& 1 718 mnkr,
vilket &r ett extraordinért belopp for en tullrdkning. Beloppet blev s stort p& grund av att alkoholskatt pa 1 367 mnkr plus moms

343 mnkr faststélldes pa etylalkohol som var deklarerad som alkoholskattebefriad teknisk sprit for industriellt &ndamal (spolarvatske-
koncentrat). Importoren fick dock alkoholskatten och momsen aterbetald av Skatteverket och betalade darefter, i januari, tullrakningen

med de av Skatteverket aterbetalda beloppen.
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Férutbetalda kostnader 2012 2011
Forutbetalda hyreskostnader 26 232 28 353
Ovriga férutbetalda kostnader 15141 11 436
Summa 41 373 39 789

Upplupna bidragsintéakter 2012 2011
Fordringar pé statliga myndigheter 165 321
Fordringar pa 6vriga organisationer 0 52
Summa 165 373

Avrakning med statsverket

Avrakning med statsverket utgér dels mot statsbudgeten redovisade inkomster som ej motsvaras av insattningar pa Statens central-
konto i Riksbanken (SCR), dels uttag fran SCR som ej motsvaras av redovisade utgifter i statsbudgeten, samt skillnader mellan till
rantekontot tillférda anslagsmedel och det anslagsbelopp som avréknats mot statsbudgeten under aret.

Uppbord 2012 2011
Ing&ende balans 68 299 86 339
Redovisat mot inkomstitel -64 448 912 -66 601 860
Uppbodrdsmedel som betalats till icke rantebérande fléde 64 454 692 66 583 820
Fordringar avseende uppbérd 74 079 68 299
Anslag i icke rantebarande fléde

Ingéende balans 0 0
Redovisat mot anslag 4 003 835 4399 072
Medel hanfdrbara till transfereringar mm som betalats till icke rantebarande fléde -4 003 835 -4 399 072
Fordringar/skulder avseende anslag i icke réntebarande flode 0 0
Anslag i rédntebdrande flode

Ingdende balans -62 716 -62 580
Redovisat mot anslag 1618 882 1572 504
Anslagsmedel som tillférts rantekonto -1 592 230 -1 588 647
Aterbetalning av anslagsmedel 15 056 16 007
Skulder avseende anslag i rdntebarande flode -21 008 -62 716
Fordran avseende semesterloneskuld som inte har redovisats mot anslag

Ingdende balans 56 135 69 471
Redovisat mot anslag under &ret enligt undantagsregeln -8 983 -13 336
Fordran avseende semesterléneskuld som inte har redovisats mot anslag 47 152 56 135
Ovriga fordringar /skulder pa statens centralkonto i Riksbanken

Ingdende balans -6 670 772
Inbetalningar i icke rantebarande fléde 64 756 945 67 005 622
Utbetalningar i icke réntebarande fléde -4 299 341 -4 828 316
Betalningar hanférbara till anslag och inkomstitlar -60 450 857 -62 184 748
Ovriga fordringar pa statens centralkonto i Riksbanken 77 -6 670
Saldo 100 300 55048



Not 17 Statskapital 2012 2011

Bestar av konst som &r 6verférd fran Statens konstrad 244 244
Summa 244 244

Balanserad kapitalféréndring

Tidigare ars kapitalférandring som redovisats i resultatrakningarna

Ingéende balans 2 377 465 1939 408
Kapitalférandring enligt foregdende ars faststallda resultatréakning -627 649 438 057
Utgéende balans 1749 816 2 377 465

Avsittningar fér pensioner och liknande férpliktelser

Av de utgdende avséttningarnautgér 1 074 tkr (8 390 tkr) taganden for framtida utbetalningar av pensionserséttning till anstéllda éver
60 &r. 18 807 tkr (17 358 tkr) avser avsattningar fér delpensioner.

2012 2011
Ingéende avséttning 25748 50 499
Arets pensionskostnad 9519 5480
Arets pensionsutbetalning -15 386 -30 231
Utgéende avsiattning 19 881 25748

Not 20 Ovriga avsittningar

Enligt kollektivavtal ska 0,3 % av I6nesumman avsattas fér kompetensvaxlings- och kompetensutvecklingsatgarder eller andra
andamal om vilka lokala parter kan enas.

2012 2011
Ingéende avséttning 9713 7 350
Arets avsattningskostnad 2 403 2 363
Arets kompetsutvecklingsatgard -3 041 -
Utgaende avsittning 9075 9713

Not 21 Lan i Riksgalden 2012 2011

Ingéende balans 129 303 128 095
Nyupptagna lan under aret 69 218 59724
Amorteringar under aret -59 901 -58 516
Utgaende balans 138 620 129 303

Beviljad l&neram 180 000 180 000
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Ovriga krediter i Riksgélden 2012 2011
Ingéende balans 10 736 16 946
Nyupptagen kredit under aret 16 695 18 735
Amortering under aret -17 188 -24 945

10 243 10 736

Ovriga krediter avser 18pande kredit fér finansiering av egen utveckling av immateriella anlaggningstillgéngar som &r pagéende och
annu ej éverforda i ordinarie verksamhet.

Tullverket har en beviljad rantekontokredit p& 164 miljoner kronor.

Upplupna kostnader 2012 2011
Upplupna Iéner 11 014 7134
Upplupna semesterléner 63 705 62 581
Upplupna sociala kostnader 33 837 31767
Ovriga upplupna kostnader 2932 1066
Upplupen flexskuld 9106 7 755
Skuld for sociala avgifter pa flexskuld 4241 3573
Summa 124 835 113 876

Oforbrukade bidrag 2012 2011
Utomstatliga 1878 2050
Inomstatliga 1688 2202
Summa 3 566 4252

Oforbrukade bidrag bestar av erhalina forskott av bidrag for olika projekt som finansieras genom tilldelning fran anslag som dispone-
ras av andra myndigheter eller departement, eller genom bidrag frin utomstatliga organisationer. Till den del dessa projekt &nnu inte
har genomférts har erhdlina bidrag skuldbokforts.

Redovisning mot inkomsttitlar

Kommentarer till uppbordsutfallet och beskrivning av faktorer som péverkat uppbdérden for olika inkomsttitlar finns under rubriken
Uppbordsférandring (sidan 19). | den hér noten lamnas darfor endast kortare kommentarer till de storsta forandringarna mellan aren.

Minskningen av momsuppbdrden beror framst p& hogre andel mervardesskattebefriad import och nyttjandegrad av uppskovsmdjlig-
het fér mervardesskatt som innebér att skatten erlaggs till Skatteverket i stéllet for till Tullverket.

Okningen av energiskatterna beror pa stérre uppboérd i efterhand jamfért med féregéende ar avseende tullrevisioner inriktade pa
import av bransleprodukter.

Uppborden av tullmedel har minskat p& grund av en totalt sett Iagre tull i procent i férhéllande till vardet pa varuimporten jamfért med
foregdende r. Till det finns flera bakomliggande faktorer (se Uppboérdsférandring, sidan 19). Sarskild jordbrukstull har minskat framst
p.g.a. en minskning av importen av ris och socker. Skattetillagg och Férseningsavgifter ar nya inkomsttitlar fér Tullverket frdn och med
2012. Det som redovisas mot inkomsttitel Skattetilldgg ar tulltilldgg. Dessa redovisades tidigare tillsammans med férseningsavgifter
mot inkomsttitel Avgifter vid Tullverket, som 2011 &ven inkluderade 5 mnkr i vissa avgifter som inte tas ut frdn och med 2012. Av
drojsmalsrantan 2012 avser 10,4 mnkr 6 st. enskilda tullrékningar pa héga belopp i energiskatt, utstéllda p4 en och samma importér
och som betalades med flera manaders férsening.
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Redovisning mot anslag

UO 3 1:3 Tullverket Anslagspost 1 Ramanslag

Skillnaden mellan Intakter av anslag i resultatrdkningen och utfallet i anslagsredovisningen beror pa uttag av semesterdagar sparade

fére 2008-12-31.

Kostnader 2012 2011
Kostnader enligt resultatrakningen 1630 650 1581965
Justeringar:

Av- och nedskrivningar -60 411 -59 755

Realisationsforlust -3 227 -230

Avsattningar 5 866 24 752
Kostnader enligt finansieringsanalysen 1572878 1546 732

Intdkter av avgifter och andra ersattningar 2012 2011
Intakter av avgifter och andra ersattningar enligt resultatrdkningen 8 395 8872
Justeringar:

Realisationsvinst -426 -1217
Intakter av avgifter och andra ersattningar enligt finansieringsanalysen 7 969 7 655

Sjukfranvarorapportering

Sjukfranvaro rapporteras i férhallande till alla anstélldas totala ordinarie arbetstid eller i férhallande till respektive grupps
sammanlagda ordinarie arbetstid.

Sjukfranvaro 2012 2011
Totalt 3,2% 3,0%
Andel I&ngtidssjuka (60 dagar eller mer) 42,5% 44,2%
Kvinnor 3,9% 4,0%
Méan 2,5% 22%
Anstéllda - 29 &r 1,7% 1,7%
Anstéllda 30-49 ar 3,0% 2,8%
Anstallda 50 ar - 3,4% 3,3%
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Matt, indikatorer och nyckeltal

De maétt, indikatorer och nyckeltal som redovisas i denna bilaga hamtas ur resultatredovisningen.
Samtliga tabeller har en sidhanvisning till den I6pande texten. De tabeller som ar numrerade har

samma hummer som i resultatredovisningen.

Ekonomiskt resultat

Tabell 1, sidan 11

Tullverkets intakter

Kélla: Agresso 2010 2011 2012
Intékter av anslag 1522119 1559167 1609 898
Auvgifter, ersattningar m.m. 19 467 12 528 10 858
Bidrag 9 846 8767 8413
Totalt 1551 432 1580462 1629170

Tabell 2, sidan 11

Andra intékter &n anslag férdelat per verksamhetsomrade och enligt den indelning och struktur som
framgar av budgeten for avgiftsbelagd verksamhet i Tullverkets regleringsbrev (tkr)

Budget 2011  Avvikelse fran
Kaélla: Agresso 2010 2011 2012 enligt RB budget
Brottsbekdmpning 7 040 8916 8420
Effektiv handel 22273 12379 10 851
Summa 29 313 21 295 19 271
varav
Offentligréttslig verksamhet
Expeditions- och ansékningsavgifter 46 45 36 40 -9%
Tullforrattningsavgifter 130 110 91 120 -24%
Uppdragsverksamhet
Kontroll av exportbidragsgods — Jordbruksverket 2 406 1781 1740 1700 2%
Utbildning och konferenser 3479 3 451 3 042 3030 0%
Forfattningstryck m.m. 1049 921 823 780 6%
Ranteinkomster? 1078 3613 2416 3 600 -33%
Kontroll av péls av katt och hund 63 67 108 300 -64%
Ovriga inkomster
Bidrag fran MSB 4042 3760 4921 5010 2%

a) Rénteintékter pa rdntekonto i RGK.



Utgiftsomrade Skatt, tull och exekution

Sidan 19
Total arendeméngd (antal) e .
Forandring
Kélla: List 2010 2011 2012 2011-2012
Forenklad deklaration, import 508 254 486 442 474 651 -2,4%
Deklaration enligt normalférfarandet, import 933 515 1049 935 1141 536 8,7%
Kompletterande deklaration, import 1177 731 1193783 1082 901 -9,3%
Transitering, pabdrjad i Sverige 240 273 248 035 241 863 -2,5%
Transitering, avslutad i Sverige 134 638 140 724 130712 -7,1%
Exportdeklaration 1993 265 2 065 533 2109 509 21%
Totalt 4987 676 5184 452 5181172 -0,1%
Sidan 19
Andel elektroniska drenden i december Foréndring
2011-2012
Kélla: List 2010 2011 2012 i procentenheter
Elektroniska importdeklarationer 98,5% 98,8% 99,1% 0,3
varav
- EDI-&renden, import? 96,8% 97,0% 97, 7% 0,7
- TID-4renden, import® 1,7% 1,8% 1,5% -0,3
Elektroniska exportdeklarationer 99,9% 99,9% 99,9% 0,0
varav
- EDI-arenden, export? 96,5% 96,0% 96,5% 0,5
— TID-arenden, export® 3,5% 3,9% 3,4% -0,5
Totalt 99,1% 99,3% 99,4% 0,1
a) EDI=Electronic Data Interchange
b) TID=Tullverkets Internetdeklaration
Sidan 19
Andel automatklarerade och manuellt klarerade import- och L
exportidrenden i december Forandring
2011-2012
Kélla: List 2010 2011 2012 i procentenheter
Automatklarerade 87% 87% 87% 0

Manuellt klarerade 13% 13% 13% 0




Tabell 3, sidan 21

Uppbordsforandring (tkr)
Kaélla: Agresso

Forandring

Inkomsttitel Benamning 2010 2011 2012 2011-2012
9411 Mervardesskatt? 58 571 487 60 023 584 56 443 058 -6%
9471 Tullmedel 5 300 059 5447 328 5027 106 -8%
9428 Energiskatter? 593 240 861423 2722 490 216%
9473 Jordbrukstullar och sockeravgifter 223 254 218 380 206 091 -6%
2541 Avgifter vid Tullverket® 24980 26 892 0 -100%
9811 Skattetillagg 0 0 13176 -
9812 Férseningsavgift 0 0 1388 -
2397 Rantor pa skattekontot 9 836 8 597 19 609 128%
9425 Alkoholskatt 3371 5428 5982 10%
9424 Tobaksskatt 857 188 1301 592%
- Ovrigte 18 981 10 040 8711 -13%
Summa 64 746 065 66 601 860 64 448 912 -3%

a) Uppgifterna for 2010 skiljer sig frdn det som redovisades i drsredovisningen 2011 pé grund av ett avrundningsfel.

b)Tulltilldgg och férseningsavgifter redovisas fran och med 2012 mot inkomsttitlarna Skattetilldgg och Férseningsavgift.
Ovriga avgifter som tidigare redovisats under inkomsttiteln, tas inte langre ut.

¢) Under benémningen Ovrigt redovisas inkomsttitlarna 2712, 2714, 2811, 9452 och 9472.



Verksamhet Tull

Tabell 4, sidan 24

Slutprestation klarering

Foéréandring
Kdlla: List, Agresso och redovisning frdn kompetenscenter 2010 2011 2012 2011-2012
Klarering av transportmedel (antal) 456 912 490 694 465 054 -5%
Tulldeklarationer (antal) 4987 676 5184 452 5181172 0%
varav kontrollerade genom dokumentkontroll (antal)® 7 504 7132 7 396 4%
varav kontrollerade genom klareringskontroll (antal)® 19 282 22 257 21396 -4%
varav kontrollerade genom varuundersokning (antal)® 1756 1568 1593 2%
Omproévningar (antal) 35 885 35651 52 593 48%
Totalt antal 5480473 5710797 5698 819 0%
Klarering av transportmedel (timmar) 28 823 27 531 26 596 -3%
Tulldeklarationer (timmar) 219 690 213101 209 392 -2%
varav kontrollerade genom dokumentkontroll (timmar)® © 1545 1602 4%
varav kontrollerade genom klareringskontroll (timmar)? 737 713 -3%
varav kontrollerade genom varuundersokning (timmar)® 10110 12 301 12123 -1%
Omprévningar (timmar) 9767 8 569 10 935 28%
Ovrig tid kopplad till slutprestationen (timmar) 17 449 16 881 15 957 -5%
Timmar (netto) 275729 266 082 262 880 -1%
Timmar (OH-tid) 253 284 239 998 231 661 -3%
Timmar (brutto) 529 013 506 080 494 541 2%
Totalkostnad (tkr) 274774 264 484 265 455 0%
Kostnad per styck (kr) 50 46 47 2%

a) Uppskattad tid baserad pa en veckas manuell métning pé vdren 2011
b) Redovisade timmar och antal fér kontrollerna ingér i redovisade timmar och antal fér delprestationen Tulldeklarationer



Tabell 5, sidan 25

Slutprestation Tillstand?

Forandring
Kélla: List, Agresso och redovisning frdn kompetenscenter 2010 2011 2012 2011-2012
Handlagda ansokningar, tillstdnd AEO (antal) ® 126 43 34 -21%
Handlagda tillstdndsansokningar, évriga (antal) 2263 2 049 2225 9%
Handlagda omprévningar tillstand till férenklade férfaranden (antal) 1333 3077 4822 57%
Handlagda ansékningar, BKB (antal) 533 745 780 5%
Totalt antal 4 255 5914 7 861 33%
Handlagda ansoékningar, tillstdnd AEO (timmar) 54718 35 887 14292 -60%
Handlagda tillstdndsansokningar, évriga (timmar) 45 502 47 467 47 863 1%
Handlagda omprévningar tillstand till férenklade férfaranden (timmar) 25384 36 878 56 303 53%
Handlagda ansékningar, BKB (timmar) 8509 9629 11 061 15%
Ovrig tid kopplad till slutprestationen (timmar) © 1812 4 257 4 351 2%
Timmar (netto) 135 925 134 118 133 870 0%
Timmar (OH-tid) 124 860 120 970 117 972 -2%
Timmar (brutto) 260 785 255 088 251 842 -1%
Totalkostnad (tkr) 135 454 133313 135181 1%
Kostnad per styck (kr) 31834 22 542 17 196 -24%

a) Eftersom handldggningstiden fér ans6kningar inkomna i slutet av ett &r till stor del belastar kommande &r, &r antalet timmar kopplat till antalet

drenden inte fullt jgmférbara mellan aren.

b) | december 2010 inkom 38 ansékningar, som till stor del handlades under 2011. Dessa redovisas dérfér i antal under 2010 och i tid till stor del

under 2011.
¢) Tid fér immaterialréttsansékningar redovisas férst fran 1 juli 2010.

Tabell 6, sidan 26

Slutprestation Tullinformation

Foérandring
Kélla: List, Agresso och redovisning frdn kompetenscenter 2010 2011 2012 2011-2012
Telefonsamtal och e-post till informationstjansten TullSvar (antal) 120 615 121 386 115233 -5%
Kurser och informationstraffar (antal) 305 277 329 19%
Totalt antal 120 920 121 663 115 562 -5%
Telefonsamtal och e-post till informationstjansten TullSvar (timmar) 55 380 56 069 52 660 -6%
Kurser och informationstraffar (timmar) 20439 18 627 15 996 -14%
Ovrig tid kopplad till slutprestationen (timmar) 16 287 15297 14 964 2%
Timmar (netto) 92 106 89 993 83 620 7%
Timmar (OH-tid) 84 608 81171 73 689 -9%
Timmar (brutto) 176 714 171 164 157 309 -8%
Totalkostnad (tkr) 91787 89 453 84 439 -6%
Kostnad per styck (kr) 759 735 731 -1%




Tabell 7, sidan 27

Slutprestation Kontroller i efterhand

Forandring
Kélla: List, Agresso och redovisning frdn kompetenscenter 2010 2011 2012 2011-2012
Tullrevisioner (antal) 102 97 83 -14%
Kvalitetsrevisioner (antal) 30 64 32 -50%
Eftergranskningar (antal) 351 220 201 -9%
Kvalitetsmatning (antal) 1174 1182 1192 1%
Tillstdndsuppféljningar (antal)? 42 120 132 10%
Tillstandsoévervakningar (antal) 534 615 510 -17%
Handelsstatistik&renden (antal) 4383 4282 4 499 5%
Totalt antal 6616 6 580 6 649 1%
Tullrevisioner (timmar) 35039 35081 34784 -1%
Kvalitetsrevisioner (timmar) 10 596 21338 17773 -17%
Eftergranskningar (timmar) 20435 13 530 14 535 7%
Kvalitetsmatning (timmar) 8 256 6 349 6231 2%
Tillstandsuppféljningar (timmar)? © 3001 3921 3673 -6%
TillstAndsoévervakningar (timmar) 3439 4940 5422 10%
Handelsstatistikdrenden (timmar) 4233 2950 3319 13%
Ovrig tid kopplad till slutprestationen (timmar) 60 121 41 364 43 831 6%
Timmar (netto) 145120 129 473 129 568 0%
Timmar (OH-tid) 133 307 116 781 114 181 2%
Timmar (brutto) 278 427 246 254 243 749 -1%
Totalkostnad (tkr) 144 617 128 696 130 837 2%
Kostnad per styck (kr) 21859 19 559 19678 1%

a) Antalet fér 2010 ér inte jamférbart med antalen fér 2011 och 2012, eftersom fler typer av tillstandsuppféljiningar ingdr 2011 och 2012. Timmar fér
tillstandsuppféljningar som genomfdrs i samband med revisioner redovisas under tullrevisioner respektive kvalitetsrevisioner.

b) Har ingdr timmar som skulle ha redovisats under Slutprestationen Tillstand (690 timmar 2010 och 200 timmar 2011).



Tabell 8, sidan 29

Slutprestation Fysiska kontroller

Forandring
Kélla: List, Agresso 2010 2011 2012 2011-2012
Punktskattekontroller (antal) 3439 3831 6281 64%
Resandekontroll (antal) 29 180 35371 41 211 17%
Godskontroll (antal) 15 034 15 841 19 091 21%
Kontrollvisitation (antal) 32578 32114 31392 2%
Ovriga kontroller (antal) 1911 1065 1361 28%
Totalt antal 82142 88 222 99 336 13%
Punktskattekontroller (timmar) 10 228 12131 29 464 143%
Resandekontroll (timmar) 75222 87 853 96 704 10%
Godskontroll (timmar) 27 507 27 573 26 079 -5%
Kontrollvisitation (timmar) 225 851 210 266 198 649 -6%
Ovriga kontroller (timmar) 32 540 31913 31393 -2%
Ovrig tid kopplad till slutprestationen (timmar) 138 663 132 498 126 143 -5%
Timmar (netto) 510 011 502 234 508 432 1%
Timmar (OH-tid) 468 495 453 000 448 051 -1%
Timmar (brutto) 978 506 955 234 956 483 0%
Totalkostnad (tkr) 508 244 499 218 513 411 3%
Kostnad per styck (kr) 6187 5659 5168 -9%
Tabell 9, sidan 30
Slutprestation Rattfyllerikontroller Féréndring
Kélla: List, Agresso 2010 2011 2012 2011-2012
Kontroller (antal) 47 680 51425 42 622 -17%
Totalt antal 47 680 51425 42 622 -17%
Kontroller (timmar) 6312 5693 5384 -5%
Timmar (netto) 6312 5693 5 384 -5%
Timmar (OH-tid) 5798 5135 4745 -8%
Timmar (brutto) 12110 10 828 10129 -6%
Totalkostnad (tkr) 6290 5659 5437 -4%
Kostnad per styck (kr) 132 110 128 16%




Tabell 10, sidan 31

Slutprestation Arenden Sverlimnade till aklagare

Férandring
Kalla: List, Agresso och tullmalsjournalen 2010 2011 2012 2011-2012
Strafféreldgganden (antal) 1119 1037 1161 12%
Ovriga 6verlamnade drenden till aklagare/tulléklagare exkl
rattfylleridrenden (antal) 5 455 7679 9155 19%
Rattfylleriarenden 6verlamnade till klagare (antal) 304 321 287 -11%
Totalt antal 6 878 9 037 10 603 17%
Strafférelagganden (timmar)
Ovriga 6verlamnade drenden till aklagare/tulléklagare exkl 140 588 169256 176 441 4%
rattfylleridrenden (timmar)?
Rattfylleriarenden 6verlamnade till &klagare (timmar) 1113 1352 1180 -13%
Ovrig tid kopplad till slutprestationen (timmar) 251 064 293 321 313 460 7%
Timmar (netto) 392 765 463 929 491 081 6%
Timmar (OH-tid) 360 793 418 450 432 760 3%
Timmar (brutto) 753 558 882 379 923 841 5%
Totalkostnad (tkr) 391 404 461 143 495 890 8%
Kostnad per styck (kr) 56 907 51028 46 769 -8%

a) Tullverkets tidrapporteringssystem mdjliggér inte att tid redovisas uppdelat mellan strafféreldggande och 6vriga drenden ldmnade till dklagare

(exkl rattfylleridrenden)

Tabell 11, sidan 31

Rattfylleridrenden

Kalla: Tullmélsjournalen 2010 2011 2012
Rattfylleri 258 282 230
Grovt rattfylleri 24 26 31
Drograttfylleri 22 13 26




Tabell 12, sidan 32

Resultat och kostnad fér bedomning av kostnadseffektivitet

Férandring
Kaélla: List, TDS, redovisning fran kompetenscentren, Rapport Skattefelet 2011-2012
2012 samt Rapport Kvalitetsmétning 2012. 2010 2011 2012 i procentenhetera)
Korrekt/rattsadkert
Skattad andel ratt debiterad uppbord® 9 96,0% 98,7% 98,4% -0,3
Influten uppbdrd av debiterad uppbdrd 99,88% 99,86% 99,14% -0,72
Genomsnittlig kreddittid totalt (enhet dagar)® 30,0 30,1 31,1 1 dag
Effektivt och enkelt
Andel elektroniska arenden i december 99,1% 99,3% 99,4% 0,1
Andel automatklarerade arenden i december 87% 87% 87% 0
Andel néjda kunder? - 65% - -
Total kostnad (kr)? 646 632 615945 615912 0%

a) Om inte annat anges.

b) Skattningen &r en berékning som férhéller sig till den totala uppbdrden respektive totalt antal deklarationer f6r helaret.

c) Konfidensintervallet 2012 f6r andel rétt debiterad uppbérd &r + 0,70 %.

d) Redovisningen fér 2012 har &ndrats och avser den av SCB gjorda skattning utan avdrag fér uppgifter som réttats av Tullverket. De redovisade

siffrorna fér 2010 och 2011 har uppdaterats.

e) Under 2012 har berékningsmodellen korrigerats pé grund av att ett fel upptécktes i ett underlag fér berékningen. Uppgiften om betalningsfristen
baserar sig pé ett genomsnitt av utgdende fordran 12 manader bakét i tiden, stéllt i relation till en genomsnittlig debiterad uppbérd samma 12-mé-
nadersperiod. Vid berékningen anvénds exakt antal dagar, d.v.s. 365 ett normalt &r och 366 ett skottar (tidigare har 360 dagar anvénts). Uppgifterna

fér 2010 och 2011 har uppdaterats enligt den justerade modellen.

f) Tullverket genomfér en stérre kundunders6kning varannat &r.

g) Totalkostnad fér slutprestationerna Klarering, Tillstdnd, Tullinformation och Kontroller i efterhand.

Tabell 13, sidan 33

Effektivitet avseende fysiska kontroller

Férandring
Kélla: List och Agresso 2010, 2011, 2012 2010 2011 2012 2011-2012
Totalt antal avvikelser® 8789 10 805 12 267 14%
Total kostnad slutprestation Fysiska kontroller (kr) 508 243 929 499 218 113 513 411 342 3%
Kostnadseffektivitet (antal/tkr) 0,017 0,022 0,024 10%

a) Tréff i List.



Mal 1-7

Tabell 14, sidan 36

Skattefelet
Férandring
Kélla: Rapport Skattefelet 2012 2010 2011 2012 2011-2012
Uppskattat skattefel i procent av uppskattad uppbord @ 4,0% 4,0% 4,0% 0 procentenheter
Uppbordsbortfall (miljarder kr) 2,5 2,5 2,6 4%
Tull (miljoner kr) 352 375 379 1%
Skatt (miljoner kr) 2188 2174 2171 -0%
Avgifter (miljoner kr) 0,4 0,5 0,5 0%
a) Den uppskattade uppbérden fér ar 2012 &r 61,1 miljarder kronor.
Tabell 15, sidan 36
Kvalitetsmétningen Férandring
2011-2012
Kaélla: Rapport Kvalitetsmétning 2012 2010 2011 2012 i procentenheter
Andel deklarationer utan allvarliga fel avseende uppbérden;
skattat?®? 98,2% 99,0% 98,2% -0,8
Andel riktiga och fullstdndiga deklarationer ur uppbdrdssynpunkt;
skattat?9 75,6% 74,5% 76,7% 2,2
Andel riktiga och fullstdndiga deklarationer ur uppbd&rdssynpunkt;
skattat med fel under 100 kronor undantaget® 84,3% 86,6% 85,6% -1,0
Andel riktiga och fullstédndiga deklarationer ur handelsstatistisk synpunkt
i matningen® 68,9% 71,9% 75,6% 3,7
Andel riktiga och fullstédndiga deklarationer ur handelsstatistisk synpunkt
i matningen med fel under 100 kronor undantaget® 74,6% 79,7% 80,4% 0,7
Skattad andel ratt debiterad uppbord @79 96,0% 98,7% 98,4% -0,3

a) Skattningen &r en berékning som férhaller sig till den totala uppbdrden respektive totalt antal deklarationer fér heléret.

b) Konfidensintervallet 2012 fér andel deklarationer utan allvarliga fel &r + 0,8 %.

¢) Konfidensintervallet 2012 f6r andel riktiga och fullsténdiga deklarationer fran uppbdrdssynpunkt ar £ 2,9 %.

d) Konfidensintervallet 2012 fér andel riktiga och fullstdndiga deklarationer fran uppbdérdssynpunkt; skattat med fel under 100 kronor

undantaget ar + 2,4 %.

e) Med uttrycket i métningen menas att procentsatsen baseras pé de faktiska antalet granskade deklarationer i métningen for aret.

f) Konfidensintervallet 2012 fér skattad andel rétt debiterad uppbdrd ér + 0,70 %.

g) Redovisningen fér 2012 har &ndrats och avser den av SCB gjorda skattning utan avdrag fér uppgifter som réttats av Tullverket.

De redovisade siffrorna fér 2010 och 2011 har uppdaterats.

Tabell 16, sidan 37

Antal spéarrar med inriktning mot uppboérd @

Kalla: Redovisning fran kompetenscenter

Forandring
2010 2011 2012 2011-2012
154 294 264 -10%

a) Av de 264 registrerade spérrarna med inriktning mot uppbérd ar
113 varuundersékningsspérrar och 151 dokumentspérrar.



Tabell 17, sidan 38 Tabell 18, sidan 39

i L Andel genomférda initialkontroller efter sparr som gett vasent-
Antal samordnade kontroll- och informationsinsatser, ligt resultat avseende uppbérd @

med inriktning pa skattefelet

. . Kélla: Redovisning fran kompetenscenter
Kdlla: Redovisning fran kompetenscentren

o Foréndring

Forandring 2011-2012

2010 2011 2012 2011-2012 2010 2011 2012 i procentenheter
3 2 3 50% 9,7% 9,4% 2,4% -7

a) Ett vésentligt resultat &r en debitering som uppgér till minst 5 000 kr.

Tabell 19, sidan 39

Operatérsuppféljningar, antal och resultat

Forandring
Kalla: List, TDS och redovisning frdn kompetenscenter 2010 2011 2012 2011-2012
Tullrevisioner/avslutade 102 97 83 -14%
Kvalitetsrevisioner/avslutade 30 64 32 -50%
Eftergranskningar/avslutade 351 220 201 -9%
Hogprioriterade tillstandsuppféljningar/avslutade @ 28 105 90 -14%
Totalt debiterat® (tkr) 198 935 476 914 4791075 905%
Totalt krediterat @ (tkr) 23 805 21481 75142 250%
Netto (tkr) 175130 455 433 4715933 935%
a) De tillstdndstyper som redovisas hér &r sé kallade hégprioriterade tillstdndstyper. Begreppet hégprioriterade tillstdnd inférdes 2011.
Ar 2010 félides endast tillstand med ekonomisk verkan upp.
b) Ar2012 4r2 810 738 thr av beloppet energiskatter (energi-, kodioxid- och svavelskatt) och 1 366 505 tkr alkoholskatt.
c) Ar 2012 &r 66 170 tkr av krediteringarna punktskatt.
Tabell 20, sidan 40
Andel uppféljningar av hégprioriterade tillstandstyper som gett o
vasentligt resultat Féréandring
2011-2012
Kalla: Redovisning fran kompetenscenter 2010 2011 2012 i procentenheter
64% 38% 68% 30

a) Tullverket har identifierat hégprioriterade tillstand med utgdngspunkt i hur stora konsekvenserna blir om tillstandsinnehavaren anvénder tillstandet
pa ett felaktigt sétt. Exempel pa hégprioriterade tillstdnd &r tullférfaranden med ekonomisk verkan och férenklade férfaranden. Tillstand till tull-
férfaranden med ekonomisk verkan, till exempel aktiv och passiv férédling, medfér hel eller delvis befrielse fran tull och annan skatt. Tillstand till
férenklade férfaranden, till exempel férenklat deklarationsforfarande fér import och lokalt klareringsférfarande upplaggning pa tullager, ar tillstdnd
som ger foretag en enklare tullhantering. Begreppet hégprioriterade tillstdnd inférdes 2011. Ar 2010 féljdes endast tillstand med ekonomisk
verkan upp.

b) Med vésentligt resultat menas uppféljningar dér Tullverket konstaterat avvikelser som medfér krav pé att féretagen vidtar korrigerande atgérder.

c) Utfallet for 2012 &r inte jamférbart med féregaende &r. 2012 justerades defintionen fér vasentligt resultat till att omfatta samtliga avvikelser som
medfér krav pa korrigerande atgérder. Tidigare ar har vissa avvikelser inte rdknats som vésentligt resultat.



Tabell 21, sidan 40

Tabell 22, sidan 40

Andel tullrevisioner med véasentligt resultat?

Kélla: Redovisning fran kompetenscenter

Andel foretag som dndrat beteende av de som
foljts upp efter tullrevision

Kélla: Redovisning frén kompetenscenter

Foérandring
2011-2012 Forandring
2010 2011 2012 i procentenheter 2011-2012
2010 2012 i procentenheter
58% 67% 68% 1
87% 94% 17
a) Ett vdsentligt resultat &r en debitering som éverstiger 40 000 kr.
Tabell 23, sidan 41
Tulltilldgg samt totalbelopp
Kalla: Redovisning fran kompetenscentren
Forandring
2010 2011 2012 2011-2012
Tulltillagg beslutat
(antal) 1110 1026 874 -15%
Tulltilldgg beslutat
(belopp, tkr) 24136 21271 17 593 -17%
Tabell 24, sidan 42
Kontrollresultat hdlsa, miljo och sdkerhet
Férandring
Kélla: Redovisning frdn kompetenscentren 2010 2011 2012 2011-2012
Antal kontroller riktade mot halsa, miljé och sakerhet?® 79 593 85 081 93 901 10%
Antal avvikelser® 9615 11 652 13418 15%
Andel kontroller som resulterat i avvikelser 12% 14% 14% 0 procentenheter

a) Kontroller riktade mot hélsa, milié och sdkerhet omfattar initialkontroller efter spérr, samt fysiska kontroller exklusive punktskattekontroller.

b) Eftersom definitionen av kontroller riktade mot hélsa, miljé och sdkerhet dndrades 2012, redovisades andra siffror i rsredovisningen 2011.

c) | arsredovisningen 2011 inkluderades inte omhéndertagna missbrukssubstanser i antal avvikelser och dérfér &r antalet fér 2011 justerat.



Tabell 25, sidan 43

Avvikelser - typ, antal och méngd

Beslag® samt omhdndertagna missbrukssubstanser

Kdlla: Tullmalsjournalen, Rapportering fran kompetenscentren

Antal Mangd
Varutyp Typ 2010 2011 2012 Enhet 2010 2011 2012
Djur, vaxter och produkter av dessa inkl. CITES H/M 5 8 ° ko 61 8 4
20 28 24 st 4235 9 201 16 975
Levande djur H/M 6 13 st 2 14 23
16 22 13 kg 28 504 2800 23
Livsmedel H 0 2 | 12 0 280
2 st 34 1
471 280 416 st 257 455 184 500 284 111
Lakemedel m.m. H 84 50 52 | 7 14 14
73 57 73 kg 48 35 50
26 98 79 kg 0,40 3,00 0,50
Hélsofarliga varor H 12 38 14 | 138 100 151
4 7 26 st 11 80 1977
Sprutor och kanyler H/M 448 501 465 st 72 376 83 257 81630
Skjutvapen S 22 27 28 st 38 38 54
Andra vapen, ammunition m.m. S 519 536 651 st 6 527 3725 3848
2 662 4092 4 626 kg 14 672 19 106 13 408
Narkotika inklusive narkotiska lakemedel H 13 35 47 | 2 10 28
1551 1817 2458 st 485 540 651 358 1069 906
60 86 89 kg 16 30 28
Dopning H 141 163 191 | 20 71 51
183 202 264 st 144720 153 464 328 078
Alkohol H 1366 1386 1313 | 482 489 425 266 428 157
Tobak H 592 641 792 st 76721408 17 857681 26 135940
87 134 156 kg 7 262 3613 23945
643 487 584 st 93 061 18213 47 205
Ovrigt H/M/S 0 2 I 1 0 1
2 2 kg 6 7 3
H - 81 299 kg - 42 74
Missbrukssubstanser ® H - - | - - -
H - 144 273 st - 33616 67 800
Summa® 9013 10 925 12 957
Ovriga avvikelser
Kélla: Rapportering fran kompetenscentren
Djur, vaxter och produkter av dessa, inkl. CITES H/M " 6 10 kg 80513 260 8258
0 1 0 st 0 90 0
Levande djur® H/M 466 572 144 st 490 588 191
Livsmedel H/M 11 1 13 kg 110 057 18 883 50175
Lakemedel m.m. H 91 92 162 kg 8813 2805 1135
Andra vapen, ammunition m.m. 9 S 9 6 kg 0 20 22
5 1 st 4101 64 1
Farligt avfall/avfall® M 19 18 61 kg 461 755 204 954 993 389
" 13 63 kg 0 973 20169
Ovrigt H/M/S
1 0 1 st 2 0 3
Summa 602 727 461
Totalt antal® 9615 11 652 13418

a) Beslagsposter i Tullmélsjournalen

b) Missbrukssubstanser redovisas frdn och med april 2011 pa grund av ny lagstiftning. | &rsredovisningen 2011 redovisades dessa inte i denna
tabell och dérfér &r antalet avvikelser for 2011 justerat. Antal omhéndertaganden avser antal omhéndertaganden per enhet (st, g, |).

c) I levande djur ingdr hundar som inte tas i beslag av Tullverket, utan dér beslut om &tgérd fattas av Jordbruksverket. Redovisas frdn och med 1

maj 2010.

d) Andra vapen, ammunition med mera inkluderar produkter med dubbla anvdndningsomraden (PDA). Fér PDA redovisas ingen
méngd eller vikt, eftersom avvikelsen kan bestd i avsaknad av tillstdnd eller rutiner och avvikelsen &r darfér inte kopplad till specifik vara.

e) Méngden farligt avfall och avfall redovisas i vikt, inte antal. Vid 10 tillfallen 2010, 1 tillfdlle 2011 och 5 tillfdllen 2012 har avvikelserna lett till beslag.



Tabell 26, sidan 44

Antal immaterialrattsingripanden

Kélla: Redovisning fran kompetenscenter

Férandring
2010 2011 2012 2011-2012
684 482 319 -34%
Tabell 27, sidan 45
Varuundersékningsspérrar och initialkontroller Foréandring
2011-2012
Kélla: Redovisning fran kompetenscenter 2010 2011 2012 i procentenheter
Andel varuundersdkningssparrar avseende restriktioner som &r riktade
mot halsa, miljé och sakerhet? 77% 7% 76% -1,0
Andel genomfdrda initialkontroller efter sparr som gett vasentligt resultat,
avseende restriktioner med inriktning pa halsa, miljo och sékerhet? 5,8% 7,7% 16,0% 8,3
a) Indikatorn &r &ndrad och dérfér inte jgmférbar med indikatorn som redovisades i drsredovisningen 2011.
b) Ett vasentligt resultat &r en avvikelse avseende hot mot hélsa, miljé och sékerhet.
Tabell 28, sidan 45
Antal kontroller riktade mot halsa, miljé och sakerhet
Foérandring
Kélla: List 2010 2011 2012 2011-2012
Initialkontroller a) 890 690 846 23%
Resandekontroller 29180 35371 41 211 17%
Godskontroller 15 034 15 841 19 091 21%
Kontrollvisitationer 32578 32114 31392 2%
Ovriga kontroller 1911 1065 1 361 28%
Summa 79 593 85 081 93 901 10%

a) Utfallet fér 2010 &r troligen &r fér hégt och med anledning av detta togs fértydligande rutiner fram under 2011. Eftersom det fortfarande finns

begrénsningar i Tullverkets spérrsystem &r utfallet inte jamférbart éver dren.

Sidan 46

Antal samordnade kontroll- och informationsinsatser, med inriktning pa
restriktioner

Férandring
Kaélla: Redovisning fran kompetenscentren 2010 2011 2012 2011-2012
2 1 1 0%




Tabell 29, sidan 46

Tabell 30, sidan 47

Antal initialkontroller efter sparr inriktade mot hélsa, miljé och
sakerhet?

Kélla: Redovisning fran kompetenscenter

Antal ingripanden som &r ett resultat av myndighetssamverkan
pa produktsakerhetsomradet

Kélla: Redovisning fran kompetenscenter

Férandring Foréndring
2010 2011 2012 2011-2012 2010 2011 2012 2011-2012
890 690 846 23% 18 11 10 -9%
a) Utfallet fér 2010 é&r troligen &r fér h6gt och med anledning av detta
togs fortydligande rutiner fram under 2011. Eftersom det fortfarande
finns begrédnsningar i Tullverkets spérrsystem &r utfallet inte jdmfor-
bart éver dren.
Tabell 31, sidan 50
Under aret debiterad uppbérd, totalt samt
férdelat pa avgiftsslag? 2010 2011 2012 .
Forandring
Kélla: TDS tkr % tkr % tkr % 2011-2012
Tull 5322 229 8,2% 5412 839 8,2% 5131 306 7,6% -5,2%
Skatt 59765587 91,7% 60535661 91,7% 62535671 92,3% 3,3%
Avgifter® 68 885 0,1% 63 110 0,1% 58 706 0,1% -7,0%
Totalt 65 156 701 66 011 610 67 725 683

a) | drsredovisningarna 2010 och 2011 redovisades avrundade belopp.

b) Frdn 2012 ingar medel med anledning av Europeiska gemenskapens avtal med Anti-contraband/counterfeit agreement i debiterad och influten

uppbdrd. Beloppen fér 2010 och 2011 har réknats om.

Tabell 32, sidan 50

Under aret influten uppbérd, totalt samt

férdelat pa avgiftsslag? 2010 2011 2012

Foéréandring
Kaélla: TDS tkr % tkr % tkr % 2011-2012
Tull 5300059 8,2% 5447328  82% 5027106 7,8% -7,7%
Skatt 59393008 91,7% 61109921 91,7% 59381861 92,1% -2,8%
Avgifter® 73 863 0,1% 62 624 0,1% 58 350 0,1% -6,8%
Totalt 64 766 930 66 619 873 64 467 317

a) | drsredovisningarna 2010 och 2011 redovisades avrundade belopp

b) Frdn 2012 ingar medel med anledning av Europeiska gemenskapens avtal med Anti-contraband/counterfeit agreement i debiterad och influten

uppbérd. Beloppen fér 2010 och 2011 har réknats om.

Tabell 33, sidan 50

Andel inbetalt belopp av faststallt (debiterat) belopp?

Férandring
Kélla: TDS 2010 2011 2012 2011-2012
Under aret debiterad uppbdrd, inkl. uppbdrd som éverlamnats till
Kronofogden (tkr)®© 65171 477 66 018 810 68 219 568 3%
Under &ret debiterad, ej influten uppbdord (tkr) 78 897 92 660 583 792 530%
Ej influten uppbdrd i procent av debiterad uppbérd 0,12% 0,14% 0,86% 0,72 procentenheter
Influten uppbord i procent av debiterad uppboérd 99,88% 99,86% 99,14% -0,72 procentenheter

a) | drsredovisningarna 2010 och 2011 redovisades avrundade belopp.

b) Frdn 2012 ingér medel med anledning av Europeiska gemenskapens avtal med Anti-contraband/counterfeit agreement i debiterad och influten

uppbdrd. Beloppen fér 2010 och 2011 har réknats om.
c) Ar 2012 har 493 885 tkr 6veridmnats till Kronofogden.



Tabell 34, sidan 50

Under aret debiterad, ej influten uppbérd (uppbérds-
felet), uppdelad pa tull, skatt och avgifter (tkr)

Kélla: TDS 2010 2011 2012
Tull 6786 9578 12043
Skatt 66 531 81522 567 825
Avgifter 5580 1560 3924
Totalt 78 897 92 660 583 792

Tabell 35, sidan 51

Genomsnittlig kredittid berdknad i antal dagar?®

Féréandring

Kélla: List och TDS 2010 2011 2012 2011-2012
— for inlamningsfristen 18,1 18,1 18,1 0
— for betalningsfristen (viktad) 11,9 12,0 13,0 1
Totalt 30,0 30,1 31,1 1

a) Under 2012 har berédkningsmodellen korrigerats pé grund av att ett fel upptécktes i ett underlag fér berédkningen. Uppgiften om betalningsfristen
baserar sig pa ett genomsnitt av utgdende fordran 12 manader bakat i tiden, stéllt i relation till en genomsnittlig debiterad uppbérd samma 12-ma-
nadersperiod. Vid berdkningen anvénds exakt antal dagar, d.v.s. 365 ett normalt &r och 366 ett skottdr (tidigare har 360 dagar anvénts). Uppgifterna
fér 2010 och 2011 har uppdaterats enligt den justerade modellen.

Tabell 36, sidan 51

Andel debiterad uppbord inbetald i ratt tid® Foéréndring
2011-2012

Kaélla: TDS 2010 2011 2012 i procentenheter
95% 96% 92% -4

a) Uppgiften for 2012 ér justerad sa att den inkluderar ett antal tullrdkningar p& stora belopp som delvis &r betalda i tid. Detta eftersom en begréns-
ning i Tullverkets system gér att delinbetalningar inte finns med i rapporten som &r underlag fér redovisningen.

Tabell 37, sidan 51

Ej influten debiterad uppb6rd®®

Forandring
Kélla: TDS 2010 2011 2012 2011-2012
Under 2012 debiterad och till betalning férfallen uppbérd,
ej influten 31 januari 2013 (tkr) 39 147 21 831 540 293 2375%
Ej influten uppbdrd 31 januari 2013 i procent av den uppbdrd
som debiterades och forfoll til betalning under 2012 0,06% 0,03% 0,79% 0,76 procentenheter

a) | drsredovisningarna 2010 och 2011 redovisades avrundade belopp.

b) Uppgifterna fér 2012 &r justerade sa att de inkluderar ett antal tullrédkningar pa stora belopp som delvis &r betalda i tid. Detta eftersom en
begrénsning i Tullverkets system gér att delinbetalningar inte finns med i rapporten som &r underlag fér redovisningen.



Tabell 38, sidan 52

Uppfdljning av kredittillstdndshavare Férandring
2011-2012
Kélla: Redovisning fran kompetenscenter 2010 2011 2012 i procentenheter
Andel nya kredittillstandshavare som féljts upp under forsta halvaret
efter att de fatt tillstind och som uppfyller villkoren 85% 84% 89% 5
Tabell 39, sidan 53
Totala storleken (av arets faststallelser) av tull som vid arets slut
kvarstar i de sédrskilda rikenskaperna fér EU:s egna medel (tkr)
Forandring
Kélla: TDS och Agresso 2010 2011 2012 2011-2012
6196 50 062 29 318 -41%
Tabell 40, sidan 53
Ranteansprak fran EU-kommissionen p.g.a. fér sent tillhandahalina
egna medel (tkr) .
Forandring
Kaélla: Inkommande diarieférda skrivelser 2010 2011 2012 2011-2012
-64 208 003 0 -100%
Tabell 41, sidan 53
Ansprak pa egna medel fran Europeiska kommissionen avseende
krav pa ekonomiskt ansvar for administrativa misstag (tkr) e
Forandring
Kaélla: Inkommande diarieférda skrivelser 2010 2011 2012 2011-2012
59 2 506 1446 -42%
Tabell 42, sidan 55
Antal utslagna/allvarligt skadade .
kriminella néatverk? Féréndring
2011-2012
Kélla: Redovisning fran kompetenscentren 2010 2011 2012 %
Narkotikasmuggling 10 12 10 -20%
Alkoholsmuggling 3 3 0 -100%
Tobakssmuggling 6 2 0 -33%
Ekobrott 0 0 0
Ovrigt 0 0 0
Totalt antal 19 17 10 -37%

a) Arbetet med att skada och slg ut nétverk strdcker sig ver drsskiftet vilket pdverkar jdmférbarhet mellan dren.



Sidan 56, diagram 5

Férdelning av tid inom mal 4

Kalla: List 2010 2011 2012
GOB-samverkan 23785 65 055 35 667
Ovrig linjeverksamhet 254 022 258 562 283 976
Total operativ tid inom mal 4 277 807 323617 319 643

Tabell 43, sidan 56

Fordelning av tid inom mal 4 GOB Mal 4
Kélla: List 2010 2011 2012 2010 2011 2012
Spaning 9832 17 796 11582 69 735 75 892 80257
Teknikspaning 308 846 121 6 522 6516 10 595
Underréttelse 6223 8818 10127 38 022 39 043 43 986
Brottsutredning 4009 18739 2391 56 578 51594 57 477
Telefonavlyssning 961 11621 7 201 35035 32033 33828
Informatérhantering 56 408 547 12 583 21264 23 746
Ledning & planering 2 396 6 827 3698 35 547 32 220 34 087
Totalt 23 785 65 055 35667 254 022 258 562 283 976
Tabell 44, sidan 57
Antal identifierade kriminella natverk Foérandring
2011-2012
Kélla: Rapportering frén kompetenscentren 2010 2011 2012 %
Narkotikasmuggling 18 31 26 -16%
Alkoholsmuggling 3 3 -33%
Tobakssmuggling 9 5 0%
Ekobrott 1 0
Ovrigt 1 0 1
Totalt antal 32 39 34 -13%
Sidan 58, diagram 6
Beslagtagen narkotika och dopning Foérandring
2011-2012
Kélla: Tullmélsjournalen 2010 2011 2012 %
Antal beslag 4610 6395 7675 20%
Beslag i kg 14 700 19136 13 436 -30%




Tabell 45, sidan 59

Kvantiteter och typ av narkotikabeslag Foréandring

2011-2012
Kélla: Tullmélsjournalen 2010 2011 2012 %
Cannabis (kg) 519 576 1504 161%
Kat (kg) 13 836 18 349 11 608 -37%
Opium (kg) 1 10 4 -60%
Heroin (kg) 41 17 6 -65%
Amfetamin inkl. metamfetamin (kg) 185 60 172 187%
Kokain (kg) 33 28 26 -7%
Kokablad (kg) 0 5 2 -60%
Ecstasy (tabl) 591 3 069 20 241 560%
Ovrig narkotika inkl. narkotiska lakemedel (tabl.) 781 265 648 289 1 049 665 62%
Ovrig narkotika inkl. narkotiska ldkemedel (kg) 25 62 86 39%
Ovrig narkotika inkl. narkotiska lakemedel (1) 1 10 28 180%
Dopningsmedel (tabl.) 144 720 153 464 328 078 114%
Dopningsmedel (kg) 16 30 28 -7%
Dopningsmedel (I) 20 71 51 -28%
Tabell 46, sidan 59
Omhindertagande av missbrukssubstanser Férandring

2011-2012
Kélla: Redovisning fran kompetenscentren 2011 2012 %
Antal omhéndertaganden 221 523 137%

kg 42 74 76%

Méngd st 33616 67 800 102%
Sidan 59, diagram 7
Samhallsnytta

Forandring
Kélla Tullmélsjournalen, Redovisning frén 2011-2012
kompetenscentren/Nationella enheten 2010 2011 2012 %
Samallsnyttovarde beslag gjorda i Sverige (mnkr) 1346 854 1566 83%
Samaéllsnyttovarde beslag gjorda utomlands (mnkr) 255 1050 166 -84%
Sidan 61, diagram 8
Antal beslag och omhédndertaganden
av alkohol och tobak m.m.

Forandring
Kélla: Tullmalsjournalen och redovisning 2011-2012
fran kompetenscentren 2010 2011 2012 %
Beslag 2045 2161 2 261 5%
Omhandertaganden 138 213 198 -7%
Totalt 2183 2374 2459 4%



Tabell 47, sidan 62

Beslagtagen och omhéndertagen alkohol (liter)

Férandring
Kélla: Tullmalsjournalen och redovisning 2011-2012
fran kompetenscentren 2010 2011 2012 %
Beslag (I) 482 490 425 265 428 157 1%
Ombhéndertagen () 203 804 274 062 258 936 -6%
Totalt 686 294 699 327 687 093
Tabell 48, sidan 62
Antal beslagtagna och
omhéandertagna cigaretter? (st)

Forandring
Kélla: Tullmalsjournalen och redovisning 2011-2012
frédn kompetenscentren 2010 2011 2012 %
Beslag (st) 76 721 408 17 857 681 26 135 940 46%
Omhandertagen (st) 24 804 158 120 499 904 216%
Totalt 76 746 212 18 015 801 26 635 844 48%
a) | cigaretter ingar cigarrer och cigariller: 49 474 stycken 2012, 2 310 stycken 20171.
Tabell 49, sidan 63

Férandring
Beslagtagna méangder alkohol och tobak m.m. 2011-2012
(varuslag och mattenhet) 2010 2011 2012 %
Alkoholvaror
Sprit () 78 331 69 904 43 858 -37%
Starkal (1) 347 906 304 621 328 169 8%
Vin () a) 56 253 50 740 56 131 11%
Antal beslag 1366 1386 1313 -5%
Tobaksvaror
Cigaretter (st) b) 76 721 408 17 857 681 26 135 940 46%
Ovrig tobak (kg) c) 7 262 3613 23945 563%
Antal beslag 679 775 948 22%
a) I vin ingér alkolédsk: 3 731 liter 2012, 3 908 liter 2011, 3 079 liter 2010.
b) | cigaretter ingdr cigarrer och cigariller: 49 474 stycken 2012, 2 310 stycken 2011.
c) | évrig tobak ingdr snus, réktobak och vattenpiptobak.
Tabell 50, sidan 63
Omhéndertagna méangder alkohol och tobak m.m. L
(varuslag och mattenhet) Férandring

2011-2012

Kélla: Tullmélsjournalen 2010 2011 2012 %
Antal tillféllen 138 213 198 -7%
Sprit () 28574 56 674 24 368 -57%
Vin () 24 536 42 793 34120 -20%
Starkal () 150 694 174 595 200 448 15%
Cigaretter (st) 24 808 158 120 499 904 216%
Tobak (kg) 3 21 20 -5%




Sidan 63, diagram 9

Forandring

2011-2012
Skattebortfall och berdknad punktskatt (tkr) 2010 2011 2012 %
Skattebortfall alkohol (tkr) 27 083 24105 18 148 -25%
Skattebortfall tobaksvaror (tkr) 147 442 41 292 95 785 132%
Beraknad punktskatt alkohol och tobak (tkr) 10 000 7225 6 791 -6%
Totalt 184 525 72 622 120 724 66%
Tabell 51, sidan 66
Efterkontroller dar ekobrott misstankts m.m.

Foréandring
Kélla: Redovisning fran kompetenscentren 2010 2011 2012 2011-2012
Efterkontroller dar ekobrott missténkts (antal) 17 15 16 7%
Undandragna avgifter (tkr) 57 818 17 815 138 086 675%
Inledda férundersdkningar (antal) 15 16 16 0%
Ekobrottsarenden dar atal vackts (antal) 6 0 0
Undandragna avgifter (tkr) 31026 0 0




Intygande om intern styrning och kontroll

Processen for hantering av risker fungerar i allt
visentligt. Allvarliga risker tas om hand i prioritets-
ordning. Vésentliga risker har identifierats i verk-
samheten men eftersom dessa har identifierats och
atgédrder planeras far 4nda den interna styrningen
och kontrollen pa omradet anses vara betryggande.
I arsredovisningen for 2011 redovisades brister
i den interna styrningen och kontrollen pd omradet
otillborlig paverkan. Anledningen var att riskana-
lysen inte behandlade alla aspekter av riskomradet.
Under 2012 har riskanalysen utvecklats genom att
ett 6vergripande riskomrade, Interna oegentlig-
heter, skapats. Riskomradet har sedan delats in i
delrisker som pa ett béttre sétt tacker hela risken.
Omradet kommer att vara prioriterat under 2013
och verksamheterna ska gora en riskbeddmning for
respektive delrisk. Tullverket anser att vidtagna och

planerade atgirder medfor att intern styrning och
kontroll pa omrédet ér betryggande.

Mitt stallningstagande

Jag intygar att drsredovisningen ger en réttvisande
bild av verksamhetens resultat samt kostnader,
intdkter och myndighetens ekonomiska stillning.
Jag beddmer vidare att den interna styrningen och
kontrollen vid myndigheten &r betryggande.

Stockholm den 20 februari 2013
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Therese Mattsson
Generaltulldirektor
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