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TULLVERKETS ARSREDOVISNING 2020

Generaltulldirektoren har ordet

Ar 2020 blev verkligen ett annorlunda ar for Tullverket, sarskilt pa grund
av pandemin och att Storbritannien lamnade EU:s tullunion.

Pandemin medférde en nedgang i handeln och en pressad ekonomisk
situation for manga foretag. Privatpersoner minskade bade sitt resande
och sina inkop i fysiska butiker men handlade mer via natet. Allt detta gav
snabba forandringar i varuflédet under 2020. Och

detta dndrade, vid flera olika tillfdllen under aret,

forutsattningarna for Tullverkets hela operativa

verksamhet. Vi har till exempel fatt stilla om , Vi har lyckats bra med att
kontrollverksamheten for att fortsatta vara dar stalla om var verksamhet
kontrollerna goér mest nytta. Vi har under en utifran pandemins péverkan.

stor del av aret haft en nationell stab i gang

for att pa basta satt kunna hantera pandemins

effekter pa verksamheten. Vi har ocksa ett stort

antal medarbetare som har stdllt om och arbetar helt eller delvis hemifran.
Samtidigt ar vi en myndighet dar manga medarbetare arbetar med uppgifter
langs med granserna och inte kan arbeta hemifran. Trots pandemin har vi
haft en jamforelsevis mycket lag kortidssjukskrivning under 2020.

En parallell utmaning var hanteringen av brexit med omfattande
forberedelser internt och externt infér en kommande kraftig 6kning av
antalet tulldeklarationer.

)
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Allt detta har varit krdvande och bitvis svart, men vi har lyckats bra med
det. Vi har hela tiden oférminskat kunnat fortsatta att utféra vart viktiga
uppdrag. Som generaltulldirektor ar jag nojd och stolt 6ver detta och de
goda resultat Tullverkets medarbetare astadkommit tillsammans under
2020.

Tullverket har under aret gjort flera mycket stora

narkotikabeslag. Den beslagtagna mangden kokain , En del i den positiva
har narm;ist femdubblat§ jamfort mned forra aret och beslagsstatistiken Ar
beslagsmangden cannabis har mer an tredubblats.

Mangden beslagtagen och omhandertagen alkohol att det totala a_'_"talet
har ocksa 6kat. Dessutom har arbetet for att kontroller har okat.
forhindra vapensmuggling gett resultat i och med att

fler skjutvapen beslagtagits.

En del i den positiva beslagsstatistiken ar att det totala antalet kontroller
har 6kat under aret. Det beror delvis pa att vi pa grund av pandemin

har stallt om och gjort kontroller i andra trafikfloden och att antalet
medarbetare har okat. Tullkriminalverksamheten har svarat upp bra mot var
kontrollverksamhet och vi har haft ett kraftigt 6kat antal utslagna brottsliga
natverk under aret.

Kontrollverksamheten ar central i Tullverkets uppdrag. For att langsiktigt fa
en mer effektiv kontrollverksamhet med hela Tullverkets uppdrag i fokus har
jag under aret fattat beslut om viktiga atgarder — en ny kontrollstrategi, en
ny grundutbildning och en ny organisation av den operativa verksamheten
som tradde i kraft den 1 januari. Ett av de primara syftena med dessa
atgarder ar att Tullverket ska bli annu battre pa att genomféra kontroller ur
bade ett uppbords- och restriktionsperspektiv.

En foljd av pandemins paverkan pa ekonomin ar att Tullverkets debiterade
uppbord har minskat, totalt tog vi in cirka 7 miljarder kronor under 2020.
Digitaliseringen inom tullhanteringen har fortsatt, till exempel har andelen
digitala tullrakningar fortsatt att 6ka och uppgar nu till 63 procent av totalt
utstallda tullrakningar.

Resultatmassigt var 2020 ett bra ar for Tullverket. Vi har ocksa lyckats

bra med att stédlla om var verksamhet utifran pandemins paverkan.

Vi har forberett infor brexit genom att bland annat sakerstalla intern
beredskap och genomfora omfattande informationsinsatser till foretag och
privatpersoner. Vi har ocksa lagt en ny grund for att utveckla Tullverket for
framtiden. Det ar viktigt, for Tullverket gor skillnad.

Charlotte Svensson
Generaltulldirektor



Om Tullverket

Uppgifter

Tullverkets uppgifter framgar av ett flertal
forfattningar, bland annat EU:s tullagstiftning,
tullagen® och Tullverkets instruktion?.

Enligt instruktionen ska Tullverket

o faststalla och ta ut tullar, skatter och avgifter
sa att en riktig uppbord kan sakerstallas

¢ overvaka och kontrollera trafiken till och
fran Sverige sa att bestammelser om in-
och utforsel av varor foljs

o forebygga och motverka brottslighet i
samband med in- och utforsel av varor.

Enligt instruktionen ska vi ocksa delta i det
myndighetsgemensamma arbetet mot den grova
och organiserade brottsligheten samt bedriva viss
utrednings- och dklagarverksamhet i fraga om
brott mot bestimmelser om in- och utférsel av

1) Tullagen (2016:253).
2) Foérordning (2016:1332) med instruktion for Tullverket.

varor. Tullverket ska dven bedriva viss verksamhet
i fraga om rattfylleribrott.

Dessutom ska Tullverket tillhandahalla
information och god service sa att allmanhet och
foretag far goda férutsattningar for att kunna
fatta Iangsiktiga och hallbara beslut. Vi ska ocksa
bidra till ett val fungerande samhélle och utféra
vara uppgifter pa ett satt som ar rattssakert,
kostnadseffektivt och enkelt for saval allméanhet
och foretag, som Tullverket.

Regleringsbrevet

| det arliga regleringsbrevet anger regeringen
vilka mal, uppdrag och aterrapporteringskrav
som galler for det kommande budgetaret. Enligt
regleringsbrevet 2020 ska Tullverket bidra till att

e sakerstalla finansieringen av den offentliga
sektorn

e bidra till ett val fungerande samhalle for
allmanhet och foretag

e motverka brottslighet.
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Dessutom ska allmanhet och féretag ha
fortroende for Tullverkets verksamhet, och
kvinnor och man ska ges samma majligheter och
villkor vid kontakter med myndigheten.

Den europeiska unionen

Inom ramen for Europeiska unionen (EU) regleras
samarbetet mellan medlemsstaterna inom en rad
olika omraden. Alla medlemsstater har sina egna
rattssystem men ar bundna av EU:s lagar och
bestammelser.

Inom handelspolitiken ar EU:s inflytande
stort och lagarna stiftas helt pa EU-niva.
Vid handel 6ver EU:s yttre granser géller en
unionsgemensam tullagstiftning och det ar de
bestimmelserna som Tullverket har att félja i den
verksamhet som rér handel och uppbord.

EU:s inflytande @r mindre 6ver de delar
av verksamheten som ror brottsbekampning.
Tullverkets brottsbekdmpande verksamhet
styrs i storre omfattning av nationellt stiftade
lagar, som till exempel smugglingslagen® och
inregranslagen®.

3) Lag (2000:1225) om smuggling.

4) Lag (1996:701) om Tullverkets befogenheter vid Sveriges grans mot
ett annat land inom Europeiska unionen.

Varldstullorganisationen

Sverige ar ett av 183 medlemslander i Varldstull-
organisationen (World Customs Organization,
WCO). WCO har som syfte att underlatta den
legala handeln, sakerstalla en rattvis uppbdrd och
skydda samhillet. Arbetet sker framst genom att
utveckla internationella standarder och starka
férmagan hos framfor allt utvecklingslander.
Under perioden 1 juli 2019-30 juni 2021 ar
Sverige medlem i WCO Policy Commission, en
styrgrupp som bland annat har i uppgift att stotta
WCO-radet i arbetet med att uppna WCO:s 6ver-
gripande mal.

Organisation

Tullverkets operativa verksamhet bestod fram
till den 31 december 2020 av avdelningarna
Brottsbekdampning och Effektiv handel. De fyra
kompetenscentren inom avdelningen Brotts-
bekdampning hade ett geografiskt ansvar medan
de tre kompetenscentren inom avdelningen
Effektiv handel arbetade utifran ett nationellt
ansvar for sina respektive sakomraden.
Kompetenscentret Analys och underrattelse gav
stod till bagge avdelningarna. Stodverksamhet
bedrevs i stodavdelningarna men dven i karn-
verksamhetens avdelningar, framst pa stabsniva.

Tullverkets organisation

Gengraltulldirektér
& Overdirektor

Verksledningsstab

Brottsbekdmpning

KC Nord
KC Stockholm
KC Goteborg

KC Malmé

Avdelnings-
gemensamma
enheter

+
KC Analys och
underrattelse

Effektiv handel

KC Tillstand
KC Klarering
KC Uppféljining

Stodverksamhet

Administrationsavd.
Ekonomiavdelningen

IT-avdelningen
HR-avdelningen
Kommunikationsavd.
Rattsavdelningen




Under 2020 har generaltulldirektéren fattat
beslut om en ny organisering av den operativa
verksamheten. Den nya organisationen ska
underlatta for mer flexibla arbetsformer och
ska pa ett tydligare satt spegla Tullverkets hela
uppdrag med en samlad kontrollverksamhet,
ett storre fokus pa uppboérd och separata
avdelningar for underréattelse- respektive
tullkriminalverksamheten. Organisationen med
fyra nya avdelningar och geografiska omraden
tradde i kraft den 1 januari 2021.

Tullverket verkar i hela landet och har
kontor fran Kiruna till Trelleborg. Merparten av
personalen ar placerad pa de tre huvudorterna
Stockholm, Goteborg och Malmé. It-avdelningen
ar koncentrerad till Lulea.

Sommaren 2020 togs den nybyggda tull-
stationen i Han i bruk. Redan 1989 planerades
for att bygga en ny tullstation i Han. Projektet
skots upp i flera omgangar beroende pa
externa faktorer som fragan om Norges
ansokan till EU, forandrad strackning av
E18 och finansieringsfragor. | januari
2019 togs forsta spadtaget i bygget av
den nya tullstationen som innehaller
lokaler bade for klarering och kontroll
av fordon.

Tullverket har beslutat att 6ppna
ett nytt tullkontor i Gavle under
hosten 2021 och forberedelser for
detta har pagatt under 2020.

© Kiruna

Haparanda
@ Tarnab
Y Luled
@ Umeé
@ Storlien
@ Sundsvall
@ Idre
@ Eda
@ Arlanda
@ Han Stockholm
Svinesund @Skavsta
Norrkoping
Goteborg
Landvetter
@ Karlshamn

Helsingborg @

Malmb Qvstad

Trelleborg
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Tullverkets vision och malbild 2025

VISION
Tullverket har sedan december 2019 en

ny malbild och en ny vision® som &r viktiga Bara

for Tullverkets strategiska styrning av all godkanda
verksamhet. De angivna 6nskade samhalls- s
effekterna ar harledda ur den politiska varor el
intentionen inom ramen for Tullverkets gransen
uppgifter.

Tullverkets vision, Bara godkanda varor
Over gransen, ar var langsiktiga viljeinriktning.
Visionen uttrycker att endast lagliga,
deklarerade och betalade varor passerar
gransen. Det innebar att Tullverket arbetar
langsiktigt for ett samhalle fritt fran varor
som hotar miljon eller manniskors halsa och
trygghet och dar néaringslivet konkurrerar
pa lika villkor. Visionen ska inspirera till ett
gemensamt forhallningssatt infor alla olika
uppgifter som ryms inom Tullverket.

Malbilden bestar av tre strategiska mal och
atta kritiska framgangsfaktorer. De strategiska
malen uttrycker de varden som Tullverkets
arbete ska leda till pa fem ars sikt som steg
mot visionen. De kritiska framgangsfaktorerna
beskriver vad Tullverket maste vara riktigt bra
pa for att na de strategiska malen.

5) STY 2019-775.

Onskade Tryggare Okad tillvaxt Konkurrens p&
samhallseffekter samhalle och valfard lika villkor

Latt att Korrekt och Hog risk

Strategiska mal gora ratt snabb hantering for upptéckt

Fokus pa Léttillganglig information och Synlighet och Digital och
Kritiska mottagarens behov anvandarvanliga tjénster narvaro automatisk hantering
framgangsfaktorer

Hog Kunskap om Ratt urval Framgangsrik
omstallningsférmaga hela varuflodet och kontroller samverkan




' Resultatredovisning

Disposition av resultatredovisningen

Det forsta kapitlet behandlar Tullverkets
ekonomiska resultat.

Sedan foljer kapitlet som innehaller en samman
fattning av Tullverkets verksamhetsresultat samt
bedémningen av maluppfyllelse av Tullverkets
bidrag till regeringens mal for utgiftsomradet
Skatt, tull och exekution.

Efter kapitlet med sammanfattning av
verksamhetsresultatet foljer tre kapitel, ett for
varje huvuduppgift: Sakerstalla uppbord, Efter
leva in- och utforselbestammelser samt Fore
bygga och motverka brottslighet. Varje sadant
kapitel inleds med redovisning av resultat foljt
av redovisning av produktivitet och kvalitet och
avslutas med bedomning av resultat. | kapitlet
Sakerstalla uppbord ingar redovisningen av
skattefelet.

| kapitlet Fortroende och service redovisar vi
resultaten for arbetet med att tillhandahalla
information och service samt skapa fortroende
for Tullverkets verksamhet. Kapitlet avslutas med

en bedémning av allmdnhetens och féretagens
fortroende for Tullverket.

| kapitlet Samma majligheter och villkor for
kvinnor och man redovisar vi resultatet av och
gor en beddmning av arbetet for att ge samma
mojligheter och villkor vid kontakter med
myndigheten. | kapitlet redovisas ocksa resultatet
av atgarderna som vidtagits avseende jamstalld
hetsintegrering.

Darefter foljer kapitel om verksamhetsutveckling,
miljoledning och civilt forsvar.

| kapitlet Kompetensforsorjning redovisas och
bedoms de atgarder som gjorts for att saker
stalla kompetens for att fullgora vara uppgifter.
| kapitlet redovisas aven sjukfranvaro och halso
framjande atgarder.

Resultatredovisningen avslutas med kapitel om
matmetoder och definitioner, regeringsuppdrag,
internrevision samt intern styrning och kontroll.
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ARET | KORTHET

Har foljer ett utdrag av viktiga handelser fran Tullverkets resultat under 2020. En del av siffrorna
ar avrundade. Resultat och tillvigagangssatt beskrivs utférligare och i sitt sammanhang i
resultatredovisningen.

-

Vi har hanterat 8,7 miljoner Vi har gjort 94 000 fysiska kontroller.
tulldeklarationer och debiterat Det har lett till
6,9 miljarder kronor 7 200 beslag
i uppbord. av narkotika och dopningsmedel.

N

Vi har efterdebiterat Vi har lagfért
210 miljoner kronor 216 personer
efter att ha genomfort fér grov brottslighet, vilket har resulterat i
nastan 440 efterkontroller. 746 utdomda fangelsear.

TRE CENTRALA HANDELSER UNDER 2020

! Ny organisationsstruktur Ny kontrollstrategi

| maj fattade generaltulldirektéren En ny kontrollstrategi, tillsammans

beslut om att bilda fyra nya med den nya organisationen, &r
operativa avdelningar, indelade i fyra nya viktiga delar fér att starka Tullverkets
geografiska omrédden. Genom att skapa en férmaga att gora fler och mer effektiva
kontrollavdelning, en uppbdrdsavdelning, kontroller under fler av dygnets timmar.
en underrattelseavdelning och en tull- Kontrollverksamheten ska ha hela Tull-
kriminalavdelning far vi en organisation verkets uppdrag i fokus, det vill sdga
som tydligt speglar vart uppdrag. Den nya omfatta kontroller bade for att sakerstalla
organisationen tradde i kraft den 1 januari korrekt uppbord och fér att restriktioner
2021. och andra regler foljs.




1O,

Vi har beslagtagit

142 skjutvapen.

TULLVERKETS ARSREDOVISNING 2020

—,

Q

Vi har identifierat 57 och slagit ut

30 kriminella natverk.

3,4 miljarder kronor

var den berdknade samhéllsnyttan for beslag av narkotika
och dopningsmedel. Det &r det hdgsta utfallet nagonsin.

Vi har beslagtagit och omhandertagit

508 000 liter alkohol.

ﬂ Férandrad grundutbildning

Under aret har en ny gemensam
grundutbildning bérjat tas fram.
Grundutbildningen ska kunna komplett-

eras med moduler med specifika delar for
olika roller for att fa en bredare kompetens
och mer flexibel utbildning. Den férsta
utbildningen for tullaspiranter enligt det
nya konceptet kommer att genomféras
hdsten 2021.

Vi har beslagtagit drygt

221 kg amfetamin.

Foto: Mia Carlbom _

13

Foto: Mette Ottosson
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4 h

00 2 294 medarbetare

var vi i slutet av ar 2020. Det &r en 6kning med 172 personer.
49 procent av medarbetarna var kvinnor. Andelen kvinnliga chefer var 42 procent.

Vi har beslagtagit

216 kg kokain

vilket ar nastan fem ganger sa mycket
jamfort med féregdende ér.

W

Vi har beslagtagit ndrmare

3,9 ton cannabis

vilket &r tre ganger s& mycket
jamfort med foregéende ar.

Q

Vi har beslagtagit och omhandertagit

26 miljoner cigaretter

och mer dn 15 ton tobak.

Vi har stoppat

570 ton avfall

som sedan har fatt exportféroud.

O,

Vi har gjort éver

500 ingripanden

som har lett till att fler varor som kan vara farliga
foér konsumenter har hindrats fran att komma ut
pa marknaden.

i
11l

Vi har inlett drygt
8 700 forundersokningar

och dverlamnat 2 100 férundersdkningar
till aklagare.



Ekonomiskt resultat

TULLVERKETS ARSREDOVISNING 2020

Tullverkets totala kostnader uppgar 2020 till 2 161 625 tkr varav 2 141 688 tkr har anslagsavraknats.
Tullverkets kostnader har 6kat med 159 964 tkr jamfért med 2019. Kostnader fér personal har 6kat
med 99 939 tkr och star darmed fér den stérsta 6kningen. Ingaende 6verféringsbelopp uppgick till
48 050 tkr och utgaende 6verfoéringsbelopp uppgar till 39 387 tkr.

Intakter

Under 2020 har Tullverket haft 2 181 075 tkr

i tilldelade medel, det vill sdga anslaget pa

2 133 025 tkr och ett ingaende 6verforings-
belopp pa 48 050 tkr. Tullverket finansieras
huvudsakligen via anslagsmedel vilket under
2020 utgjorde 99 procent av intdkterna. Ovriga
intdktskallor utgors av offentligrattsliga avgifter,
uppdragsverksamhet, bidrag samt finansiella

intakter. Av tabell 1 i tabellbilagan framgar att
intdkterna har 6kat med 159 964 tkr (8 procent)
i férhallande till 2019. Okningen beror framst

pa en hogre anslagsforbrukning. Budgeten for
den avgiftsbelagda verksamheten dar intakter
disponeras enligt regleringsbrevets struktur
framgar av tabell 2 i tabellbilagan. Budgeten for
den avgiftsbelagda verksamheten dar intakterna
inte disponeras framgar av tabell 3 i tabellbilagan.



TULLVERKETS ARSREDOVISNING 2020

Alla intakter i avgiftsbelagd verksamhet, se
tabell 2, har ett lagre utfall 4n budget.

Aven intikter i avgiftsbelagd verksamhet som
inte disponeras, se tabell 3, har ett lagre utfall an
budget. Totalt debiterad drojsmalsranta ar lagre
jamfért med vad som tidigare prognostiserats.
Storleken pa dréjsmalsrantorna tenderar
att korrelera med vardet pa totalt debiterad
uppbord.

Kostnader

Tullverkets totala kostnader uppgar 2020 fill

2 161 625 tkr varav 2 141 688 har anslags-
avraknats. Tullverkets kostnader har 6kat med
159 815 tkr jamfort med 2019 varav kostnader
for personal 6kat med 99 816 tkr. Verksamhetens
kostnader har paverkats av att kostnader for
utveckling aktiverats® till ett varde av 64 762 tkr

1) Med aktivering avses att utvecklingskostnader foér projekt som
uppfyller sérskilda kriterier inte belastar anslaget utan finansieras via
I6pande krediter hos Riksgalden. Krediterna omvandlas till [&n nar
projekten avslutas. Dessa lan skrivs av pa 5 ar och avskrivningarna
belastar anslaget.

vilket ar en 6kning med 15 519 tkr (32 procent)
jamfért med 2019.

| diagram 1 redovisas kostnadsférdelningen
per kostnadsslag 2020. Av tabell 4 i tabellbilagan
framgar fordelningen foér aren 2018-2020.

Kostnader for personal uppgar till
1 501 072 tkr, en 6kning med 7 procent jamfort
med 2019. Okningen beror fraimst pa att vi har
rekryterat inom den operativa verksamheten
och véxlat ut konsulter till egen personal pa it-
avdelningen samt en hogre I6neniva generellt.

Kostnader for lokaler uppgar till 165 702 tkr,
en 6kning med 21 procent. Okningen beror
framst pa hogre hyreskostnader till foljd av
forseningar vid bytet till nya kontorslokaler i
Goteborg. For lokalkostnaderna foreligger delvis
nya taxeringsvarden som okat kostnaden for
fastighetsskatt samtidigt som elkostnaderna har
minskat pa grund av minskad forbrukning och
lagre elpriser.

Kostnader for 6vriga driftskostnader uppgar
till 366 134 tkr, en 6kning med 7 procent
jamfort med féregdende ar. Okningen ar en foljd

Foto: Tullverket




Diagram 1
Kostnadsfordelning per kostnadslag (tkr)

126 177

m Kostnad for personal
(69%)

Kostnad for lokaler (8%)

366 134

Ovriga driftskostnader
(17%)

= Avskrivningar och
nedskrivningar (6%)

Finansiella kostnader
(0%)

av att Tullverket anstallt fler tulltjansteman,
okade kostnader for konsulter och dkade
avtalskostnader for samarbeten med andra
myndigheter men ocksa en jamforelsevis hog
nivd pa utbyte av mobiltelefoner. Okningen
motverkas av storre aktivering av konsulter

samt lagre kostnader for resor och konferenser
med anledning av pandemin. Tullverket har en
inriktning att minska resandet utifran kostnads-
aspekten men ocksa med hansyn till miljon.
Finansiella kostnader har 6kat med 3 240 tkr och
beror pa 6kade rantekostnader for administrativa
misstag. Kostnader fér avskrivningar och
nedskrivningar uppgar till 126 177 tkr, en 6kning
med 3,5 procent jamfort med forgaende ar. Tull-
verket har en generell 6kning av bade materiella
och immateriella investeringar vilket bidragit till
Okade avskrivningskostnader. Tullverket har dven
gjort nedskrivningar i tva utvecklingsprojekt samt
en nedskrivning med anledning av en krockad
skanner.

Diagram 2
Kostnadsfordelning per verksamhet (tkr)

m Sakerstalla uppbord
(37%)

638 434

804 648

Efterleva in- och
utférselbestammelser
(33%)

Forebygga och
motverka brottslighet
(30%)

Fordelning av intdkter och kostnader
per verksamhet

Enligt férordningen (2000:605) om arsredovisning
och budgetunderlag ska verksamhetens

intdkter och kostnader férdelas enligt samma
indelning som myndigheten bestamt for
resultatredovisningen i stort. Tullverket har

valt att redovisa resultatet i verksamheten
indelat efter huvuduppgifterna i instruktionen:
sakerstalla uppbord, efterleva in- och utférsel-
bestammelser samt forebygga och motverka
brottslighet.

Myndighetens totala kostnader, totala intakter
och totalt nedlagda tid fordelas till dessa delar
av operativa verksamheten, se Mdatmetoder och
definitioner, sidan 92.

Kostnaderna for samtliga verksamhetsdelar
har okat i linje med tillférd anslagsékning och
andelen av totalen for respektive verksamhet ar i
stort sett oférandrad jamfort med féregaende ar.
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Verksamhetsresultat — sammanfattning

Tullverket ska bidra till regeringens mal for utgiftsomrade Skatt, tull och exekution att sékerstéalla
finansieringen av den offentliga sektorn och bidra till ett val fungerande samhalle fér allmé&nhet och

féretag samt motverka brottslighet.

For att bidra till malet for utgiftsomradet efter-
stravar Tullverket effekterna sakerstalld uppbord,
efterlevda in- och utférselbestimmelser samt
forebyggd och motverkad brottslighet. Tullverkets
tolkning ar att dessa effekter bidrar till att malet
uppnas. Dessa tre effekter illustreras i figuren
nedan.

Beddmning av maluppfyllelse

Tullverket bedomer att vi genom utférda
atgarder och uppnadda resultat under 2020 har
bidragit till att sdkerstalla finansieringen av den
offentliga sektorn, ett val fungerande samhalle
for allmanhet och féretag samt att motverka
brottslighet.

Sékerstélla uppbdérden

Uppborden bestar av de tullar, skatter och andra
avgifter som Tullverket debiterar fér importerade

varor fran lander utanfér EU. Under 2020 gjorde
pandemin att handeln minskade och darmed

fick vi en minskad import till Sverige och ett
minskat importvarde. For Tullverket har detta
resulterat i en minskning bade i den debiterade
(6,9 miljarder 2020; 7,8 miljarder 2019) och den
inbetalda (7,1 miljarder 2020; 7,7 miljarder 2019)
uppborden jamfort med foregaende ar. Av det
som debiterats under aret har 99,56 procent
betalats in.

Trots minskningen i importvarde och
uppbord 6kade antalet import- och export-
deklarationer vilket 6kat arbetsbelastningen
under 2020. Tullverket har hojt sin ambitions-
niva och férmaga avseende kontroll av dessa
deklarationer och 6kade antalet genomforda
varuundersokningar med 70 procent
(4 140 stycken 2020; 2 437 stycken 2019).

En varuundersokning ar en fysisk kontroll
som genomfors ur bade ett uppboérds- och

Hur effekterna av Tullverkets arbete bidrar till att nd malen for utgiftsomradet Skatt, tull och exekution

EFFEKT
Sékerstalld
uppboérd

EFFEKT
Efterlevda in-
och utforsel-

bestammelser

EFFEKT
Férebyggd och
motverkad
brottslighet

@

MAL
Bidra tilll att sakerstélla
finansieringen
av den offentliga sektorn,
bidra till ett val fungerande
samhélle samt motverka
brottslighet.
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ett restriktionsperspektiv baserat pa risk och
vasentlighet.

Att genomfora dessa kontroller ar tillsammans
med férebyggande och styrande insatser Tull-
verkets atgarder for att aktivt bidra till att
skattefelet blir sa litet som mojligt. Skattefelet
uppstar nar varor inte deklareras eller deklareras
felaktigt pa ett satt som far paverkan pa tull,
skatt eller avgifter. Tullverket bedémer att
myndigheten har bidragit till att skattefelet ar
mindre an vad det skulle ha varit om inte Tull-
verket genomfort vidtagna atgarder. De atgarder
som bedémningen baseras pa ar av olika slag,
risk- och underrattelsebaserade samt service-
inriktade, men det ar dven atgarder som vidtagits
under respektive skattefelsomrade. Totalt sett
har 250 miljoner kronor (146 miljoner kronor
2019) debiterats efter Tullverkets atgarder i form
av olika kontroller, som dokumentkontroller
och varuundersokningar i initialkontrollen, samt

revisioner och eftergranskningar i efterkontrollen.

Tullverket kan daremot inte kvantitativt bedéma i
vilken grad skattefelet har paverkats.

Tullverket har lagt stor vikt vid att underlatta
for handeln och naringslivet under aret. En
del i detta ar att sdkerstalla att sa manga som
mojlighet kan ansluta sig till digitala 16sningar
for kontakt med myndigheten. Den 6vervagande
delen av foretagen ar anslutna till autogiro och
en stor andel av tullrakningarna stalls ut digitalt.
Andelen digitala tullrakningar av totalt utstallda

Foto: Tullverket

tullrdkningar var under aret 63 procent vilket ar
en 6kning jamfort med foregaende ar (38 procent
2019).

Efterleva in- och utforselbestammelser

Tullverket prioriterar och planerar sin
overvakning av och sina kontroller i trafiken

till och fran Sverige utifran risk och hotbild. Vi
prioriterar att agera dar vi bedémer att riskerna
ar som storst och dar odeklarerade eller felaktigt
deklarerade varor kan leda till stora konsekvenser
for samhallet.

Under 2020 har Tullverket anpassat
kontrollerna utifran det férandrade trafik-
monstret till foljd av pandemin. Vagtrafiken totalt
hade en stor minskning i borjan av pandemin
men atergick till det normala under en period
for att sedan aterigen minska vid arets slut.
Flygtrafiken paverkades mest och godstrafik
pa jarnvag och tung trafik pa vag har varit
minst paverkad av pandemin. Med anledning
av detta har Tullverket under aret gjort farre
kontroller i passagerarflodet och fler kontroller
i godstrafiken. Totalt sett har antalet fysiska
kontroller, inklusive varuundersokningar, okat
med 34 procent. Denna 6kning beror dels pa vara
anpassningar efter trafiken men dven pa att vi
blivit fler medarbetare under aret.

Det 6kade antalet kontroller har genererat
goda resultat sett till mangden beslag. De




beslagtagna och omhandertagna mangderna
cigaretter har minskat vilket troligtvis kan
forklaras av att det under 2020 togs fler beslag i
Baltikum pa utgaende trafik pa vag mot Sverige.
For Ovriga prioriterade omraden har beslag-
tagna mangder dock 6kat. Samhallsnyttan av
narkotika- och dopningsbeslag har totalt sett
okat (3 368 miljoner 2020; 2 487 miljoner
2019). Den beslagtagna mangden av kokain har
narmare femdubblats jamfort med féregdende
ar och méngden beslagtagen cannabis har

mer &n tredubblats. Aven de beslagtagna och
omhandertagna mangderna alkohol har okat.
Tullverket har arbetat aktivt under aret med att
starka var férmaga mot vapensmuggling bland
annat genom ett starkt underrattelsedrivet
arbetssatt i hela organisationen. Antalet beslag-
tagna skjutvapen okade till 142 stycken 2020,
jamfort med 58 stycken 2019.

For att skydda sakerhet och halsa och for
konsumentskydd samverkar Tullverket inom om-
radet produktsidkerhet med marknadskontroll-
myndigheterna. Antalet ingripanden som Tull-
verket har gjort under aret ar ndrmare tre ganger
sa manga som under 2019 vilket i sin tur var
dubbelt s3 hogt som under 2018. Aven antalet
stoppade produkter har okat kraftigt under aret.
Framst ar det skyddsutrustning med anledning
av pandemin (till exempel visir, munskydd,
skyddshandskar) som inte uppfyllt produkt-
sakerhetskraven och belagts med importférbud.

Tullverket har under aret paborjat ett
omfattande arbete med att starka var kontroll-
formaga och det beslutades under 2020 om tre
centrala atgarder som tradde i kraft 1 januari
2021 men dar arbetet med implementering har
pagatt under 2020: En ny organisationsstruktur,
en ny grundutbildning och en ny kontrollstrategi.
Strategin ger en 6vergripande och langsiktig
inriktning for hur Tullverket ska fa en effektivare
kontrollverksamhet med hela Tullverkets uppdrag
i fokus. Ett av de primara syftena med samtliga
atgarder, dven den nya grundutbildningen och en
forstarkt underrattelseverksamhet, ar att bli annu
battre pa att genomfora de fysiska kontrollerna ur
bade ett uppbdrds- och ett restriktionsperspektiv.

Foérebygga och motverka brottslighet

| Tullverkets uppgift att bedriva brottsutredande
verksamhet ingar att férebygga, forhindra och

TULL S SREDOVISNING 2020

upptacka brott samt att se till att den som begatt
brott identifieras och lagfors.

Tullverket arbetar kontinuerligt med att
paverka lagstiftningen for att forhindra och
forsvara smuggling och annan brottslighet som vi
har att bekampa. Lagandringarna ger oss battre
forutsattningar att utféra vart uppdrag och bidra
till ett battre nyttjande av samhallets samlade
resurser. Under 2020 har Tullverket fatt utokade
befogenheter att ingripa och utreda vissa brott.
Aven om Tullverket har gjort stora beslag sett
till méngden har det férandrade resmonstret pa
grund av pandemin fortfarande medfort farre
antal beslag och vi har darmed bedrivit farre
férundersdkningar under 2020. Antalet inledda
férundersdkningar har minskat till 8 705 stycken
2020 fran 10 577 stycken 2019 och i stéllet har
vi kunnat prioritera arbete med aldre darenden
och ddarmed minska balanserna. Antalet 6ppna
arenden av enkel beskaffenhet och som ar
aldre an 140 dagar har minskat till 376 stycken
2020 jamfort med 533 stycken 2019. Totalt sett
har detta inneburit att andelen slutredovisade
av inledda férundersékningar har okat till
38 procent 2020 jamfoért med 35 procent 2019.

Det ar av hogsta prioritet for Tullverket att
forundersokningarna haller hog kvalitet och
ar rattssakra. Tullverket har inte fatt nagra
indikationer fran Aklagarmyndigheten om att
kvaliteten pa férundersdkningarna skulle ha
férsamrats och av de brottsmisstankar som har
Overlamnats till 3klagare har andelen vackta atal
oOkat till 66 procent 2020 jamfoért med 56 procent
2019. Lagféringskvoten har 6kat till 72 procent
2020 jamfort med 66 procent 2019. Antalet
personer som lagforts for grov brottslighet har
minskat nagot, men antalet utdémda fangelsear
har 6kat (216 personer och 746 fangelsear 2020;
217 personer och 668 fangelsear 2019).

Tullverket har under aret deltagit i flera
olika former av samverkan eftersom detta
ar avgorande i arbetet for att bekampa den
organiserade och storskaliga brottsligheten.
Sarskilt stor betydelse har samverkan inom
ramen for det myndighetsgemensamma arbetet
mot organiserad brottslighet (OB-samverkan) och
annan myndighetssamverkan, bade nationellt
och internationellt, haft. Antalet utslagna
kriminella natverk har 6kat till 30 stycken 2020
jamfort med 17 stycken 2019.
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Sakerstalla uppbord
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Tullverket ska faststélla och ta ut tullar, skatter och avgifter sa att en riktig uppbdérd kan
sakerstallas." Skillnaden mellan de faststéllda och de teoretiskt riktiga beloppen for skatter
och avgifter (skattefelet) ska vara sa liten som méjligt. Tullverket ska bedéma skattefelets

storlek och i vilken grad skattefelet har férandrats.?

Skattefelet uppstar nar varor inte deklareras eller
deklareras felaktigt pa ett satt som far paverkan
pa tull, skatt eller avgifter. De teoretiskt riktiga
beloppen definieras som de belopp som skulle
faststallas om foljande punkter ar uppfyllda:

e Allt som ska deklareras blir deklarerat.
e Deklarerade uppgifter ar korrekta.

e De villkor som stalls vid olika férfaranden
eller vid nyttjande av sarskilda formaner ar
uppfyllda.

Tullverket ska verka for att minimera skattefelet
och bidra till att sdkerstalla konkurrensneutralitet.
Vi ska arbeta proaktivt och vara insatser ska
fokuseras pa hogriskomraden och de floden dar
insatserna gor storst nytta.

Resultat

Uppborden bestar av de tullar, skatter och andra
avgifter som Tullverket debiterar fér importerade
varor. En del av avgifterna tar Tullverket in for
andra myndigheters rakning, till exempel Jord-
bruksverkets avgifter for vaxtskyddskontroll.
Tullmedel ar den allra storsta delen av Tullverkets
uppbord och utgor arligen narmare 90 procent av
den debiterade uppbdrden.

Debiterad uppbérd

De faktorer som har storst paverkan pa storleken
pa Tullverkets uppbord ar vardet pa de varor som
importeras, till Sverige samt vilken typ av varor
det ar. Forandringen av den totala uppbdrden
overensstammer inte alltid med férandringen av
varuimportvardet. Det beror pa att tullsatserna
for olika varor kan variera och att det till exempel
finns formansbestammelser och tullkvoter som

1) Foérordning (2016:1332) med instruktion for Tullverket.
2) Regleringsbrev fér budgetaret 2020 avseende Tullverket.

paverkar vilken tull som ska betalas.

Det totala importvardet for 2020 var drygt
403,7 miljarder kronor. Det ar en minskning med
14 procent eller 65 miljarder kronor jamfort med
2019.

Oljeprodukter ar den vardemassigt storsta
varugruppen och utgor cirka 16 procent av
det totala importvardet. Darefter kommer
elektroniska produkter som mobiltelefon-
utrustning och kablar. De vanligast
féorekommande importvarorna ar dock tullfria
vilket innebar att férandringar i importen far
stor paverkan pa importvardet men marginell
paverkan pa debiterade tullmedel. Totalt bedrev
cirka 67 000 foretag och privatpersoner import
under 2020. Den vardemassigt storsta importen
kommer liksom forra aret fran Norge fo6ljt av Kina,
dérefter USA och sedan Ryssland. Flest antal
deklarationer lamnas vid import fran Kina och
déarefter fran USA och Norge.

Av det totala exportvardet pa 639 miljarder
kronor ar den storsta andelen export av
farmaceutiska produkter. Darefter kommer
personbilar féljt av jarnmalm och telekomvaror.

Tullverket debiterade totalt cirka 6,9 miljarder
kronor under 2020 vilket ar en minskning jamfort
med foregaende ar. Minskningen kan kopplas till
det minskade importvardet under 2020 pa grund
av pandemin. Den debiterade uppborden bestar
till mer an 89 procent av tullmedel om drygt 6,2
miljarder kronor, vilket ar en minskning jamfort
med foregdende &r. Aven debiteringar av skatt
har minskat. Daremot har debiteringar av avgifter
dkat. Okningen av avgifter beror i huvudsak p&
Okade sanktionsavgifter.

Under de senaste tio aren har Tullverkets
debiterade uppbord efter kontroller varierat
mellan 4,3 miljarder kronor och 110 miljoner
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kronor. Enskilda stora debiteringar har stor
paverkan pa utfallet 6ver tid. | samband med
klarering utfors sa kallade initialkontroller dar
felaktigheter kan upptackas. Tullverket gor dven
debiteringar efter efterkontroller, till exempel
revision. Dessutom debiteras punktskatt efter
kontroller som gors enligt LPK®.

| resultatet for initialkontroller 2014 ingar
en odeklarerad sandning pa drygt 17 miljoner
kronor. | det debiterade beloppet 2016 ingar tva
debiteringar av energiskatt for fartygslaster om
olja respektive stenkol pa totalt 94,5 miljoner
kronor. Under 2018 gjordes fyra stora
debiteringar av tull och punktskatter pa nastan
221 miljoner kronor. Under 2019 debiterades
cirka 52 miljoner kronor efter initialkontroll i
arenden dar tulldeklaration inte Iamnats, varav
fem drenden stod foér en sammanlagd debitering
om 21 miljoner kronor. Under 2020 gjordes en
storre debitering pa cirka 13,5 miljoner kronor
med anledning av en oavslutad transitering och
fem storre debiteringar pa totalt 18,4 miljoner
kronor gjordes efter utredningar om olaglig
inforsel.

Debiteringar efter revisioner och andra
efterkontroller innehaller fér 2012 flera
debiteringar av energiskatt samt en storre
debitering av alkoholskatt. For 2017 ingar ett
par stora debiteringar av tull samt utjamnings-
och antidumpningstull®. Under 2018 paverkade
en debitering pa drygt 690 miljoner kronor
for koldioxid- och energiskatt utfallet kraftigt.
Under 2019 resulterade en efterkontroll i en stor
debitering pa ndrmare 22 miljoner kronor i tull.
Under 2020 har tva storre debiteringar om totalt
103 miljoner kronor avseende koldioxid- och
energiskatt paverkat uppborden.

Inbetald uppbérd

Under de senaste tio aren har Tullverkets
inbetalda uppbord varierat mellan som hogst
66,6 miljarder kronor under 2011 och som
lagst 6,8 miljarder kronor under 2016. Den
framsta orsaken till skillnaderna mellan aren ar

3) Lag (1998:506) om punktskattekontroll av transporter m.m. av
alkoholvaror, tobaksvaror och energiprodukter.

4) Antidumpningstullar och utjamningstullar & handelspolitiska
atgarder som ska skydda EU:s féretag mot dumpade priser.
Antidumpningstull en extratull som kan tas ut nar exportéren séljer
sin vara for ett lagre pris &n pd hemmamarknaden. Utjamningstull ar
en extratull som kan tas ut nér ett land ger exportéren en export-
subvention for att sélja sin vara.

konjunkturldgets effekt pa varuimporten. Under
aren 2011 och 2012 beror det hogre utfallet
jamfort med 2013 framst pa oljeimportorer

som saknade registrering for energiskatter hos
Skatteverket. Detta ledde till att dessa skatter
debiterades i efterhand av Tullverket under 2011
och 2012.

Den stora minskningen mellan 2014 och 2015
kan framst forklaras av att Tullverket sedan 2015
inte langre debiterar mervardesskatt for foretag
registrerade for mervardesskatt.

Uppbérdsféréindring
Under 2020 betalades drygt 7 miljarder kronor
in vilket ar lagre an féregaende ar. Den negativa
uppbordsférandringen beror framst pa att
debiteringarna av tull och mervardesskatt har
minskat. Tullmedel har minskat med cirka 600
miljoner kronor. Den pagaende pandemin har
paverkat importen kraftigt, allra tydligast ar
paverkan under mars och april manad.

| normalfallet ar Skatteverket beskattnings-
myndighet for mervardesskatten. | vissa fall
ska importmomsen dnda betalas till Tull-
verket, till exempel om det vid kontroll upp-
tacks otillaten inforsel, bristande uppfyllelse
av villkor i tillstand eller om importéren inte ar
registrerad for mervardesskatt hos Skatteverket.
Mervardesskatt som betalats in till Tullverket
har under aret minskat med 238 miljoner
kronor. Inbetalningarna har minskat bade i det
kommersiella flodet (cirka 81 miljoner kronor)
och i flodet med smaférsandelser till privat-
personer (cirka 75 miljoner kronor). Minskningen
beror i huvudsak pa pandemins paverkan pa det
totala minskade importvardet under 2020. Den
inbetalda mervardesskatten paverkas ocksa av
ett enskilt drende dar ett foretag uppdebiterades
med 142 miljoner kronor under 2019 pa grund
av att foretaget inte uppfyllt villkoren i ett av
sina tillstand. Efter att foretaget lamnat in nya
uppgifter i samband med sitt 6verklagade i janu-
ari 2020 upphavde Tullverket delar av sitt tidigare
beslut och som en féljd av detta har 82 miljoner
kronor aterbetalats till féretaget under aret.

Gemensamt for inkomsttitlarna alkohol-,
tobak- och energiskatt ar att majoriteten av
importerna kopplat till denna typ av varor sker
med uppskovsforfarande dar skatten debiteras av
Skatteverket. Generellt paverkas dessa inkomst-



Tabell 6

Under éret debiterad uppbord
(tkr), totalt samt fordelat pa

avgiftsslag 2018 2019 2020 o
Férandring
Kélla: TDS tkr % tkr % tkr % 2019-2020
Tull 6 637 545 80,1% 6859637 87,6% 6169294 89,6% -10,1%
Skatt 1607 091 19,4% 937696 12,0% 658 314 9,6% -29,8%
Avgifter 45189 0,5% 29 844 0,4% 54 232 0,8% 81,7%
Totalt 8289 825 7827178 6 881 840 -12,1%
Tabell 7
Debiterat
efter kontroller? (tkr)
Kélla: TDS samt
redovisning frén Forandring
kompetenscenter 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2019-2020
Initialkontroller 78 027 21 439 10167 32 591 17076 112711 43425 239004 51594 39 884 -23%
Punktskattekontroller 7225 6 791 9799 3576 1806 2149 2189 233 134 444 231%
Efterkontroller 390281 4250154 102424 73875 105455 65226 111769 748296 93947 209 848 123%
—varav tullrevisioner ~ 53741 1872988 83207 34726 23508 44873 45374 731380 59596 188074 216%
Totalt debiterat 475533 4278384 122390 110042 124337 180086 157383 987533 145675 250176 72%
a) Avser debiteringar av tull, skatt (exklusive moms) och andra avgifter (gj tulltilldgg).
Tabell 8
Inbetald uppbérd? (tkr)
Kélla: TDS
afa Forandring
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2019-2020
66 601860 64448912 57383606 58790129 11060781 6849648 6992987 7795396 7730014 7091970 -8,3%
a) Tabellen visar inbetald uppbdrd som Tullverket redovisar mot inkomsttitel.
Tabell 10
Uppbordsforandring (tkr)
Kélla: TDS Forandring
Inkomsttitel Benamning 2018 2019 2020 2019-2020
9411 Mervérdesskatt 507 629 803 168 565210 -29,6%
9471 Tullmedel 6 480 853 6838013 6 238 257 -8,8%
9424 Tobaksskatt 34779 2074 39 960 1826,9%
9425 Alkoholskatt 12175 56 799 23674 -58,3%
9428 Energiskatter 709 588 -13 091 159 704 -1319,9%
9438 Kemikalieskatt 25 256 28 273 24 884 -12,0%
9811 Skattetillagg ¥ 15918 9201 17 627 91,6%
- Ovrigt? 9198 5578 22 654 306,1%
Summa 7 795 396 7 730 014 7 091 970 -8,3%

a) Under inkomsttiteln Skattetilldgg redovisas tulltilldgg.
b) Under Ovrigt redovisas inkomsttitlarna 2397, 2712, 2714, 2811, 9432, 9452, 9472 och 9821.
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titlar mycket av enstaka drenden. Produkterna
representerar som regel stora varden och
avgiftssatserna ar hoga. De storre avvikelser

som kan forekomma ar antingen féranledda

av att Tullverket genomfért kontroll och sedan
debiterat punktskatterna, eller av enstaka fall dar
importéren av nagon anledning saknar majlighet
till uppskovsforfarande.

Inbetald alkoholskatt har minskat med 33
miljoner kronor jamfort med foregaende ar.

Den storre andelen av inbetalningarna under
2020 utgors av ett arende gallande etylalkohol

pa nastan 15 miljoner kronor. Ar 2019 var den
inbetalda alkoholskatten ovanligt hog pa grund av
tva arenden avseende etylalkohol som omfattar
narmare 40 miljoner kronor dar importoren inte
kunde uppvisa ndédvandiga handlingar vid import-
tillfallet.

Tobaksskatten har 6kat med 38 miljoner
kronor. Férandringen forklaras framst av tre
drenden fran 2017 respektive 2018, dar Tull-
verket uppdebiterat tobaksskatt om totalt 34,8
miljoner kronor vilket har inbetalats under 2020.

Energiskatterna har 6kat med 173 miljoner
kronor. Det ar framfor allt tva stérre drenden
som har paverkat utfallet. Ett av arendena ror
felklassificering av diesel, som resulterat i en
tillaggsdebitering pa drygt 90 miljoner kronor
gallande energi- och koldioxidskatt for olje-
produkter. Det andra drendet avser en sandning
diesel dar det debiterats 49,8 miljoner kronor i
energi- och koldioxidskatt.

Inkomsttiteln Skattetillagg omfattar i Tullverket
sanktionsavgiften tulltillagg. Tulltillagg kan tas ut
nar tull och andra avgifter inte har deklarerats
korrekt eller inte har deklarerats 6verhuvudtaget.
De debiterade beloppen for tulltillagg har okat
med 8 miljoner kronor jamfoért med foregaende
ar dar utfallet paverkades av en kreditering
pa cirka 5 miljoner kronor efter en domi
forvaltningsratten®. Flera storre debiteringar
av tulltillagg har gjorts under 2020 vid efter-
kontroller. Kontrollerna har berért omraden
som antidumpning, klassificering och sarskilda
forfaranden.

Ovrigt bestar av olika inkomsttitlar som
sammantaget har 6kat med 17 miljoner kronor
under &ret. Okningen beror bland annat pa
skatten pa plastbarkassar som uppgar till cirka

5) Forvaltningsratten i Malmo, mal nr 7025-18.

9 miljoner kronor, en ny skatt som inférdes den

1 maj 2020. Okningen beror ocks3 pa att cirka

7 miljoner kronor mer an foregaende ar har
inbetalats under inkomsttiteln 6vriga inkomster i
statens verksamhet. Cirka 5 miljoner kronor av de
ovriga inkomsterna utgors av ersattning som Tull-
verket far for beslagtagna forfalskade cigaretter.

Ej inbetald uppbérd

Andelen uppbérd som inte betalas in av det som
har debiterats ligger pa en hogre niva dn 2020.
Resultatet paverkas av ett antal storre drenden
som forts éver till Kronofogden for indrivning och
det allmdnna ekonomiska liget. Arendena rér
tva fall av debitering vid olaglig inférsel pa 2,5
respektive 17,8 miljoner kronor, en debitering
efter oavslutad transitering pa 5,6 miljoner
kronor samt en fordran pa 2,5 miljoner kronor pa
ett bolag som ar satt i konkurs.

Under aret har fler foretag an tidigare beviljats
en avbetalningsplan. Inledningsvis fanns en
koppling till pandemin men mer generellt tyder
det pa en mer anstrangd ekonomisk situation och
ar ofta kopplad till att bolaget debiterats efter en
kontroll. Alla beviljade avbetalningsplaner har
I6pt enligt plan.

Under de senaste tio aren har den uppbord
som inte betalats in till Tullverket varierat nagot
under aren. Under 2012 6kade andelen ej
inbetald uppbord, vilket till stor del berodde pa
en stor debitering som overklagats. Efter en lang
rattsprocess som rorde avancerad karusellhandel
med mobiltelefoner kom domslut i férvaltnings-
domstolen och Tullverket beslutade 2012 att
debitera féretaget. Arendet dverlamnades sedan
till Kronofogden och féretaget gick i konkurs
under 2018.

Vardet av uppbordsfordringarna har under
aret minskat, vilket motsvarar minskningen i den
debiterade uppbdérden jamfort med forra aret.
Indrivningsarendena har okat i antal och i varde
jamfort med féregaende ar. Om vi exkluderar tva
storre tullrakningar pa totalt 94 miljoner kronor
utstallda pa ett och samma foretag har beloppen
i genomsnitt varit lagre an tidigare.

Atgdrder for att 6ka den inbetalda uppbérden

For att 6ka den inbetalda uppboérden foljer
Tullverket I6pande upp foretag som har betalat
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Tabell 11

Andel ej inbetald uppboérd av det
som debiterats under aret?

Forandring
Kélla: TDS 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017® 2018® 2019® 2020% 2019-2020
0,14% 0,86% 0,18% 0,18% 0,19% 0,23% 0,21% 0,18% 0,30% 0,44% 0,14
a) Hér redovisas det som inte inbetalats vid tidpunkten fér arsbokslutet.
b) Tullrdkningar som har VI kod i TDS &r inte medrdknade. Koden omfattar éire"nden dér deklaranten har fatt anstand
eller uppskjutande av genomférande av beslut om tull i avvaktan pa dom. Aven tullrdkningar med BP kod i TDS
&r exkluderade. | de drendena har Tullverket beslutat om en senare betalningsdag i samband med uppdelad betalning.
Tabell 12
Uppbérdsfordringar (tkr)
Foérandring
Kélla: TDS och Agresso 2018 2019 2020 2019-2020
Uppbérdsfordringar @ 1375689 1404 155 1191 399 -15%
Indrivningsérenden -482 516 -431 095 -445 862 3%
Vardereglering ®© -497 312 -520 586 -364 055 -30%
Summa 395 861 452 474 381 482 -16%

a) Beloppet omfattar samtliga debiterade tullrdkningar som inte betalats den 31 december.
b) Varderegleringen av uppbdrdsfordringar beskrivs under Vérderingsprinciper pa sidan 111 i den finansiella redovisningen.
c) Beloppet fér 2019 &r korrigerat och skiljer sig dérfér fran det som redovisades i arsredovisningen 2019.

5 %‘:e Ottosson
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sina tullrakningar for sent och féretagen far
information om hur de kan férbattra sina
betalningsrutiner.

Ett foretag som inte forbattrar sina betalnings-
rutiner och vid flertalet tillfallen ar sen med
sina betalningar far sitt tillstand till betalnings-
anstand ifragasatt och eventuellt aterkallat. Om
tillstandet blir aterkallat innebar det att de kan
soka om ett nytt tillstand forst efter en karens om
12 manader. Tullverket arbetar dessutom aktivt
for att sdkerstélla uppborden genom betalnings-
bevakning av foretag som till exempel gatt i
konkurs.

En 6vervagande del av foretagen ar anslutna
till autogiro och en stor andel av tullrdakningarna
stalls ut digitalt. Andelen digitala tullrakningar
av totalt utstallda tullrdkningar var under aret
63 procent vilket ar en 6kning jamfort med
foregaende ar (38 procent 2019).

Uppbordsforluster

De fordringar som trots insatser inte har betalats
efter fem ar utgor Tullverkets uppbordsforluster.

Vardet pa avskrivningar har 6kat under 2020.
Merparten av vardet, cirka 83 miljoner kronor,
ar kopplad till ett arende dar fordran skrivits av
efter avslutad konkurs. Antalet avskrivningar
som har gjorts under 2020 ar likvardiga med
foregaende ar. Ser vi till férdelningen mellan
tull, skatt och avgifter har tullbeloppen minskat
jamfort med forra aret medan skatt och avgifter
okat vasentligt, i synnerhet skatt. Okningen kan
helt kopplas till det stora drendet ndmnt i bérjan
av detta stycke.

Administrativa misstag

Sa kallade administrativa misstag leder till att
Sverige blir betalningsskyldigt gentemot EU-
kommissionen. Administrativa misstag uppstar
om medlemsstaten inte foljt tullagstiftningen
vilket darmed lett till att tull inte faststallts

och betalats in korrekt. Administrativa misstag
belastar Tullverkets ramanslag.

Tullverkets kostnad fér administrativa misstag
under aret uppgar till drygt 1 miljon kronor
varav merparten, cirka 800 000 kronor, har sitt
ursprung i en granskning som EU-kommissionen
genomfoérde 2014 dar tullskulden i ett revisions-
arende till stora delar férblev obetald pa grund av

foretagets konkurs och lang handldggningstid hos
Tullverket och Kronofogdemyndigheten. Cirka
144 000 kronor kommer fran EU-kommissionens
granskning 2019 med inriktning mot under-
vardering av textilvaror och skor. Andra omraden
dar administrativa misstag har konstaterats
under aret ar inom kvotahantering, obetalda
tullrakningar och en felaktig hantering vid en
eftergranskning.

Produktivitet och kvalitet

Innan en vara fran ett land utanfér EU kan
frigbras pa EU:s inre marknad star varan

under sa kallad tullévervakning. For att sdkra
korrekt uppbodrd och att bestammelserna for
inforsel foljs arbetar Tullverket med tillstand,
klarering och efterkontroll. Nedan redovisas
produktivitets- och kvalitetsmatt for dessa delar
av verksamheten.

Tillstdndshantering

For att forenkla sin tullhantering kan foretag
ansoka om olika tillstand. For de tillstand som
Tullverket utfardar galler ett antal villkor och
bestammelser. For efterlevnaden av tillstanden
kravs att foretagen har goda rutiner for sin tull-
hantering. Tullverkets tillstandsprovning medfor
en kvalitetssakring av foretagens tullhantering
och regelefterlevnad. Det leder till en minskad
risk for fel i tullhanteringen om foretagen sdker
och anvander relevanta tillstand.

Tullverket utfardar tillstand till de foretag som
uppfyller kraven for tillstandet. Genom tydlig och
lattillganglig information pa Tullverkets webbplats
ska foretagen latt kunna forsta vad ett tillstand
innebar och vilka krav som ska vara uppfyllda
for att fa det. Pa sa vis kan foretagen lamna in
kompletta ansokningar fran borjan. Tullverket
arbetar ocksa med att implementera l6sningar
for att kunna leva upp till kravet i tullkodex pa att
all tullhantering, inklusive hantering av tillstand,
ska ske digitalt.

Tullagstiftningen som borjade gélla under
2016 innebar stora férandringar och alla
utfardade tillstand behovde darfér omprovas® for
att uppfylla den nya kravbilden. Arbetet med att

6) Artikel 15.1a kommissionens delegerade férordning (EU) 2015/2446
v den 28 juli 2015 om komplettering av Europaparlamentets och
radets férordning (EU) nr 952/2013 vad galler nérmare regler avseende
vissa bestdmmelser i unionens tullkodex.
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Tabell 13
Uppbordsfoérluster @ fordelat per avgiftsslag (tkr)

Foérandring
Kélla: TDS 2018 2019 2020 2019-2020
Tull 17 368 326 129 -60%
Skatt 6671 7 020 77 611 1006%
Avgifter 429 3390 6 566 94%
Totalt 24 468 10 736 84 306 685%
a) Tullverkets definition av uppbdérdsfériuster dr de drenden som har avskrivits under éret.
Tabell 14
Ansprék pa egna medel frdn EU-kommissionen avseende krav p&
ekonomiskt ansvar fér administrativa misstag (tkr) L

Forandring
Kaélla: Diarieférda skrivelser 2018 2019 2020 2019-2020

38909 326 1100 237%

EFFEKTKEDJA | Tillstdndshantering

AKTIVITET PRESTATION EFFEKT EFFEKT S"kai"lld
Tillstands- Beslut om Korrekt Korrekta tull- 2;;:“?
hantering tillstand tullhantering deklarationer fi g
inansiering
Tabell 15
Tillstdnd

Kélla: Operatérsregistret, TV360, W3D3 och redovisning
fran kompetenscenter

Antal Timmar Styckkostnad

For- For- For-

andring andring andring

2019- 2019- 2019-

2018 2019 2020 2020 2018 2019 2020 2020 2018 2019 2020 2020

Tillstdnds&renden totalt? 4268 3073 2328 -24% 64596 61504 64457 5% 8264 12989 18108 39%
Omprévning av tillstand 5 021 1209 0 -100% 26 975 5436 0 -100% - - -
Ovrig tid® - - - - 32239 31937 34091 7% - - -

Totalt 9 289 4 282 2328 -46% @ 123810 98877 98548 0% 8264 12989 18108 39%

a) Antal timmar fér 2018 skiljer sig fran det som redovisades i arsredovisningen 2018 pa grund av felredovisning.

b) Omfattar bland annat operativ ledning och planering samt hantering av dverklaganden.
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omprova alla tillstand tog mycket tid under 2018
och slutférdes under 2019.

Under 2020 har Tullverket handlagt
drygt 2 300 nya ansokningar om tillstand.
Vi ser en generell minskning av antalet
tillstandsansokningar under 2020. En relativt stor
andel av minskningen beror pa att under 2019
behévde manga tillstandshavare anstka om ett
nytt tillstand till samlad garanti i samband med
overvakningen av deras tillstand till anstand med
betalning. Behovet har darfor minskat under
2020.

Styckkostnaden ar hogre an 2019. Det beror
framst pa pandemin och att andelen tillstands-
ansokningar som har hég komplexitet och
darmed ar tidskravande har okat. Generellt galler
att pandemin har gjort att bade handlaggare och
ansOkande foretag i stor utstrackning arbetar
hemifran vilket av olika anledningar innebar att
arbetet tar langre tid. Pandemin har ocksa stor
inverkan pa foretagens ekonomi. Det har i manga
fall inneburit djupare och mer tidskrdavande
analyser av foretagens solvens.

Manga tillstandstyper har lagstadgade
krav pa handlaggningstider. Genom fortsatt
arbete med tydlig ledning och styrning samt
effektiviseringsatgarder har Tullverket kunnat
sakerstalla att ndrmare hundra procent av till-
stdndsdrendena handlaggs inom den lagstadgade
tiden vilket ar en tillfredsstédllande utveckling,
se tabell 16 i tabellbilagan. For att sakerstalla
att handlaggningen ar korrekt gors stickprovs-
kontroller i efterhand.

Under 2020 har den genomsnittliga
genomstromningstiden for tillstand att utfarda
ursprungsintyg’ legat pa samma niva som
foregaende ar. Genomstromningstiden for
ansokningar om tillstand till samlad garanti har
Okat nagot i jamforelse med 2019. Samlad garanti
innebar att importoren staller garanti for tull och
andra avgifter for tva eller flera tullférfaranden.
Samlad garanti ar dessutom ett krav for att fa
anvanda vissa tullférfaranden som exempelvis
tullager och betalningsanstand. Det dr pandemin
som ar huvudorsaken till att genomstromnings-
tiden for samlad garanti har dkat eftersom
detta tillstand kraver omfattande kontakter
med féretaget samt att det har tagit langre tid

7) Ursprungsintyg har betydelse for vilken tullsats som ska anvéndas
vid faststéllande av tull.

for foretagen att stélla sin garanti, se tabell 16 i
tabellbilagan.

Klarering

Klarering ar den tullhantering som sker nar en
vara fors in eller ut 6ver EU:s grans for att saker-
stalla att deklarations- och uppgiftsskyldigheten
fullgdrs. Tullverkets klarering leder bland annat
till effekterna korrekt uppbord, minskat skattefel
och sakerstélld offentlig finansiering.

Tullproceduren styrs av EU:s regelverk och
det pagar ett omfattande arbete inom EU for
att gora tullproceduren helt digital. Arbetet
berdknas paga fram till 2025. Tullverkets arbete
for att inféra nya system utfors inom ramen fér
utvecklingsprogrammet Elektronisk tull och
utgar fran EU-kommissionens arbetsplan for
elektronisk implementering av den gemensamma
tullagstiftningen.

| dag hanteras de elektroniska import- och
exportarendena i tulldatasystemet (TDS). |
framtiden ska hanteringen av alla import- och
exportarenden hanteras i Tullverkets nya it-stod
for klarering, Tullverkets elektroniska systemstod
(Tess). Tess anvands i dag for handlaggning av
ankomst och presentation for sjotransporter,
deklarationer for upplagg pa tullager samt
avvikelserapportering vid lagring pa tullager.

Det totala antalet klareringsarenden har under
perioden 2017-2019 okat stadigt till féljd av 6kad
handel. Okningen har stannat av under 2020
och antalet drenden ligger ungefar pa samma
niva som 2019. Forklaringen ar att handeln gick
ner i borjan av aret till foljd av pandemin. Farre
import- och exportarenden hanterades framst
under forsta delen av 2020 i jamforelse med
motsvarande period 2019. Den avstannade
okningen kan inte harleds till nagot specifikt
flode utan géller for saval import som export och
transitering, dar sarskilt antalet transiterings-
darenden har minskat.

Antalet importdeklarationer 6kade under
aret med cirka 4 procent. Av dessa utgor cirka
en halv miljon férenklade deklarationer. Antalet
standarddeklarationer fér import uppgick till
drygt 2,8 miljoner vilket ar en 6kning med 1
procent jamfort med féregaende ar, se tabell 18 i
tabellbilagan. Aven tiden for att hantera import-
deklarationer har okat.

Styckkostnaden for arendehanteringen har
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\RSRE

DOVISN

PRESTATION EFFEKT EFFEKT ,, MAL,,
AKTIVITET STATIO Minskat Sakerstalld
Klarerin Faststéllande Korrekt offentli
9 av tull uppboérd skattefel finansi 9
inansiering
Tabell 17
Tulldeklarationer
Kélla: Agresso, TDS och NCTS
Antal Timmar Styckkostnad @
For- For- For-
andring andring andring
2019~ 2019- 2019-
2018 2019 2020 2020 2018 2019 2020 2020 2018 2019 2020 2020
Importdeklaration 3782172 4283252 4432002 3,5% 76165 85387 98153 15% 11,4 111 11,8 -3%
Transiteringsdeklaration 472029 455565 414284 -91% 34590 35798 37267 4% 41,4 43,6 48,0 5%
Exportdeklaration 3399463 3595019 3846 037 7,0% 43387 48097 53563 11% 7,2 7.4 7,4 3%
Ovrig tid? - - - - 102973 116477 121665 4% - - -
Totalt® 7 653 664 8333836 8692323 4,3% | 257 115 285759 310647 9% 11,4 11,3 11,6 -1%
a) Omfattar bland annat operativ ledning och planering, hantering av 6verklaganden samt férbéttringsarbete.
b) Antal timmar totalt fér 2018 skiljer sig fran det som redovisades i &rsredovisningen 2019 pé grund av felaktig
summering i rsredovisningen 2019.
c) Styckkostnaden &r omréknad, tidigare omfattades dven 6vrig tid.
Tabell 20
Manuellt kontrollerade tulldeklarationer (antal)
Forandring
Kélla: TDS, Agresso och redovisning fran kompetenscenter 2016 2017 2018 2019 2020 2019-2020
Tulldeklarationer 7081064 7187869 7653664 8333836 8692323 4%
— varav kontrollerade genom dokumentkontroll 42790 39 840 40 925 43 242 38 358 -11%
— varav kontrollerade genom klareringskontroll 41129 22727 24 550 24 298 25018 3%
— varav kontrollerade genom varuundersékning 2077 2233 2019 2437 4140 70%
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Tabell 21

Kvalitet i klarering Foéréandring
2019-2020

Kélla: Slutrapport Kvalitetsmétningen 2019 2018 2019 2020 i procentenheter

Andel eftergranskade arenden i kvalitetsmé&tningen som &r helt korrekta;

skattat® 79,2% 84,5% 85,7% 1,2

Andel riktiga och fullstandiga deklarationer ur uppbérdssynpunkt; skattat?®  92,4% 96,0% 96,0% 0,0

Andel riktiga och fullstdndiga deklarationer ur handelsstatistisk synpunkt i

matningen 81,13% 86,97% 86,62% -0,4

Skattad andel ratt debiterad uppbord @9 98,47% 98,36% 98,98% 0,6

a) Skattningen &r en berdkning som férhaller sig till den totala uppbdrden respektive totalt antal deklarationer fér heléret.

b) Konfidensintervallet 2020 fér andel riktiga och fullstdndiga deklarationer ur uppbdrdssynpunkt &r +1,4%.

¢) Med uttrycket ”i métningen” menas att procentsatsen baseras pé det faktiska antalet granskade deklarationer i métningen fér aktuellt &r.
d) Konfidensintervallet 2020 for skattad andel rétt debiterad uppbérd ar +0,51%.

Tabell 22

Overklagade drenden i klarering Foréndring
2019-2020

Kélla: Redovisning fran réttsavdelningen och kompetenscenter 2018 2019 2020 i procentenheter

Andel 6verklagade arenden som lett till &ndrat beslut vid domar 4% 12% 18% 6

® HANT UNDER ARET

Misstanke om lagt varde
var aven urkundsforfalskning

Varen 2020 anmaler en person
ett fordon pa tullklarerings
expedition i Malma. Tulltjanste
mannen reagerar pa att vardet
som anges for bilen ar lagt och
kontaktar, via sin chef, tull
aklagare. Tullaklagaren fattar
beslut om att ta fordonet i
beslag och Tullverket paborjar en
utredning. Utredningen visade
att bilens varde var for Iagt och
att tulltjanstemannens misstanke
var valgrundad. Genom rattslig
hjalp fran Kanada, dar bilen
kopts, framkom aven att kvittot
som visats upp vid tullklarerings

expeditionen i Sverige var
forfalskat.

Eftersom arendet innehdll aven
urkundsforfalskning klassades
brottet som grovt tullbrott. Atal
ar vackt och huvudforhandling i
arendet inleds i februari 2021.

| samband med utredningen
lamnades ocksa information
om de inblandade personerna
over till Forsakringskassan for
bedomning om eventuella
overtradelser aven vid den
myndigheten.




dock 6kat nagot vilket kan forklaras av en 6kning
av resurskravande kontrollmoment sasom fysisk
kontroll av importsandningar. Pandemin innebar
aven utokade restriktioner for export av skydds-
utrustning samt mojlighet till avgiftsfriimport
av motsvarande skyddsutrustning, vilket har
inneburit att hanteringen av dessa drenden tagit
mer tid i ansprak.

Postnords tulldeklarationer av privatpersoners
import star for stérre delen av 6kningen pa
drygt 16 procent av de kompletterande import-
deklarationerna under 2020.

Antalet deklarationer for transitering har
totalt sett minskat nagot, men fler darenden
hanterats enligt standardforfarandet med
manuell hantering, vilket medfor att tidsatgangen
per deklaration har 6kat nagot. Orsaken till
detta ar tydligare krav pa tillstand for forenklade
forfaranden transitering. Styckkostnaden har
ddrmed ocksa dkat.

Antalet exportdeklarationer har 6kat
med 7 procent och uppgick till 3,8 miljoner.
Tidsatgangen for exporthanteringen har 6kat
nagot per arende.

Av de import- och exportirenden som i
dag hanteras i TDS sa klareras 90,7 procent
automatiskt, vilket ar nagot hogre an foregaende
ar, se tabell 19 i tabellbilagan. Okningen beror
pa ett fortsatt arbete att infora automatiska
kontrollfunktioner i systemet genom olika typer
av valideringar. Lds mer om valideringar under
Strukturutveckling, sidan 37.

Genom att lagga sparrar i Tullverkets olika
system selekteras de deklarationer som behdver
kontrolleras manuellt. De vanligaste kontrollerna
ar dokumentkontroller som innebar att uppgifter
i en anmalan eller deklaration stams av mot
uppgifter i styrkande handlingar. Kontrollerna
kan ocksa vara klareringskontroller som
vanligtvis innebar att uppgifter i en anmalan eller
deklaration stdms av mot information som finns i
externa eller interna system. For vissa klarerings-
kontroller behover dock styrkande handlingar
begaras in. Varuundersokningar ar en fysisk
kontroll av varor for att undersoka att uppgifter
i styrkande handlingar ar korrekta och att de
stammer med uppgifterna i tulldeklarationen
eller i en avisering i samband med registrering i
deklarantens bokforing.

Tullverket har prioriterat att utféra varuunder-
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sokningar under 2020 och gjorde fler an fore-
gaende ar. Varuundersokningarna har framst okat
i post- och kurirflédet och i containerflédet vid
import.

Samtidigt som antalet fysiska kontroller har
Okat sa minskar de deklarationer dar enbart
dokumenten kontrolleras. Men fér en sandning
som kontrolleras genom varuundersokning
kontrolleras dven dokumenten.

Antalet klareringskontroller féljer
den generella utvecklingen av antalet
tulldeklarationer som Tullverket hanterar.

Tullverket genomfor varje ar en kontroll i efter-
hand av kvaliteten pa de uppgifter som foretag
[amnar i samband med import. Resultatet av
matningen foljs upp och insatser genomfors for
att minska konstaterade avvikelser. De vanligaste
avvikelserna som férekommer ar felaktig varukod
och felaktigt statistiskt varde. Resultatet anvands
aven for att bedoma skattefelets storlek och dess
forandring.

Matningen visade att andelen riktiga och
fullstandiga deklarationer ur uppbordssynpunkt
ar likvardig med féregaende ar. Kvaliteten i tull-
deklarationerna for import bedéms fortsatt vara
god.

Andelen domar dar férvaltningsratten dandrat
Tullverkets klareringsbeslut 6kade med drygt 6
procentenheter jamfort med foregaende ar. | 16
av totalt 87 6verklagandearenden har domstolen
andrat Tullverkets beslut.

Sju av dessa drenden ror tullfrihet for flyttsak
av fordon dar Kammarréatten?® faststéllde ny
praxis i dom under &ret. Andringen har lett till
omproévning och aterbetalning i drendena och
Tullverket har fortydligat sina beslutsmotiveringar
samt informationen pa webbplatsen. Sex
av domarna ror debitering av tulltillagg for
oavslutade transiteringar. | dessa fall har
domarna lett till att Tullverket har fatt aterbetala
tulltillagget eftersom ratten ansett att huvud-
ansvarig for transiteringen inte ar skyldig till att
lamnat en tulldeklaration och darmed inte heller
kan paforas tulltillagg. Tullverket har dndrat sina
rutiner till f6ljd av domarna.

Det ar fortsatt fa arenden som overklagas
och en relativt 1dg andel domar som innebar att
Tullverkets beslut dndras. Detta tyder pa att Tull-
verket har en hog kvalitet i sina beslut.

8) Kammarratten i Goteborg mal nr 5289-19.
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Genomstromningstiden for arenden med
begdran om andring ar 15 dagar vilket ar en
okning jamfort med foregaende ar, se tabell 23 i
tabellbilagan. Handlaggningstiden ar fortfarande
pa en tillfredsstallande niva i forhallande till
lagstiftningens krav pa 30 dagar for denna typ av
arenden.

Efterkontroll

Efterkontroller genomfors i form av revisioner
och eftergranskningar. Genom dessa sakerstaller
Tullverket att foretagen har deklarerat ratt

och har goda rutiner for sin tullhantering.

De avvikelser som Tullverket upptacker vid
efterkontroller korrigeras, vilket leder till att vi

i efterhand kan sdkerstélla bade korrekt upp-
bord och att in- och utférselbestammelser foljts.
Forutom sjalva debiteringen kan Tullverket dven
paféra sanktionsavgiften tulltillagg. En kontroll
kan dven leda till att Tullverket aterbetalar tull. |
forekommande fall riskerar féretag som gjort fel
ocksa att fa sina tillstand ifragasatta. Dar det finns
indikationer pa uppsat eller grov oaktsamhet
[amnas en brottsanmalan. Vi genomfér dven
uppfoljningar for att sdkerstdlla att foretagen
har andrat beteende. Dessutom bidrar
efterkontrollerna till att konkurrensneutraliteten
for foretagen uppratthalls.

Efterkontroller ska utféras med effektiva och
relevanta granskningsmetoder sa att Tullverket
hittar de vasentliga felaktigheterna och kan
ge foretag aterkoppling om forbattringar samt
hanvisa till relevanta utbildningar. Efterkontroller
gors vanligtvis efter riskvardering eller signaler
om felbeteenden.

Under ar 2020 har antalet eftergranskningar
okat medan antalet revisioner minskat nagot
jamfort med féregaende ar. Det beror pa
att eftergranskning har bedomts vara den
mest effektiva metoden for kontroll vid tva
sarskilda insatser. Insatserna avsag dels en
stor mangd drenden med befarad under-
vardering som granskats efter en begéran fran
EU-kommissionen, dels en sarskild insats med
anledning av en prioriterad atgard i anslutning
till att tullfrihet fér medicinsk utrustning inforts
inom EU.

Att antalet revisioner inte har okat trots att
mangden timmar okat nagot beror delvis pa att
Tullverket anstallt manga nya medarbetare under

2020 och de har deltagit i revisioner i inldrnings-
syfte. Genomstromningstiden for revisioner har
Okat under 2020 jamfort med 2019 vilket efter
omstandigheterna ar enligt forvantan eftersom
pandemin har kravt att vi i stor utstrackning har
stallt om till distansarbete. Som en konsekvens
av distansarbetet har skriftvaxlingen och

digitala moten med foretagen Okat vilket ar mer
tidskravande &n att till exempel kunna l6sa fragor
direkt vid ett revisionsbesok. Permitteringar

hos foretagen har i flera fall forsvarat
kommunikationen i arenden och det har tagit
langre tid att fa in handlingar. Styckkostnaden
for saval revisioner som eftergranskningar har
darmed ocksa 6kat eftersom pandemin dndrat
forutsattningarna for verksamheten.

| tiden for 6vriga drenden ingar dven tid for
Oversyn av ursprungstillstand déar Tullverket
bland annat har sdkerstallt att dldre tillstand
som foretagen inte langre har behov av har
aterkallats.

Av revisionerna har 84 procent lett till en
andring® vilket ar pa samma niva som féregaende
ar. Trots att en revision inte leder till en dndring
sa ar den preventiva effekten av en kontroll ocksa
viktig.

Under aret har atta domar av forvaltnings-
domstol vunnit laga kraft i arenden med 6ver-
klagande av beslut som fattats vid efterkontroll.
Endast en dom® innebar att Tullverkets beslut
andrades. Domen har lett till ett behov av
utokad utredning av gildenarsfragan inom
efterkontroller i vissa typer av drenden.
Foregaende ar andrade forvaltningsratten Tull-
verkets beslut i tva av nio domar. Sett till antalet
arenden som hanteras inom efterkontrollen
ar det fa drenden som 6verklagas och endast
enstaka drenden leder till att Tullverkets beslut
andras. Detta indikerar att den rattsliga kvaliteten
i Tullverkets efterkontroll &r hog.

Tullverkets efterkontroller bygger till storsta
delen pa analyser fran var underréattelse-
verksamhet. For att sdakra enhetlighet och kvalitet
i revisionerna har vi principer som ska sakra att vi
granskar tillrdckligt mycket utifran en helhetsbild
av foretaget.

Genom att arbeta i ett drendehanterings-

9) Med andring menas att en debitering eller aterbetalning har gjorts
i &rendet.

10) Forvaltningsratten i Stockholm, mal nr 22925-18.



EFFEKTKEDJA | Efterkontroll

AKTIVITET
Efterkontroller

PRESTATION
Beslut om tull

Tabell 24

EFFEKT
Korrekta

tulldeklarationer

och uppboérd

EFFEKT

\RSREDOVIST

Sékerstalld
uppbérd

MAL
Sakerstalld
offentlig
finansiering

Efterkontroller

Kalla: Agresso, redovisning frdn kompetenscenter samt Kvalitetsmétning 2018, 2019 och 2020

Antal Timmar Styckkostnad
For- For- For-
andring andring andring
2019- 2019- 2019~
2018 2019 2020 2020 2018 2019 2020 2020 2018 2019 2020 2020
Revisioner? 119 153 140 -8% 34119 41465 44164 7% | 176329 197 829 220216 1%
Eftergranskningar? 193 240 296 23% 24122 14473 19865 37% 76865 52861 56310 7%
Ovriga arenden® 1571 2424 2923 21% 44324 56641 55538 2% - - - -
Totalt 1883 2817 3 359 19% | 102565 112579 119 567 6% 114802 109299 108 940 0%
a) Antal timmar fér 2018 skiljer sig fran det som redovisades i drsredovisningen 2018 pa grund av &ndrad férdelning av tid.
b) Omfattar bl.a. operativ ledning och planering, évervakning av garantier och solvensbedémning, férarbete efterkontroller,
kvalitetsmétning, férfragningar fran utlandet samt férbéttringsarbete inom processen.
Tabell 25
Genomstromningstid revisioner
Férandring
Kélla: Redovisning fran kompetenscenter 2018 2019 2020 2019-2020
Genomsnittlig genomstrémningstid for revisioner, antal dagar? 138 137 151 10%
a) Under 2019 har ett nytt drendehanteringssystem inférts vilket medfér att det férarbete som gérs innan kontroll
inte ska réknas in.
Tabell 26
Kvalitet i efterkontroll Foréandring
2019-2020
Kalla: Redovisning fran réttsavdelningen och kompetenscenter 2018 2019 2020 i procentenheter
Andel 6verklagade drenden som lett till &ndrade beslut vid domar 17% 22% 13% -9
Andel revisioner som resulterat i &ndringar 82% 82% 84% 2
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system har revisorerna ett inbyggt stod for olika
processteg i handlaggningen. Inom specifika
sakomraden finns kontaktpersoner och nationella
specialister att konsultera vid behov. For att
sakerstalla en hog kvalitet pa drenden finns
sarskilt utsedda revisorer som stod under
drendets gang. Beslut under drendets gang fattas
i samrad med chefer. Utéver det genomfors
sakerstdllande kontroller for kritiska arbets-
moment.

For att sdkra en god kompetens
hos revisorerna finns efter genomford
grundutbildning olika steg av pabyggnads-
utbildningar. Ett teambaserat arbetssatt innebar
aven att vi skapar naturliga forutsattningar for
kompetensoverforing vilket ocksa innebar att
nyanstallda snabbare kommer in i arbetet.

Skattefelet

Skattefelsmodellen
Tullverket anvander en anpassad modell for att

redovisa atgarder som vidtagits for att minska
skattefelet och bedéma hur vi bidragit till att

uppfylla malet. Fokus i modellen ligger pa tre
sa kallade skattefelsomraden som vara atgarder
kan paverka: vagledning och attitydpaverkan,
strukturutveckling samt kontroller. Skattefels-
omradena motsvarar Tullverkets forebyggande,
styrande och kontrollerande arbete mot skatte-
felet.

Vidgledning och attitydpdverkan

Tullverket ska tillhandahalla information och god
service sa att allmanhet och féretag har goda
forutsattningar att kunna fatta langsiktiga och
hallbara beslut. Syftet med Tullverkets fore-
byggande arbete ar att paverka kunskap och
attityder hos allménhet och foretag.

Tullverket ska styra anvandningen mot
digitala kanaler. Genom digitala kanaler kan vi
erbjuda e-tjanster samt 6ka standardiseringen
och kvaliteten pa de uppgifter som lamnas.
Webbplatsen tullverket.se ar den enskilt
viktigaste kanalen for Tullverkets information och
kommunikation. Lds mer i avsnittet Fortroende
och service, sidan 69.



https://www.tullverket.se

Strukturutveckling

Strukturutveckling bidrar till att gora det enklare
for allmanhet och foretag att gora ratt fran
borjan. Det kan till exempel vara forbattringar i
system och strukturer for att lamna information
och uppgifter.

Eftersom de flesta import- och exportarenden
automatklareras i TDS stélls hoga krav pa de
valideringar som gors i systemet. Med forfinade
valideringar 6kar antalet deklarationer med
korrekta uppgifter. Ett kontinuerligt arbete med
att forbattra och utoka valideringarna dven i
andra system, som exempelvis Tulltaxan, gav
en 6kad kvalitet i foretagens inlamnade under-
lag och mer relevanta drenden faller nu ut for
kontroll.

Under aret har nya valideringar mot tulltaxan
inforts. En av de nya valideringarna som inforts
under 2020 ska sdkerstdlla att nationell skatt
pa béarkassar av plast debiteras. Dessutom har
en rattning gjorts i TDS import sa att det inte
langre ar mojligt for vissa importer av varor med
undantag fran mervardesskatt eller med punkt-
skatteuppskov att bli anmalda till ett felaktigt
forfarande.

Kontroller

Tullverket genomfor kontroller i tre olika skeden
av tullprocessen med syfte att sdkerstalla en
korrekt uppbord

o forebyggande kontroll — kontroll av villkor
och kriterier

¢ initialkontroll — till exempel dokumentkontroll
eller varuundersokning

e efterkontroll — revisioner eller efter-
granskningar.

Tullverkets kontroller bidrar till att minska skatte-
felet och uppréatthalla konkurrensneutraliteten
eftersom kontrollerna leder till att vi debiterar
och krediterar korrekt tull, skatt och andra
avgifter. Majoriteten av tulldeklarationerna
genomgar automatiska kontroller nar dessa
valideras i TDS. Under 2020 kontrollerade

vi farre tulldeklarationer manuellt i sam-

band med importtillfallet nar varorna finns
tillgangliga, an jamfort med foregaende ar (67
516 stycken 2020, 69 977 stycken 2019), men
antalet varuundersdkningar, som innebar en
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fysisk kontroll av varan, ar fler 4n foregaende

ar, se tabell 20. Tullverket genomforde fler
efterkontroller jamfort med foregaende ar (3 359
stycken 2020, 2 817 stycken 2019), se tabell 24.

Utveckling av skattefelsmodellen

Under 2019 och 2020 har ett antal storre
forandringsarbeten paborjats eller genom-
forts inom Tullverket. En ny malbild och vision
har legat till grund for férandringsarbetet. En
ny kontrollstrategi har beslutats och kommer
att kompletteras med strategier for arbetet
med underréattelse respektive service. En risk-
och sarbarhetsanalys avseende Tullverkets
inhdmtning av uppbord har genomforts i sam-
rad med Totalférsvarets forskningsinstitut. Det
ar darfor naturligt att se 6ver och justera den
nuvarande skattefelsmodellen som faststalldes
2015. Arbetet paboérjades under 2020 och
fortsatter under 2021.

Graden av skattefelets férdandring

Skattefelet ar det potentiella moérkertalet vid
import, alltsa den handel som inte deklareras alls
eller deklareras felaktigt.

Det totala skattefelet som Tullverket kan
paverka bestar av olika delar uppbérdsmedel,
framst av tullavgifter, mervardesskatt och andra
nationella skatter som exempelvis alkoholskatt
och tobaksskatt. Tullavgifter utgér narmare 90
procent av den debiterade uppbérden och darfor
ar det skattefel som Tullverket redovisar och
benamner som tullfel.

Tullfelet

EU-kommissionen fick 2017 kritik av den
europeiska revisionsratten for att inte ha
presenterat nagra berakningar av tullfelet,
det sa kallade tullgapet.

De faktorer som samtliga paverkar storleken
av den tull som ska betalas vid import ar

e tullvardet for de importerade varorna,
eftersom tullbeloppet faststalls som en
procentandel av detta varde (vardetull)

® varornas ursprung

e varornas klassificering enligt tulltaxan, som i
kombination med ursprunget faststéller den
tullsats som ska tillampas pa tullvardet.
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Faktorerna kan fordndras flera ganger per ar
och det bidrar till svarigheterna att genomfora
analyser 6ver saval storleken pa som
forandringen av tullfelet. Varken Sverige eller
nagra andra medlemsstater har hittills redovisat
berakningar av tullfelet som helhet.

De satt som en importor kan anvanda for
att undvika att betala tull genom felaktigheter i
deklarationen ar att

e undervardera, det vill séga att deklarera ett
lagre varde for de importerade varorna an det
faktiska vardet, ofta i kombination med att
forfalskade handelsdokument visas upp

e uppge felaktiga uppgifter om ursprung, det vill
saga att ett felaktigt ursprungsland deklareras
for de importerade varorna

o felaktigt klassificera, det vill sdga att en
produktklassificering med lagre tullsats
deklareras

¢ en kombination av ovanstaende.

En importor kan ocksa bedragligt utnyttja en
tullbefrielse genom att begara undantag for varor
som inte ar berattigade till det.

Riskerna varierar stort for uppkomsten av
tullfel i importflodet. Tullverket har valt att gora
en djupare undersodkning av textilvaror och
skor, ett begransat omrade med kanda risker for
uppkomst av tullfel. Textilvaror tillhér de varu-
grupper som genererar mest tullmedel eftersom
varukoderna ofta ar belagda med hoga tullsatser
men ungefar 45 procent av all import deklareras
med en forman som beréttigar till nedsattning av
tullen.

Under aren 2019 och 2020 granskade Tull-
verket pa uppdrag av kommissionen narmare
300 foretag, nastan 900 tull-id och 6ver 1 000
varuposter i deklarationer som omfattade
textilvaror och skor fran Kina for att underséka
fel i undervardering. Granskningen gjordes
utifran underlag fran kommissionen och
Europeiska byran for bedrageribekampning
(OLAF). Granskningen gav en 6gonblicksbild
av forhallandet. Andelen felaktiga varuposter
i granskningen var 63 procent. Felen som
uppdagades géllde felaktigheter i deklarationerna
kopplade till klassificering, tullvdrde och netto-
vikter. De finansiella effekterna av felen paverkar

importérerna bade positivt och negativt da
belopp bade har uppdebiterats och aterbetalats.

Tullverket har anvant utfallet fran denna
granskning och jamfért det mot det importerade
vardet generellt for samma varutyper under
ar 2019, Ias mer under Skattefelet i kapitlet
Matmetoder och definitioner, sidan 92. Vi har
darmed fatt fram ett nettofel som indikerar ett
tullfel for detta varuomrade pa 115,3 miljoner
kronor, det vill séga ett tullfel pa 0,88 procent
pa det totala importvardet inom kapitel 61-64 i
tulltaxan med ursprungsland Kina.

En uppfoljning pa exakt samma satt nasta
ar, ar inte mojlig att géra. Det beror bade pa att
metoden kraver en omfattande och tidskravande
manuell hantering och att variablerna férandras
kontinuerligt. Tullverket kommer ddaremot att
fortsatta gora fordjupade analyser inom olika
delar av tullfelet utifran riskanalys. Tullverket
kommer att successivt lagga till ytterligare risk-
omraden och berdkna tullfelet inom dessa.

Tullverket kan inte uttala sig mer an teoretiskt
om tullfelet som helhet. Tullverket har sedan
2016 anvant en forenklad metod for berdkning
av tullfelet, det vill sdga skattefelet avgransat till
tullavgifter. Det innebar att 6vriga avgifter som
mervardesskatt och punktskatter ar exkluderade.
Tullavgifter ar den storsta typen av uppbord som
Tullverket tar in. Metoden att berdkna tullfelet
togs fram i samarbete med Statistiska central-
byran och grundas pa ett modellantagande om
att felaktig rapportering i en kédlla kan anvandas
som bas for berdakningen i en annan kalla. Det
innebar att resultatet inte kan sakerstallas
statistiskt och ar forknippat med osadkerhet. Det
ar en metod med bedémning vid ett specifikt
tillfalle av féranderliga variabler och ett starkt
modellantagande men kan ge en bild over
tankbara rapporteringsdiskrepanser.

Den kvantitativa berdkningen av tull-
felet maste beaktas separat fran 6vrig
aterrapportering eftersom modellantagandet
bygger pa externa varden och férhallanden som
Tullverket inte kan paverka.

Baserat pa den teoretiska berdkningsmetoden
som bygger pa forhallanden fran 2014 skulle
tullfelet under aren 2018, 2019 respektive 2020
uppgatt till 112, 118 respektive 108 miljoner
kronor.



Diagram 3
Skattebortfall alkohol- och tobaksbeslag (tkr)
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Brexit

Den 31 januari 2020 lamnade
Storbritannien EU. Uttrades
avtalet innehaller dock
bestammelser om en over
gangsperiod som innebar att
handeln med varor mellan EU
och Storbritannien kunde fort
satta som vanligt fram till och
med den 31 december 2020,
da overgangsperioden I6pte
ut. Férhandlingarna om den
framtida relationen mellan EU
och Storbritannien pagick fram
till julafton 2020, och det var in
i det sista osdkert om parterna
skulle kunna enas om ett avtal.
Det gick dock att dra slutsatsen
att det skulle stallas krav pa
tullformaliteter fran och med
den 1 januari 2021 oavsett om
det blev ett avtal eller inte.

2014 2015 2016

Tullverket har under 2020
arbetat med att sdkerstalla
att det skulle finnas bered
skap att hantera brexit nar
Overgangsperioden tog slut
den 31 december 2020.
Arbetet har omfattat saval
informationsinsatser for att
na ut till berorda foretag och
privatpersoner, som interna
forberedelser.

Tullverkets ansats ar att
handeln med Storbritannien
ska hanteras sa smidigt och
effektivt som moijligt. Tull
verket har under 2019
rekryterat 35 personer sarskilt
for brexit. Tullverket har ocksa
sakerstallt att personal vid
behov tillfalligt kan flyttas om

2017 2018 2019 2020

forstarkning behovs i Tullsvar
eller tillstands- eller klarerings
verksamheten. Dessutom har
atgarder vidtagits for att starka
verksamheten i bland annat
Goteborgs hamn.

Ytterligare en forutsattning
for att varuhandeln ska
kunna flyta pa bra ar dock
att de berorda foretagen
forberett sig i tid. Tullverket
gjorde darfor under 2020 ett
antal informationsinsatser i
olika medier, dar foretag som
handlar med Storbritannien
men inte tidigare handlat med
tredjeland utgjort en sarskild
malgrupp.
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Skattebortfall for alkohol- och tobaksbeslag

Alkohol- och tobaksvaror som tagits i beslag ar
varor for vilka alkohol- eller tobaksskatt skulle ha
tagits ut vid en legal inforsel. Skattebortfallet for
de beslagtagna varorna kan darfor berdknas, las
mer under Samhallsnytta i kapitlet Matmetoder
och definitioner, sidan 92.

Variationen i det berdknade skattebortfallet
over tid beror pa de beslagtagna mangderna av
alkohol- och tobaksvaror. Vilken typ av vara som
har beslagtagits paverkar ocksa berakningen
eftersom det ar olika skattesatser for olika varor.
Till exempel blir skattebortfallet lagre de ar som
storre mangder ol tagits i beslag eftersom skatte-
satsen baseras pa alkoholhalt och alkoholhalten i
o0l ar lagre &n i manga andra alkoholvaror.

En minskning av skattebortfallet for alkohol-
och tobaksvaror har skett under 2020 jamfort
med 2019. Det beror till viss del pa pandemin
och det minskade resandeflodet.

Tullverket har inte nagra egna berakningar
av omfattningen av morkertalet fér insmugglade
alkohol- respektive tobaksvaror, det vill sdga
hur stor mangd av dessa varor som kommer in i
landet férutom det som Tullverket beslagtar eller
omhandertar. En annan svarighet ar att avgora
hur stor andel av resandeinforseln som ar olaglig
eftersom det endast ar den olagliga andelen som
bidrar till skattefelet.

Bedémning sakerstalld uppbord

Tullverket bedémer att myndigheten har

bidragit till att skattefelet ar mindre an vad det
skulle ha varit om inte Tullverket genomfort

de redovisade atgarderna. De atgarder som
bedémningen baseras pa ar av olika slag: risk-
och underréttelsebaserade samt serviceinriktade,
men det ar dven atgarder som vidtagits under
respektive skattefelsomrade. Cirka 250 miljoner
kronor har debiterats efter Tullverkets atgarder i
form av olika kontroller, som dokumentkontroller
och varuundersékningar i initialkontrollen, samt

revisioner och eftergranskningar i efterkontrollen.

Tullverket kan daremot inte kvantitativt bedéma i
vilken grad skattefelet har paverkats.
Uppbordens storlek paverkas av importvardet
som minskat under 2020 pa grund av pandemin.
For att uppborden ska bli korrekt ska den ocksa

betalas in. Tullverket arbetade under aret med
olika atgarder for att minska risken for en storre
okning av andelen ej inbetald uppbord till foljd
av pandemins konsekvenser for foretagen. Tull-
verkets arbete for att sakerstalla att uppboérden
blir korrekt bedéms darfor vara tillfredsstallande
baserat pa féljande indikatorer.

¢ Den inbetalda uppboérden har minskat
(7 092 miljoner kronor 2020; 7 730 miljoner
kronor 2019) till f6ljd av minskat importvarde.

¢ Andelen ej inbetald uppboérd av det som
debiterats under aret har 6kat (0,44 procent
2020; 0,30 procent 2019) till féljd av
pandemin och det allmdnna ekonomiska laget
for foretagen.

¢ Andelen tillstdand som handlaggs inom
lagstadgad tid har 6kat (99,9 procent 2020;
99,3 procent 2019).

e Genomstréomningstiderna i hanteringen av
tillstand till samlad garanti har 6kat (46 dagar
2020; 43 dagar 2019) till foljd av faktorer
utanfor Tullverkets paverkan som pandemin
och en langsammare hantering pa grund
av distansarbete bade hos féretagen och
Tullverket.

e Kvalitetskontrollerna av klarerade drenden
indikerar att kvaliteten ar hog.

¢ Antalet tulldeklarationer kontrollerade genom
varuundersokning har dkat (4 140 stycken
2020; 2 437 stycken 2019).

e Genomstromningstiden for klareringsarenden
med begdran om andring har 6kat (15 dagar
2020; 12 dagar 2019) men ligger fortfarande
inom den lagstadgade tiden pa 30 dagar.

e Genomstrémningstiden for revisioner har 6kat
(151 dagar 2020; 137 dagar 2019) till foljd
av faktorer utanfor Tullverkets paverkan som
pandemin och en langsammare hantering pa
grund av distansarbete bade hos féretagen
och Tullverket.

¢ Andelen revisioner som leder till justeringar
har okat (84 procent 2020; 82 procent 2019).

¢ Den rattsliga kvaliteten i efterkontrollarbetet
beddms vara hog (Tullverkets beslut andrades
av domstol endast vid 1 av 8 domar.).
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BioiVette Ottosson

Efterleva in- och utforselbestammelser

Tullverket ska 6vervaka och kontrollera trafiken till och fran Sverige sa att bestammelser om in-

och utforsel av varor foljs." Tullverket ska 6ka ambitionsnivan vad galler att férhindra smuggling av
narkotika, vapen och explosiva varor. Aven storskalig eller frekvent illegal inférsel av alkohol och
tobak ska férhindras. Dessa insatser ska balanseras mot myndighetens ansvar inom samtliga risk-
och restriktionsomraden. Tullverket ska redovisa hur myndigheten har 6kat ambitionsnivan och vilka
6vervaganden som gjorts samt vilka resultat som uppnatts i kontrollverksamheten for samtliga risk-
och restriktionsomraden. Tullverket ska redovisa atgarder som genomférts och planeras med anledning av
Riksrevisionens granskning Tullverkets kontroll — en traffséaker verksamhet? (RiR 2019:12).2

Tullverket prioriterar och planerar sin myndigheten vad géller narvaro, flexibilitet och

overvakning av och sina kontroller i trafiken kontrollformaga. Det staller hoga krav pa var

till och fran Sverige utifran risk och hotbild. Vi férmaga att gora ratt urval och kontroller, ha en

prioriterar att agera dar vi bedémer att riskerna hog omstéllningsformaga och nérvaro under

ar som storst och dar odeklarerade eller felaktigt dygnets alla timmar.

deklarerade varor kan leda till stora konsekvenser For att mota dessa 6kade krav beslutades

for samhallet. det under 2020 om tre centrala atgarder som
De trafik- och varufloden som Tullverket galler fran och med 2021: En ny organisation, en

ska 6vervaka och kontrollera 6kar generellt ny grundutbildning och en ny kontrollstrategi.

med tiden vilket skapar stora utmaningar for Kontrollstrategin ger en dvergripande och

1) Foérordning (2016:1332) med instruktion for Tullverket.
2) Regleringsbrev fér budgetaret 2020 avseende Tullverket.
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langsiktig inriktning for pa vilket satt Tull-
verket ska fa en effektivare och mer samlad
kontrollverksamhet dar hela Tullverkets upp-
drag star i fokus. Tullverket ska effektivisera
kontrollverksamheten genom att bland annat

e fa en mer heltackande bild 6ver samtliga hot
och risker for att kunna genomféra sa effektiva
kontroller som majligt

e 53 langt som mojligt genomfora fysiska
kontroller utifran bade ett uppbdrds- och
restriktionsperspektiv

¢ anvanda digitala urvalsverktyg som skanner
och kamera i sa stor utstrackning som mojligt

e Oka kunskapen om riskomraden genom att
forbattra aterkopplingen av resultaten av
genomfdrda kontroller till underrattelse-
verksamheten.

Utover de kontroller som genomfors utifran

hot och risker genomférs aven slumpmas-

siga kontroller (vid gréans mot tredjeland) och
kontroller i floden med lagre risk for att uppratt-
halla den brottsforebyggande effekten.

Utifran den granskning som Riksrevisionen
genomfort av Tullverkets kontrollverksamhet
(RIR 2019:12 Tullverkets kontroll — en traffsdaker
verksamhet?) har ett antal atgarder vidtagits och
arbete pagar for att vidta ytterligare atgarder.
De mest centrala slutsatserna fran granskningen
ar att Tullverket behover 6ka kunskapen om det
illegala varuflédet, starka det strategiska under-
rattelsearbetet, vidta atgarder for att sarskilt
prioriterade kontrolluppslag omhéndertas och
starka férmagan att bekdmpa vapensmuggling.

For att 6ka kunskapen om det illegala varu-
flodet har atgarder vidtagits for att starka det
strategiska underrattelsearbetet och pa sa
satt kunna upptacka nya monster och riskom-
raden som bor kontrolleras. | Tullverkets nya
organisation utgor underrattelseverksamheten
en av fyra operativa avdelningar. Genom denna
forandring starks underrattelseverksamhetens
roll. Den kommer att ha stérre mojligheter att
styra var kontroller sker och den kommer att ha
battre forutsattningar for att fortsatt utveckla
arbetssatt och metoder i ett mer strategiskt
underrattelsearbete.

Tullverket har under aret tagit fram en metod
for att kunna prioritera de kontrolluppslag som ar

sarskilt vasentliga att kontrollera. Det har ocksa
bedrivits ett arbete for att starka Tullverkets
formaga att bekdmpa vapensmuggling, lds mer i
avsnittet Vapen, sidan 50.

Resultat

Tullverket forhindrar att illegala varor fors in i
och ut fran Sverige genom att genomféra fysiska
kontroller av varor i trafikflédet. Syftet med
kontrollerna ar att sdkerstalla att anmalnings-
och deklarationsskyldigheten ar uppfylid.
Kontrollerna har ocksa en férebyggande effekt
genom var synlighet och nérvaro. Genom
kontrollerna okar vi ocksa var kunskap om varu-
flédet och far darmed béttre forutsattningar for
att bedéma till exempel behov av informations-
insatser och prioritering av nya kontrollinsatser.

Att 6vervaka trafiken till och fran Sverige
innebar utmaningar pa flera satt. De langa
landgranserna har manga oovervakade véagar och
langs fastlandskusten finns manga hamnar som
tar emot saval passagerar- och lastfartyg som
fritidsbatar. Darutover tillkommer flygplatser.
Tullverket har under 2020 gjort fler kontroller
pa platser dar vi tidigare inte haft sa frekvent
narvaro vilket ar en effekt av var styrning och att
vi har kunnat anstélla fler i kontrollverksamheten,
men O6kningen beror ocksa pa det forandrade
trafikmonstret till féljd av pandemin. Tullverket
arbetar ocksa for att 6ka sin narvaro under
dygnets alla timmar.

Tullverket har under 2020 prioriterat
kontroller for att hitta narkotika, vapen, explosiva
varor samt illegal storskalig och frekvent inforsel
av alkohol och tobak. Tullverket utfér ocksa
kontroller for att hitta varor som kan vara ett
hot mot hélsa, miljo och sdkerhet. Pa grund av
pandemin har Tullverket styrt om kontrollerna
till de floden dar trafiken fortfarande varit igang.
Darfor har kontrollerna i lastbilstrafiken okat.

Kontrollerna ska vara sa traffsdkra som mojligt
for att dels vara resurseffektiva, dels stora den
legala trafiken sa lite som mojligt. For detta
behdver vi arbeta underrattelsebaserat och
kunna gora effektiva prioriteringar. Tullverket
samverkar nationellt och internationellt med
andra myndigheter i kontrollarbetet. Vi har
I6pande samverkan med nationella myndigheter
som lansstyrelser, Likemedelsverket, Polis-
myndigheten, Kustbevakningen och Skatteverket.
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EFFEKTKEDJA | Fysisk kontroll

EFFEKT
Efterlevda in-

AKTIVITET
Fysisk kontroll och utférsel-

bestammelser

Narkotika och dopningsmedel

Enligt Europol ar den illegala narkotikamarknaden
den storsta illegala marknaden inom EU. Sverige
ar i allt vasentligt att betrakta som ett mottagar-
land for narkotika. Det innebar att merparten av
den narkotika som konsumeras i Sverige ocksa
smugglas hit.

Enligt CAN2 har narkotikaanvandningen i
Sverige 6kat under 2000-talet. Den har ocksa
blivit mer jamnt spridd 6ver landet dven om
konsumtionen ligger pa lagre nivaer jamfort med

3) Drogutvecklingen i Sverige 2019, CAN-rapport 180.

PRESTATION Stérd
Beslag brottslighet

EFFEKT MAL

V&l fungerande

samhélle
Samhélisnytta

N\
Ha

USA och flertalet andra europeiska lander.

Analyser av narkotikamarknaden i Europa
pekar pa att tillgangen pa narkotikapreparat
alltjamt ar god samt att trenden med nedat-
gdende priser fortsatter, vilket ocksa aterspeglas
pa den svenska marknaden. Analyser av den
svenska narkotikamarknaden visar att cannabis ar
den mest vanligt forekommande narkotikan f6ljt
av kokain och amfetamin.

Tullverkets beslag av olika narkotika- och
dopningspreparat har pa grund av pandemin
minskat i antal jamfért med 2019. Minskningen
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har framst skett i resande- samt post- och kurir-
flédena.

Den beslagtagna mangden av kokain har
narmare femdubblats jamfort med féregdende ar
och mangden beslagtagen cannabis har mer an
tredubblats. Aven beslagen av narkotikaklassad
svamp har fyrdubblats men fran valdigt sma
kvantiteter. Mangden beslagtagen amfetamin och
heroin har dock minskat.

Samhidillsnytta narkotika och dopningsmedel

Tullverkets beslag av narkotika och dopnings-
medel leder till en effekt som motsvarar ett
samhallsekonomiskt varde som motsvarar
kostnaderna av missbruk.

Vardet av beslagen omraknat till samhallsnytta
enligt Tullverkets modell* ligger pa en betydligt
hogre niva an under 2019 och &r det hogsta utfall
Tullverket haft. Anledningen till 6kningen ar stora
beslag av framfor allt cannabis och kokain.

Beslagen av cannabis, amfetamin och kokain
utgor cirka 92 procent av samhallsnyttan for
2020. Cannabisbeslagen star for 58 procent.

Beslag av narkotika och dopningsmedel

Antalet beslag av olika narkotika- och dopnings-
preparat har minskat jamfort med 2019, se

tabell 29 i tabellbilagan. Det ar framfor allt antal
beslag av kat, amfetamin och cannabis som har
minskat. Daremot har de beslagtagna mangderna
av kokain och cannabis 6kat markant till féljd av
enstaka stora beslag.

Heroin

Den beslagtagna mangden heroin har minskat
under 2020 jamfort med foregaende ar. Antalet
beslag ligger pa ungefar samma niva som tidigare
ar. Flest beslag gors i postflodet men i ar har
drygt en tredjedel av beslagen tagits vid hus-
rannsakningar i samband med brottsutredning.
Heroin ar ett av de preparat dar pandemins rese-
restriktioner bedoms ha haft en paverkan efter-
som farre smugglingstillfallen funnits i de fléden
som heroin normalt beslagtas i. Minskningen
kan ocksa bero pa att Tullverket under 2019 slog
ut ett stort kriminellt natverk som dgnade sig at

4) Se Samhallsnytta i kapitlet Matmetoder och definitioner, sidan 95.

heroinsmuggling. Halften av Tullverkets beslag
av heroin under 2019 var relaterade till detta
natverk och totalt 143 ars fangelse utdémdes.

Under 2020 har farre beslag gjorts i resande-
flodet i flygtrafiken och i tagtrafiken jamfort med
foregdende ar. Arets storsta beslag togs dock i
resandeflodet i flygtrafiken.

Opium

Saval Tullverkets som Polismyndighetens beslag
av opium &r fa sett till antal under aret och
marknaden anses besta av en val avgrénsad
grupp av brukare.

Den beslagtagna mangden opium ar mindre
an under 2019 da ett stort beslag pa 22 kg
gjordes. Ett enskilt beslag i passagerartrafiken
star for nastan hela den beslagtagna mangden
opium under aret.

Amfetamin

Marknaden fér amfetamin bedéms vara i stort
oférandrad under perioden och amfetamin ar
den vanligaste centralstimulerande narkotikan

i Sverige. Tullverkets beslag av amfetamin
varierar Over aren i saval antal som mangd.
Bade amfetamin och metamfetamin produceras
inom EU vilket innebar att smugglingen sker
over EU:s inre granser. Sverige ar ett transitland
for amfetamin och metamfetamin till Norge.
Tillgdngen pa amfetamin och metamfetamin
beddms inte ha minskat till foljd av pandemin
och gransrestriktioner.

Den beslagtagna mangden 2020 har minskat
med drygt 30 procent i jamforelse med
foregaende ar men ligger nagot 6ver resultatet
for 2018. Amfetamin utgor den storsta delen av
beslagen men det finns indikationer pa en 6kad
marknad fér metamfetamin. Fér bade amfetamin
och metamfetamin har gallt att majoriteten av
beslagen ar mindre mangder i postflodet men
i ar har den andelen minskat. Flest beslag har
gjorts vid husrannsakningar i samband med
brottsutredningar, foljt av beslag i postflédet
och personbilstrafiken. De stora beslagen ar
fa till antalet men star for merparten av den
beslagtagna mangden amfetamin. Ett beslag
pa cirka 105 kg gjordes i lastbilstrafiken och det
star for ndarmare halften av den beslagtagna
mangden. Ytterligare enskilda beslag, pa cirka 33
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Samhallsnytta narkotika och dopning (mnkr)
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Tabell 30
Kvantiteter av narkotika- PR, R
och dopningsbeslag Foérandring Forandring
2019-2020 2019-2020
Kélla: Tullmélisjournalen 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 % Antal
Heroin (kg) 17 6 3 22 3 31 37 71 60 22 -64% -38
Opium (kg) 10 4 13 14 7 12 4 6 34 10 -69% -23
Amfetamin inkl.
metamfetamin (kg) 60 172 255 139 175 101 368 198 334 221 -34% -113
Kokain (kg) (inklusive
kokablad) 33 28 36 32 84 45 97 488 43 216 404% 173
Cannabis (kg) 576 1504 911 859 410 1376 2 396 926 1115 3888 249% 2773
Kat (kg)? 18 349 11 608 7 569 9 580 3 505 2926 3979 1996 5159 3537 -31% -1622
Ecstasy (tabl.) 3 069 20 241 19 493 6 085 19 057 27 051 12 769 34798 61260 17 148 -72% -44 112
Ovrig narkotika inkl.
narkotiska lakemedel (tabl.) 648 289 1049665 896 452 735805 718349 1259998 2197933 1167254 2815276 1869 289 -34%  -945988
Ovrig narkotika inkl.
narkotiska lakemedel (kg) 62 86 56 100 81 55 204 141 307 147 -52% -160
Ovrig narkotika inkl.
narkotiska lakemedel (1) 10 28 13 22 52 6 15 66 90 164 81% 73
Summa narkotika (tabl.) 651358 1069906 915945 741890 737406 1287049 2210702 1202052 2876536 1886436 -34%  -990 099
Summa narkotika (kg) 19107 13 408 8843 10746 4 265 4 545 7 086 3826 7 052 8 042 14% 989
Summa narkotika (1) 10 28 13 22 52 6 15 66 90 164 81% 73
Dopningsmedel (tabl.) 153464 328078 94956 125622 2531301 342885 170598 155 333 84 349 82 583 2% -1766
Dopningsmedel (kg) 30 28 18 7 30 36 65 54 58 9 -85% -50
Dopningsmedel (1) 71 51 16 13 121 52 51 38 26 21 -20% -5

a) Varav torkad kat 1 690 kg 2018, 4 575 kg 2019 och 3 194 kg 2020.
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Diagram 5
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kg respektive 44 kg, har gjorts i resandetrafiken
med farja respektive i personbilsflodet.

Kokain

Missbruket av kokain i Sverige bedéms Oka.
Produktionen av kokain anses vara fortsatt hog,
inte minst i Colombia. Det har under aret gjorts
manga stora kokainbeslag i sjotrafiken i Europa i
containrar som haft Sverige som bestammelse-
land. Gatupriserna bedéms vara tamligen
oférandrade.

Under 2020 har mangden beslagtaget kokain
narmare femdubblats jamfort med 2019. Framst
beror det pa flera stora underrattelsebaserade
beslag i sjotrafiken (bulkfartyg), personbilsflodet
samt vid husrannsakningar i samband med
brottsutredning. Ett stérre beslag har gjorts vid
kusten i Skane utifran information som Tullverket
fick fran allmanheten.

Flest kokainbeslag gjordes i olika transport-
medel samt vid husrannsakningar i brotts-
utredningar. Nagot farre beslag har gjorts i
flygflodet och farje- och tagtrafiken jamfort med
2019.

Cannabis

Cannabismissbruk fortsatter att vara den mest
vanliga formen av missbruk och 6kar alltjamt.
Cannabisharts produceras framst i Marocko och
transporter av stora partier gar via Spanien fill
Sverige, ofta i lastbilar.

Under 2020 har mangden beslagtagen
cannabis mer an tredubblats. Den stora 6kningen
beror framst pa ett fatal riktigt stora beslag av
cannabisharts i containerflodet dar det funnits
bra underrattelseinformation, och nagra stora
beslag i lastbilstrafiken. Dessa beslag star for
drygt 70 procent av den beslagtagna mangden.
Majoriteten av de stora beslagen har tagits i
kurirflodet dar det varit en kraftig 6kning under
2020. Flest antal beslag har skett inom post- och
kurirflédet och i husrannsakningar i samband
med brottsutredningar.

Kat

Marknaden for kat ar fortsatt starkt kopplad till
en avgransad grupp av anvandare.

Beslagen av farsk kat har minskat i saval
mangd som antal jamfort med 2019. Beslagen av
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torkad kat ar fortfarande betydligt vanligare @n
farsk kat och sker framst i post- och kurirflodet.
Under 2020 har antalet beslag av torkat kat
minskat markant. Aven mingden har minskat
men ett mycket stort beslag av torkad kat pa cirka
1,8 ton i en container har medfért att mangden
beslagtagen torkad kat inte minskat lika mycket
som antalet beslag. Detta stora beslag kan betyda
att efterfragan fortsatt ar stor.

Ecstasy

Mangden beslagtagna ecstasytabletter har
minskat med drygt 70 procent jamfort med
2019. Tullverket har dnda gjort ett stort antal
sma beslag i postflédet, vilket indikerar att
bestallningar sker via internet for leverans direkt
till slutkonsument.

Ovrig narkotika inklusive narkotiska Iikemedel

Anvandandet av heroin har enligt CAN®> under
2000-talet mer och mer ersatts av syntetiska
opioider, det vill sdga narkotikaklassade
lakemedel som till exempel tramadol och
bensodiazepiner. De utgér ocksa den storsta
gruppen beslagtagna narkotiska ldkemedel.
Tillgdngligheten pa tramadol &r internationellt
hog eftersom det ar receptfritt i ett flertal lander
och kan bestéllas via apotek pa internet. Det ar
darfor enkelt att bestélla for eget bruk vilket kan
minska incitamenten att fora in stora mangder.
Som syntetisk opioid ar den billig att framstalla
och priset per dos ar lagt.

Antal beslag av narkotiska svampar har 6kat
kraftigt under 2020, fran cirka 80 beslag 2019 fill
248 beslag 2020. Nastan alla beslag har gjorts i
postflédet. Aven de beslagtagna méngderna har
dkat markant. Okningen kan bero pa férandrade
konsumtionsvanor av narkotika som en direkt
eller indirekt effekt av pandemin.

Beslagtagen mangd av narkotiska lakemedel,
inklusive tramadol, har minskat jamfért med
2019. Framfor allt har mangden beslagtagna
tabletter av tramadol minskat. Daremot har
antalet beslag av narkotiska lakemedel 6kat
jamfort med 2019. Beslagen sker framst i post-
och kurirflédet foljt av flygflodet, personbils-
flodet och husrannsakningar i samband med
brottsutredningar.

5) Drogutvecklingen i Sverige 2019, CAN rapport 180.
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Dopningsmedel

Marknaden fér dopningsmedel bedoms vara
omfattande och relativt stabil. | Sverige sker
aven tillverkning av dopningsmedel, med ravaror
fran Kina, for forsaljning pa den internationella
marknaden.

Medan de beslagtagna mangderna av olika
dopningspreparat kontinuerligt sjunker, ar antalet
beslag relativt stabilt. De flesta beslag sker i post-
och kurirflodet.

Missbrukssubstanser

Tullverket har gjort betydligt farre
omhandertagen av missbrukssubstanser under
2020 jamfort med foregaende ar, se tabell 31 i
tabellbilagan. En forklaring till det ar att nagra
substanser har blivit narkotikaklassade under
aret.

Alkohol och tobak

For att bekdmpa illegalt inford alkohol och tobak
genomfors kontroller och forebyggande insatser.
Tullverket samverkar med Polismyndigheten,
Skatteverket och Ekobrottsmyndigheten i gemen-
samma myndighetsinsatser och andra operativa
arenden. Internetbestallda alkohol- och tobaks-
produkter kan foras in i landet utan att villkoren
for inforsel foljs eller att svensk punktskatt
betalas. Alkohol och tobaksprodukter fors ocksa
in under sken av att vara for privat bruk men det
egentliga syftet ar vidareforsaljning. Tullverket ser
ett forandrat tillvdgagangssatt dar resenarer gor
flera resor och for in en mindre mangd alkohol
per resa for att minska risken for upptackt.
Tullverket utfér dven kontroller av fordon pa
vag, postforsandelser och pa lager dar varor for-
varas for omlastning under transporten i enlighet
med befogenheterna i lagen om punktskatte-
kontroll (LPK). En punktskattekontroll leder till
ett omhandertagande av varorna och en utred-
ning av skattskyldigheten utférs. Varorna ar
omhandertagna av Tullverket till dess att skatt-
skyldigheten faststalls och kan sedan komma att
aterutforas eller forverkas. Kontrollen kan dven
Overga i misstanke om smuggling och varorna
tas i beslag. Skulle atal mot smuggling ogillas
eller forundersokningen laggas ned kan varorna
omhaéndertas pa nytt och utredningen av skatt-
skyldighet kan fortsatta.

Alkohol

Enligt CAN har den totala alkoholkonsumtionen i
Sverige minskat med 9 procent under aren 2010-
2019. Den oregistrerade delen av konsumtionen
som kops i samband med utlandsresor, sa kallad
resandeinforsel, eller smugglas in i Sverige,

har under de senaste tio aren sjunkit med 27
procent enligt CAN. CAN beddmer att kdpen av
smugglad alkohol minskade med 30 procent med
30 procent aren 2018-2019. Daremot 6kade
resandeinférseln med 7 procent aren 2018—
20196, Den trend som CAN beskriver éverens-
stimmer med Tullverkets beslag 6ver aren.

Tullverket har gjort nagot fler beslag av alkohol
under 2020 och dven de beslagtagna mangderna
har 6kat. Av Tullverkets totala beslagtagna mangd
ar starkdlen dominerande och utgér 67 procent,
foljt av spritdrycker pa 23 procent samt vin och
alkolask pa 9 procent.

Antalet beslag av sprit dr nagot lagre dn 2019
men den beslagtagna mangden har okat kraftigt,
se tabell 32 i tabellbilagan. Flera stora spritbeslag
har gjorts i lastbilstrafiken. De enskilt storsta
beslagen 2020 var tva beslag om 6 200 respektive
6 000 liter sprit i lastbilar. Antalet beslag av stark-
ol har 6kat nagot och den beslagtagna mangden
ar fortfarande betydande. De enskilt storsta
beslagen under 2020 var tva beslag om 23 000
respektive 15 000 liter 6l i lastbilar. Antalet beslag
av vin har minskat nagot liksom den beslagtagna
mangden vin. Det enskilt stérsta beslaget ar
8 100 liter vin i en Iatt lastbil.

Tullverket efterstravar att beslagtagna och
férverkade alkoholvaror som ska forstoras ocksa
atervinns i sa stor omfattning som maijligt.
Tidigare har endast spritdrycker tagits emot
for biogastillverkning men under 2020 blev det
moijligt for Tullverket att I1amna dven 6vriga typer
av alkoholvaror. | samband med tillverkningen av
biogas kéllsorteras férpackningarna.

Cigaretter

Av de cigaretter som konsumeras i Sverige
uppskattas cirka 93 procent vara registrerade,
det vill sdga kdpta och beskattade i Sverige.
Oregistrerade cigaretter kops i samband med
utlandsresor, sa kallad resandeinforsel, eller
smugglas in i Sverige. Av den totala cigarett-

6) Alkoholkonsumtionen i Sverige 2019, CAN rapport 193.
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Tabell 33
Ombhéndertagna mangder alkohol och tobak m.m. L L
(Varuslag och mattenhet) Férandring Forandring
2019-2020 2019-2020
Kalla: Insikt samt redovisning frdn kompetenscentren 2018 2019 2020 % Liter/st/kg
Sprit+alkolésk (1) 14 300 11 955 14 585 22% 2630
Vin+cider (I) 25814 20 161 28 866 43% 8 705
Starkol () 167 387 130 335 147 247 13% 16912
Cigaretter (st) 1294 080 93 370 118 995 27% 25625
Tobak (kg) 571 9048 995 -89% -8 053
Tabell 34
Antal beslag och omhindertaganden av alkohol och tobak m.m. Foréndring Féréndring
2019-2020 2019-2020
Kalla: Tullmélsjournalen och redovisning fran kompetenscentren 2018 2019 2020 % Antal
Beslag alkohol 951 1194 1214 2% 20
Beslag tobak 713 932 1009 8% 77
Omhandertaganden alkohol och tobak 320 317 465 47% 148
Totalt 1984 2443 2688 10% 245
Diagram 11
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konsumtionen uppskattas att resandeinforseln
star for drygt 5,1 procent och smugglingen for
1,9 procent. Enligt CAN har det skett en kraftig
nedgang i volymen cigaretter som smugglats till
Sverige under de senaste 15 aren’.

Antal beslag av cigaretter har 6kat nagot
medan de beslagtagna mangderna minskat, se
tabell 32 i tabellbilagan. Flest antal beslag har
gjorts i resandeflodet med flyg, men den beslag-
tagna mangden cigaretter dar ar en mindre del av
den totala mangden cigaretter. Stora beslag gors
framfor allt i lastbilsflodet men dven vid punkt-
skattekontroller. Det ar ett litet antal stora beslag
som paverkar utfallet och de tre enskilt stérsta
beslagen ar alla i lastbil och uppgar till 5,8; 5,4
respektive 4,2 miljoner cigaretter.

En forklaring till minskningen av mangden
beslagtagna cigaretter kan vara att det under
2020 gjordes fler beslag i Baltikum pa utgaende
trafik pa vag mot Sverige.

Ovrig tobak

Bade antal beslag och beslagtagen mangd tobak
har okat, se tabell 32 i tabellbilagan. Vatten-
pipstobak dar dominerande till antal beslag och
mangd. Tullverket tar flest beslag av vattenpips-
tobak fran resande med flyg samt i post- och
kurir-flodet. Storre mangder roktobak har
beslagtagits i lastbil och vid husrannsakningar i
samband med brottsutredningar samt vid punkt-
skattekontroller pa lager. Har har Tullverkets
arbetssatt “Stora” paverkat utfallet tydligt.
”Stora” gar ut pa att forsvara, och darigenom
motverka, smuggling eller hantering av punkt-
skattepliktiga varor. Samverkan sker med andra
myndigheter till exempel Polismyndigheten,
Skatteverket och Forsakringskassan.

Omhdndertagande av punktskattevaror

Antalet omhandertaganden har 6kat eftersom
Tullverket har gjort fler kontroller enligt lagen
om punktskattekontroll (LPK). Mangden
omhandertagen alkohol och cigaretter har 6kat
jamfort med féregaende ar men daremot har
mangden tobak minskat kraftigt. En punktskatte-
kontroll kan leda till att transportéren pafors

ett transporttilligg motsvarande 40 procent av
punktskattebeloppet. Under 2020 tog Tullverket

7) Tobaksvanor i Sverige 2003-2019, CAN Rapport 194.

in knappt 7,6 miljoner kronor i transporttillagg,
jamfoért med 1,9 miljoner kronor 2019.

Vapen

Efterfragan pa skjutvapen bedéms vara hog och
det finns indikationer pa att den efterfragan i
huvudsak uppstar i samband med att befintliga
skjutvapen beslagtas. | synnerhet ar efterfragan
kopplad till aktérer inom den organiserade
brottsligheten i de omraden som Polismyndigheten
klassificerat som sarskilt utsatta eller ligger i
denna riskzon. Valdet med skjutvapen i dessa
omraden ar i hog grad kopplat till handel med
droger.

De skarpa skjutvapen som smugglas till
Sverige bedoms fortsatt mestadels komma fran
lander pa Balkan. Huvudsakligen smugglas dessa
vapen i personbil och i resandeflédet med buss,
och i flodet av tung trafik dar skjutvapen bipackas
i den legala lasten. Det forekommer dven
smuggling i post- och kurirflodet och da skickas
vapnen i delar for att minska risken for upptackt.
Dessa sandningar ar ofta kopplade till vapen-
handlare i Osteuropa.

Tullverket har kontinuerligt beaktat
vapensmuggling i underrattelse- och
kontrollverksamheten och alla Tullverkets
sokhundar certifieras fér vapen- och
ammunitionssok. Tullverket far daremot inte
anvanda beslagtagna skjutvapen i traningen av
sokhundar vilket i forlangningen kan begréansa
hundarnas formaga att upptacka vapen. Av den
anledningen har Tullverket framfért dnskemal till
regeringen om en lagandring som ska gora det
mojligt for myndigheten att under viss tid behalla
beslagtagna varor i syfte att trana hundarna och
utbilda personal.

Tullverket samverkar med Polismyndigheten
for att 6ka kunskapen om hur vapensmugglingen
ser ut i dag. Eftersom den ar komplex och
varierad behover angreppssatten for bekdmpning
av smugglingen ocksa anpassas.

En sarskild arbetsgrupp har arbetat inom
vapenomradet sedan hésten 2019. Inom detta
omrade har Tullverkets underrattelseverksamhet
byggt upp god kunskap och spridit information
om vilka riskfléden som finns gallande vapen-
smuggling. Bade intern och extern samverkan har
utvecklats positivt. Underrattelseverksamheten
har levererat bra underréattelseinformation som
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Diagram 12- Beslagtagna cigaretter (styck)
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Tabell 35
Vapen beslag m.m.?
Kalla: Tullméalsjournalen och redovisning frén kompetenscentren
Antal beslag Mangd
2018 2019 2020 2018 2019 2020 Enhet
Skjutvapen 34 49 56 41 58 142 st
2698 1589 959 35517 22 065 50 262 st
Andra vapen, ammunition, explosiva varor m.m.
0 2 1 0 1 0,02 kg
Ovriga avvikelser®
Kélla: Redovisning fran kompetenscentren Antal sandningar Mangd Enhet
28 36 - 81274 78 843 - kg
Krigsmateriel @
- - 30 - - 295 st
. . 19 13 1 30 640 42 958 6 000 kg
Andra vapen, ammunition, explosiva varor m.m. 9
12 21 23 33 134 333 st

a) Beslagsposter i Tullmdlsjournalen.
b) Under avvikelser redovisas upptéckta avvikelser i samband med kontroll men dér beslag inte gérs.
c) Mestadels militdrfordon utan korrekt tillstand. Ny redovisning frdn 2020 dér krigsmateriel endast redovisas i styck.

d) Andra vapen, ammunition, explosiva varor m.m. inkluderar farliga féremal.
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tullkriminalenheterna och gransskyddsenheterna
kunnat arbeta vidare med och som lett till bra
beslag. Ett stort beslag togs dven i samband med
Operation Rimfrost, som leddes av Polismyndig-
heten.

Tullverkets antal beslag och mangd av skjut-
vapen har 6kat betydligt jamfért med tidigare
ar. Under 2020 har det beslagtagits mer dn
dubbelt s3 manga vapen an under 2019 och
arets beslag ar rekordhogt. Ungefar 50 procent
av beslagen, bade i antal och mangd, gors i
samband med husrannsakningar i samband med
brottsutredning. Utéver dessa beslag har Tull-
verket framfor allt gjort beslag av skjutvapen i
post- och kurirflodet. | den totala mangden skjut-
vapen dominerar pistoler och revolvrar men dven
fyra automatvapen har beslagtagits under aret.

Andra vapen, ammunition och explosiva varor

| redovisningen av andra vapen, ammunition och
explosiva varor ingar bland annat elpistoler, gas-
pistoler, startpistoler, targas, pepparsprej, knog-
jarn, knivar, handgranater och sa kallade bangers.
Antalet beslag av andra vapen, ammunition och
explosiva varor har minskat betydligt. Okningen
av mangden andra vapen kan forklaras med ett
stort beslag avammunition (29 186 stycken).
Konverterade deaktiverade vapen, start- och
gasvapen har blivit allt vanligare vid skjutningar.
Det framgar av analyser pa beslagtagna vapen
utférda av nationellt forensiskt center vid Polis-
myndigheten. Fran ett tekniskt perspektiv kan
dessa vapen med relativ latthet konverteras till
skarpa skjutvapen. Oftast kops de fran lander
i Europa med en annan vapenlagstiftning an
Sverige. Mer &n tre ganger sa manga start- och
gasvapen har tagits i beslag jamfért med 2019.
Vid norska gransen har 30 sdndningar
med krigsmateriel stoppats pa grund av
felaktigheter vid deklarationen. Merparten av
dessa sandningar har stoppats eftersom giltiga
tillstand eller licenser inte har kunnat visas
upp i samband med utforsel. Efter att korrekta
handlingar presenterats pa utfartstullkontoret
har sandningarna kunnat [amna EU.

Produktsédkerhet och immaterialratt

Varumarkesintrang ar ett globalt problem

som omsatter stora varden. Det omfattar till
exempel varor som ar varumarkesforfalskade,
pirattillverkade eller varor som gor intrang i
patent. Det kan rora sig om klader, leksaker,
lakemedel och elektronik. Tullverket prioriterar
att ingripa mot produkter som utgoér en direkt
fara for konsumenten. Under aret har Tullverket
gjort 356 ingripanden som omfattade narmare
57 000 varor. Produkter som har stoppats i
Sverige ar bland annat klader, leksaker, tobaks-
produkter och mobiltelefontillbehor. Bade antalet
ingripanden och artiklar ligger pa ungefar samma
niva som under 2019 trots nedgangen i handeln
till foljd av pandemin.

For att skydda sdkerhet och hélsa och for
konsumentskydd samverkar Tullverket inom
omradet produktsdkerhet med de 17 marknads-
kontrollmyndigheter som ingar i Marknadskon-
trollradet. Arbetsmiljoverket, Elsakerhetsverket,
Konsumentverket och Lékemedelsverket ar de
myndigheter som har haft flest arenden under
2020. Antalet ingripanden som Tullverket har
gjort under aret dr ndrmare tre ganger sa manga
som under 2019 vilket i sin tur var dubbelt sa
hdgt som under 2018. Aven antalet stoppade
produkter har okat kraftigt under aret. Under
2019 stoppades cirka 51 000 produkter och
2020 stoppades cirka 6,8 miljoner produkter
varav cirka 550 000 artiklar sedan belagts med
importforbud. Framst ar det produkter kopplade
till pandemin som hindrats fran att komma ut pa
marknaden, som visir, munskydd, testkit, skydds-
handskar och annan skyddsutrustning. Forutom
dessa varor sa har aven elektriska produkter och
leksaker stoppats.

Tullverket har under aret ocksa haft en
intensiv dialog med Arbetsmiljoverket,
Konsumentverket och Léakemedelsverket for
att effektivisera och férbattra samarbetet
just nar det gadller produkter kopplade ftill
pandemin. Under varen var det ett hogt tryck
med stor import av dessa produkter och en
sjukvard som inte hade tid att vanta for lange
pa sina sandningar. Det stallde hoga krav pa en
snabb hantering av Tullverket och inblandade
marknadskontrollmyndigheter.
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Antal ingripanden med anledning av immaterialratt

eller produktsdkerhet

Foéréandring
Kélla: Redovisning fran enheten fér EU och internationell samordning 2018 2019 2020 2019-2020
Produktséakerhet, antal ingripanden 39 81 216 167%
Immaterialratt, antal ingripanden 269 327 356 9%
Immaterialratt, antal artiklar 19 576 60 591 56 742 -6%
Tabell 37
Beslag m.m. av andra restriktionsvaror?
Kélla: Tullmalsjournalen samt redovisning fran kompetenscentren
Antal beslag Maéngd
2018 2019 2020 2018 2019 2020 Enhet
268 257 447 173 768 300 310 134125 st
Lakemedel m.m. 135 99 72 31 248 19 |
181 159 46 132 173 95 kg
183 132 80 22 3 3 kg
Halsofarliga varor 20 7 2 72 28 35 |
34 78 58 1332 123 603 1181 st
Sprutor och kanyler 245 294 189 14798 39112 31106 st
Utrotningshotade dijur, vixter och produkter av dessa, 2 0 1 0,5 0,0 0,7 kg
inkl. Cites 82 46 21 12758 6970 2189 st
Levande djur 1 5 1 6 93 2 st
53 112 31 341 3338 201 kg
Livsmedel 3 3 1 798 1590 |
2 33 0 431 st
11 25 16 449 4835 16 175 |
Ovriga varor® 17 20 4 91 468 14 kg
19 8 4 3229 327 441 st
Summa 1256 1244 981
OBvriga avvikelser®
Kélla: Redovisning frdn kompetenscentren Antal avvikelser Mangd
Lakemedel m.m. 340 272 290 21375 4 468 23 458 kg
Farligt avfall/avfall @ 39 58 56 359 458 763 037 569 594 kg
. ) ) 6 10 14 729 79 25 892 kg
Vaxter samt produkter av djur och vaxter, inkl. Cites®
4 0 0 54 0 0 st
Levande djur 19 7 7 24 7 9 st
Livsmedel 48 42 66 21013 145717 234 665 kg
Ovriga varor? 37 98 292 26 144 298615 1046729 kg
Summa 493 487 725

a) Beslagsposter i Tullmélsjournalen.

b) Under 6vriga varor redovisas mineraliska och kemiska produkter, plast- och gummivaror, ldder- och skinnvaror samt narkotikaprekursorer.

Fran 2020 redovisas endast mineraliska och kemiska produkter samt narkotikaprekusorer p.g.a. ny indelning av varukategorier

i Tullmalsjournalen frén den 1/1 2020.

c) Under avvikelser redovisas upptéckta avvikelser i samband med kontroll men dér beslag inte gérs.

d) Endast export.

e) Inkluderar avvikelser i kraven pa sundhetscertifikat som intygar att séndningen uppfyller krav pé att véxter, véxtprodukter och andra féremal

inte fér med sig reglerade véxtskadegbrare.

1) Ovriga varor redovisas endast som kg. Av redovisade avvikelser fér 2020 stér fordon fér 150 avvikelser p& 956 056 kg.
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Andra restriktionsvaror

Ldkemedel

Beslagtagna mangder av andra ldakemedel an
narkotiska fran tredjeland har minskat under
aret. Likemedelsbeslagen sker framfor allt i
post- och kurirflodet men dven hos resande i flyg-
trafiken. Beslagen i post- och kurirflodet bedoms
huvudsakligen vara bestallningar via internet for
leverans direkt till slutkonsument.

Tullverket saknar befogenhet att kontrollera,
omhanderta, beslagta eller forverka illegala
ldkemedel som fors in fran annat EU-land.
Lakemedelsverket och Tullverket har pa uppdrag
av regeringen gemensamt lamnat forslag till
forfattningsandringar.®

lllegal handel med djur och viixter

Internationellt bedéms illegal handel med djur
och vaxter vara ett av de mest vinstgivande
brottsomradena. Tullverket samverkar med flera
myndigheter, bland annat Polismyndigheten och
Jordbruksverket, gallande artskydd och da framst
Cites®.

De beslagtagna mangderna har minskat och
ett skal kan vara pandemin. Beslagen bestar fort-
satt framst av halsoprodukter i form av tabletter
som innehéller utrotningshotade orkidéer. Aven
utrotningshotade vaxter och djur eller delar av
dessa har beslagtagits.

Under senare ar har Naturhistoriska riksmuse-
et utfort artbestamning med hjalp av dna-teknik
vilket dr anvandbart till exempel for “rysk kaviar”
ifall art inte framgar av forpackning. Innehalls-
forteckning pa till exempel tabletter utgor i sig
tillrackligt bevis.

Sanitéira och fytosanitéira restriktioner

Animaliska livsmedel och produkter samt levande
djur ska kontrolleras av gransveterinar och far
endast foras in 6ver en ort med granskontroll-
station. Innan sdndningen 6vergar till fri
omsattning ska den vara godkand av grans-
veterinadr. Tullverket samverkar med Livsmedels-
verket som ar ansvarig myndighet for veterinar-

8) STY 2019-301 Uppdrag att komplettera hemstéllan gallande
atgarder for att forhindra olovlig inférsel av ldkemedel fran annat
EU-land.

9) Convention on International Trade in Endangered Species of Wild
Fauna and Flora.

kontroll av livsmedel och animaliska produkter
och med Jordbruksverket som ansvarar for
kontroller av levande djur och vaxtskydds-
kontroller.

Nagra kommuners kontrollorgan har kontaktat
Tullverket nar de, vid kontroller hos grossister
och handlare, funnit produkter som har kommit
in i landet utan att ha kontrollerats av grans-
veterinar. Det har visat sig att dessa produkter
har deklarerats under felaktig klassificering.

Under aret har ett antal sindningar med en
rad olika produkter stoppats eftersom varorna
inte uppfyllt inforselvillkoren. Det har bland
annat rort sandningar med 17 ton ostsas, 31 ton
rakor, ndstan 5 ton frysta bakverk, 19 ton ton-
fisk i olja, 18 ton pistaschmandlar, 21 ton farsk
frukt och en sandning med ekologiskt te pa 200
kg. Dessa varor har antingen destruerats eller
aterutforts efter beslut fran Livsmedelsverket
eller Jordbruksverket. Justeringar har gjorts i Tull-
verkets system vilket har medfort att produkter
kan kontrolleras innan de nar ut pa marknaden.

Anvanda jord- eller skogsbruksmaskiner kan
fora med sig olika skadegorare i jord- eller vaxt-
rester nar de flyttas fran en plats till en annan.
Fran och med den 1 januari 2020 inférde EU krav
pa sundhetsintyg for begagnade jordbruks- och
skogsmaskiner vid import fran ett land utanfor
EU. Under aret har Tullverket upptackt 60
sandningar langs Norgegransen som har saknat
intyg. Dessa sandningar stoppas av Tullverket
och far atervanda till Norge tills nédvandiga intyg
fran behorig myndighet tagits fram och inférsel
kan beviljas. Sundhetsintyg behovs dven for
sandningar med dessa maskiner som transiteras
till andra EU-lander.

Avfall

Tullverket genomfér gemensamma kontroller
tillsammans med lansstyrelserna géllande grans-
overskridande avfallstransporter. Under 2020
har 570 ton avfall fatt exportforbud till féljd av
kontrollerna. Det ar mindre an forra aret nar 763
ton avfall fick exportférbud men da kunde ocksa
fler kontroller genomféras. Motsvarande siffra
for 2018 var 359 ton. En mycket hég andel av de
kontroller som utférdes under 2020 resulterade
i exportférbud. Det gors dven ett stort antal
kontroller vid Norgegransen som resulterar i olika
atgarder.



Det kravs tillstand eller andra dokument for
att kunna fora in avfall. Nar dessa dokument
saknas far transporten atervanda till Norge
alternativt far transportéren ordna fram de till-
stdnd som saknas. | en del fall maste sandningar
transporteras over en sarskilt angiven gransort
enligt tillstandet och ankommer en sadan
sandning till fel gransort sa avvisas transporten.
Inom omradet har Tullverket samverkan med
andra svenska myndigheter och andra tull- och
miljomyndigheter internationellt.

Hundar

Tullverket utfor kontroller vid grans for att
sakerstalla att hundar har ratt dokumentation
for att kunna foras in, till exempel hundpass och
vaccinationsintyg. Finns brister kan Tullverket
stoppa inforseln. Tullverkets kontroller utfors pa
uppdrag av Jordbruksverket och det ar Jordbruks-
verket som fattar beslut om vad som ska handa
med en hund som Tullverket har stoppat: aterut-
forsel, karantan eller avlivning.

Under aret har Tullverket upptackt fler forsok
till olovlig inforsel av fem eller flera hundar vid
samma tillfalle &n foregdende ar. Tullverket
bedomer darfor att det ror sig om organiserad
smuggling kopplad till den 6kade efterfragan pa

B HANT UNDER ARET

Hundsmuggling via farja stoppades

Tullverket kontrollerar tva
lastbilar som i juli anlander till
Karlskrona med farja fran Polen.
| lastbilarna hittar tulltjanste
mannen tio hundar gémda, atta
valpar och tva vuxna hundar.

Chaufférerna har inte med sig
den dokumentation som kravs
for att kunna fora in hundarna i
landet. Innan Jordbruksverkets
veterinar kommer till platsen
dor en av valparna och de andra

TULLVERKETS

hundvalpar till foljd av pandemin. Tullverket har
stoppat 279 hundar under 2020. Motsvarande
siffra for 2019 var 201.

Att forhindra olovlig inférsel av hundar ar en
viktig uppgift for Tullverket, bade for att stavja
organiserad brottslighet och for att minska risken
for att smittsamma sjukdomar som till exempel
rabies kommer in i landet.

Produktivitet och kvalitet

Fysisk kontroll

Resande- och transportmonstren in till Sverige
forandrades drastiskt under 2020 till f6ljd av
pandemin. De flesta trafikfloden hade sin lagsta
notering i borjan av april. Godstrafik pa jarnvag
och tung trafik pa vag har varit minst paverkad av
pandemin. Den totala vagtrafiken hade en stor
nedgang i bérjan av pandemin men har sedan
atergatt till det normala for att aterigen minska
vid arets slut. Oresundsbrons trafikstatistik
visar tydligt hur trafikflédet kraftigt minskade i
samband med perioderna av restriktioner for
resande under aret. Totalt akte 4,6 miljoner
motorfordon éver Oresundsbron at ndgot hall
under ar 2020 vilket motsvarar ungefar 12 500

hundarna avlivas av veterinar.

De tva lastbilschaufforerna nekar
till brott men domdes till vardera
6 manaders fangelse for grov
smuggling.
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fordon per dag i snitt'°. Motsvarande statistik
for 2019 var 7,5 miljoner motorfordon totalt och
20 000 fordon per dag i snitt.

Flygpassagerartrafiken var mest paverkad
under hela perioden'’. 2020 ankom och avreste
6,6 miljoner passagerare med flyg till Sverige fran
utlandet varav 4,9 miljoner via Arlanda och 1,3
miljoner via Landvetter. Detta ar en minskning
med 76 procent jamfort med foregdende ar'2.
Aven firjetrafiken paverkades stort. Under
2019 ankom drygt 13,6 miljoner passagerare fill
Sverige med fartyg. Av dem kom 12,6 miljoner
fran andra EU-lander. Under perioden januari
till september 2020 var det drygt 4,7 miljoner
passagerare, varav 4,6 miljoner fran andra EU-
lander®.

Under 2020 har Tullverket fokuserat pa
att gora fler kontroller, pa fler platser och pa
fler av dygnets timmar. Antalet kontroller har
Okat med 34 procent jamfort med 2019 och
antalet nedlagda kontrolltimmar har 6kat med
14 procent jamfort med 2019. Detta beror
bland annat pa att myndigheten har anstéllt
och utbildat fler tjansteméan. Dessutom har tid
till kontroller kunnat frigéras eftersom vissa
utbildningsinsatser och planerade resor inte har
kunnat genomforas pa grund av pandemin. Detta
medfor ocksa att styckkostnaden har sjunkit.

Storst andel av kontrolltiden laggs pa
kontroller av transportmedel eftersom det ar i
detta flode de stora beslagen gors. Pandemin
har under 2020 paverkat vart arbete och vara
resultat. Det har inneburit att vi har fatt stdlla om
kontrollverk-samheten och i stéllet genomféra
fler kontroller i det tunga flédet, i post- och kurir-
flodet och fler punktskattekontroller.

Okningen av kontroller av post- och kurir-
sandningar beror pa den 6kade e-handeln. Under
aret har ytterligare postterminaler 6ppnat i
Sverige.

Uppstar misstanke om brott under en kontroll
tas varan i beslag. Antalet beslagsarenden har
minskat nagot i jamforelse med féregaende ar.

Styckkostnaden per beslagsarende har
okat under de senaste aren. Tullverkets 6kade
rekrytering medfor en 6kad andel l6nekostnad

10) Trafikstatistik 2020 fran Oresundsbro Konsortiet.

11) Kommerskollegium, statistik om utrikeshandelns utveckling.
12) Swedavias trafikstatistik for 2020.

13) Trafikanalys sjétrafik 2020.

och 6kade kostnader for utrustning av
medarbetare i gransskyddsverksamheten. |
styckkostnaden for beslagsarenden ingar dven
kostnader for Tullverkets fordon och annan
utrustning for kontroller, till exempel rontgen och
mobila skannrar. Verksamheten for fysisk kontroll
bar ocksa en hogre andel av lokalkostnader fill
foljd av 6kad rekrytering samt investeringar som
fasta kameror.

Tréffprocent

For att utnyttja resurserna sa effektivt som
mojligt ska Tullverkets urval av kontrollobjekt
och genomférande av kontroller i sa stor
utstrackning som maijligt leda till beslag eller sa
kallad traff. En traff ar en upptackt av avvikelser i
forhallande till vad som har deklarerats for varan.
Forutsattningarna for andelen kontroller som
resulterat i traff varierar mellan de olika trafik-
flodena men sager nagot om kvaliteten i under-
rattelse- och kontrollarbetet.

Tullverket har gjort fler kontroller an
foregaende ar. Traffprocenten har dock minskat.
Tullverket har ocksa gjort fler kontroller i gods-
flédet pa nya platser vilket har lett till 6kad
kunskap men inte sa manga traffar. Andra
tankbara orsaker till att traffprocenten har
minskat kan vara att alla kontroller inte alltid
bygger pa underrattelseinformation och att
teknisk utrustning inte alltid har funnits tillganglig
i post- och kurirflodet.

Traffprocenten har dock 6kat vad galler
kontroller av resande. Tillgangen till boknings-
uppgifter for flygpassagerare har blivit battre
eftersom fler flygbolag anslutits till PIU
(Passenger Information Unit). En stor andel av
passagerarflodet tacks nu in i den information
som kommer in till PIU och darmed har Tull-
verkets operativa formaga att selektera starkts.
Selekteringen har en direkt paverkan pa
resultaten av stora beslag i flygpassagerarflodet.

Traffprocenten for kontroller av transport-
medel har minskat. Stérst ar minskningen for
kontroller av personbilar. Daremot har traff-
procenten for lastbilar 6kat och det beror bland
annat pa en bra selektering av lastbilar och
internationell samverkan.

| post-, kurir- och godsflodet ar traffprocenten
lagre &n foregaende ar och en forklaring till det
ar att vissa kontroller genomfors pa platser dar
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Tabell 38
Fysisk kontroll
Kaélla: Agresso
Antal Timmar® Styckkostnad
For- For- For-
andring andring andring
2019~ 2019~ 2019-
2018 2019 2020 2020 2018 2019 2020 2020 2018 2019 2020 2020
Kontroll av resande 18 952 21048 19 507 7% 53992 56131 46269 -18% 2031 2101 1924 -8%
Kontroll av
transportmedel 21299 24924 36317 46% = 108016 104 735 137 192 31% 3616 3311 3 064 -7%
Kontroll av post,
kurir- och fraktgods 14 853 18 759 25539 36% 16359 21571 31197 45% 785 906 991 9%
Punktskatte-
kontroller 2935 2636 7972 202% 10 541 8898 18770 111% 2561 2660 1909 -28%
Ovriga tullkontroller 2 059 2483 4529 82% 9074 12461 15231 22% 3142 3955 2727 -31%
Ovrig tid? 138913 148922 154 791 4%
Totalt 60 098 69850 93864 34% | 336895 352718 403450 14% 2349 2299 2148 -7%
a) Omfattar bl.a. operativ ledning och planering, restid, hundverksamhet samt rattfyllerikontroller.
b) Tullaspiranters tid redovisas inte men antal kontroller redovisas.
Tabell 39
Beslagséarenden® L
Forandring
Kélla: Tullmélsjournal och Agresso 2018 2019 2020 2019-2020
Antal 9020 9348 8 345 -11%
Timmar 178 367 182 437 214 658 18%
Styckkostnad netto 14 099 15379 20 861 36%
Totalkostnad netto 127 175 671 143 760 356 174 087 638 21%

a) Samtliga beslag efter kontroll av resande, transportmedel, post-, kurir- och fraktgods.
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Tabell 40

Triffprocent i fysiska kontroller Férandring

2019-2020

Kaélla: Agresso 2018 2019 2020 i procentenheter

Andel traff efter fysisk kontroll totalt 17,7% 16,4% 12,4% -4,0
Per fléde:

— Kontroll av resande 8,8% 13,5% 15,0% 1,5

— Kontroll av transportmedel 6,4% 6,0% 4,8% -1,2

— Kontroll av post, kurir- och fraktgods 46,8% 34,6% 24,0% -10,6

— Punktskattekontroller 9,2% 7,6% 4,1% -3,5

teknisk utrustning, till exempel rontgen, inte
finns tillganglig i dagslaget. Inflodet av farliga
féremal har ocksa minskat kraftigt och beslagen
har minskat med drygt 50 procent, vilket
paverkar antalet traffar. Det beror som tidigare
pa att Postnord kommit 6verens med en stor
nataktdr om att de inte ska distribuera sadana
varor till Sverige.

Traffprocenten i de kontroller som gors for
att sdkerstalla att korrekt punktskatt betalas for
inforsel av alkohol- och tobaksvaror har minskat
jamfort med féregaende ar. Det beror pa att
den organiserade inforseln av framfor allt illegal
alkohol fortsatt sker genom att transportera
mindre mangder vid fler tillféllen. Det ar mycket
svart att bevisa att sadan inforsel inte ar for privat
bruk.

Bedémning efterlevda in-
och utforselbestammelser

Trots att pandemin medforde ett minskat flode
av resor och transporter har Tullverket gjort fler
kontroller &n foregaende ar och mangderna av
beslagtagna och omhandertagna varor 6kade
generellt. Resultatet av Tullverkets arbete for att
kontrollera att in- och utférselbestammelserna
efterlevs bedoms vara tillfredsstallande utifran
féljande indikatorer.

e Samhallsnyttan av narkotikabeslag har 6kat
(3 368 miljoner kronor 2020; 2 487 miljoner
kronor 2019).

¢ De totala mangderna av beslagtagen
och omhéandertagen alkohol har 6kat
(508 027 liter 2020; 455 676 liter 2019).

¢ De totala mangderna av beslagtagna och
omhandertagna cigaretter har visserligen

minskat (26,0 miljoner 2020; 42,6 miljoner
2019) men trenden 6ver tio ar for beslagtagna
cigaretter ar 6kande.

¢ De totala mangderna av beslagtagen och
omhéandertagen tobak har minskat (15,5
ton 2020; 18,3 ton 2019). Dock paverkades
utfallet for 2019 av ett stort enskilt drende
med omhandertagen tobak pa 7,2 ton.

e Antalet beslagtagna skjutvapen har okat
(142 stycken 2020; 58 stycken 2019).

e Andelen klagomals- och skadestandsarenden
har 6kat men &r fortsatt Iag sett till det totala
gods- och resandeflodet och det stora antalet
kontroller som Tullverket gor, se avsnittet
Klagomal och skadestand pa sidan 72.

Tullverkets kontrollarbete baseras i huvudsak
pa att olika risker vdgs mot varandra och att
resurser nyttjas pa ett effektivt satt. Tullverket
bedomer att vi har balanserat kontrollerna av
narkotika, alkohol, tobak, vapen och explosiva
varor mot Ovriga restriktionsvaror utifran risker
och resurser.

¢ Tullverket har [6pande kontrollerat
deklarationer av halsokost och andra varor
som kan vara ldkemedel och kraver tillstand.

¢ Tullverkets kontroller har lett till att fler varor
som kan vara farliga for konsumenter har
hindrats fran att komma ut pa marknaden.

¢ Tullverket har genomfort kontroller och gjort
beslag av utrotningshotade djur och vaxter.

e En stor del av de sandningar med avfalls-
produkter som tas ut for kontroll resulterar i
exportforbud efter Tullverkets kontroll.
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Forebygga och motverka brottslighet

Tullverket ska férebygga och motverka brottslighet i samband med in- och utférsel av varor.
Tullverket ska delta i det myndighetsgemensamma arbetet mot den grova och organiserade
brottsligheten. Tullverket ska bedriva viss utrednings- och aklagarverksamhet i fraga om brott mot
bestammelser om in- och utférsel av varor. Dessutom ska Tullverket bedriva viss verksamhet i fraga
om rattfylleribrott'. Tullverket ska redovisa hur myndigheten har starkt arbetet med att férebygga
brottslighet i samband med in- och utférsel av varor2.

| Tullverkets uppgift att bedriva brottsutredande
verksamhet ingar att férebygga, forhindra
och upptacka brott samt att se till att den
som begatt brott identifieras och lagfors. Tull-
verkets brottsutredningar ska vara av sa hog
kvalitet att de utgor ett bra stod for aklagare
som ska fatta beslut om att vacka atal, utfarda
strafforeldggande eller pa annat satt skada eller
forsvara maojligheterna for brottslig verksamhet,
till exempel genom att forverka brottsvinster.

| Tullverkets arbete for att forebygga
och motverka brottslighet ingar dven

1) Foérordning (2016:1332) med instruktion for Tullverket.
2) Regleringsbrev fér budgetaret 2020 avseende Tullverket.

kommunikationsinsatser for att informera
allménhet och foretag om reglerna for in- och
utforsel av varor.

Olika former av samverkan ar ocksa avgérande
i arbetet for att bekdmpa den organiserade och
storskaliga brottsligheten. Stor betydelse for
Tullverkets resultat har samverkan inom ramen
for det myndighetsgemensamma arbetet mot
organiserad brottslighet (OB-samverkan) och
annan myndighetssamverkan, bade nationellt
och internationellt.
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Resultat

Férundersékningar

Under 2020 inleddes 17 procent farre for-
undersokningar och antalet avslutade férunder-
sokningar minskade med 9 procent jamfort med
foregaende ar. Minskningen beror framst pa det
minskade antalet beslag till f6ljd av pandemin.

Antalet strafforelagganden har minskat nagot
eftersom farre beslag gjorts i resandetrafiken pa
grund av pandemin.

Organiserad brottslighet

Inriktningen for Tullverkets arbete, inklusive
regeringens uppdrag mot den organiserade
brottsligheten?, ar att lagfora eller pa annat satt
skada eller forsvara mojligheterna till att agna sig
at kriminell verksamhet for de grévsta kriminella
och deras ndarmaste medarbetare. Ett kriminellt
natverk raknas som utslaget eller allvarligt
skadat nar halften av natverkets identifierade
medlemmar démts till fangelse, varav hilften
for grovt brott. Antalet utslagna eller allvarligt
skadade kriminella natverk ar betydligt hogre an
foregaende ar men statistiken aterspeglar inte
enbart Tullverkets arbete under 2020 utan dven
insatser genomforda tidigare ar, eftersom ratts-
processen ofta gar over kalenderaren. Antalet
kontrollerade leveranser vid grova brott har 6kat
vilket medfor att fler brottsnatverk har kunnat
kartlaggas.

Tullverket har under aret 6kat sina insatser i
det myndighetsgemensamma arbetet mot grov

3) Regeringens uppdrag till Polismyndigheten och samverkande myn-
digheter att utveckla den myndighetsgemensamma satsningen mot
organiserad brottslighet, Ju2015/09350/PO.

och organiserad brottslighet dar tolv myndigheter
ingar. Forutom att delta i arbetet pa nationellt
underrattelsecentrum, regionala underrattelse-
center, regionala samverkansrad och operativa
radet, har vi deltagit operativt i flera gemen-
samma insatser. Tullverket har dven lett en insats
i vastra Sverige med gott resultat, bland annat
gjordes omfattande beslag av narkotika.

Ett led i det brottsbekdampande arbetet ar
att komma at det ekonomiska utbytet av brott.
Forverkande av brottsvinster ar darfor en del av
Tullverkets arbete mot organiserad brottslighet,
se tabell 44 i tabellbilagan. Tullverket genomfor i
dessa drenden tillgangsutredningar och beslagtar
misstankt utbyte av brott. Forverkande av till-
gangar yrkas sedan av dklagare och beslutas av
domstol. Enstaka drenden kan fa stor betydelse
for Tullverkets resultat for ett enskilt ar.

Antal foérverkanden ar oférandrat jamfort
med féregaende ar men vardet ar lagre. Tull-
verkets forverkanden under 2020 ar framfor allt
kopplade till alkoholdrenden dar atal vackts mot
personer som systematiskt fort in alkohol olagligt.
| dessa arenden har alkoholen inte tagits i beslag
eftersom den redan var skingrad da brottet upp-
dagades. Det forverkade vardet har raknats fram
i efterhand utifran den mangd alkohol som forts
inilandet.

Lagféring

Under 2019, som ar det senast redovisade aret

i Sveriges officiella statistik, fattade tulldklagare

1 226 lagforingsbeslut, se tabell 45 i tabell-
bilagan. Det ar en 6kning jamfért med 2018. Tull-
verket har under de senaste tio aren fattat mellan
1 000 och drygt 1 600 lagforingsbeslut arligen.

EFFEKTKEDJA | Brottsutredning

AKTIVITET PRESTATION
Brottsutredning Forunder-
sbkning

brottslighet

EFFEKT MAL

EFFEKT

L Motverkad
Lagféring

brottslighet
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Antal férundersokningar av brott

Férandring

Forandring

2019-2020 2019-2020

Kélla: Tullméalsjournalen 2018 2019 2020 Antal %
Inledda férundersdkningar 8 146 10577 8778 -1799 -17%
Slutférda férundersdkningar
— Strafféreldgganden utfdrdade av Tullverket 1046 1225 1151 -74 10%
— Férundersdkningar till Aklagarmyndigheten 1533 2427 2153 -274 -11%
— Tullverkets egna stdmningsansékningar 41 32 38 6 19%
Totalt 2620 3 684 3 342 -342 -9%
Tabell 42
Antal identifierade kriminella natverk Féréndring Féréndring
2019-2020 2019-2020
Kélla: Redovisning fran kompetenscentren 2018 2019 2020 Antal %
Narkotikasmuggling 32 29 49 20 69%
Alkoholsmuggling 1 -1 -20%
Tobakssmuggling 1 1 33%
Ovrigt 1 0 0 0
Totalt 35 37 57 20 54%
Tabell 43
Antal utslagna/ " "
allvarligt skadade . For-  For
kriminella natverk? éndring  &ndring
2019- 2019~
Kélla: Redovisning frdn 2020 2020
kompetenscentren 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Antal %
Narkotikasmuggling 12 10 9 18 15 16 12 17 13 26 13 100%
Alkoholsmuggling 3 0 0 1 1 2 2 0 4 2 -2 -50%
Tobakssmuggling 2 0 1 2 1 0 2 1 0 2 2 -
Ovrigt 0 0 1 1 0 0 0 0 0 -
Totalt 17 10 11 22 17 18 16 18 17 30 13 76%

a) Arbetet med att skada och sl ut nétverk stracker sig éver drsskiftet vilket pdverkar jamférbarheten mellan dren.

Tabell 46

Antal personer lagforda for
grova brott

Kélla: Redovisning fran

Foérandring Forandring
2019-2020 2019-2020

kompetenscentren 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Antal %
Antal personer 187 147 150 152 171 159 143 155 217 216 -1 0%
Antal fangelsedr 693 501 520 485 487 464 447 512 668 746 78 12%
Genomsnittligt antal fangelsear 3,7 3,4 3,5 3,2 2,8 2,9 3,1 3,3 3,1 BY5 0 12%

o
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Under 2020 har totalt 216 personer lagforts
for grov brottslighet. Det har resulterat i 746 ut-
domda fangelsear vilket ar hogre dn féregaende
ar. Det genomsnittliga antalet fangelsear per
domd har okat jamfort med foregdende ar.

Straffets langd paverkas av beslagens storlek,
aklagarens yrkande och vilken roll den lagforda
personen har i ett kriminellt natverk. Straffet for
en kurir blir till exempel lagre an straffet for en
huvudman i ett natverk.

Rattfylleribrott

Tullverket ska bedriva viss verksamhet i fraga
om rattfylleribrott. Tullverket ingar i Samverkan
mot alkohol och droger i trafiken (SMADIT) som
ar ett samarbete mellan Trafikverket, Polis-
myndigheten, Kustbevakningen, kommuner,
regioner, Transportstyrelsen och Kriminalvarden.
SMADIT innebar bland annat att de férare som
ertappas ska erbjudas vard for att minska risken
for aterfall.

Tullverket utfor rattfyllerikontroller i samband
med tullkontroller. Utandningsprov utfors
normalt vid varje tullkontroll av motordrivet
fordon med forare nar vi har den tekniska
utrustningen pa plats. De misstankar om
rattfylleribrott som uppstar vid dessa kontroller
utreds av Tullverket. Den 1 november fick Tull-
verket nya befogenheter genom en utékning
av Tullverkets forundersokningsratt enligt lagen
(2008:322) om Tullverkets och Kustbevakningens
befogenheter att ingripa mot rattfylleribrott vad
galler innehavsbrott. De utdkade befogenheterna
ger Tullverket ratt att inleda férundersékning och
bitrdda aklagare vid utredning av vissa brott som
upptacks i samband med att myndigheten vidtar
atgarder mot rattfylleribrott. De brott som avses
ar innehav av narkotika, dopningsbrott och inne-
hav av hélsofarliga varor. Tulldklagare fick genom
lagdndringarna ocksa ratt att utfarda straffore-
lagganden och vacka atal for innehavsbrotten.

| och med pandemin beslutades att inga
systematiska utandningsprov vid misstankt
rattfylleri skulle utforas fran och med den 11
mars och tills vidare. Utandningsprov utférdes
dérefter bara vid direkt misstanke om rattfyl-
leri. Darfor minskade kraftigt saval antalet
rattfyllerikontroller som inledda forundersok-
ningar om rattfylleribrott jamfoért med forega-
ende ar. Under 2020 gjorde Tullverket 18 647
alkoholutandningskontroller jamfort med over

80 000 foregaende ar, se tabell 47 i tabellbilagan.
Rattfyllerikontrollerna har lett till att 228
férundersokningar om rattfylleribrott har inletts
vilket ar en minskning med nastan 70 procent
jamfort med foregdende ar. Antalet missténkta
for drograttfylleri 6kade daremot till 88 jamfort
med 59 féregdende ar, se tabell 48 i tabellbilagan.
Av de inledda forundersdkningarna slut-
redovisade Tullverket 139 (297 stycken 2019)
arenden till Aklagarmyndigheten, se tabell 49
i tabellbilagan. Tullverket har genom att utfora
kontrollerna och utreda misstankar om rattfylleri
bidragit till trafiksakerheten samt regeringens
mal for alkohol-, narkotika-, dopnings- och
tobakspolitiken*.

Produktivitet och kvalitet

Brottsutredningar

Tullverkets brottsutredningsarenden har stor
variation i komplexitet och kraven pa ratts-
sakerhet och effektivitet dr hoga. Tullverket
lagger mest tid pa utredningar av narkotika-
smuggling.

Tullverket fick nya befogenheter att inleda for-
undersokning fran och med den 1 november. Det
innebar att Tullverket har ratt att inleda férunder-
sokning enligt smugglingslagen adven vid innehav
eller bruk av narkotika, innehav av dopnings-
medel och innehav av hélsofarliga varor. Fran och
med den 1 december utdkades befogenheterna
till ratt att dven inleda forundersokning enligt
smugglingslagen vid innehav av vapen och
explosiva varor. Tullverket far aven bitrada allméan
aklagare vid utredning av misstankar om de
aktuella brotten. De nya befogenheterna gor att
Tullverket kommer att hantera vissa darenden sjalv
i stallet for att 6verlamna dem till Polismyndigheten.
Det kommer att innebéra en effektivisering och
okad rattssakerhet, eftersom vi da undviker
parallella forundersokningar dar samma person
samtidigt utreds av Tullverket fér smugglingsbrott
och av Polismyndigheten for innehavsbrott.

Det ar utredningarna av de grova narkotika-
brotten som ar orsak till att styckkostnaden 6kat
eftersom de ar tidskravande.

4) Skr 2015/16:86 En samlad strategi for alkohol-, narkotika-,
dopnings- och tobakspolitiken 2016-2020 (mal 5: Antalet kvinnor och
man samt flickor och pojkar som dér och skadas péa grund av sitt eget
eller andras bruk av alkohol, narkotika, dopningsmedel eller tobak ska
minska).
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Brottsutredningar
Kaélla: Agresso

Antal Timmar Styckkostnad
For- For- For-
andring andring andring
2019- 2019- 2019-
2018 2019 2020 2020 2018 2019 2020 2020 2018 2019 2020 2020
Narkotikasmugg-
lingsutredningar 1434 1546 1459 -6% | 205449 228092 269 441 18% | 95991 100325 125210 25%
Ekobrotts-
utredningar 482 1359 1242 -9% 53661 56072 49467 -12% | 74591 28057 27004 -4%
Ovriga brotts-
utredningar? 704 779 641 -18% 28823 16897 24802 47% | 27431 14750 26234 78%
Ovrig tid® 145764 147202 148 637 1%
Totalt 2620 3684 3342 -9% | 433697 448263 492 347 10% = 73632 55570 69729 25%
a) Varav 38 egna stdmningsansékningar 2020.
b) Omfattar bl.a. operativ ledning och planering, restid, hanteringen av beslag och omhéndertaganden samt tullaklagarverksamhet.
Tabell 51
Férundersékningar av enkel beskaffenhet Forandring
2019-2020
Kalla: Tullmélsjournalen 2018 2019 2020 i procentenheter
Andel férundersokningar av enkel beskaffenhet med hégst 140 dagars
genomstréomningstid @ 86% 89% 90% 1
Antal 6ppna &drenden av enkel beskaffenhet dldre &n 140 dagar 580 533 376 -157
a) Avser drenden dér Tullverket har rétt att leda férundersékningen.
Tabell 52
Genomstrémningstid brottsutredningar .
Forandring
Kélla: Tullmélsjournalen 2018 2019 2020 2019-2020
Genomsnittlig genomstrémningstid for &renden
pa brottsutredning 105 103 115 12%
Tabell 53
Kuvalitet i hantering av brott
Foérandring
Kalla: Redovisning frén kompetenscenter, Aklagarmyndigheten och 2019-2020
Tullmélsjournalen 2018 2019 2020 i procentenheter
Andel slutredovisade férundersékningar av inledda férundersékningar @ 32% 35% 38% 3
Andel vackta atal av brottsmisstankar som har éverlamnats till &klagare 61% 56% 66% 10
Lagféringskvot ® 74% 66% 2% 6
Andel drenden dar TNU tillampats korrekt© 85% 85% o -
Andel beslagsarenden utan avvikelser 98,9% 97,5% 98,4% 0,9

a) Avser antal slutredovisade férundersékningar, strafféreldgganden och Tullverkets egna stdmningsansékningar.
b) Statistiken 6ver beslutade brottsmisstankar har justerats av Aklagarmyndigheten 2018.

c) TNU ér en férkortning for Tullverkets nationella utredningskoncept
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Under 2020 fortsatte Tullverket att vacka atal
i ett antal brottsutredningar om frekvent illegal
alkoholinforsel. Det ar arenden dar en enskild
person vid flera olika tillféllen gjort resor for att
fora in sammanlagt stora mangder alkohol for
illegal forsaljning. For att kunna styrka inforsel
har Tullverket inlett arenden for varje sadan
resa personen gjort. Arbetet ar resurs- och
tidskravande men arbetssattet har visat sig vara
framgangsrikt.

Ovriga brottsutredningsarenden omfattar
smugglingsbrott rérande andra restriktions-
varor, framst vapen och farliga foremal. For dessa
arenden har bade tiden och styckkostnaden okat.
Det beror bland annat pa att antalet beslagtagna
vapen Okat.

Det minskade resandeflédet har medfort att
antalet ekobrottsutredningar rérande alkohol och
tobak har minskat jamfoért med féregaende ar.

Andelen drenden som slutférts inom 140
dagar har 6kat. Det ar en effekt av ett minskat
inflode av drenden pa grund av pandemin och
ett aktivt ledarskap inom forundersdkningarna.
Antalet 6ppna drenden av enkel beskaffenhet och
som ar aldre an 140 dagar, har minskat jamfort
med féregaende ar. Pandemin har gjort att Tull-
verket kunnat arbeta av en del balanser.

Den genomsnittliga, liksom den totala,
brottsutredningstiden har 6kat jamfért med
2019. En av anledningarna ar att Tullverket har
kunnat arbetat med dldre drenden eftersom
instrdmningen av drenden har minskat till foljd
av pandemin. Nar manga aldre drenden avslutas
Okar den sammanlagda genomstromningstiden.
Tullverket har ocksa haft nagra omfattande, och
darfor mer tidskrdvande, utredningar under aret.

Det ar viktigt att drendena utreds med
hog réattslig kvalitet men ocksa att de avslutas
inom rimlig tid. Férundersdkningar av enkel
beskaffenhet leds av Tullverkets egna férunder-
sokningsledare, medan drenden som leds av
allméan aklagare rér mer komplicerade brott som
oftare kraver langre utredningstid.

Andelen slutredovisade forundersdkningar av
inledda ar hogre an foregaende ar bland annat
till foljd av en 6kad redovisning av drendetypen
olovlig in- och utforsel av alkohol. De drendena ar
kopplade till omfattande férundersékningar for
att styrka frekvent alkoholinforsel.

Manga arenden i postflédet avslutas utan att

en forundersokning slutredovisas till aklagare

nar det inte gar att bevisa att mottagaren haft
uppsat att bestalla varorna. De drendena avslutas
genom att de otillatna varorna férverkas. Om
dessa postarenden raknas bort ar utfallet i stallet
65 procent. Utfallet paverkas ocksa av att alla
inledda férundersokningar inte avslutas under
samma kalenderar.

Lagforingskvoten, andelen positiva lagforings-
beslut®, har 6kat jamfort med foregaende ar och
ligger pa en fortsatt hég niva. Andelen vackta
atal av brottsmisstankar som har éverlamnats
till aklagare ar 66 procent vilket ocksa bedéms
som tillfredsstallande. Det visar att Tullverkets
forundersdkningar haller en hog kvalitet.

Kvalitetssakring av brottsutredningsarbetet
sker normalt bade I6pande genom for-
undersokningsledning och genom kontroller
for att sakerstalla att rutinerna i Tullverkets
nationella utredningskoncept (TNU) tillampas
korrekt. Pa grund av pandemin har inte saker-
stdllandekontrollerna av TNU kunnat genomforas
under aret.

Brister i Tullverkets beslagshantering kan
leda till lagre rattssakerhet, skadat fortroende
och 6kade kostnader. For att sakerstadlla att
beslagshanteringen sker enligt gillande rutiner
genomfors arligen inventeringar. Andelen
beslagsarenden utan avvikelser ar nagot hogre an
féregaende ar. Avvikelserna har varit av mindre
betydelse och beddéms inte ha paverkat ratts-
sakerheten.

Var tredje ar genomfoér Tullverket en enkat till
Aklagarmyndigheten for att fa en bedémning av
kvaliteten och effektiviteten i brottsutrednings-
arbetet, kompetensen hos brottsutredare och
forundersodkningsledare samt ndéjdheten med
samarbetet mellan myndigheterna. Nasta
matning genomfors 2021 men tidigare matningar
har visat positiva effekter av Tullverkets
férandrade arbetssatt och kompetenshdjande
insatser. Tullverket har inga indikationer pa att
kvaliteten pa férundersokningarna skulle ha
forsamrats utan utgar ifran att de fortfarande
haller en god kvalitet.

Under aret har planering for en organisations-
foérandring av brottsutredningsverksamheten
pagatt. Forandringen innebar att resurser

5) Med positiva lagféringsbeslut avses Aklagarmyndighetens beslut
om atal, &talsunderlatelse, strafférelaggande och foretagsbot.



kommer att avdelas for utredning av mangd-
brott respektive grova brott. Det forvantas leda
till minskade genomstromningstider och hand-
laggningstider, vilket innebar att balanserna for
mangdbrott kan minska.

Brottsforebyggande verksamhet

Lagstiftningsarbete

Tullverket arbetar kontinuerligt med att paverka
lagstiftningen for att forhindra och forsvara
smuggling och annan brottslighet som vi har att
forebygga och bekdmpa. For att kunna bli dn
mer effektiva i arbetet med att férebygga och
motverka brottslighet behdver den lagstiftning
som styr Tullverkets befogenheter fa en samlad
oversyn.

Under 2020 har arbete med andringar
i lagstiftning som beror Tullverkets brotts-
bekdmpande arbete prioriterats. De andringar
i lagstiftningen som berdér Tullverkets brotts-
bekdmpande arbete och som tratt i kraft under
aret ger myndigheten béttre forutsattningar
att utfora sitt uppdrag, och leder till ett battre
utnyttjande av samhallets samlade resurser.

Ytterligare lagforslag ar under beredning,
till exempel forslag om utokade mojligheter for
Tullverket att besluta om postspéarr och utdkade
mojligheter for Tullverket att ingripa mot stéld-
gods som ar pa vag ut ur landet.

Forebyggande kommunikationsarbete

Tullverket genomfor flera olika slags
kommunikationsinsatser for att informera och
Oka kunskapen hos allméanhet och féretag om
de regler som galler for in- och utférsel av varor.
Den enskilt viktigaste kanalen ar webbplatsen
tullverket.se men Tullverket kommunicerar
ocksa pa andra satt, till exempel i sociala medier.
De digitala kanalerna har under 2020 fatt &n
storre betydelse eftersom motestillfallen som
massor och foreldasningar stéllts in pa grund av
pandemin.

Via sociala medier har Tullverket dialog med
allmanheten och informerar bland annat om
vilka regler som galler, till exempel for inforsel
av restriktionsvaror och nathandel. Under aret
har vi fortsatt med arbetet for att forhindra
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alkoholsmuggling till ungdomar genom att

gora en informationskampanj i sociala medier.
Kampanjen bestod av olika kortfilmer med
fokus pa att uppmarksamma kopplingen mellan
fulsprit och organiserad brottslighet. Kampanjen
pagick under 17 dagar och fick narmare 1 miljon
visningar. Sedan i hostas har ocksa vart budskap
om brexit exponerats nastan 16 miljoner ganger
mot bade féretag och privatpersoner. Vid ars-
skiftet hade Tullverket sammantaget drygt 50 000
foljare via Facebook, Linkedin och Instagram.
Kanalerna har haft en genomsnittlig 6kning med
50 procent av foljare under aret.

Kamerabevakning

Tullverket har under 2020 infort fast kamera-
bevakning vid flera gransovergangar. Inférandet
har skett succesivt och vid slutet av aret finns
kamerabevakning vid 7 gransévergangar.

Planen ar att fortsatta med fler platser under
kommande ar. De fasta kamerorna ar ett bra
verktyg for att effektivisera Tullverkets arbete
och fa fler traffsakra kontroller. Med kamera-
bevakning far vi battre forutsattningar att hitta
objekt som vi tidigare haft svart att upptacka i
det tata trafikflodet. De fasta kamerorna laser av
fordonens registreringsnummer och jamfor med
information i Tullverkets underrattelseregister.
Pa sa satt identifieras intressanta fordon och

ett meddelande skickas till den kontrollerande
verksamheten via radiokommunikationssystemet
Rakel.

Det ar inte alltid Tullverket har resurser att
kontrollera de fordon som kamerorna identifierar.
Under 2020 har vi kontrollerat drygt 22 procent
av de objekt som den automatiserade kamera-
selekteringen identifierat. Knappt 16 procent
av dessa kontroller ledde till ndgon atgard,
till exempel beslag, omhandertagande eller
rapportering till annan myndighet.

Att anvanda sig av fast kamerabevakning i
sig ar en brottsforebyggande atgard eftersom
forbipasserande som ser kamerorna kan upp-
leva en storre risk att bli upptackt. Nar de forsta
kamerorna togs i drift i Helsingborg kunde vi se
en viss forskjutning i trafiken till Oresundsbron
innan dven de kamerorna togs i drift.


https://tullverket.se
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ANDT-strategin

Den nuvarande nationella ANDT-strategin®
galler for aren 2016—-2020. | arbetet med ANDT-
strategin har Tullverket under aret deltagit i

ett flertal hearingar som socialdepartement
anordnat. Syftet har varit att dels samla in
erfarenheter utifran nuvarande strategi, dels
arbeta vidare med syfte, mal och uppdrag infor
en ny strategi. Det regionala ANDT-arbetet har
paverkats av pandemin, men Tullverket har
deltagit i flera samverkande regionala insatser.
Till exempel har Tullverket deltagit i kontroller av
butiker i vastra Sverige och en kontroll av en sa
kallad partykryssning for ungdomar.

Samverkan mot tullbrottslighet

Samverkan mot tullbrottslighet (SMT) ar en
frivillig overenskommelse som foretag som
hanterar transport- och logistik av granséver-
skridande varor erbjuds att teckna med Tull-
verket. Genom 6verenskommelsen kommer Tull-
verket tillsammans med foretagen 6verens om
brottsforebyggande atgarder i kampen mot den
organiserade gransoverskridande brottsligheten.
Tullverket delger dven information till foretagen
om vad de bor reagera pa i sitt flode utifran de
risker vi ser. Tips och uppgifter fran féretagen kan
hjalpa oss att forhindra illegala transporter, men
bidrar ocksa till att utveckla Tullverkets férmaga
att gora ratt kontroller eftersom den information
som foretagen lamnar blir underlag i Tullverkets
riskhantering och profilering.
SMT-verksamheten har ocksa i samverkan
med Kustbevakningen satt upp skyltar i hamnar
med information om Tullverkets tipstelefon
90 114. Denna atgard har medfort att Tullverket
fatt konkret information som lett till beslag.

Ovrig samverkan

Nationell och internationell samverkan ar en
viktig framgangsfaktor for att bekdmpa gréans-
overskridande brottslighet och bidra till ett tryggt
och sdkert samhalle.

Tullverket har under aret fortsatt haft en
sambandsman pa Europol och en sambandsman,
tillika tullattaché, i Peking inom ramen for det

6) Regeringens skrivelse En samlad strategi fér alkohol-, narkotika-,
dopnings- och tobakspolitiken 2016 —2020, Skr 2015/16:86.

nordiska polis- och tullsamarbetet (PTN). Tull-
verket avslutade posteringen i Peking i samband
med att forordnandet for tullattachén/sambands-
mannen l6pte ut. Tullverket har for avsikt att i
stéllet under 2021 tillsatta en ny postering inom
PTN och att utdka narvaron pa Europol. Inom
ramen for Sveriges bidrag till Frontex har en
tulltjansteman deltagit som “Cross Border Crime
Detection Officer” vid EU:s yttre grans i Kroatien.
Dessutom har Tullverket utstationerade tjanste-
man som nationella experter pa kommissionens
tull- och skattedirektorat (DG TAXUD) och som
teknisk attaché pa Varldstullorganisationen
(WCO).

Tull- och polismyndigheter i Danmark och
Sverige har 6kat sitt samarbete for att bekampa
gransoverskridande kriminalitet i Oresunds-
regionen och har inrattat ett gemensamt center
pa Kastrup, Granscenter Oresund. Tullverket
deltar med en sarskild utsedd kontaktperson som
ar pa plats i Danmark ett par ganger i veckan. Det
gemensamma samarbetet har fokus pa sprang-
amnen, vapen, narkotika, pengasmuggling och
kringresande ligor som begar stélder och inbrott.

Tullverket publicerade i oktober sin Lagesbild
organiserad brottslighet 2020. Rapporten bygger
pa operativt och strategiskt material fran Tull-
verket samt andra svenska och utlandska brotts-
bekampande myndigheter och organisationer, till
exempel Polismyndigheten, Brottsférebyggande
radet och EU:s byra for samarbete inom brotts-
bekampning (Europol).

En effektiv bekdmpning av den organiserade
brottsligheten kraver saval nationell som
internationell samverkan med andra myndigheter
och organisationer. Tullverket deltar darfor aktivt
bade i den nationella satsningen pa samordnade
myndighetsinsatser mot organiserad brotts-
lighet och i EU:s policycykel mot organiserad
brottslighet, EMPACT.

Tullverket fick i slutet av 2019, tillsammans
med Polismyndigheten, Sdkerhetspolisen,
Myndigheten for samhallsskydd och beredskap,
Forsvarsmakten och Totalférsvarets forsknings-
institut, regeringens uppdrag att "6ka samhallets
formaga att hantera explosiva varor och den
illegala anvandningen av dessa” (Ju2019/03980/
PO). Polismyndigheten samordnar uppdraget.

En delredovisning gjordes i september 2020 och



uppdraget ska slutredovisas i november 2021.
Tullverket leder tva arbetsgrupper:

e arbetsgruppen att starka det nationella och
internationella samarbetet for att férebygga
och forhindra illegal inférsel och tillverkning
av explosiva varor.

e arbetsgruppen som arbetar med lagstiftning,
bland annat att identifiera férandrings- och
utvecklingsomraden inom de fér uppdraget
inkomna forslagen pa lagstiftning som skulle
kunna underlatta bade det operativa arbetet
och samverkan.

Arbetet fortgar med att forstarka bekdmpningen
av internationella brottsnatverk som begar till-
greppsbrott i Sverige. Under aret har det fram-
gangsrika myndighetsgemensamma operativa
samarbetet mellan Tullverket, Kustbevakningen
och Polismyndigheten med sa kallade TKP-
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Tullverket samverkade med svensk polis
och norsk tull i en operation vid Norgegransen
med fokus pa att upptédcka oegentligheter
bade nér det galler uppbord och restriktions-
varor. Flera brottsrapporteringar gjordes bland
annat avseende vardslos tullredovisning samt
smuggling av bland annat narkotika och alkohol.
Dessutom gjordes flera debiteringar av undan-
dragna avgifter.

Tullverket har genomfort en kontrolloperation
inriktad pa post- och kurirflodet. Kontroll-
operationen la sarskilt fokus pa att gora fler
kontroller pa platser dar det séllan genomfors
kontroller och pa tider nar det normalt inte
genomfors kontroller. Under operationen beslag-
togs bland annat amfetamin, cannabis, ecstacy,
vapen, explosiva varor och ej godkanda ansikts-
masker.

Under aret genomférdes en myndighets-

grupper pagatt, framst i sodra Sverige.
Tillsammans genomfor TKP-grupperna in- och
utférselkontroller i enlighet med respektive

myndighets befogenheter.

® HANT UNDER ARET

Kokainbeslag filmades av smugglarna

| mitten av mars anloper ett
fraktfartyg Uddevalla. Fartyget
ar lastat med koks och kommer
direkt fran Colombia. Vid
ankomsten gor Tullverket och
Kustbevakningen en fartygs
visitation men man undviker
medvetet att undersoka last
utrymmena. Det finns namligen
en misstanke om att det kan
finnas kokain ombord sedan
Tullverket tidigare under aret
gjort ett stort kokainbeslag i
samma hamn, pa ett fartyg som
hade samma avsandningsort i
Columbia, samma typ av last och

gemensam kontrollinsats, Operation Klover,
under tre dagar i Helsingborg. Operationen var
ett initiativ fran Polismyndigheten med syfte

att komma at pengar fran personer som agnar
sig at kriminell verksamhet samt att minska

samma mottagare i Uddevalla.

Fartyget satts under bevakning.
Strax efter midnatt smyger tre
personer fram ftill fartyget, en
stannar pa kajkanten och haller
utkik medan de andra tva gar
ombord pa fartyget och neri ett
av lastutrymmena. Dar graver de
fram tre vaskor och smyger av
fartyget innan de grips pa kajen.
En av de misstankta slanger en av
vaskorna i vattnet och forsoker
gdmma sig vid kajkanten, men
Kustbevakningen och Tullverket
kunde hitta bade mannen och

vaskan. En av de atalade hade

en sa kallad GoPro-kamera pa sig
och filmade hela forloppet, fran
att de gick ombord och gravde
fram narkotikan i fartygets last
utrymme tills att de greps.

Totalt fanns 61,2 kilo kokain

i vaskorna. De tre mannen
doéms for synnerligen grovt
narkotikabrott till fangelse i

7 ar och 3 manader. Tullverket
bedomer att det kriminella
natverket bakom smugglingen
ar identifierat och att mottagar
delen ar utslaget.
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rekryteringen till kriminella natverk. Tullverket,
Polismyndigheten, Kronofogden, Forsakrings-
kassan, Arbetsmiljoverket, raddningstjansten
och Helsingborg stad jobbade ihop sida vid sida.
Under 24 operativa timmar gjorde myndigheterna
insatser som sammanlagt gav statskassan over
6,3 miljoner kronor. Tullverkets arbete bestod
bland annat av att utféra fordonskontroller och
personkontroller.

Operation Pangea genomférs sedan 2008
for att gemensamt motverka illegal forsaljning
via internet av olagliga lakemedel. Operationen
samordnas av Interpol och varen 2020 deltog
190 myndigheter fran sammanlagt 90 lander i
operation Pangea XIlII. | Sverige ar Lakemedels-
verket ansvarig myndighet och tillsammans med
Tullverket och Polisen genomfordes operationen.
Tullverket gjorde beslag som mestadels innehdll
mindre mangder narkotikaklassade tabletter eller
dopnings- och potensmedel.

Tullverket deltog tillsammans med bland
annat Kemikalieinspektionen i en internationell
operation med inriktning att rapportera falska
eller icke godkanda lakemedel med anknytning
till den pagaende pandemin. Operationen
samordnades av Interpol och Tullverket
rapporterade in drenden med import av
desinfektionsmedel.

Varldstullorganisationen (WCO) initierade
operation STOP i samarbete med Interpol, FN:s
kontor for narkotikakontroll och férebyggande av
brott (UNODC), Europeiska byran for bedrageri-
bekdampning (OLAF) och Europol samt aktorer
fran naringslivet, bland annat Pfizer och Novartis.
Tullverket samverkade nationellt med marknads-
kontrollmyndigheter som Lakemedelsverket,
Arbetsmiljoverket och Kemikalieinspektionen.
Under operationen stoppade Tullverket falska
covid-19-tester, icke godkdnda visir och icke
godkdnda andningsmasker.

| arbetet med EMPACT inleddes i bérjan pa
aret arbetet med den kommande policycykeln
2022-2025 och arbetet med EU:s hotbilds-
rapport om grov och organiserad brottslighet for
2021, EU SOCTA 2021. Under aret har Tullverket
i samverkan med Polismyndigheten, Ekobrotts-
myndigheten och Skatteverket sammanstéllt det
svenska underlaget till EU SOCTA 2021. Under
aret har det operativa arbetet i EMPACT fortsatt

och exempel pa detta ar att i hostas genom-
forde Polismyndigheten och Tullverket utokade
kontroller riktade mot illegala vapen, sprang-
medel, narkotika- och manniskosmuggling. |
operationen deltog totalt 34 lander.

Beddémning forebyggd
och motverkad brottslighet

Resultatet av Tullverkets arbete for att

férebygga och motverka brottslighet bedéms
vara tillfredsstéllande utifran genomforda
kommunikationsinsatser, kontroller samt féljande
resultatindikatorer.

¢ Antalet inledda férundersdkningar har
minskat (8 778 stycken 2020; 10 577 stycken
2019) till foljd av pandemin och det minskade
antalen beslag. Antalet inledda férunder-
sokningar ar tillfredsstéllande i relation till
inflédet av brottsutredningar.

¢ Andelen slutredovisade av inledda
forundersdkningar har 6kat (38 procent 2020;
35 procent 2019).

¢ Antalet utslagna natverk har 6kat (30 stycken
2020; 17 stycken 2019).

¢ Antalet personer som lagforts for grov
brottslighet har minskat men antalet utdomda
fangelsear har 6kat (216 personer och
746 fangelsear 2020; 217 personer och
668 fangelsear 2019).

e Genomstromningstiden for brottsutredningar
har 6kat (115 dagar 2020; 103 dagar 2019).

¢ Antalet 6ppna drenden av enkel beskaffenhet
och som ar aldre dan 140 dagar har minskat
(376 stycken 2020; 533 stycken 2019).

e Lagforingskvoten har 6kat (72 procent 2020;
66 procent 2019).

¢ Andelen vackta atal av brottsmisstankar
som har éverlamnats till aklagare har 6kat
(66 procent 2020; 56 procent 2019).

¢ Andelen drenden utan avvikelser i beslags-
hanteringen har okat (98,4 procent 2020;
97,5 procent 2019).
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Fortroende och service

Tullverket ska tillhandahalla information och god service sa att allmanhet och féretag har goda
forutséattningar for att kunna fatta langsiktiga och hallbara beslut'. Allménhet och féretag ska ha

fortroende for Tullverkets verksamhet?.

Tullverket har i uppgift att tillhandahalla
information och god service sa att allmanhet och
foretag har goda forutsattningar for att kunna
fatta langsiktiga och hallbara beslut. En vasentlig
del i detta ar Tullverkets forebyggande arbete dar
vi har mojlighet att paverka kunskap och attityder
hos allménhet och foéretag. Vi vill vagleda de
foretag som vill folja reglerna till att kunna

gora ratt och paverka de féretag som inte foljer
reglerna till att vilja gora ratt.

Efterlevnaden av lagar och regler, och viljan att
betala ratt tull, skatt och andra avgifter paverkas
positivt av att allmanhet och féretag har ett hogt
fortroende for Tullverket.

1) Foérordning (2016:1332) med instruktion for Tullverket.
2) Regleringsbrev fér budgetaret 2020 avseende Tullverket.

Resultat

Viagledning och attitydpdverkan

Tullverket genomfor flera olika slags
kommunikationsinsatser for att informera
allménhet och féretag om de regler som galler
for in- och utférsel av varor och for att 6ka
kunskapen om smuggling av illegala varor som
narkotika. Det 6kar fortroendet for Tullverket och
ger forutsattningar for att ratt uppgifter lamnas
och att ratt avgifter debiteras och darigenom
minskar skattefelet.

Tullverket ska styra anvandningen mot digitala
kanaler. Genom digitala kanaler kan vi erbjuda
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e-tjanster samt 6ka standardiseringen och
kvaliteten pa de uppgifter som lamnas.

Webbplatsen tullverket.se ar den enskilt
viktigaste kanalen for Tullverkets information och
kommunikation. Informationen pa webbplatsen
ska vara malgruppsanpassad, ratt i sak och
enhetlig. Under 2020 har Tullverket férandrat
sattet att analysera hur webbplatsen fungerar
for att forbattra informationsutbytet. Arbetet
innebar att besokssiffrorna for 2020 inte gar att
jamfora med tidigare ar. Under 2020 besoktes
Tullverkets webbplats 3,7 miljoner ganger. Tull-
verket har under aret fortsatt arbetet med att
anpassa webbplats och e-tjanster till kraven om
tillganglighet till digital offentlig service.

Tillgangligheten for import- och export-
systemen ar viktig for foéretagen. Tullverket har en
mycket hog driftsdkerhet over tid och systemen
har varit tillgangliga till 99,83 procent under aret,
vilken ar en minskning med 0,14 procentenheter
jamfort med foregaende ar, se tabell 54 i tabell-
bilagan. Orsaken till minskningen ar framst ett
strémavbrott i borjan av aret som paverkade
samtliga system.

Den hoga driftsakerheten leder till farre
samtal till Tullverkets it-support. Antalet externa
samtal minskade med 7 procent jamfort med
foregaende ar, se tabell 55 i tabellbilagan. Det
beror bland annat pa att foretagen anvander sig
mer och mer av e-post och vara féretagstjanster
pa webbplatsen i stillet for telefon. Tullverket
saknar underlag som mojliggor uppdelning efter
kon.

Under 2020 har antalet telefonsamtal till
Tullverkets informationstjanst Tullsvar 6kat
med 6 procent och ligger nastan pa samma
niva som under 2018, det vill sdga strax under
90 000 samtal. Okningen bestar av fragor fran
foretag samt fragor fran privatpersoner om
forsandelser. Det avspeglar sannolikt effekterna
av pandemin med 6kad nathandel och minskat
resande. Antalet inkomna fragor med e-post var
drygt 15 000 stycken, en minskning med over
20 procent jamfort med foregaende ar. Utfallet
ar dock inte jamforbart med foregaende ar
eftersom drendehanteringssystemet inte langre
redovisar foljdfragor som ett nytt drende. Det
innebar att antalet fragor totalt till Tullsvar 6kade
med 1 procent men att 6kningen sannolikt varit
hogre vid jamforbara matmetoder for e-posten,

se tabell 56 i tabellbilagan. Tullverket saknar
underlag som mojliggdr uppdelning efter kon.

Malgruppen fér nyhetsbrevet Tullnytt ar
foretag som handlar med andra lander och riktas
till personer som arbetar med foretags tull-
hantering. Tullnytt skickas som e-post och syftet
ar att beratta om nyheter och aktuella handelser
inom tullomradet. Nyhetsbrevet skickades ut 23
ganger. Under 2020 har Tullverket fortsatt arbeta
for att synkronisera innehallet i nyhetsbrevet
starkare till de externa dialogerna och 6vriga
informationsinsatser mot naringslivet. Innehallet
har ocksa fortsatt kopplats till mer material pa
webbplatsen. Antalet prenumeranter var i slutet
av 2020 drygt 8 000 stycken, en 6kning med cirka
400 stycken fran foregaende ar.

Samverkan med néringslivet

Den externa dialogen ar viktig for att bibehalla
och starka fortroendet for Tullverket men ocksa
for att kunna planera kommunikationsinsatser
som utgar fran allmanhetens och féretagens
behov.

Tullverket har haft dialogmdten med
expressforetag, systemleverantorer, jarnvags-
aktorer, externa referensgruppen kopplat till
forandringar vid import samt med den externa
referensgruppen for programmet Elektronisk
tull. Vid dessa moten diskuterades pagaende
utvecklingsarbete av nya system och processer
samt kommande férandringar for olika aktorer
i naringslivet. Under aret har brexit fortsatt
varit i fokus i Tullverkets externa dialog och
under hosten har vi medverkat i flera digitala
arrangemang. Som exempel kan ndmnas ett
brexitseminarium med Kommerskollegium,
ett handelsseminarium som handelskamrarna
arrangerade, ett informationsmoéte som
arrangerades av aktorer i Goteborgs hamn samt
Tullpodden live. Med anledning av pandemin har
fysiska arrangemang ersatts av digitala.

Under de senaste aren har Tullverket stravat
mot att erbjuda fler kurser pa distans. Pa grund
av pandemin har flera av vara kurser tillfalligt
stallts om ftill distans under 2020. Det genom-
fordes endast narvarokurser under forsta tertialet
av aret. Under resterande delen av aret stalldes
kurserna in eller erbjods som distans. Det innebar
att under 2020 uppgick andelen externa kursdel-
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tagare pa distansutbildningar till 90 procent, se
tabell 57 i tabellbilagan.

Foértroendematning

Medierapporteringen har betydelse for
medborgarnas kinnedom om och fértroende

for Tullverket. Under 2020 har vi sett ett fortsatt
medieintresse for Tullverkets verksamhet.
Medierna rapporterar oftast om Tullverkets
brottsbekdmpande verksamhet. Under de
senaste aren har Tullverket allt oftare omnamnts
i samband med allmanna trygghetsfragor och
kampen mot den organiserade brottsligheten.

| samband med pandemin minskade antalet
artiklar som handlade om Tullverkets verksamhet
och innehallet forandrades nagot. Medierna har
bland annat rapporterat om Tullverkets arbete
med att kontrollera kvaliteten pa importerad
skyddsutrustning och hur smuggling av narkotika,

TULLVERKETS ARSREDOVISNING 2020

alkohol och hundar paverkats av de stdngda
granserna.

| Kantar Sifos undersokning Anseendeindex
2020 fick Tullverket ett index pa 39, vilket ar
hogre an 2019 nar index var 35, se tabell 58 i
tabellbilagan. Snittet bland myndigheter ar 36
och ett anseendeindex Over 50 &r att betrakta
som hogt. Undersokningen mater allmanhetens
tilltro till och intryck av 40 svenska myndigheter
och varje myndighet bedéms av minst 300 slump-
massigt utvalda personer via en webbaserad
enkat. Tullverkets styrkor enligt undersékningen
ar att vi uppratthaller etik och moral, vi ar
trovardiga i media, vi ar en myndighet man
gillar och respekterar och vi spelar en viktig roll i
samhallet. Tullverkets utvecklingsomraden &r att
vara effektiva i var verksamhet, vara nyskapande
och framtidsinriktade, leverera tydliga resultat
fran var verksamhet samt bidra till integrationen
i samhallet.

Foto: Tullverket
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Klagomal och skadestand

De personer som inte ar néjda med Tullverkets
bemotande eller drendehantering kan klaga

och begira att fa ett skriftligt svar av Tullverket.
Ibland begar den klagande ersattning for en upp-
levd skada i samband med Tullverkets hantering.

Muntliga och mer allmanna klagomal som
framforts till Tullverkets kundombudsman har
Okat jamfort med foregaende ar till 72 stycken
(70 stycken ar 2019 och 38 stycken ar 2018) men
bed6ms ligga pa en fortsatt Iag niva. De flesta
samtalen handlar om klagomal pa kontroller
samt behov av vagledning for att ansdkan om
ersattning for foremal som skadats eller forlorats
i samband med tullkontroll.

Antalet skriftliga klagomal och skadestands-
arenden 6kade med 41 procent och uppgick till
259 drenden under aret (184 stycken ar 2019 och
185 stycken 2018), se tabell 66 i tabellbilagan.
Knappt tva tredjedelar av drendena (64 procent)
rorde klagomal géllande tullkontroll. Merparten
av dessa arenden ror fysiska kontroller av
varor som fors in av resande, i fordon eller
postforsandelser. Under 2020 har andelen
klagomal fran foretag 6kat och de utgor cirka 20
procent av arendena avseende tullkontroll. Det
foljer sannolikt av det minskade resandet for
privatpersoner pa grund av pandemin och att
Tullverket genomfort fler kontroller i godsflodet.

Ser vi forhallandet till antalet genomforda
fysiska kontroller, som ocksa 6kat jamfort med
foregaende ar, sa ligger andelen klagomals-
och skadestandsarenden fortfarande pa en
relativt Iag niva, se tabell 59 i tabellbilagan.
Ovriga klagomals- och skadestdndsirenden
ror exempelvis genomforda tvangsmedel som
exempelvis husrannsakan. Vanligt forekommande
ar ocksa klagomals- och skadestandsarenden som
avser skadad eller férsvunnen egendom.

Ofta innehaller klagomals- och skadestands-
arendena ett ifragasattande av urval,
befogenheter och bemoétande. Tullverkets
bemotande har paverkan pa fortroendet for
myndigheten. Det sker darfor en I6pande
uppfoéljning av bemotandefragor pa bland
annat ledningsmoten, arbetsplatstraffar och
kompetensutvecklingsdagar samt i samband med
enskilda handelser.

Klagomal kopplat till bemoétande ligger
ungefar i samma niva som féregaende ar, 50
arenden for 2020 jamfort med 48 drenden for
2019. | och med att det totala antalet klagomal
okat for 2020 har andelen klagomal avseende
bemotande minskat i férhallande till den totala
mangden klagomalsarenden. Klagomal avseende
bemotande motsvarar for 2020 en andel om 39
procent av det totala antalet klagomal, jamfort
med 51 procent fér 2019.

Bedémning fértroende

Resultatet av Tullverkets arbete med att
tillhandahalla information och god service
samt att arbeta for att allmédnhet och foretag
har fortroende for verksamheten bedoms vara
tillfredsstallande utifran foljande indikatorer.

e Tillgdnglighet till import- och exportsystem
ar fortfarande pa en hog niva (99,83 procent
2020; 99,97 procent 2019).

e Antalet fragor till Tullsvar totalt sett har 6kat
(103 408 fragor 2020; 102 276 fragor 2019).
Tullverkets ambition &r att antalet fragor till
Tullsvar ska minska och att information ska
finnas tillgdnglig utan att behoéva efterfragas.
Okningen beror i huvudsak pa fragor om
postforsandelser till féljd av den 6kade
e-handeln under pandemin och Tullverket
beddmer indikatorn som tillfredsstallande
eftersom dessa samhallsforandringar och
tillhérande fragor inte har kunnat hanterats i
forvag.

e Anseendeindex enligt Kantar Sifos
fértroendematning har okat (39 for 2020;
35 for 2019).

e Antalet klagomals- och skadestandsarenden
har 6kat (259 drenden 2020, 184 drenden
2019) men det ar fortfarande en mycket liten
andel av Tullverkets kontroller och drenden
som leder till ett drende med klagomal. Den
del av det totala antalet klagomalsdrenden
som rér bemotande har minskat (39 procent
2020, 51 procent 2019) varfor Tullverket
bedomer att indikatorn totalt sett ar
tillfredsstallande
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Foto: Mette Ottosson

Samma mojligheter och villkor

for kvinnor och man

Kvinnor och man ska ges samma méijligheter och villkor vid kontakter med myndigheten’.
Tullverket ska redovisa resultat av de atgarder avseende jamstélldhetsintegrering som vidtagits
for att myndighetens verksamhet ska bidra till att uppna malen fér jamstalldhetspolitiken?.

Jamstalldhetsintegrering

Tullverket identifierade hésten 2016 tva
overgripande problem inom myndighetens
verksamhetsomrade med koppling till de
jamstalldhetspolitiska malen: att man ar 6ver-
representerade i smugglingsbrottsligheten (90
procent) och att det finns en risk for omotiverade
skillnader i Tullverkets bemétande pa grund
av kon. Beskrivning av risker och atgarder for
att minska dessa finns i Tullverkets handlings-
plan for jamstalldhetsintegrering 2017-20183.
Tullverket har under 2020 fortsatt arbetet med
jamstalldhetsintegrering.

Bemétande

Tullverket har under 2018 och 2019 genomfort
tvd mindre undersokningar av Tullverkets
bemdtande gentemot enskilda individer. En
undersodkning har genomforts vid en klarerings-
expedition och en vid en kontroll av resenérer vid
grans. Vid undersdkningarna, som genomforts
av ett externt undersokningsforetag, gjordes
forst en observation av det faktiska bemétandet.
Darefter fick besdkarna besvara enkatfragor om
hur de upplevt bemdétandet.

Undersokningarna som genomférdes 2018
och 2019 visade inga osakliga skillnader mellan
konen i bemotandet. Merparten av besdkarna

1) Avsnittet Verksamhet i regleringsbrev fér budgetéret 2020 avseende Tullverket.

2) Skr2016/17:10.
3) Dnr STY 2016-873.
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och resenérerna, oberoende av kon, var

mycket n6jda med Tullverkets bemoétande. Den
undersodkning som skulle genomforts under 2020
stélldes in pa grund av pandemin.

Utvecklingsprojekt

| den checklista som anvands i Tullverkets
utvecklingsprojekt finns ett avsnitt med foljande
fragestallningar avseende jamstalldhets-
integrering som projekten ska ta stallning till:

e Kommer det som projektet levererar paverka
individer? Kan det paverka kvinnor och méan
pa olika satt? Om ja, beskriv hur?

e Kommer systemet att innehalla nagon
information om individer? Om ja, da maste
det finnas majlighet att fa fram statistik om
kvinnor respektive om man. Syftet ar att
kunna sakerstalla att kvinnor och man har
samma mojligheter och villkor.

Under aret foljdes tillampningen av instruktionen
upp genom en enkatundersékning till projekt-
sponsorer. Av svaren framgar att majoriteten

av projektens sponsorer kanner till vilka krav
som stalls utifran jamstalldhetsintegrering och
tar, i det fall det ar mojligt, hansyn till dem i
utvecklingen. Sponsorerna anser ocksa allmant
att den information de fatt ar tillracklig.

Kontrolluppslag

Under 2018 och 2019 jamforde Tullverket
fordelningen av kvinnor och man i de
kontrolluppslag som lamnats fran underrattelse-
verksamheten till den kontrollerade
verksamheten och i aterrapporteringen efter
genomford kontroll.

Under 2018 kontrollerades en storre andel av
mannen an kvinnorna i kontrolluppslagen. Under
2019 var fordelningen betydligt jamnare. Tull-
verket har inte kunnat identifiera nagra osakliga
orsaker till skillnaderna mellan aren. Den jamnare
fordelningen 2019 kan bero pa att underlaget var
mer begransat och bortfallet i aterrapporteringen
var stort. Tullverket kan darfor inte dra nagra
sakra slutsatser av jamférelsen men fordelningen
mellan kvinnor och man som kontrollerats lag pa
samma nivaer som fordelningen mellan kvinnor
och mén i kontrolluppslagen. Nagon motsvarande
undersdkning har inte genomforts under 2020.

Jamforelser mellan kvinnor och méan

| detta avsnitt redovisas jamforelser mellan
kvinnors och mans villkor och mojligheter for
olika verksamhetsomraden. Jamférelser gors
dven i kapitlet Kompetensforsorjning. Jamforelser
gors dven i kapitlet Kompetensforsorjning.

Kontroller

Tullverket har inte system for att kunna
dokumentera samtliga utférda kontroller
fordelade pa kon och darfoér gérs en manuell
matning under en manad per ar for att fa en
bild av fordelningen av kvinnor respektive man
vid vara kontroller. Denna métning ger oss dock
ingen saker bild av férdelningen av kon bland
resendrer generellt.

Undersdkningen genomfordes i november
2020. Merparten av kontrollerna gjordes
mot resendrer som anlant med personbil
eller flyg. Andelen kvinnor som kontrollerats
under perioden ar nagot lagre jamfort med
foregdende ar, det vill sdga 21 procentenheter.
Dessa ar relativt jamnt fordelade mellan de
olika trafikflodena. Ett trafikflode avviker och
det ar resendrer med buss via landsgrans. |
detta flode har vi kontrollerat nastan 40 procent
kvinnor. Aven tidigare &r har andelen kvinnor
som kontrollerats varit hogre i just flodet av
bussresenarer jamfort med 6vriga trafikfloden.
Nagon narmare analys av utfallet ar svar att gora
eftersom det &r manga faktorer som kan paverka.
Tullverket styr inte selektering av kontrollobjekt
efter kdn utan efter riskprofilering och resultatet
ger ingen indikation pa osaklig fordelning.

Beslag

Fordelningen av beslag for kvinnor respektive
man ligger pa ungefar samma niva som
foregaende ar. Andelen beslag varierar stort
beroende pa i vilket trafikflode beslagen gjorts,
se tabell 61 i tabellbilagan. Generellt har antalet
beslag gatt ner under 2020, vilket framst beror pa
minskat resandeflode pa grund av pandemin.
Andelen kvinnor som kontrollerats i tagtrafiken
och andelen beslag fran kvinnor i tagtrafiken
ar hogre jamfort med féregaende ar, trots att
vi kontrollerade ett farre antal tagresenarer.
Samtidigt ar andelen oként kon stor i detta flode
eftersom vi ofta kontrollerar bagage som inte
nagon tagresenar tar pa sig dgarskapet for.
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Kontroller per trafikflode
Kélla: Manuell métning vid tullkontroll @

2018 2019 2020
Resendrer Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Mén Totalt
Buss vid landgrans 21% 79% 255 34% 66% 343 39% 61% 216
Flyg 30% 70% 1384 30% 70% 1544 28% 2% 1081
Farja 19% 81% 402 21% 79% 443 18% 82% 299
Personbil vid landgrans 17% 83% 580 15% 85% 496 16% 84% 1109
Personbil vid farja 15% 85% 687 13% 87% 790 15% 85% 862
Buss vid férja 34% 66% 44 46% 54% 46 28% 2% 75
Tag 16% 84% 171 13% 87% 211 18% 83% 80
Total fordelning 23% 77% 3523 23% 77% 3873 21% 79% 3722
a) Punktmaétning gjord under november.
Diagram 14
Andel beslag fordelat per kon
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Tabell 64
Péafoljder férdelade per kvinnor och mén
Kélla: Tullmélisjournalen
2018 2019 2020
Totalt Andel Andel Totalt Andel Andel Totalt Andel Andel
Pafélid antal kvinnor man antal kvinnor mén antal kvinnor mén
Annan pé&félid 300 8% 92% 192 13% 88% 259 12% 88%
Dagsboter 396 10% 90% 453 1% 89% 976 9% 91%
Frikand 105 33% 67% 118 19% 81% 77 18% 82%
Féngelse 440 6% 94% 298 15% 85% 365 16% 84%
Penningboter 21 5% 95% 8 0% 100% 138 9% 91%
Summa 1262 10% 90% 1069 13% 87% 1815 11% 89%

75
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Lagféring

Tullverket gjorde under 2018 en granskning

av fordelningen av kvinnor respektive man i
brottsutredningsarenden. Fordelningen mellan
kvinnor och man var densamma vid upprattande
av brottsanmalan som vid beslut om att inleda
forundersokning samt beslut fran tullaklagare
om lagforing i form av strafférelaggande (kvinnor
2-3 procent och man 97-98 procent). Vid beslut
om att inleda férundersokning av allmén aklagare
Ookade andelen man nagot (99 procent). Tull-
verket bedomde att det inte fanns nagra osakliga
skillnader i hanteringen av kvinnor och man i var
brottsutredning. Nagon motsvarande granskning
har inte genomforts under 2019 eller 2020.

Den nationella kriminalstatistiken fran BRA
redovisar fordelningen av beslut om lagféring
fran tullaklagare totalt samt férdelat per kvinnor
och man. Statistiken for 2020 ar inte tillganglig
forran i maj 2021. Under 2019 fattade tull-
aklagare 1 226 beslut om lagforing, se tabell 62
i tabellbilagan. Av dessa var 12 procent beslut
om kvinnor och 88 procent beslut om man.
Fordelningen mellan kvinnor och man har éver
tid varit cirka 10 procent kvinnor och 90 procent
man.

Fordelningen mellan kvinnor och man som

doémts for grova brott som Tullverket utrett lag
under 2018 och 2019 pa motsvarande fordelning
med cirka 10 procent kvinnor och 89 procent
man. Fordelningen under 2020 var ddaremot drygt
5 procent kvinnor och drygt 94 procent man,

se tabell 63 i tabellbilagan. Nagra osakliga skal

till denna forandring har inte identifierats. Att
beakta ar den efterslapning som finns i ratts-
processen och att de domar géallande grova brott
som utdémts under 2020 till betydande del harér
fran beslag och brottssutredningsarbete som
skett under 2019 eller tidigare.

Fordelningen mellan kvinnor och man av
utdémda paféljder ar i princip oférandrad jamfort
med foregaende ar. Den enda skillnaden &r att
andelen kvinnor som fatt penningbdter har
Okat. Totalt sett har andelen kvinnor som démts
till nagon slags pafoljd minskat fran 13 till 11
procent.

Vid en jamfoérelse av fordelningen mellan olika
typer av paféljd inom respektive kon ser vi att
andelen frikdnda har minskat bade for kvinnor
och fér méan. Detta kan tyda pa att Tullverkets
underlag haller en hogre kvalitet och ar battre
underbyggda. Andelen som domts till fangelse
har ocksa minskat i bada grupperna medan
andelen som domts till dags- eller penningbdter




har 6kat, se tabell 65 i tabellbilagan.

Totalt har antalet paféljder 6kat vilken mer
speglar att hela rattsprocessen tar tid och att
de paféljder vi ser 2020 till viss del harror fran
beslag och brottsutredningsarbete som skett
under 2019.

Fértroendemaétning

Kantar Sifos undersokning om anseendeindex
for myndigheter undersoker aven férdelningen
mellan kvinnor och man. Anseendeindex for
Tullverket 6kade hos bade kvinnor och man
men Tullverket har fortfarande ett nagot lagre
anseende bland man (35) an bland kvinnor (43),
se tabell 58 i tabellbilagan. Att anseendet ar
lagre bland de tillfragade mannen &n kvinnorna
ar inte unikt for Tullverket men skillnaden ar
fortfarande relativt stor. Nagon saklig orsak till
detta gar inte att faststalla. Tullverket kan inte
se att att resultatet beror pa osakliga skillnader i
mojligheter och villkor fér konen.

Klagomédls- och skadestdndsarenden

Det totala antalet skriftliga klagomals- och
skadestandsarenden okar for tredje aret i rad
och uppgar till 259 drenden for aret 2020 jamfort
med 184 stycken ar 2019, se tabell 66 i tabell-
bilagan. 45 av de 259 drendena, det vill sdga
drygt 17 procent kommer fran kvinnor, vilket
ar en minskning i jamforelse med foregaende
ar. Antalet drenden fran man har daremot okat
till 155 arenden, det vill sdga 60 procent av
klagomalen. Nastan 20 procent av drendena
kommer fran juridiska personer.

Ungefar 70 procent av klagomalen avseende
bemdotande kommer fran man. Det ar en liten
okning jamfort med foregdende ar. Saval antalet
som andelen klagomal avseende bemétande som
kommer fran kvinnor har minskat jamfort med
foregaende ar.

Arenden med klagomal eller begdran om
skadestand efter fysisk kontroll har 6kat nagot
over de senaste aren och uppgick 2020 till
166 klagomal. Overvigande andelen av dessa
arenden, drygt 60 procent, gors av man. An-
delen som kommer fran kvinnor har minskat
jamfort med forgaende ar fran nastan 30 pro-
cent till 16 procent. Orsaken ar en 6kning av
andelen drenden fran juridisk person fran 7 till
20 procent. Denna 6kning beror troligen pa att
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fler kontroller genomforts i det tunga godsflédet
under 2020 och privatpersoners minskade
resande till foljd av pandemin.

Fordelningen mellan kvinnor och man vad
galler klagomal och skadestand skiljer inte mycket
fran fordelningen mellan kvinnor och méan for de
fysiska kontroller Tullverket genomfért matningar
for. Tullverket kan darfor inte se nagra osakliga
skillnader mellan konen vad galler klagomals- och
skadestandsarenden.

Externa kurser néjdhet

Antal deltagare pa externa kurser fér 2020 blev
betydligt lagre an tidigare ar. Infor ar 2020 fanns
22 planerade narvarokurser och 23 planerade
distanskurser. Till féljd av pandemin genomférdes
endast 3 narvarokurser som planerat. 12 narvaro-
kurser har tillfalligt stallts om till distans och 7
narvarokurser har stallts in. Antalet deltagare pa
narvarokurser minskade darfor kraftigt.

Det var endast 2 av de planerade distans-
kurserna som stalldes in. Eftersom vi stdllde om
flera kurser fran narvaro till distans blev antalet
deltagare pa distans totalt i nivd med foregaende
ar dven om antalet per kurs var lagre.

Det ar fortsatt fler kvinnor an man som
gar Tullverkets externa kurser. 59 procent av
deltagarna ar kvinnor, se tabell 67 i tabellbilagan.

Andelen néjda kunder méts utifran
deltagarnas férvantningar pa svarighetsgrad,
innehall och att lararna har relevant kompetens
for kursen. Kursutvarderingar visar att Tullverket
har 94 procent nojda kursdeltagare pa externa
kurser, vilket ar en hég andel aven om den ar
nagot lagre dn 2018 och 2019. En forklaring kan
vara att flera kurser stallts om till distans med
kort varsel, eftersom det inte funnits majlighet
att under pandemin erbjuda narvarokurser. Enligt
kursutvarderingarna 2020 var 95 procent av
kvinnorna och 94 procent av mannen néjda med
Tullverkets kurser. Andelen som inte velat ange
kon eller angivit annat kdn an kvinna eller man
var valdigt fa men samtliga var ndjda, se tabell 68
i tabellbilagan.

Rekrytering

Vi efterstravar en jamn kénsférdelning inom
Tullverket vilket vi pa 6vergripande niva lever
upp till med 49 procent kvinnor och 51 procent
man. Pa avdelningsniva var fortfarande mannen
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Overrepresenterade med 58 procent inom
avdelningen Brottsbekdampning och med 69
procent inom it-avdelningen. Inom avdelningen

Effektiv handel var kvinnorna dverrepresenterade

med 61 procent.

Andelen kvinnliga s6kande var 2020 nagot
lagre an tidigare, 43 procent jamfort med 48
procent forra aret, men det ar fortfarande en

relativt jamn fordelning totalt sett. It-avdelningen

ar den enda avdelning dar andelen kvinnliga
sokande ar betydligt lagre, 25 procent. Det

speglar branschen i stort, men en kampanj som vi

haft i sociala medier for att synliggora Tullverket
som attraktiv arbetsgivare inom it vackte stort
intresse hos kvinnor, se tabell 69 i tabellbilagan.

Av de som nyanstallts under aret till Tull-
verket av externa sdkanden var andelen
kvinnor 43 procent, vilket ar nagot lagre an
foregaende ar nar andelen kvinnor var 48
procent. Till avdelningen Effektiv handel, dar
man ar underrepresenterade, utgjorde mannen
51 procent av de som anstélldes, vilket ar en
forbattring jamfort med foregadende ar nar
andelen var 35 procent. It-avdelningen har
anstallt en mindre andel kvinnor dn foéregaende
ar, 29 procent jamfort med 38 procent, vilket &r
en forsamring pa kort sikt, se tabell 70 i tabell-
bilagan.

Diskriminering
Tullverket arbetar for att verksamheten och
arbetsplatsen ska vara fri fran diskriminering
och krankande sarbehandling, och det rader
nolltolerans for all form av diskriminering och
krankande sarbehandling.

| Tullverket ingar arbetet med att forebygga
diskriminering och krdankande sarbehandling i
det I6pande arbetet. Tullverket anvander sig av
foljande tillvdgagangssatt for att underséka om
det foreligger risker och hinder

e inrapportering och uppféljning av
arbetsmiljéavvikelser

e en sarskild utredningsgrupp for utredning av
interna oegentligheter

¢ |6nekartlaggning
e arbetsmiljéronder

e avgangssamtal och avgangsenkater

¢ medarbetarsamtal och arbetsplatstraffar

¢ HR-barometer/nyckeltal inklusive kén och
alder

e temperaturmatningar.

Tullverket undersoker risken for diskriminering
(utifran nagon av de sju diskriminerings-
grunderna dar kon ar en) inom omradena:
arbetsforhallande, I6ner och andra anstéllnings-
villkor, rekrytering och befordran, utbildning och
ovrig kompetensutveckling samt majlighet att
férena arbete och foraldraskap.

e Under aret har inte uppmarksammats nagra
risker for diskriminering.

e Skillnader mellan kvinnor och mans sjuk-
franvaro har minskat nagot under aret, men
bestar.

Bedomning samma maojligheter
och villkor

Tullverket bedémer att kvinnor och man ges
samma mojligheter och villkor i kontakt med
myndigheten. Pa grund av pandemin har inga
bemoétandematningar kunnat genomforas
under 2020 men bedémningen baseras pa
nedanstdende konstateranden och det faktum
att indikationer pa osakligheter vad galler
skillnaderna mellan kvinnor och man saknas.

¢ Andelen kontrollerade mén har 6kat nagot
och andelen kontrollerade kvinnor har
minskat nagot jamfort med foregaende ar.

e Tullverket bedémer att det inte finns nagra
osakliga skillnader i hanteringen av man och
kvinnor i brottsutredningsverksamheten.

e Man har lagre fortroende for Tullverket
an kvinnor i den matning som gjorts hos
allmdnheten. Skillnaden dr inte statistiskt
sakerstalld. Tullverket kan inte se att
resultatet beror pa osakliga skillnader i
mojligheter och villkor for kdnen.
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Verksamhetsutveckling

Tullverket ska redovisa de viktigaste verksamhets- och it-utvecklingsinsatserna som har genomforts
under aret. Redovisningen ska géras utifran férvantad nytta, paverkan pa myndighetens satt att
utfora sina uppgifter och nar effekten férvantas uppsta. Vidare ska myndigheten redovisa vilka
storre framtida utmaningar som har identifierats men dar nagot utvecklingsarbete annu inte har
inletts. Tullverket ska &ven redovisa de effekter som har uppkommit under aret som harror fran
verksamhetsutveckling som genomférts under aret eller tidigare.’

Tullverket har ett ansvar att utifran omvarldens

krav och egna behov effektivisera verksamheten.

En viktig del i detta ar att vidta atgarder for att
utvecklingsarbetet ska bedrivas effektivt. En
oversyn av utvecklingsverksamheten avslutades
under hosten 2020 med en rapport som bland
annat har rekommendationer pa ytterligare
forandringsarbete. Utifran beslutade atgarder
kommer arbetet med att forbattra modellen for
utveckling och férvaltning att ske under 2021.

1) Regleringsbrev fér budgetaret 2020 avseende Tullverket.

Digitalisering

| juni beslutade Tullverket om en digitaliserings-
strategi for myndigheten. Digitaliseringsstrategin
ar ett komplement till Tullverkets vision och mal-
bild, faststaller de principer som myndigheten ska
folja for sin digitalisering och ska skapa en bred
forstaelse for vad digitalisering innebar.

Syftet med Tullverkets digitaliseringsstrategi
ar att ge verksamheten en 6vergripande, lang-
siktig och genomtankt inriktning for pa vilket satt
verksamheten ska effektiviseras och utvecklas
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genom digitalisering. Realiseringen av strategin
ska bidra till att vi dels nar malbilden i var stréavan
mot visionen, dels genererar storsta moijliga
resultat utifran myndighetens uppdrag.

Innovationsrad

For att snabbare kunna reagera pa en féranderlig
omvarld har Tullverket inrattat ett innovations-
rad. Radets uppgift ar att fanga upp innovativa
idéer i verksamheten och omhéanderta dem pa ett
systematiskt satt och sedan beslutas i samband
med utvecklingsagendan. Med innovationer
avser Tullverket inte bara nya tekniska [6sningar
utan dven att prova nya metoder och arbetssatt.
Under 2020 har radet tagit emot, utvarderat
och startat upp ett antal innovationsuppdrag.
Som exempel har tva appar utvecklats och
den ena kunde tas i bruk under aret. Apparna
forenklar och forbattrar drendehanteringen vid
omhandertagande av punktskattevaror och vid
Oppnande av tullplomber.

Viktigaste verksamhets- och
utvecklingsinsatserna

Digital brottshantering

Tullverket utvecklar ett it-stod for den brottsut-
redande verksamheten med en digital drende-
hantering fran misstanke om brott till arkivering.
Verksamhetsforandringar och it-stod ska inforas
stegvis fran 2021 till och med 2023 och beroér
cirka 1 000 medarbetare i Tullverkets brotts-
bekampande verksamhet.

En digitaliserad brottshantering ska bland
annat leda till effektivare handlaggning, upp-
fyllda krav som Tullverket atagit sig enligt RIF
(Rattsvasendets Informationsférsorjning), regel-
efterlevnad och minskade avvikelser i beslags-
hanteringen.

Under 2020 har utvecklingen av it-stodet
fortsatt med planerad forsta leverans 2021.

Effektiv drendehantering

Tullverket byter successivt system for verksdiariet
som varje ar hanterar 25 000—30 000 nya
drenden. Syftet ar att fa en effektivare,
digitaliserad drendehantering som ar rattssaker
och enhetlig och dar Tullverket uppfyller
lagkraven pa hantering av personuppgifter.

Tullverkets samtliga stérre darendetyper beraknas
vara overflyttade i slutet av 2023.

Olika drenden flyttas etappvis. Under 2020
har nya arbetssatt borjat tillampas for darenden
kopplade till hanteringen av 6verklaganden
respektive upphandlingar. Overforing av drenden
koppat till hanteringen av uppbord pagar
och beraknas vara klart varen 2021. Under
2021 kommer fokus i ovrigt ligga pa drenden i
klareringsverksamheten.

For varje drendetyp som hanteras enligt
det nya arbetssattet har man redan kunnat
se betydande effekter i verksamheten.
Handlaggningstiden har kortats och hanteringen
sker pa ett mer enhetligt och transparent satt,
vilket underlattar prioriteringar och mojliggor ett
flexibelt anvdandande av tillgdngliga resurser.

Elektronisk tullhantering

Tullkodex antogs hésten 2013 och implementeras
under aren 2016-2025. Utvecklingen av
elektronisk tullhantering omhandertar de
forandringar som kravs for att uppfylla bland
annat tullkodex, och 6kar Tullverkets mojligheter
att effektivare fullgéra sitt uppdrag att kontrollera
varuflédet. Den innebar dven att naringslivet far
en mer digitaliserad, harmoniserad och effektiv
tullhantering.

Nuvarande plan innebar vissa foérseningar mot
EU:s tidplan vad géller anmalan om ankomst for
transportmedel och varor.

Under aret har tre storre arbeten pagatt.

¢ Omstéllning ekonomisk aktor dar Tullverket
samarbetar med Bolagsverket for att ta
fram en ny systemldsning som mojliggor
automatisk uppdatering av information.
Detta arbete slutférdes under 2020 och
kommer att innebara 6kad kvalitet i
uppgifterna om de foretag som omfattas av
tullagstiftningen.

e Omstéllning avimportproceduren vilket i
huvudsak innebar att tullhanteringen vid
import blir forenlig med EU-lagstiftningen
avseende standardforfarande. Leverans av
standardtulldeklaration ar planerad till 2022.

e Forandringar inom importkontrollsystemet
vilka infors etappvis och dar ICS 2 fas 1 har
som mal att ansluta postforsandelser och
expressforsandelser via flyg till systemet



under 2021. De 6kade volymerna av
forsandelser i post och paketflodet fran
tredjeland innebar en stor utmaning
eftersom endast tillfalliga elektroniska
I6sningar finns pa plats i dag. | kommande
faser ansluts 6vriga transportslag. Hela
systemldsningen ska vara i drift 2024.

Okad analysférméga

| Tullverket pagar ett arbete for att utveckla
effektivare 16sningar for informationshantering
och forbattra underrattelseverksamhetens
analysférmaga. Underrattelseverksamheten
maste kunna lagra en 6kande dataméngd och
sedan analysera ratt data. Dessutom behéver
arbetsmetoder och systemstod utvecklas sa de
kraver mindre av manuellt arbete.

Under 2020 har fokus varit pa att avsluta
utbytet av det nuvarande underrattelsesystemet.
Data har fortsatt att tillforas till systemet Besluts-
stéd och vidareutveckling har skett av system-
stéden Nationell inkorg i Tullverket (Nit) och
Nationellt uppdragshanteringssystem (Nus).

Arbetet med att forbattra analysforma-
gan genom forandring av metoder och it-stod
ska bland annat leda till 6kad anvdandning av

bearbetad underrittelseinformation och 6kad
traffprocent i fysisk kontroll. Arbetet planeras
paga fram till och med forsta halvaret 2022.

Beslutsstod

Vidareutvecklingen av Tullverkets system
Beslutsstod har fortsatt under aret. Hanteringen
av uppféljning och verksamhetsstyrning inne-
haller fortfarande mycket manuellt arbete. Den
fortsatta utvecklingen av Beslutsstdd i relation
till andra verksamhetssystem effektiviserar
insamlandet av verksamhetsdata. Darmed kan
ledning och styrning forbattras genom att vara
baserad pa information som analyserats och for-
adlats till kunskap. Under 2020 blev det mojligt
att ta fram automatiserad rapportering och
visualisering av resultat.

Uppbérd och garantier

Nuvarande uppbords- och garantisystem behdver
ersattas med nya for att livscykeln for systemen
gar mot sitt slut. En verksamhetsforéandring med
stod av nya uppbords- och garantisystem medfér
att Tullverket kan hantera garantier enligt kraven
i EU:s gemensamma tullagstiftning men ska dven
minska riskerna for fel i redovisningen till EU,

Stora utvecklingsprojekt

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
[ Tillfallig lagring ] [ Uppbérd & garantier ] Import
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kostnaderna fér administrativa misstag och de
genomsnittliga ledtiderna i indrivningsprocessen.
Under 2020 har projekt for garantier pagatt och
forsta leveransen kommer ske forsta halvaret
2021. Det totala arbetet kommer att halla pa till
2025.

E-arkiv

Inforandet av ett e-arkiv har pagatt under de
senaste aren for att bland annat sakerstalla efter-
levnad av registerlagstiftning och dataskyddsfor-
ordningen. Grundlaggande funktionalitet ar till
stora delar pa plats men ett omfattande arbete
med att successivt ansluta olika verksamhets-
system kvarstar. Det arbetet berdknas paga under
5-7 ar framover.

Storre framtida utmaningar

Sedan flera ar tillbaka och under de kommande 5
aren star Tullverket infér omfattande foréandringar
inom flera omraden utifran krav pa olika typer

av regelefterlevnad. Samtidigt har flera omfat-
tande it-stdd en livscykel som gar mot sitt slut
vilket innebdr att dven dessa it-stod behover
bytas ut. Detta tillsammans kommer att uppta
storsta delen av kapaciteten for utvecklings- och
forvaltningsverksamheten.

Utvecklingen av en elektronisk tullhantering
kommer paga under flera ar framover. Det
primara effektmalet &r att leva upp till lagkraven
i den nya tullagstiftningen vilket inte kommer
att innebéra nagon storre effektivisering av
verksamheten. Forandringen ar komplex genom
stor omfattning, starka beroenden till den
gemensamma EU-planen samt stor paverkan pa
bade verksamheten och naringslivet. De snart 30
ar gamla it-stoden ersatts successivt av nya under
en relativt lang period vilket under den tiden
genererar dubbla férvaltningskostnader.

Inom de kommande aren kommer Tullverket
att behdva upphandla nya verksamhetssystem
inom olika administrativa omraden. Till exempel
berors I6ne- och ekonomisystem.

Investeringsbudget

Tullverket redovisar storre verksamhets-
investeringar som overstiger 20 miljoner kronor
fram till 2022 inklusive 6vriga kostnader av

Tullverkets hela utvecklingsportfol;.
Avvikelserna i investeringsbudgeten bestar i
huvudsak av féljande orsaker.

e Konsultkostnader har okat.

¢ Projekt Omstallning Importproceduren
har under aret fatt forstarkt budget. En
omfordelning har skett inom Elektronisk tull
for att ytterligare sdkra leverans.

e Tidskravande integration med Bolagsverket
och Skatteverket, och omfattande tester
har inneburit 6kade kostnader for projektet
Omstallning ekonomisk aktor.

Extern medfinansiering

Tullverket ansokte under 2017 om att delta

som partner i ett internationellt program med
finansiering under EU:s ramprogram for forskning
och innovation, Horisont 2020. Programmet
avser vidareutveckling av férmagan for hantering
av hot och risker inom den internationella
leveranskedjan for varor. Tullverket deltar i tva
projekt.

Projektet BorderSens? ska ta fram en prototyp
till ett faltinstrument som med hog traffsdkerhet
ska kunna detektera narkotika och narkotika-
prekursorer. Projektet pabérjades 2019 och pagar
till 2023. Projektfinansieringen for Tullverket ar
23 000 euro.

Projektet Profile® startade den 1 augusti 2018.
Tullverket ansvarar for ett arbetspaket som
syftar till att forbattra riskhanteringen vid import
och export mellan Norge och Sverige med nya
datakallor samt moderna metoder for data-
analys. Tullverkets finansieringsandel i projektet
ar 220 640 euro. Projektet kommer att avslutas i
december 2021.

Dessutom medfinansieras Tullverkets
utveckling av systemstdd for den brottsutredande
verksamheten till 75 procent ur fonden for EU:s
inre sdkerhet (ISFPolis). Tullverket har fatt en
stodfinansiering beviljad med 15 miljoner kronor.
Driftsattning av systemstddet planeras ske under
2021.

2) Border detection of illicit drugs and precursors by highly accurate
electrosensors.

3) Profile Data Analytics, Data Sources, and Architechture for
Upgraded European Risk Management.
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Investeringsbudget per objekt? (tkr)

Ack. 2019 2019 2020 2020
Kaélla: Agresso Totalt utfall Prognos Ufall Budget Utfall
Verksamhetsinvesteringar per objekt
Tillfallig lagring 58618 57 197 1421 1421 0 0
Omstéllining importproceduren 41 899 7 230 17 254 17 813 17 240 21108
Omstallning ekonomisk aktor 32 594 14 082 15326 15 605 3186 6910
Import Control System 2 24 070 0 5298 5492 11357 8 855
Omstéllning exportproceduren, fas 2 22 468 0 0 0 3370 0
Utredningsstod 62 015 23835 16 290 16 241 18 359 17173
Uppbord & garantier 33194 0 1741 1697 8 669 7 934
Ovrigt (<20 000 tkr) 403 073 0 58 377 51220 57 115 38 365
Materiella anlaggningstillgangar® 488 536 0 114 097 112 437 147 398 134 001
Summa utgifter fér investeringar 1166 467 102 344 229 803 221 926 266 694 234 347
Finansiering
Lan i Riksgaldskontoret 818 494 58 271 156 588 161 679 203 846 198 762
Bidrag 15 000 9 000 3 000 4315 0 6218
Anslag 332972 35073 70215 55932 62 848 29 367
Summa finansiering 1166 466 102 344 229 803 221 926 266 694 234 347

a) Totalen och ackumulerat utfall &r hdmtat fran regleringsbrevet och har inte justerats fér eventuella skillnader mellan prognos 2019

och utfall 2019 eller budget 2020 och utfall 2020.

b) Raden avser bdde materiella och immateriella anldggningstillgangar (dock ej drets anskaffning av utvecklingsarbete, egen utveckling).
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Miljoledning

Tullverket omfattas av miljéledningsférordningen' och resultatet av miljdledningsarbetet redovisas

arligen till regeringen och Naturvardsverket?.

Tullverkets malsattning ar att vara en
miljomedveten myndighet dar hdansynstagande
till miljon ar en naturlig sak. Tullverket vill
bedriva ett aktivt miljdarbete som kdannetecknas
av standiga forbattringar och som bidrar till en
hallbar utveckling.?

Tullverket har under perioden 2020 haft tre
miljomal:*
¢ Koldioxidutslappen fran tjansteresor i

Tullverket ska uppga till hogst 850 kilogram
koldioxid per arsarbetskraft.

¢ Tullverkets elférbrukning ska uppga till hogst
6 450 000 kilowattimmar.

¢ Tullverket stéller miljé- och hallbarhetskrav
vid alla upphandlingar 6ver 100 000 kronor.

Aktiviteter och atgarder har planerats och
genomforts med malsattningen att forbattra
myndighetens miljoprestanda. Nedan foljer en
summering av resultatet for respektive miljomal.

Tjansteresor

Tullverket har under 2020 minskat koldioxid-
utslappen fran tjansteresor (férdelat per ars-
arbetskraft) med cirka 27 procent jamfort med
foregaende ar (utslappen matt i reella tal har
minskat med drygt 20 procent). Koldioxid-
utslappen for tjansteresor i Tullverket uppgar
2020 till 568 kilogram koldioxid per arsarbetskraft
vilket dr avsevart ldgre dn malet fér aret som var
850.

Minskningen forklaras forst och framst av att
tjansteresorna med tag och flyg begransats till ett
minimum som en konsekvens av pandemin.

Elféorbrukning

Tullverkets elférbrukning, exklusive varme och
kyla, har stadigt minskat mellan aren 2010-2017

1) Foérordning (2009:907) om miljéledning i statliga myndigheter.

2) VER 2021-98, 2020 &rs rapportering av Tullverkets miljéledningsarbete.

)
)
3) STY 2015-874, Tullverkets miljopolicy.
4) STY 2019-370, beslut Tullverkets miljomal 2020.

Foto: Pixabay

till stor del som en effekt av det aktivitets-
baserade kontorslandskapet. Minskningen har
darefter avklingat och har legat pa en stabil niva
om cirka 6 500 000 kilowattimmar. Elenergifor-
brukningen 2020 var 6 600 000 kilowattimmar
vilket dr nagot over tidigare utfall men i paritet
med miljomalet.

Upphandling

Tullverket har i samverkan med andra statliga
myndigheter goda mojligheter att verka for en
miljomassigt hallbar utveckling i samhallet via
upphandlingsomradet. Darfor utvarderar Tull-
verket alltid mojligheten att stalla miljo- och
hallbarhetskrav vid upphandling av varor och
tjanster. Tullverket anvander nar sa ar mojligt
myndighetens uppférandekod for leverantorer
for att framja hallbara leverantérskedjor. Tull-
verket har under 2020 stravat efter att stalla
miljo- och hallbarhetskrav i alla upphandlingar
overstigande dokumentationsgransen, det vill
sdga 100 000 kronor. Under 2020 har Tullverket
stallt hallbarhetskrav i 80 procent av alla upp-
handlingar, vilket motsvarar 86 procent av det
totala upphandlade vardet.
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Civilt forsvar

Tullverket ska i arbetet med civilt forsvar sarskilt prioritera foéljande omraden:

¢ Planering for stdd till Forsvarsmakten under héjd beredskap avseende
foérsdrjning av kritiska fornédenheter, egendom och tjanster.

e Starka arbetsformer, inklusive utrustning och tekniska system, fér samverkan
som méter de héga krav pa sekretess och robusthet som stélls vid héjd beredskap.

¢ Planering for att kunna verka fran alternativ och/eller skyddad ledningsplats.

Vidtagna atgarder och uppnadda resultat ska redovisas som en del av redovisningen enligt
regeringens beslut den 10 december 2015 avseende planeringsanvisningarna fér det civila

forsvaret (Ju2015/09669/SSK)'.

Planeringsarbete

Tullverket lamnar en separat redovisning till
regeringen om hur planeringsarbetet inom
myndighetens ansvarsomrade fortskrider
och vilka resultat som har uppnatts.
Redovisningen ska ske vid samma tidpunkt som
arsredovisningen.?

Malet for Tullverkets arbete med planering

1) Uppdrag i regleringsbrev fér budgetaret 2020 avseende Tullverket.

2) STY 2015-903, 2020-02-19.
3) STY 2017-859, Grundplan for Tullverkets arbete med civilt forsvar.

av civilt forsvar for forsvarsbeslutsperioden
2016-2020 var att skapa Tullverkets krigs-
organisation. Tullverket har i tillfredsstallande
grad uppnatt den planerade nivan och férmagan
i sin krigsorganisation. Pandemin har medfort att
vissa planerade atgarder inte har genomforts.
Planeringen for att delta i de senarelagda delarna
av Totalférsvarsévning 20 har fortsatt under aret.
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Kompetensforsorjning

Tullverket ska redovisa de atgarder som vidtagits i syfte att sékerstalla att kompetens finns for att
fullgbra de uppgifter som framgar av myndighetens instruktion och de méal och krav som regeringen
har angett i regleringsbrev eller ndgot annat beslut. | redovisningen ska det inga en bedémning

av hur de vidtagna atgarderna sammantaget har bidragit till fullgérandet av dessa uppgifter."
Uppgift ska ocksa ldamnas om de anstalldas franvaro pa grund av sjukdom under rékenskapsaret.?
Tullverket ska redovisa vilka atgarder som har vidtagits for att framja god héalsa vid myndigheten.
Av redovisningen ska det aven framga vilken effekt de vidtagna atgarderna haft.?

Anstillda 4,7 procent® vilket &r ldgre 4n genomsnittet
i staten dar personalomsattningen var
12,2 procent. Under 2020 har 104 personer slutat
sin anstallning varav 47 var pensionsavgangar
(58 méan och 46 kvinnor).®

Medelaldern for Tullverkets medarbetare var
45 3r bade for kvinnor och man.

Vid arets slut hade antalet anstéllda 6kat med
172 personer* till 2 294 medarbetare, fordelat
pa 1 134 kvinnor och 1 160 mén, det vill sdga
49 procent kvinnor och 51 procent man.
Personalomsattningen pa Tullverket var

1) 3 kap. 3 § forordning (2000:605) om &rsredovisning och budgetunderlag.

2) 7 kap. 3 § férordning (2000:605) om &rsredovisning och budgetunderlag.

3) Regleringsbrev fér budgetéaret 2020 avseende Tullverket.

4) Mellanskillnaden mellan antal anstéllda i december 2020 och december 2019.

5) Personalomséttningen far vi fram genom att dela antalet avgngar med genomshnittet antal anstallda under &ret, det vill sdga 104/2 236.
6) Exklusive visstidsanstaliningar.



Pa en 6vergripande niva har Tullverket en relativt
jamn koénsfordelning hos chefer, med 58 procent
manliga chefer och 42 procent kvinnliga chefer,
se tabell 73 i tabellbilagan. Avdelningsvis ar
fordelningen mer ojamn. Inom avdelningen
Brottsbekampning var det 25 procent kvinnliga
chefer medan avdelningen Effektiv handel hade
68 procent kvinnliga chefer.

Rekrytering

For att sdakra kompetensférsorjningen inom
Tullverket har den viktigaste atgarden varit att
rekrytera och utbilda nya tulltjdnsteman i sa
stor utstrackning som majligt. Rekryteringarna
innebar en forstarkning av Tullverkets mojligheter
att utfora sitt kontrolluppdrag.

Under aret har ett attiotal aspiranter
blivit klara med en 12 manader lang
utbildning som gor dem behdriga att arbeta
inom brottsbekdmpningen. Dessutom har
ytterligare 119 nya medarbetare pabdrjat sin
grundutbildning. Avdelningen Effektiv handel har
forstarkts med 66 nya medarbetare som genom-
gatt en fem manader lang grundutbildning.

Stérkt arbetsgivarvarumérke

Vi upplever att intresset for Tullverket som
arbetsgivare ar stort och har manga sdékande
till vara lediga tjanster. Pa grund av omfattande
rekryteringar under 2020 har vi hanterat
betydligt fler ansdkningar an tidigare, totalt
11 498 ansokningar jamfort med 7 758 forra aret.
Ett sarskilt fokus under aret har varit att
synliggora Tullverkets it-avdelning eftersom vi
har upplevt storst svarigheter att rekrytera inom
it-omradet. Under varen och sommaren har vi
arbetat med att starka Tullverkets arbetsgivar-
varumarke inom it-sektorn genom kannedoms-
kampanjer i sociala medier. Kampanjen fick stor
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spridning och vi har markt ett 6kat intresse for
vara lediga tjanster inom it.

Kommunikationen kring arbetsgivarvarumarket
har skett genom fortsatt hég narvaro i sociala
medier. Pa Linkedin har antalet foljare 6kat fran
10 000 till drygt 18 000 under aret. Pa grund
av pandemin kunde Tullverket inte delta vid
rekryteringsmassor i samma utstrackning som
vanligt utan har deltagit digitalt i de fall det var
moijligt.

Foérandrad organisation

Under aret har arbetet fortsatt med att forandra
organisationen for att starka styrningen av
Tullverket och sakerstélla att organisationen
stodjer Tullverkets hela uppdrag. Beslut togs
under dret om att en ny organisationsstruktur
for den operativa verksamheten skulle borja
gilla fran den 1 januari 2021 och efter ytterligare
fordjupade utredningar togs fler delbeslut

om mer detaljer for den nya organisationen
under hosten. Den 1 september tradde en ny
organisation av rattsavdelningen i kraft for att
fortydliga mandatet for en rattslig styrning i syfte
att fa en mer enhetlig rattstillampning samt bli
effektivare.

Férandrad grundutbildning

For att pa sikt kunna forse organisationen med
ratt kompetens beslutade Tullverket att férandra
grundutbildningen’. Vi behéver anpassa var
kompetensforsorjning till en snabb utvecklings-
takt och ha en flexibel grundutbildning som bade
ger en bred gemensam bas for alla som anstills,
men som ocksa gar att anpassa beroende pa den
nyanstalldes tidigare erfarenheter och vilken roll
den nyanstallde ska ha. Under aret har innehallet

7) VER 2020-122.

Tabell 72
Antal anstéllda Tullverket
Forandring
Kélla: Palasso 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2019-2020
Totalt? 2154 2122 2096 2012 2057 2032 1961 2071 2122 2294 8%
— varav kvinnor 1020 1014 1013 977 1018 1014 988 1035 1059 1134 7%
— varav mén 1134 1108 1083 1035 1039 1018 973 1036 1061 1160 9%

a) Data fér 2019 &r korrigerade och skiljer sig dérfér fraén vad som redovisades i &rsredovisningen fér 2019.
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i den kommande gemensamma basutbildningen
borjat tas fram samt moduler med specifika delar
for olika roller. Hosten 2021 kommer den forsta
utbildningen for tullaspiranter att genomféras
enligt det nya konceptet.

Ovrig kompetensutveckling

Tullverkets kundtjanst Tullsvar besvarar
majoriteten av fragorna fran privatpersoner.
Under 2020 har ett separat utbildningsspar
tagits fram for att dven medarbetare som inte
gar grundutbildningen inom Effektiv handel

ska kunna hantera de flesta av de fragor som
kommer fran privatpersoner. Detta har gjort att
medarbetare som arbetar pa Tullsvar snabbare
har kunnat borja arbeta utan att ha gatt hela
utbildningen.

| syfte att kunna gora fler och mer utférliga
uppbordskontroller har medarbetare inom
klareringsverksamheten deltagit i en fordjupande
utbildning i deklarationsgranskning. Fokus pa
denna nya kurs var att starka formagan att se
samband under granskningen i stéllet for att
fokusera pa enskilda delar av deklarationen.
Kursen gav 6kade kunskaper i att granska och
forsta de uppgifter som lamnas i deklarationer
och anmalningar samt att forsta inneborden av
utfall och hur de ska hanteras.

Vi har ocksa tagit fram en utbildning i att
klarera varor och transportmedel for de norska
tulltjansteman som utfor arbete for svensk
rakning inom ramen for granstullsamarbetet.
Syftet ar att ge norska tulltjdnsteman nodvandiga
kunskaper for att kunna utféra samma arbets-
uppgifter som deras svenska kollegor, baserat pa
de skyldigheter och befogenheter som de har
enligt granstullsamarbetet mellan Norge och
Sverige.

Starka arbetsgivarrollen

Under 2020 har Tullverket fortsatt féregaende ars
strategi som handlar om att starka arbetsgivar-
rollen saval som den kommunikativa formagan
hos vara chefer. For att dastadkomma detta har vi
gjort insatser som syftar till att starka chefernas
kunskaper inom arbetsratt, arbetstid, arbets-
miljo, I6nebildning och rehabilitering. Vi har
ocksa genomfort insatser med fokus pa granssat-

tande samtal, leda i fordndring, coachande for-
hallningssatt samt leda i komplexitet. Dessutom
har vi tagit fram en handledning till chefer for
hantering av misskotsamhet. Vi har verkat for att
arenden anmals till personalansvarsnamnden nar
det finns anledning att gora det.

Tullverket har under 2020 fortsatt att framja
en installning hos cheferna att verksamhetens
basta maste vaga tyngst i de fall vi behover
balansera verksamhetens behov mot den
enskilda medarbetarens personliga 6nske-
mal. Det kan rora allt ifran synen pa arbets-
tider, arbetsuppgifter och férhallningssatt till
[6nesadttning.

Vi har ocksa startat en ny omgang av ”Nyfiken
pa ledarskap”, vart interna program for att
identifiera och stimulera ledarférmagor och dar
ett tjugotal medarbetare deltar.

Tullverket har under 2020 fortsatt arbetet med
Oversyn av vara lokala kollektivavtal for att se om
de behover anpassas till de forandringar som
sker i verksamheten och sdkerstalla att de stodjer
verksamhetens mal och inriktning exempelvis
om okad flexibilitet. Under aret har avtalet om
flexibel arbetstid reviderats. Dessutom har tva
nya avtal slutits som avser sarskild hdndelse
och sarskild insats. Dessa ska kunna anvandas i
situationer da ett omedelbart behov av att stilla
om befintlig organisation kravs i syfte att kunna
mota och hantera de krav som stalls pa Tullverket
utifran den uppkomna situationen.

Trots pandemin har i princip alla arets
inplanerade insatser genomfoérts. Detta har dock
inneburit att fysiska traffar stallts om till digitala.
En fordel med digitala genomféranden ar att det
dels blivit enklare att delta oavsett var i landet
chefen har sin hemvist, dels har vi fatt mojlighet
att pa riktigt prova teknikens mojligheter.

Under slutet av aret har Tullverket tagit beslut
om en ledarskapsfilosofi som kommer att pragla
utvecklingsinsatserna for chefer nasta ar. | denna
tydliggors forvantningar och konkretiseras ansvar
utifran de olika chefsnivaerna.

Pandemin

Tullverket bérjade arbetet med hantering av det
nya coronaviruset den 30 januari och upprattade
en nationell stab den 11 februari, och i mars
inrattades flera regionala staber. Den nationella



staben avslutades den 2 oktober. Den nationella
staben fattade beslut inom olika omraden som
tjdnsteresor och anpassningar av utbildningar.
Tullverkets inriktning har varit att sdkra fortsatt
genomforande av uppdraget, skapa forutsattningar
for minskad smittspridning samt sdkra arbets-
miljo och hélsa for alla medarbetare oavsett var
uppdraget utfors.

Den operativa verksamheten anpassades till
de férandringar som skedde i varu- och resande-
flodet. Framfor allt minskade passagerartrafiken
till och fran Arlanda men aven farjetrafik och
vagtrafik férandrades. Detta ledde till att fler
alternativa kontrollplatser anvandes och fokus
skiftades fran resandeflodet till godstrafik samt
post- och kurirflodet.

Tullverket vidtog pa flera platser runt
om i landet skyddsatgarder for att minska
smittorisken. Exempelvis infordes ett nytt
kosystem vid klareringsexpeditionen i Svinesund.
Vi har dven sakerstallt stadrutiner och tillgang till
ovrigt skyddsmaterial.

Tullverket inventerade tidigt tillganglig skydds-
utrustning och tog fram en plan fér hantering
och distribution. Fler personer utbildades for
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att anvanda skyddsmask 90 for att sakerstalla
kompetensen i ett lage dar forbrukningsmaterial
inte skulle vara ett alternativ. Tullverkets
materialtillgang har varit god och vi kunde via
MSB dela med oss till andra myndigheter med
storre behov och brist pa material.

Strax innan fragan om hemarbete pa nationell
niva aktualiserades sakerstalldes Tullverkets
kapacitet gallande VPN och Skype for att fungera
nar flertalet medarbetare arbetar hemifran. Det
innebar att Tullverket har kunnat félja Folkhalso-
myndighetens rekommendationer om hemarbete
utan storre tekniska problem.

Den 16 mars beslutades att all personal i
Stockholm som kan skulle arbeta och fullgéra
sina ordinarie arbetsuppgifter hemifran. Tva
dagar senare beslutades att detta géller all
personal i hela landet. Ett program med fysiska
pausovningar for de som arbetar vid skrivbord
och dator installerades i samtliga barbara datorer
i borjan av juni. Under hosten beslutades om
utlaning av viss kontorsutrustning fér hemarbete
for att forbattra arbetsmiljon.

En planering genomfordes for att uppratthalla
verksamheten dven vid ett eventuellt stort
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personalbortfall pa grund av sjukfranvaro. | Praktik i staten
forberedande syfte fattades ett 6vergripande
beslut om hanteringen i Tullverket om det skulle
bli aktuellt med stangning av grundskolor och
forskolor.

| syfte att stdrka chefers formaga att leda
pa distans har insatser genomforts vid flera
tillfallen genom olika Skypeseminarier. Under
november genomfordes en kortare temperatur-
matning kring arbetssituationen under pagaende
pandemi. Resultatet visade en néjdhet avseende
arbetssituationen generellt, inte minst dialogen
med narmaste chef upplevdes positiv oavsett
var arbetet genomfors. Férdelar med hemarbete
anges bland annat vara minskad restid och
mojlighet till fokuserat arbete. Utmaningar anges
bland annat vara den fysiska arbetsmiljon.

Tullverket hade som ambition att ta emot tva
praktikanter i Stockholm under varen. Arbets-
formedlingen hanvisade tyvarr endast ett fatal
sokande vilket ledde till att vi endast kunde ta
emot en person for praktik i mars. Tyvarr fick
praktiken avbrytas redan efter en vecka pa grund
av pandemin. Tullverket har foljt Folkhalso-
myndighetens rekommendationer med arbete
fran hemmet for de medarbetare som haft
praktisk mojlighet. Darfor har det varit mycket
svart att ta emot och handleda praktikanter.
Tullverkets férhoppning om att kunna ta emot ett
par praktikanter under hosten kunde darfér inte
heller genomforas.

Tabell 75

Andel langtidssjuka (60 dagar eller mer) @
Kélla: Palasso 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018" 2019 2020

44,20% 42,50% 44,60% 47,90% 53,00% 53,90% 53,70% 50,10% 53,35% 46,56%

a) Uppgift om férdelning mellan kvinnor och mén saknas.
b) Data fér 2018 &r korrigerade och skiljer sig dérfér fran vad som redovisades i drsredovisningen fér 2018.

Diagram 15 Diagram 16
Sjukfranvaro i procent, totalt och per kon, Sjukfranvaro i procent per aldersgrupp
antal anstallda totalt Sjukfranvaro i procent per aldersgrupp
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Sjukfranvaro

Trenden med en stabil och lag sjukfranvaro
haller i sig dven under 2020. Vid arets slut
ligger sjukfranvaron pa 3,5 procent vilket ar
en minskning jamfort med 2019, se tabell 74

i tabellbilagan. En del av minskningen beror
pa att farre medarbetare drabbats av sdsongs-
relaterad sjukfranvaro (forkylningar till exempel)
eftersom de har foljt Folkhdlsomyndighetens
rekommendationer och dven vara interna
instruktioner for exempelvis distansarbete och
anvandning av skyddsutrustning.

Att den langre sjukfranvaron minskat gor
ocksa att den totala sjukfranvaron gatt ner.

Sjukfranvaron hos kvinnor har minskat under
aret, samtidigt som sjukfranvaron hos man har
Okat nagot totalt sett. En mojlig forklaring till
maéannens 6kning kan vara att det ar fler man an
kvinnor som arbetar i de verksamheter dar man
inte kan arbeta hemifran, vilket har inneburit att
de av forsiktighetsskal varit tvungna att sjukskriva
sig "vid minsta symtom”, det vill sdga i situationer
nar man fére pandemin troligtvis hade gatt till
jobbet.

Under aret har utbildningsinsatser genomforts
i syfte att skapa forutsattningar for ett hallbart
arbetsliv, inte minst avseende arbetsmiljo och
hélsa, inklusive rehabilitering. Arbetet har haft
ett fortsatt fokus pa tidiga insatser i arbetet
med att framja halsa och férebygga ohalsa.
Under november genomférdes bland annat ett
partsgemensamt seminarium tillsammans med
Partsradet kring rehabilitering.

Liksom tidigare stiger sjukfranvaron i takt
med aldern, dven om det under 2020 skett en
minskning av sjukfranvaron i aldersgruppen over
50 ar och en 6kning i aldersgruppen 30-49 ar.

Utvecklingen Over tid visar att sjukfranvaron
Okat under perioder nar det dven skett en
minskning av antalet anstallda, sarskilt under
perioden 2015-2017. Ett antagande &r att en
Okad arbetsbelastning delvis gett effekter i form
av Okad sjukfranvaro.

Att starka forutsattningar for en god hélsa
ar ett langsiktigt arbete och férutom insatserna
ovan har 2020 ars arbete med sjukfranvaron
till stor del handlat om att fortsatta arbeta med
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tidiga insatser for att forebygga ohalsa och
mojliggora for medarbetare att snabbare komma
ater i arbete.

Som ett led i att framja halsa lamnar Tullverket
ett bidrag om 3 000 kr per ar till medarbetare
som motionerar pa sin fritid. Medarbetarna har
ocksa mojlighet att under en timme per vecka
agna sig at aktiv friskvard pa betald arbetstid.

Till det finns aven ett antal fritidsforeningar
som bland annat genom bidrag fran Tullverket
bedriver aktiviteter for anstallda som vill
engagera sig.

Beddmning kompetensférsorjning

Tullverket bedomer att vi vidtagit tillrackliga
atgarder for att sakerstalla att vi formar fullgora
vart uppdrag inom kompetensforsérjning genom
foljande:

e (Okat antalet anstillda med 8 procent, vilket
innebédr 172 fler medarbetare dn under 2019.

e Beslutat om en ny organisation som ska
framja att fler medarbetare far bredare
kompetens att anvanda i fler delar av
Tullverkets uppdrag.

e Forberett en ny basutbildning som fran
hosten 2021 ska lagga grunden hos nya
aspiranter samt befintlig personal for
breddad kompetens och helhetssyn pa
Tullverkets uppdrag.

e Sjukfranvaron har minskat (3,5 procent 2020;
3,7 procent 2019).
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Matmetoder och definitioner

Fordelning av kostnader,
intakter och tid

For att fa en mer rattvisande bild av hur
kostnaderna, intékter och tiden &r fordelad
redovisar Tullverket sa stor del av Tullverkets
kostnader som majligt till den operativa
verksamheten.

Metod for fordelning av utfall av kostnader per

del av verksamhet

har hamtats fran ekonomisystemet Agresso
den 31 januari 2021

for [6ner ar fordelat utifran antalet
registrerade timmar per process

for lokaler har fordelats enligt information
fran administrationsavdelningen

for kompetensutveckling har fordelats utifran
information fran larandeenheten vid HR-
avdelningen

for utvecklingsprojekt har fordelats utifran
information fran programkontoret vid it-
avdelningen

for forvaltningskostnader har férdelats
utifran information fran it-avdelningen
(Datakommunikation ingar sedan 2019 inte
langre som en forvaltningskostnad.)

for avskrivningar har férdelats utifran en
fordelningsnyckel utifran hur investeringarna
sett ut de senaste tre aren

for 6vriga kostnader ar redovisade i den
process som de ar konterade i

for kostnader for processen Analysera och
selektera har férdelats utifran information
fran processagaren

for ledning och stod har fordelats i proportion
till operativa processernas ekonomiska
storlek.



Tullverket delar in den operativa verksamheten
som fullgér uppgifterna i féljande delar:

¢ Tillstandshantering (processen Hantera
tillstand), klarering (processen Klarera varor
och transportmedel) och efterkontroll
(processen Folja upp operator och drende)
ar de delar av operativa verksamheten som i
huvudsak bidrar till att sakerstélla uppborden.
Deras andelar av kostnaderna har darfor
summerats till andelen for Sakerstalla upp-
bord.

e Fysisk kontroll (processen Genomfora fysisk
kontroll) bidrar i huvudsak till att in- och
utforselbestammelser efterlevs. Andelen
kostnader for fysisk kontroll anvands darfor
som andel for Efterleva in- och utforsel-
bestammelser.

e Brottsutredning (processen Hantera brott)
bidrar i huvudsak till att férebygga och
motverka brottslighet. Andelen kostnader for
brottsutredning anvands darfor som andel for
Forebygga och motverka brottslighet.

Metod for fordelning av intdkter per
verksamhetsdel.

¢ Intdkterna har fordelats pa samma satt som
kostnaderna.

Metod for fordelning av timmar per
verksamhetsdel.

e Utfallet av alla timmar dr hamtat ur systemet
Insikt (Agresso tid) den 31 januari 2021.

e Timmarna for utveckling och férvaltning ar
fordelade utifran information fran program-
kontoret respektive it-avdelningen om hur
kostnaderna ar fordelade.

e Timmarna for processen Analysera och
selektera ar fordelade utifran information fran
processagaren.

e Timmar for ledning och stéd ar férdelade till
operativ verksamhet i proportion till deras
storlek.

Styckkostnad fér drende

Genom att dela kostnaden for varje operativ del
av verksamheten (process) med antalet timmar
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for samma process far vi timkostnaden per
process. Denna timkostnad anvands sedan for att
rakna ut styckkostnaden for drenden i respektive
process. Det gors genom att multiplicera
timkostnaden for hela processen med antal
timmar for respektive drende for att fa en
totalkostnad per darende. Sedan divideras denna
totalkostnad med antalet drenden for att erhalla
styckkostnaden netto per drende.

Bedémningsgrunder

Tullverkets beddmningar i arsredovisningen
bygger pa utveckling av resultatindikatorer,
kvalitet inklusive rattssakerhet, enhetlighet
och effektivitet, samt 6vriga relevanta
faktorer. Bedomningsnivaerna ar antingen
tillfredsstallande eller inte tillfredsstallande.

Skattefelet

Skattfelsmodellen

Tullverket anvander en modell for att redovisa
hur de atgarder som vidtagits bidrar till att
minska skattefelet. Fokus i modellen ligger pa
tre sa kallade skattefelsomraden som Tullverkets
atgarder kan paverka. De tre omradena ar vag-
ledning och attitydpaverkan, strukturutveckling
samt kontroller. Skattefelsomradena motsvarar
Tullverkets foérebyggande, styrande och
kontrollerande arbete for att minska skattefelet
och sdkerstalla uppbdrden.

Vidgledning och attitydpdaverkan

Skattefelsomradet vagledning och attityd-
paverkan ar kopplat till Tullverkets férebyggande
arbete for att minska skattefelet. Atgirderna i
det férebyggande arbetet gors for att paverka
kunskaper och attityder hos allmanhet och
foretag. Enligt Tullverkets kontrollstrategi’ ska
vagledning framst handla om att vagleda de
importérer som vill félja reglerna till att kunna
gobra ratt, medan attitydpaverkan handlar om att
paverka de importorer som inte foljer reglerna fill
att vilja att gora ratt.

Syftet med det forebyggande arbetet ar att
allmanhet och foretag ska fa den véagledning som
behovs for att det ska vara enkelt att gora ratt

1) STY 2012-636 Kontrollstrategi.
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fran borjan samt att fortroendet for Tullverket ska
vara hogt.

Med atgarder som ger 6kade kunskaper
hos importérerna och ett hogt fortroende for
myndigheten bidrar Tullverket till att minska
skattefelet.

Strukturutveckling

Skattefelsomradet strukturutveckling ar kopplat
till Tullverkets styrande arbete mot skattefelet. |
arbetet ingdr myndighetens interna styrning av
underrattelseverksamhetens formaga att upp-
tacka risker for skattefel, utvecklingen av system
och spérrar for kontroll av uppgiftslamning samt
utvecklingen av rattsliga strukturer och ramar
som forenklar mojligheten att gora réatt fran
borjan.

Kontroller

Med ”kontroll” avses kontroller som Tullverket
har ratt att utféra enligt tullkodex och nationell
lag.

Enligt Tullverkets kontrollstrategi ska
kontrollverksamheten fokusera pa effektiva
riskbaserade kontroller som i huvudsak ska riktas
mot avsiktliga och allvarliga felaktigheter.

Syftet med det kontrollerande arbetet ar att
starka och uppratthalla efterlevnaden av regler,
samt att upptacka fel som kan leda till felaktig
uppbord eller att varorna fors in eller ut ur landet
i strid mot regelverket. Riskbaserade kontroller
inriktade mot uppbord bidrar till att minska
skattefelet. Kontrollerna har dven preventiv och
vagledande effekt. Ett langsiktigt mal ar att dven
fa fler foretag att bade vilja gora ratt och ha
kunskap att gora det.

Berédkning av skattefelet

Tullfelet

Tullverket har i samarbete med Statistiska
centralbyran (SCB) under 2016 tagit fram

en metod for att berdkna tullfelets storlek.
Berakningen ar baserad pa 2014 ar siffror och
avser en modell dar diskrepans avseende under-

rapporterad information i Intrastat? dven kan
antas foreligga vad avser import i Extrastat®.

Undervdrdering textilier och skor fran Kina

For att berdkna tullfelet pa det totala import-
vardet for kapitel 61-64 (textilier och skor) i tull-
taxan med Kina som ursprungsland har féljande
metod anvants.

| det granskade materialet har det statistiska
vardet for samtliga 1 084 varuposter som
granskats varit 69 805 066 kronor (snittkurs i EUR
anvand for 2015-2019 = 9,7019 kr). Snittvardet
per varupost blir sdledes 64 396 kronor.

Granskningen av textilier och skor fran Kina
har resulterat i en slutrapport dar det beraknades
att 63 procent av de kontrollerade varuposterna
kan vara felaktiga. De undandragna avgifterna
var 744 625 kronor férdelade pa 175 varuposter
vilket ger ett snitt pa 4 255 kronor per varupost
som ar for lite deklarerad, vilket motsvarar 7
procent av det statistiska vardet per varupost.
Dessutom framkom av rapporten att det ar 1 159
kronor per varupost som ar for hogt erlagd i
snitt, vilket motsvarar 2 procent av det statistiska
vardet per varupost. Detta gav ett nettofel
pa 3 096 kronor per varupost i de granskade
deklarationerna. Andelen varuposter med undan-
dragna avgifter berdknades till 16 procent och
andelen varuposter med for hogt erlagda avgifter
till 10 procent.

For att kunna gora en berdkning av hela
populationen baserat pa resultatet ovan har
statistik tagits fram for kapitel 61-64 i tulltaxan
under 2019 med Kina som ursprungsland enligt
tabell nedan:

statvarde 13122 682 564
antal tull-id 504 109
antal varuposter 4 587 322

2) Intrastat ar ett statistiksystem fér uppgiftsinsamling om
varuhandeln inom EU.

3) Extrastat ar ett statistiksystem som omfattar av Tullverket lamnade
uppgifter om import och export till Idnder utanfér EU.



Utifran detta utfall har berakningar gjorts for
att komma fram till ett potentiellt tullfel enligt
foljande:

e Antal felaktiga varuposter (63 procent
av 4 587 322 stycken) ar 2 911511
stycken och vardet per varupost
(13 122 682 564 kr/4 587 322 stycken)
ar 2 861 kronor.

e Antal felaktiga (for lagt erlagda avgifter)
varuposter berdknades till 740 573 kronor
och antal varuposter med for hogt erlagda
avgifter beraknades till 478 199 kronor.
Vardet for potentiellt undervarderade varor
uppgar till 2 118 514 252 kronor och vardet
av for hogt erlagda avgifter uppgar till
1367 954 917 kronor.

e De eventuellt undandragna beloppen uppgar
till 139 982 354 kr (7% x 2 118 514 252 kr)
och de 6verbetalda uppgar till 24 623 547 kr
(2% x 1 367 954 917 kr) vilket ger ett nettofel
pa 115 358 807 kronor. Nettofelet divideras
sedan med det statistiska vardet for hela
populationen vilket ger ett tullfel pa 0,88
procent (115 358 807 kr/13 122 682 564 kr).

Kvalitetsmatning

Tullverket mater varje ar slumpmassigt kvaliteten
pa de uppgifter som foretagen lamnar i samband
med import. Resultatet av matningen foljs
upp och insatser genomfors for att minska
konstaterade avvikelser. Resultatet anvands ocksa
for att bedéma skattefelets férandring.

| matningen som genomfordes under 2020
har 100 deklarationer tagits fram slumpmassigt
for varje manad fran augusti 2019 till juli 2020.
Malet fér matningen var att granska totalt
1 200 deklarationer. Totalt granskades 1 196
deklarationer, vilket innebér att bortfallet i
matningen blev 0,33 procent.

TULL KETS SREDOVISNING 2020 YO

Sambhallsnytta

Tullverkets berakning av samhallsnytta utgar fran
en modell som presenterades i SOU 1998:18 "En
Grans — en myndighet”. Utifran SOU-modellen
har Tullverket ar 2000 i samverkan med andra
myndigheter vidareutvecklat en anpassad
modell. Bdda modellerna berdknar samhallsnytta
pa beslagtagen narkotika och pa beslagtagen
alkohol och tobak. Det samhallsekonomiska
vardet av narkotika ar baserat pa en uppskattning
av samhallets kostnader for missbruket med
hansyn taget till gatupriser, missbrukardoser och
FN:s skadeindex.

Det samhallsekonomiska vardet av
beslagtagen alkohol och tobak &r baserat pa
skattebortfallet enligt schablonvardenai 3 § lag
(1994:1551) om frihet fran skatt vid import, m.m.

| Tullverkets modell fran ar 2000 beraknas
samhallsnyttovardet pa fler preparat, till exempel
LSD, ecstasy, kat, narkotiska lakemedel och
dopningsmedel. Vid berdkning av samhalls-
nytta ar det faststallda samhallsnyttovardet per
substans detsamma som ar 2000. Varden for
narkotika och dopningspreparat har inte justerats
men nya preparat som ansetts intressanta att
folja har fatt ett varde utifran likartade substanser
som tidigare beraknats.

Vardet for beslagtagen alkohol och tobak
(skattebortfallet) har justerats over tid enligt
gdllande skattebestammelser. | samhallsnytto-
vardet ingar inte skattebortfallet for beslagtagen
och omhandertagen alkohol och tobak utan det
redovisas separat.
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Regeringsuppdrag

Forteckningen innehaller uppdrag som redovisats vid andra tidpunkter an vid arsredovisningen.

Senaste
datum for
Diarienummer Beslut Uppdrag redovisning Redovisat
STY 2018-291, A2018/00925/A Praktik fér personer med 2020-04-01 2020-03-04
EXT 2020-219 funktionsnedsattning
STY 2018-303  Fi2018/01701/ESA  Fortsatt praktik fér nyanlanda 2020-04-01  2020-03-04
EXT 2020-219 arbetssokande 2021-01-15
STY 2018-115  Ju2018/00991/PO  Forstarka bekampningen av 2020-02-14 2020-02-14
internationella brottsnatverk som
begar tillgreppsbrott i Sverige
STY 2019-862  Fi2019/04080/S3 Kontroll av illegal privat inférsel av. 2020-04-01  2020-02-04
animaliska livsmedel
STY 2019-814  Ju2019/03980/PO  Oka samhillets formaga att hantera 2020-09-30  2020-09-30

explosiva varor m.m.



Internrevision

Internrevisionens uppdrag ar att utifran en analys
av verksamhetens risker sjalvstandigt granska

om ledningens interna styrning och kontroll &ar
utformad sa att Tullverket med rimlig sékerhet
fullgor sina uppgifter, uppnar verksamhetens mal
och uppfyller myndighetsférordningens krav.

Rapporterade granskningar under 2020 har
bland annat berért beslagshantering, kontroller
rorande tullfri import av vissa vapen och militar
utrustning, riskhantering och uppféljning av
regelefterlevnad inom uppbodrdsverksamheten,
representation samt styrning och kontroll av
s6khundverksamheten.

Internrevisionen foljer arligen upp status for
beslutade atgirder med anledning av ldmnade
rekommendationer. Enligt internrevisionens
beddmning finns en val fungerande process inom
Tullverket for att hantera rekommendationerna,
vilket leder till att atgardsplaner tas fram och att
atgarder genomfors.

TULLVERKETS ARSREDOVISNING 2020
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Intern styrning och kontroll

Processen

Tullverkets process for intern styrning och
kontroll ar implementerad i hela verksamheten®.
Varje avdelning genomfor riskanalys for sitt
ansvarsomrade enligt arbetsordning eller andra
delegationsbeslut. Tullverkets vasentliga risker
samlas i den riskanalys som genomfors i general-
tulldirektorens ledningsgrupp. Vasentliga risker
som identifieras i avdelningarnas riskanalyser
eskaleras till generaltulldirektoren.

Uppfoljning av risker sker dels inom
avdelningarna, dels i samband med tertialupp-
foljningen. Ledningsgruppen foljer upp och
justerar riskanalysen for de vasentliga riskerna
tva ganger per ar. | samband med framtagande av
verksamhetsplanen under hosten gors samtidigt
en bedomning av vilka risker som ar vasentliga
for kommande ar. De flesta av de beslutade
atgarderna har foljts upp i samband med
verksamhetens tertialuppféljning.

Riskhantering

Tullverket har under 2020 hanterat atta
vasentliga risker. Samtliga ingick i verksamhets-
planen for 2020 dar dven aktiviteter fanns som
utgjorde atgarder for att minimera riskerna.

1. Risk att Tullverket inte uppfyller kraven i
foreskrifterna (MSBFS 2016:1) om statliga
myndigheters informationssakerhet.

Risken har hanterats genom en plan for att
infora ett forbattrat ledningssystem (LIS). Pa
grund av resursbrister har tidplanen forsenats
och atgarderna kommer fortsatta dven 2021. Se
vidare nedan under Informationssakerhet och
sakerhetsskydd.

2. Risk att verksamhetsutveckling inte leder till
noédvandiga effekter.

Risken har hanterats genom en 6versyn av Tull-

verkets utvecklingsverksamhet och styrningen av

1) Intern regel om Tullverkets process for intern styrning och kontroll
(STY 2019-436).

densamma. En forsta 6versyn? genomfordes med
stod av externa konsulter under 2019 och forsta
delen av 2020 dér fyra forandringsomraden
identifierades:

e tydligare malstyrning,

* nya arbetssatt for snabbare och tydligare
framdrift,

e utveckling av roller och beslutsordning samt
e kultur och forhallningssatt.

Oversynen fortsatte darefter med en éversyn av
programmet Elektronisk Tull (ET) som star fér den
storre delen av Tullverkets utvecklingskostnader
samt har forsenats ett antal ganger bland annat
till féljd av att EU dndrat kravstéllningen. Over-
synen visade att verksamhetsfragor, beslut,
arkitektur och processer i stor utstrackning har
hanterats inom programmet vilket har drivit

hoga kostnader samt givit en for lag framdrift i
utvecklingsarbetet. En férandring genomférdes
dar ET-programmet separerades fran avdelningen
Effektiv handel fran och med den 1 september.

3. Risk att Tullverket inte kan bedriva kritisk
verksamhet vid allvarlig stérning.

Risken hanteras genom kontinuitetsplanering.
Kontinuitetsplanering har skett inom respektive
avdelning. Av resursbrist har Tullverket under
2020 saknat formaga att fortsatta utveckla
arbetet med en samlad kontinuitetsplan for
Tullverket. Beslut har darfor tagits om att under
2021 inratta och anstélla en beredskapschef i
Tullverket.

4. Risk att Tullverket inte efterlever regelverket
for hantering av personuppgifter.

Tullverket har undersokt samtliga datasystem for
att sdkerstalla en korrekt efterlevnad av data-
skyddsbestammelserna. En plan for atgarder

ar upprattad och arbetet kommer att fortsatta
under 2021. Tullverkets rattsavdelning har fran
och med den 1 september ett utpekat ansvar for
den rattsliga styrningen i Tullverket och darmed

2) VER 2019-280 Beslut om fortsatt dversyn av utveckling och
férvaltning.



dven inom omradet personuppgiftbehandling. En
forstarkning av resursen som dataskyddsombud
har genomforts.

5. Risk att Tullverket far kostnader fér
administrativa misstag p.g.a. att
kommissionen inte anser att vi efterlever
tullagstiftningen.

Ett arbete med att identifiera risker i det
automatklarerade flodet har skett. Informations-
insatser har genomférts inom tillstandshantering
och efterkontroll. En ny kontrollstrategi

har beslutats. Besluten om den férdndrade
organisationen ar ocksa atgarder som genomforts
for att minska risken for administrativa misstag.

6. Risk att Tullverket inte har ratt kompetens
att utféra sin uppgift.

En kompetensforsorjningsplan for Tull-

verket togs fram under forsta halvaret.

Varje avdelning gor 3-ariga kompetensfor-
sorjningsplaner for respektive verksamhet.
Under aret har arbetet med att revidera Tull-
verkets grundutbildning som mojliggor en
modulanpassad kompetensutveckling fortsatt.
Den nya organisationen for Tullverkets operativa
verksamhet ar tankt att bredda kompetensen.

7. Risk att det forekommer korruption och
andra oegentligheter i Tullverket.

Inom samtliga avdelningar genomférs [6pande
diskussioner och samtal vid APT samt i
medarbetarsamtal. En insats med fokus pa
statliga vardegrunden var planerad att genom-
foras under aret men har p.g.a. pandemin och
omorganisationen skjutits till 2021.

Under 2020 har ett arbete genomforts

for att stodja chefer i hantering av nar
medarbetarbetare genom misskdtsamhet bryter
mot anstdllningsavtalet.

Den interna utredningsgruppen (IUG) har
behandlat tre arenden under 2020 som lett
till anmalningar till personalansvarsnamnden
(PAN). PAN har fattat sex beslut i fem drenden
under 2020 varav ett om uppsdgning och ett
om avskedande samt atalsanmalan. | tre fall
beslutades om disciplinpaféljden varning.

TULL KETS SREDOVISNING 2¢

8. Risk att Tullverket inte hinner forbereda sig
for effekterna av en hard brexit.

Tullverket har noggrant foljt utvecklingen och
planerat for atgarder som minskat risken saval
vad géller systemstod som operativ verksamhet,
se vidare avsnitt Brexit, sidan 39.

Informationssikerhet och
sakerhetsskydd

Med anledning av bland annat ny lagstiftning

ska ett langsiktigt arbete for att se 6ver Tull-
verkets sdkerhetsskyddsarbete inledas. Ett sadant
arbete férvantas paga under flera ar, och inne-
halla en serie sakerhetsskyddsanalyser. Under
2020 har vissa grundldaggande forberedelser och
forankringsinsatser for detta genomforts.

Arbete pagar med att vidareutveckla lednings-
systemet for informationssakerhet genom till-
lampning av ISO/IEC 27000. Syftet med arbetet
ar att sakerstadlla ett verksamhetsdrivet och
riskbaserat informationssakerhetsarbete som
foljer en tydlig process, bedrivs pa alla nivaer
i verksamhet och verkar for att Tullverket ska
uppna satta verksamhetsmal samt ha ett fortsatt
hogt fortroende hos saval vara uppdragsgivare
som andra myndigheter, foretag och allmanhet.

Ledningssystemet fortydligar roller och ansvar
for informationssdkerhet och ger mer konkret
vagledning i operativa krav och fragestallningar.
Uppdraget har blivit forsenat pa grund av resurs-
brist. For att minska personberoendet och 6ka
féormagan inom omradet har tva nya resurser for
informationssakerhetsarbete rekryterats.

Utifran den svarbedémda hot och riskbilden
inom informationssakerhet har en uppdatering
av Tullverkets strategiska plan for informations-
sdkerhet paborjats for att ange malsattning,
fardriktning och prioritering for att sakerstalla ett
strukturerat och langsiktigt arbete inom omradet.

Tullverkets formaga att identifiera och hantera
angrepp och intrangsférsok har en fortsatt
mycket hog prioritering. For att 6ka formagan att
hantera och atgarda verksamhetskritiska it- och
informationssdkerhetsincidenter har ett antal
ovningar genomforts.
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Extern tillsyn

Europeiska kommissionen genomforde en
granskning pa distans avseende tillforlitligheterna
i A- och B-rakenskaperna. Rapporten inkom i
december 2020 och arbete med atgarder och
besvarande pagar.

Tullverket har daven under 2020 lamnat svar till
kommissionen pa oavslutade punkter vad géller
granskningen 2019 avseende undervardering
av textilier och skor fran Kina, granskningen
2018 avseende import av solpaneler samt
granskningen 2017 avseende slumpkontroller i
transiteringsférfarandet.

Det tillsynsarende som Datainspektionen
(numera Integritetsskyddsmyndigheten)
meddelade i november 2019 avseende
fortydliganden av uppgiftskategorier i
forteckningen 6ver behandlingar enligt brotts-
dataférordningen (2018:1202) avslutades i juni
2020 utan ytterligare atgarder®.

Det tillsynsdarende som inleddes i december
2019 avslutades i december 2020 genom
ett beslut med ett antal rekommendationer
avseende rutiner for hantering av personupp-
giftsincidenter®. Arbete med att genomféra
rekommendationerna pagar.

Ett nytt tillsynsdrende inleddes i juni 2020 i
anledning av en av Tullverket anmald person-
uppgiftsincident®. Tullverket lamnade ett yttrande
i juli. Nagot beslut i drendet har dnnu inte
meddelats Tullverket.

Swedac har genomfort en revision av Tull-
verkets kvalitetsledningssystem for bevis- och
sparsakringsfunktionen. Efter att Tullverket har
atgardat de avvikelser och forbattringsforslag
som identifierades har Swedac meddelat beslut
om fortsatt ackreditering®.

Sdkerhets- och integritetsskyddsnamnden
initierade under augusti 2020 tva gransknings-
arenden rorande omstdndigheterna kring
beslut enligt lagen (2021:278) om inhdmtning
av uppgifter om elektronisk kommunikation i
de brottsbekdampande myndigheternas under-

3) VER 2019-776, Beslut, DI-2020-4481.

4) VER 2019-3463 Datainspektionens beslut, DI-2019-13112.
5) VER 2020-933.

6) UTR 2021-22 Beddmningsrapport.

rattelseverksamhet. Bada drendena avslutades
utan anmarkningar’.

Arbetsmiljoverket har under 2020 genom-
fort sex stycken arbetsmiljéinspektioner®. Fyra
av dem avslutades efter att Tullverket lamnat
kompletterande uppgifter och Tullverket
bedémdes uppfylla de stéllda kraven. | tva
arenden har beslut annu inte fattats av Arbets-
miljoverket.

Justitiekanslern (JK) inledde ett sarskilt till-
synsadrende i slutet av 2020 avseende brist i
skyldigheten att omedelbart underratta Trans-
portstyrelsen om nedlaggning av arende rérande
ett beslut om omhéandertagande av korkort efter
misstankt rattfylleri®. JK har dnnu inte fattat
beslut i arendet men Tullverket har i yttrande
medgivit brist i det aktuella drendet och kommer
att ta fram en rutin for att férebygga att brister i
underrattelseskyldigheten uppstar framover.

Bedémning

Tullverket tolkar 2 kap. 8 § forordningen
(2000:605) om arsredovisning och budget-
underlag avseende intygande av brister i intern
styrning och kontroll enligt foljande.

| anslutning till intygandet ska redovisning ske
i punktform av vasentliga brister i intern styrning
och kontroll. Med brist i intern styrning och
kontroll avses att processen for intern styrning
och kontroll inte fungerat. Med brist i intern
styrning och kontroll avses inte brist i resultat.
Brister i resultatet redovisas i arsredovisningens
resultatredovisning. Inte heller avses med brist
i intern styrning och kontroll risker av vasentlig
betydelse. Hanteringen av vasentliga risker har
redovisats i avsnittet ovan. Tullverket anser
inte att det forelegat vasentliga brister i intern
styrning och kontroll under 2020 och redovisar
déarfor inte nagra sadana i samband med
intygandet.

7) ANA 2020-81 samt ANA 2020-82.

8) PER 2020-49, 2020-141, 2020-336, 2020-364, 2020-379,
2020-380.

9) STY 2020-610.
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Sammanstéllning av vasentliga uppgifter (tkr)

2020 2019 2018 2017 2016

Laneram i Riksgéldskontoret

beviljad 455 000 400 000 370 000 325 000 330 000

utnyttjad (per bokslutsdatum) 438 758 367 166 305 154 288 416 256 175
Kontokredit hos Riksgéldskontoret

beviljad 50 000 100 000 100 000 100 000 100 000

maximalt utnyttjad - - - - -
Réntekontot

rantekostnader? 10 591 1058 898 640

ranteintékter - - - - -
Avgiftsintakter som disponeras av myndigheten

belopp i regleringsbrevet 180 205 245 605 565

utfall 13 022 6413 5582 5030 5435
Avgiftsintakter som ej disponeras av myndigheten

belopp i regleringsbrevet 590 340 1100 2000 1100

utfall 6938 1234 1705 2680 1525
Anslag

beviljad kredit 63 690 59 402 55 862 52318 51815

utnyttjad kredit - - - - -

anslagssparande 39 387 48 050 69 969 31671 9508
Antal arsarbetskrafter® 2024 1895 1828 1757 1825
Medelantalet anstéllda 2236 2112 2 045 1981 2053
Driftkostnad per arsarbetskraft 1004 992 982 932 899
Arets kapitalférandring -70 990 56 744 208 055 748 671 -806 812
Balanserad kapitalférandring 454 729 397 985 189 930 -558 741 248 071

a) Fran bérjan av 2020 har det varit 0% rénta. Aren 201 9, 2018, 2017 och 2016 har rédntekontot haft minusrédnta, dérav

en réntekostnad. Under 2019 har en rénteintékt pé 6 tkr, beroende pé anslagsindragning, paverkat beloppet.
b) Arsarbetskrafter berdknad enligt ESV:s allménna rad till 2 kap. 4 §.
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Resultatrédkning (tkr)

2020-01-01 - 2020-12-31 2019-01-01 - 2019-12-31
Verksamhetens intékter
Intékter av anslag 2 140 454 1988 605
Intékter av avgifter och andra erséttningar not 1 13 022 6413
Intakter av bidrag 8 037 5732
Finansiella intékter not 2 112 902
Summa 2161625 2001 652
Verksamhetens kostnader
Kostnader for personal not 3 -1 501 071 -1 401 133
Kostnader for lokaler -165 702 -137 195
Ovriga driftskostnader not 4 -366 134 -342 129
Finansiella kostnader not 2 -2 541 700
Avskrivningar och nedskrivningar not 5, 6 -126 177 -121 903
Summa -2 161 625 -2 001 660
Verksamhetsutfall 0 -8
Uppboérdsverksamhet not 7
Intékter av avgifter m.m. som inte disponeras not 8 6 938 1234
Skatteintékter m.m. not 9 7014 042 7 785 532
Medel som tillférts statens budget frn uppbordsverksamheten not 10 -7 091 970 -7 730014
Saldo -70 990 56 752
Transfereringar
Medel som erhdllits frn statens budget for finansiering av Sveriges tullavgift till EU 5074 346 5482774
Sveriges tullavgift till EU inom systemet f6r gemenskapernas egna medel -5 074 346 -5482 774
Saldo 0 0

Arets kapitalforandring not 11 -70 990 56 744
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Balansrakning (tkr)

Tillgangar 2020-12-31 2019-12-31
Immateriella anlaggningstillgéngar not5
Balanserade utgifter for utveckling 185 770 162 411
Rattigheter och andra immateriella anlaggningstillgangar 12 349 14 691
198 118 177 102
Materiella anlaggningstillgdngar not 6
Forbattringsutgifter pa annans fastighet 22 836 14 006
Maskiner, inventarier, installationer m.m. 240103 203 124
262 939 217 130
Finansiella anldggningstillgdngar
Andra langfristiga fordringar not 12 a1 70
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 431 1507
Fordringar hos andra myndigheter 31 621 30113
Uppbérdsfordringar not 13 381 481 452 474
Ovriga kortfristiga fordringar not 14 222 4107
413 755 488 201
Periodavgransningsposter
Forutbetalda kostnader not 15 91 590 93 657
Upplupna bidragsintakter not 16 321 65
Ovriga upplupna intakter not 17 0 20
91911 93 742
Avrakning med statsverket
Avrakning med statsverket not 18 397 770 327 032
Kassa och bank
Behallning réntekonto i Riksgaldskontoret 277 300 232 611
Kassa och bank 186 182
277 486 232793
Summa tillgdngar 1 642 020 1 536 070
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Balansrakning (forts.)

Kapital och skulder 2020-12-31 2019-12-31
Myndighetskapital not 19
Statskapital 64 64
Balanserad kapitalférandring 454 729 397 985
Kapitalférandring enligt resultatrdkningen not 11 -70 990 56 744
383 803 454 793
Avsittningar
Avsattningar fér pensioner och liknande forpliktelser not 20 7732 9315
Ovriga avsattningar not 21 8108 6 151
15 840 15 466
Skulder m.m.
Lan i Riksgéaldskontoret not 22 438 758 367 166
Kortfristiga skulder till andra myndigheter 50 336 41984
Leverantdrsskulder 108 409 81292
Ovriga kortfristiga skulder not 23 23835 25071
Ovriga kortfristiga skulder, uppbérd not 24 650 544
Depositioner not 25 438 653 379 052
1 060 641 895 109
Periodavgransningsposter
Upplupna kostnader not 26 152 305 136 434
Upplupna kostnader, uppbérd 509 511
Oft6rbrukade bidrag not 27 17 763 18 161
Ovriga férutbetalda intakter not 28 11 159 15 596
181 736 170 702
Summa kapital och skulder 1642 020 1536 070
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Redovisning mot inkomsttitlar (tkr)

Berdknat
Inkomsttitel Benamning belopp 2020 2019
not 29

9411 0 11 Mervérdesskatt 565 210 803 168
9424 0 13 Tobaksskatt 39 076 822
9424 0 15  Skatt pa vissa nikotinhaltiga produkter 884 1251
9425 0 13 Skatt pa etylalkohol 17 096 43 268
9425 0 23  Skatt pa vin och andra jasta produkter 5073 7 558
9425 0 33  Skatt p mellanklassprodukter 3 9
9425 0 43  Skatt pa ol 1502 5964
9428 0 13  Allmén energiskatt, bensin 384 171
9428 0 23  Allmén energiskatt, oljeprodukter m.m. 85 954 208
9428 0 33  Allmén energiskatt, dvriga brénslen 130 -2 596
9428 0 53 Koldioxidskatt, bensin 219 93
9428 0 63  Koldioxidskatt, oljeprodukter m.m. 72 466 374
9428 0 73  Koldioxidskatt, dvriga brénslen 546 -11 016
9428 1 12 Svavelskatt 4 -325
9432 0 12 Skatt pa plastbarkassar 8 860

9438 0 12 Kemikalieskatt 24 884 28 273
9452 0 13  Skatt p& annonser och reklam 34 35
9471 0 11 Tullmedel 6 238 257 6838012
9472 0 13  Privatinférsel av tobak och alkohol 119 146
9472 0 21 Ovrigt, dvs. rantor m.m. Tullverket not 30 1468 95
9811 0 12 Skattetillagg 17 627 9201
9821 0 12 Forseningsavgifter 883 1399
2397 0 42  Drojsmaélsranta hos Tullverket 590 417 590
2712 0 6  Botesmedel 75 95
2714 4 21 Transporttillagg 1170 654
2811 3 16 Ovriga inkomster av statens verksamhet 9629 2 565
Summa redovisat mot inkomsttitel 7091 970 7730014



Redovisning mot anslag (tkr)

In- Arets Utnyttjad Ut-
gaende tilldelning Om- del av géende
over- enligt disponerade medgivet Totalt over-
foérings- reglerings- anslags- over- In-  disponibelt forings-
Anslag belopp brev belopp skridande dragning belopp Utgifter  belopp
UTGIFTSOMRADE 3
SKATT, TULL OCH EXEKUTION
1:2 Tullverket not 31
Anslagspost 1 Tullverket (Ram) 48050 2133025 2181075 2141688 39 387
UTGIFTSOMRADE 27
AVGIFTEN TILL EUROPEISKA UNIONEN
1:1 Avgiften till Europeiska unionen
Anslagspost 3 Tullavgift (Ram) 307 974 4555849 220936 -307 974 4776785 5074346 -297 561

FINANSIELLA VILLKOR

1:2 Tullverket, ap 1
Anslagskrediten for ap 1 ar 63 690 tkr.

Tullverket ska fran anslaget betala kostnaderna fér en av Finansdepartementet utsedd tjansteman stationerad vid Sveriges

standiga representation vid EU i Bryssel. Kostnaderna uppgick 2020 till 2 843 tkr.

Av anslaget far hogst 10 000 tkr anvandas med anledning av sarskilda krav frin EU-kommissionen pa grund av att Tullverket

underlatit att betala in traditionella egna medel. Detta ska dock inte gélla krav p& egna medel till f6ljd av beslut som ligger utanfor

Tullverkets kontroll. Ar 2020 har 3 312 tkr belastat anslaget.

Av anslaget far hégst 12 195 tkr anvéndas for abonnemangsavgift for RAKEL. Avgiften betalas till Myndigheten for samhallsskydd
och beredskap (MSB). Under 2020 har 12 195 tkr tkr anvands till avsett &ndamal.

1:1 Tullverket, ap 3 Tullavgift
Anslagskrediten for ap 3 &r 477 678 tkr.

Anslagsposten ska anvéndas for att finansiera utgifter for Sveriges avgift till EU-budgeten avseende tullar.
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Finansieringsanalys
2020 2019
DRIFT
Kostnader not 32 -2 031 606 -1877 417
Finansiering av drift
Intékter av anslag 2140 454 1988 605
Intakter av avgifter och andra ersattningar not 33 11 657 5060
Intékter av bidrag 8 037 5732
Ovriga intakter 112 902
Summa medel som tillférts fér finansiering av drift 2 160 260 2000 299
Minskning (+) av Kortfristig fordringar 5284 -2 864
Okning (+) av kortfristiga skulder 43 984 -44 657
Kassaflode fran/till drift 177 922 75 361
INVESTERINGAR
Investering i finansiella tillgadngar 29 49
Investering i materiella tillgdngar -126 772 -104 712
Investering i immateriella tillgangar -71 991 -56 967
Summa investeringsutgifter -198 734 -161 630
Finansiering av investeringar
Lan i Riksgaldskontoret 196 783 245 826
— amorteringar -125 192 -183 814
Forsaljning av anlaggningstillgangar 1701 1707
Bidragsmedel som erhéllits fér investeringar 0 3000
Summa medel som tillférts fér finansiering av investeringar 73 292 66 719
Férédndringar av kortfristiga fordringar och skulder 0 0
Kassaflode fran/till investeringar -125 442 -94 911
UPPBORDSVERKSAMHET
Intékter av avgifter m.m. samt andra intakter
som inte disponeras av myndigheten 6 938 1234
Intékter av uppbdrd 7014 042 7 785532
Férandringar av kortfristiga fordringar och skulder 133 940 -545
Inbetalningar i uppbdérdsverksamhet 7 154 920 7 786 221
Medel som tillférts statens budget fran uppbdérdsverksamhet -7 091 970 -7 730014
Kassaflode fran/till uppbdrdsverksamhet 62 950 56 207
TRANSFERERINGSVERKSAMHET
Utbetalda avgifter till EU-budgeten -5 074 346 -5482 774
Férandring av kortfristiga fordringar och skulder 0 0
Utbetalningar i transfereringsverksamheten -5 074 346 -5 482774
Finansiering av transfereringsverksamhet
Medel som erhaéllits fran statsbudgeten for transfereringar 5074 346 5482774
Summa medel som tillférts for finansiering av
transfereringsverksamhet 5074 346 5482774
Kassaflode fran/till transfereringsverksamhet 0 0
Forandring av likvida medel 115 430 36 657
Likvida medel vid arets borjan 559 825 523 168
Okning (+) av kassa och bank 8 11
Okning (+) av tillgodohavande Riksgélden 44 690 -37 793
Okning (+) av avrikning med statsverket 70737 74 439
Summa forandring av likvida medel 115430 36 657
Likvida medel vid rets slut 675 255 559 825
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Noter Belopp anges i tkr, om inget annat anges.

Uppgifter om insynsradet

Redovisning av utbetalda skattepliktiga ersattningar och vardet av formaner till ledande befattningshavare, som utsetts av regeringen,
och insynsrédets ledaméter. Uppdrag i styrelser eller rad i andra statliga myndigheter eller aktiebolag anges i kursiv stil under respektive

person.
Ledande befattningshavare 2020 2019
Charlotte Svensson, generaltulldirektor 1291 tkr 1 250 tkr

Ledamot i eSam
Ledamot i Samverkansradet mot organiserad brottslighet
Ledamot i Samverkansradet mot terrorism

Fredrik Holmberg, dverdirektor 1170 tkr 1122 tkr
Vikarierande generaltulldirektor 2019-09-19 — 2020-05-03

Ledamot i Brottsférebyggande rddets insynsrad
Ledamot i Kustbevakningens insynsrad

Bodil Taylor, vikarierande éverdirektér 2019-10-10 — 2020-05-03 1 050 tkr 1 007 tkr

Insynsradets ledaméter

Marie Carlsson, avdelningschef, Skatteverket 1,5 tkr 6 tkr
Robert Lénn, skatteexpert, Svenskt Néringsliv 3 tkr 7,5 tkr
Linus Magnusson, Compliance Director Nordic, KGH Customs services 3 tkr 7,5 tkr
Anna Siverstig, 6verste, Férsvarsmakten 3 tkr 4,5 tkr
Kristina Ohlsson, omrédeschef, Livsmedelsverket 1,5 tkr 6 tkr
Anders Hall, utvecklingschef, Polismyndigheten 1,5 tkr 3 tkr

Ledamot i Brottsférebyggande radets insynsrad
Styrelseledamot Teracom

Per Anders Lorentzon, senior advisor, Sydsvenska Industri- och handelskammaren 3 tkr 4,5 tkr
Patrik Lundqvist, riksdagsledamot (S) Gavleborgs lan 1,5 tkr 3 tkr
Helena Bouveng, riksdagsledamot (M) J6nk&pings 1&n 1,5 tkr 3 tkr
Annika Wahlfried Wikingsson, strategisk radgivare, Kustbevakningen 3 tkr 7,5 tkr

Ledamot i Statens 6verklagandendmnd
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Tillaggsupplysningar

Redovisnings- och vérderingsprinciper

Arsredovisningen har uppréttats enligt férordningen (2000:605)
om arsredovisning och budgetunderlag. Redovisningen fljer
god redovisningssed i enlighet med férordning (2000:606) om
myndigheters bokforing.

Undantag fran ekonomiadministrativa regelverket

Enligt regleringsbrevet medges Tullverket undantag avseende offentlig-
rattsliga avgifter fran 13 och 15 § anslagsférordningen (2011:223) i

de delar som rér anslagsavrékningen. Av regelverket framgar att de
offentligrattsliga avgifterna ska redovisas mot anslag nar debitering

av tullrdkning sker. | enlighet med undantaget redovisar Tullverket de
offentligrattsliga avgifterna mot anslaget nar betalning erhalls.

Varderingsprinciper

Vérdering av fordringar och skulder

Fordringar tas upp till de belopp varmed de berédknas inflyta. Som
osékra fordringar beddms framst fordringar som forfallit till betalning
den 31 oktober 2020 och som dérefter inte reglerats eller delbetalats.
Fordringar som bedéms osakra bokférs i arsredovisningen som
befarad forlust. Skulder har vérderats till anskaffningsvéarde om inte
annat anges i not. Fordringar och skulder i utlandsk valuta har varde-
rats till balansdagens kurs enligt ESV:s allménna rad till 5 kapitlet 12 §
férordningen om arsredovisning och budgetunderlag.

Vérdering av uppbdrdsfordringar

Vid vérdereglering av uppbdrdsfordringar har Tullverket anvént sig av
dels en individuell vardering av fordringar, dels en kollektiv vardering.
Den individuella varderingen avser de fordringar som har beviljats
uppskjuten verkstéllighet. Dessa drenden varderas utifrdn om sakerhet
har stéllts eller inte.

Metoden for att gora den kollektiva véarderingen utgar fran att
fordringar &ldre &n 6 manader varderas till 0 kr, resterande anses som
sakra fordringar.

Vérde- och sdkerhetshandlingar

Tullverket har, i Tulldatasystemets sékerhetssystem, registrerade
varde- och sakerhetshandlingar som uppgar till 1 758 949 tkr.
Véardehandlingarna utgdrs framfor allt av bankgarantier, pantfor-
skrivning och borgensférbindelser. Varde- och sékerhetshandlingarna
nyttjas i de fall féretag inte kan fullgéra sina ataganden.

Periodavgréansningsposter

| de fall faktura eller motsvarande inkommit efter faststélld brytdag
(2021-01-05) eller om fordrings- eller skuldbeloppet inte &r exakt nér
bokslutet uppréttas, redovisas beloppen som periodavgréansningspost.
Beloppsgrénsen i bokslutet 2020 fér periodavgrénsningsposter ar

50 tkr.

Anlédggningstillgangar

Anlaggningstillgangar tas upp till anskaffningsvérdet och skrivs av
enligt en linjar avskrivningsmetod utifrdn den bedémda livslangden. |
anskaffningsvardet inkluderas samtliga direkta hanférbara kostnader.

Foéljande avskrivningstider tillampas:

Immateriella tillgdngar av typen

licenser och liknande rattigheter ...........cccccoeviiiiiiiiiiies 3ar
Andra datorer (1.eX. SEIVIan)........cccouuerceerereeceese e 3ar
Kringutrustning till datorer...........cccoovieeiiiiieeiieeeeeeeeee e, 5 ar
MGDIEr OCH VIEVAIOr @ ........covveiereeeeeiireeece et 5ar
Immateriella tillgangar, egenutvecklade ............ccoevererereienereniene 5ar
Teknisk UtrUStNING .......cccovivviiiiiiiiic e 5ar
FOIAON ..ttt et 5ar
DUttt ettt ettt et ettt a et et bt et e e neeae b e e ne et e e neenenene 5 ar
Forbattringsutgifter p& annans fastighet ..........cccveveineninnenenne 5ar
MODIl SKANNET ...t e 10 &r

Vérdegrénser fér definition av anldggningstillgangar

Immateriella tillgdngar av typen utveckling ...1 000 000 kr

Immateriella tillgdngar av typen licenser

fOr dataprogram ..........coeecerereeieseee e 100 000 kr
Forbattringsutgifter pa annans fastighet ..........c.ccceevineene 100 000 kr
Ovriga anlaggningstillgangar? ...........cceveeeerireeenenseeeeenens 25 000 kr

a) Mobler klassificeras som anldggningstillgdng om de anskaffats

vid ett tillfalle f6r méblering av till exempel nya lokaler och vérdet
éverstiger 100 000 kronor. Enskilda mébler som har ett anskaffnings-
belopp Sver 25 000 kr och har en livsldngd p& minst 5 &r klassificeras
som anldggningstillgang.

Avsiéttning fér pensioner

| enlighet med Ekonomistyrningsverkets foreskrifter till 4 kap 2 § i
férordning (2000:605) om &rsredovisning och budgetunderlag har av-
séttning for pensioner redovisats till det férsakringstekniska vérdet av
pensionsataganden beraknade med ledning av den berékningsmodell
som Statens tjanstepensionsverk anvander.
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Not 1 Intdkter av avgifter och andra erséttningar 2020 2019
Offentligrattsliga avgifter 19 27
Kontroll av péls av katt och hund 12 38
Kontroll av sélprodukter 3 4
Intakter av tjdnsteexport 0 75
Ovrig uppdragsverksamhet 50 182
Avgifter enl. 4 § avgiftsférordningen 1116 2519
Reavinster vid forsaljning av anlaggningstillgéngar 1365 1353
Forsakringserséattningar 8985 0
Ovriga ersattningar 1472 2215
Summa 13 022 6413
Sammanstallning tjdnsteexport
Intékter 0 75
Kostnader 0 -75
Summa 0 0
Finansiella intékter och kostnader 2020 2019
Finansiella intékter

Ranta pa Ian hos Riksgélden 18 881
Ovriga finansiella intéakter 94 12
Periodisering rénteintakter 0 9
Summa 112 902
Finansiella kostnader
Ranta pa rantekonto hos Riksgélden 10 597
Réntekostnader avseende EU-administrativa kostnader 0 18 338
Periodisering réantekostnader avseende EU-administrativa kostnader 2442 -19 688
Ovriga rantekostnader 68 38
Ovriga finansiella kostnader 21 15
Summa 2541 -700
Sedan 2020-01-08 har rantan for réntekonto och 1an hos Riksgalden varit 0 %.
Kostnader for personal 2020 2019
Loénekostnader for personal (exklusive AG-avgifter) 1015942 943 594
Arvode till insynsradet 22 51
Ej anstalld personal 2 895 2767
1018 859 946 412
Ovriga personalkostnader 482 212 454 721
1501 071 1401133



Not4 Ovriga driftskostnader

| Ovriga driftskostnader ingér reaférluster vid forsaljning/utrangeringar av anlaggningstillgangar med 5 424 tkr (féregéende ar 281 tkr).

Under 2020 har en mobil skannerbil krockskadats och déarmed utrangerats (bokfort varde 5 142 tkr), vilket forklarar den stora skillnaden

mellan aren.

Not5 Immateriella tillgadngar 2020 2019
Utvecklingsarbete, egen utveckling
Anskaffningsvérden
Ing&ende balans 473 273 424 031
Arets anskaffningar 64 761 49 242
Utgé&ende balans 538 034 473 273
Ackumulerade avskrivningar
Ing&ende balans -310 861 -271 136
Arets avskrivningar -41 404 -39 725
Utgéende balans -352 265 -310 861
Licensavgifter fér datorprogram
Anskaffningsvérden
Ing&ende balans 114 482 109 584
Arets anskaffningar 7229 7725
Arets utrangeringar/forséljningar -509 -2 827
Utgé&ende balans 121 202 114 482
Ackumulerade avskrivningar
Ing&ende balans -99 791 -85 514
Arets avskrivningar -9 571 -17 104
Arets utrangeringar/forséljningar 509 2827
Utgé&ende balans -108 853 -99 791
Bokfért varde 198 118 177 103

Under 2020 har nedskrivningar gjorts av tva utvecklingsprojekt med totalt 5 325 tkr.

Utvecklingsprojekt Tillféllig férvaring/lagring har nedskrivits med ytterligare 4 455 tkr, vilket innebér att anldggningen nu &r helt

nedskriven. Projektet har tidigare skrivits ned med totalt 6 968 tkr under 2018 och 2019 p.g.a. ett férslag pa férandrade regler fran EU-

kommissionen géllande bilaga B till kompletteringsférordning och genomférandeférordning.

Under 2020 har Sverige deltagit i ett pilotprojekt inom ramen for Expert teams on new approaches to develop and operate Customs
IT systems Il. Arbetet leds av Belgien och innebar en 16sning som gor att Tullverket inte kan ateranvénda den produkttillgdng som togs

fram inom ramen for projektet Tillfallig férvaring/lagring.

Utvecklingsprojekt Standardtulldeklaration har nedskrivits med 870 tkr under bokslutsarbetet. Orsaken &r att projektet har fatt forand-

rad omfattning och att en del av funktionaliteten som ursprungligen skulle utvecklas nu har utgatt fran projektet.
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Not6 Materiella tillgdngar 2020 2019

Foérbattringsutgifter pa annans fastighet

Anskaffningsvérden

Ing&ende balans 25558 17 335
Arets anskaffningar 14195 8223
Arets utrangeringar/forséljningar -2 079 0
Utgaende balans 37674 25558

Ackumulerade avskrivningar

Ing&ende balans -11 552 -7 834
Arets avskrivningar -5318 -3718
Arets utrangeringar/forséljningar 2032 0
Utgé&ende balans -14 838 -11 552

Transportmedel, maskiner och inventarier

Anskaffningsvérden

Ingdende balans 505 144 434 037
Arets anskaffningar 112 577 96 489
Arets utrangeringar/forséljningar -31 906 -25 382
Utgaende balans 585 815 505 144

Ackumulerade avskrivningar

Ing&ende balans -302 020 -265 411
Arets avskrivningar -69 885 -61 357
Arets utrangeringar/forséljningar 26 193 24748
Utgaende balans -345712 -302 020
Bokfért varde 262 939 217 130

Not7 Uppbérdsverksamheten

Under rubriken Uppbérdsverksamhet redovisas skatteuppbdrd, offentligrattsliga avgifter och liknande ekonomiska handelser dar
Tullverket uppbér och redovisar medel for statens rékning.

Intdkter &r belopp som debiterats och Medel som tillférts statens budget belopp som influtit och redovisats mot inkomsttitlar i
statsbudgeten.

Avgifter som uppbérs fér andra myndigheters rékning redovisas inte i Tullverkets utan i respektive myndighets resultatrakning.

Fordringar som lamnats till Kronofogden fér indrivning kvarstar inte som intaktsbokférda hos Tullverket utan skrivs av i resultatrakning-
en i samband med &verforing till Kronofogden. Redovisningsansvaret fér dessa fordringar évertas av Kronofogden, som aven redovisar
influtna medel direkt mot statsbudgeten.

Intédkter av avgifter och andra avgifter m.m. som inte disponeras utgérs av dréjsmalsranta, bétesmedel och sanktionsavgifter.
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Not8 Intakter av avgifter m.m. som inte disponeras 2020 2019

Avgiftsbelagd verksamhet dar intdkterna ej disponeras

Offentligréttsliga avgifter

Dréjsmalsranta, ink.titel 2397042 363 491
Botesmedel, ink.titel 2712 75 94
Sanktionsavgifter, ink.titel 2714 6 500 649
Summa offentligréattsliga avgifter 6 938 1234

Ingen av avgifterna har ndgot ekonomiskt mal.

a) Dréjsmélsrénta debiteras vid fér sen betalning av tull och annan skatt enligt tullagen (2000:1281).
Avgiften utgér en sanktion som inte motsvaras av ndgon uppkommen kostnad.

Not9 Skatteintdkter m.m. 2020 2019
Debiterad uppbord enl. tabell 6 6 881 840 7827178

Medel som Tullverket tar in fér andra myndigheters rakning -17 372 -17 119
Offentligrattsliga avgifter som Tullverket disponerar? -19 -18
Férandring vérdereglering av uppbdrdsfordringar 156 531 -23 275
Offentligréttsliga avgifter som Tullverket inte disponerar® -6 938 -1234

7 014 042 7 785 532

a) Offentligréttsliga avgifter som Tullverket disponerar bestar bl.a. av ans6kningavgifter och tullférréttningsavgifter.

b) Offentligréttsliga avgifter som Tullverket inte disponerar bestar av dréjsmalsréntor, bétesmedel och sanktionsavgifter.

Not 10 Medel som tillférts statsbudgeten fran uppbdrdsverksamheten 2020 2019
Inbetald uppbord enl. tabell 9 7 109 364 7 747 297

Medel som Tullverket tar in fér andra myndigheters rakning -17 375 -17 257
Offentligrattsliga avgifter m.m. som Tullverket disponerar -19 -26

7 091 970 7730014

Not 11 Arets kapitalférandring 2020 2019
Saldo fran uppbodrdsverksamheten -70 990 56 752
Periodisering av offentligrattsliga avgifter som far disponeras av Tullverket 0 -8

-70 990 56 744

Saldo fran Uppbdrdsverksamheten bestér av skillnaden mellan den uppbérd och de avgifter m.m. som debiterats respektive inbetalts
under aret. Inbetald uppbord &r de medel som tillforts statsbudgeten och redovisats mot inkomsttitel. Saldot fran uppbérdsverksamhe-
ten aterspeglar i stort féréandringen av uppbdrdsfordringarna.
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Not 12 Andra langfristiga fordringar 2020 2019
Avser depositioner for férhyrningar utomlands 41 70
Not 13 Uppbérdsfordringar 2020 2019
Uppbérdsfordringar 1191 399 1404 155
Indrivningsérenden -445 863 -431 095
Vérdereglering -364 055 -520 586
Summa 381 481 452 474

Fordringar som lamnats till Kronofogden fér indrivning ligger kvar pa kontot fér uppbordsfordringar samtidigt som kontot for
indrivningsdrenden krediteras.

Tullverket stéller varje méndag ut tullrakningar fér uppboérden for alla varor som importerats kalenderveckan tre veckor dessférinnan.
Tullrékningen forfaller normalt till betalning fredagen den fijarde veckan fran importtillfallet eller narmast féljande bankdag om fredagen
ar en rod dag/helgdag. De faktorer som har storst betydelse for hur stora uppbdérdsfordringarna &r vid en viss tidpunkt, som vid ars-
skiftet, &r om det &r tva veckors utstallda tullrdkningar som inte forfallit till betalning eller en veckas utstallda tullrdkningar.

Uppbérdsfordringarna totalt har minskat med 15,15% jamfért med 2019 vilket motsvarar minskningen i debiterad uppbdrd jamfort
med 2019. L&s mer om detta under rubriken Ej inbetald uppbérd, sidan 26. Indrivningsérendena har diremot dkat med 3,43%. Aven
om indrivningsarendena har 6kat nagot i antal jamfort med 2019 har beloppen genomsnittligt varit Iagre an tidigare, detta om tva storre
tullrdkningar pa totalt 94 mkr utstéllda pa ett foretag exkluderas.

Not 14 Ovriga kortfristiga fordringar 2020 2019
Fordringar/férskott hos anstéllda 147 58
Fordran hyresvérd 0 3518
Fordran leverantor 0 472
Kontantkassor 15 15
Forbetalda kontantkort 60 44
Summa 222 4107
Not 15 Forutbetalda kostnader 2020 2019
Foérutbetalda hyreskostnader 28 489 29 378
Service- och underhallsavtal, underhallslicenser 63 101 64 279
Summa 91 590 93 657
Not 16 Upplupna bidragsintdkter 2020 2019
Fordringar pé statliga myndigheter 67 65
Fordringar pa évriga organisationer 254 0

Summa 321 65



Not 17 Ovriga upplupna intakter
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2020 2019
Ej fakturerade intakter 0 20
Summa 0 20

Not 18 Avrdkning med statsverket

Avrakning med statsverket utgér dels mot statsbudgeten redovisade inkomster som ej motsvaras av insattningar pé Statens central-
konto i Riksbanken (SCR), dels uttag frin SCR som ej motsvaras av redovisade utgifter i statsbudgeten. Aven skillnader mellan till

rantekontot tillférda anslagsmedel och det anslagsbelopp som avréknats mot statsbudgeten under &ret ingér i posten.

2020 2019
Uppbord
Ing&ende balans 374 083 317 895
Redovisat mot inkomstitel -7 091 970 -7 730014
Uppbordsmedel som betalats till icke rantebarande fléde 7 154 917 7 786 202
Fordringar avseende uppbord 437 030 374 083
Anslag i icke rantebarande flode
Ing&ende balans 0 0
Redovisat mot anslag 5074 346 5482774
Medel hanforbara till transfereringar m.m. som betalats till icke rantebéarande fléde -5 074 346 -5482 774
Fordringar/skulder avseende anslag i icke réantebérande fléde 0 0
Anslag i rantebarande fléde
Ing&ende balans -48 050 -69 968
Redovisat mot anslag 2 141 688 1992 036
Anslagsmedel som tillférts rantekonto -2 133 025 -1 980 086
Aterbetalning av anslagsmedel 0 9 968
Skulder avseende anslag i réntebéarande flode -39 387 -48 050
Fordran avseende semesterléneskuld som inte har redovisats mot anslag
Ing&ende balans 1235 4 666
Redovisat mot anslag under &ret enligt undantagsregeln -1235 -3 431
Fordran avseende semesterloneskuld som inte har redovisats mot anslag 0 1235
Ovriga fordringar /skulder pa statens centralkonto i Riksbanken
Ing&ende balans -235 1
Inbetalningar i icke rantebérande flode 7 499 286 8107 799
Utbetalningar i icke rantebarande flode -5 418 353 -5 804 607
Betalningar hanforbara till anslag och inkomstitlar -2 080 571 -2 303 428
Ovriga fordringar pa statens centralkonto i Riksbanken 127 -235
Saldo 397 769 327 032

117



118 ‘ TULLVERKETS ARSREDOVISNING 202C

Not 19 Myndighetskapital

Balanserad

kapitalforandring Balanserad Kapital-

Stats- anslagsfin. kapitalférandring féréndring
Férandring av myndighetskapitalet kapital verksamhet uppboérd enligt RR Summa
Utgéende balans 2019 64 -2 397 987 56 744 454 739
A Ingéende balans 2020 64 -2 397 987 56 744 454 739
Féregéende ars kapitalférandring -8 56 752 -56 744 0
Arets kapitalféréandring -70 990 -70 990
B Summa éarets forandring 0 -8 56 752 -127 734 -70 990
C Utgdende balans 2020 64 -10 454 739 -70 990 383 803

Not 20 Avséttningar for pensioner och liknande forpliktelser

De utgdende avséttningarna utgér i sin helhet avsattningar for delpension.

Ing&ende avsattning 9315 7 256
Arets pensionskostnad 1414 4 660
Arets pensionsutbetalning -2 997 -2 601
Utgaende avsittning 7732 9315
Not 21 Ovriga avsattningar 2020 2019

Enligt kollektivavtal ska 0,3% av Iénesumman avséttas for lokalt omstéliningsarbete om vilka
lokala parter kan enas.

Ing&ende avsattning 6 151 4139
Arets avséttningskostnad 3037 2813
Arets kompetensutvecklingsatgard -1 080 -801
Utgdende avsattning 8108 6 151

Ar 2021 bersknas 420 tkr att nyttjas av avsatta medel.

Not 22 Lan i Riksgaldskontoret 2020 2019
Ing&ende balans 367 166 305 154
Nyupptagna l&n under aret 196 783 245 826
Amorteringar under aret -125 191 -183 814
Utgaende balans 438 758 367 166
Beviljad laneram 455 000 400 000

Tullverket har en beviljad rantekontokredit p& 50 miljoner kronor.

Not 23 Ovriga kortfristiga skulder 2020 2019
Personalens kallskatt 23 829 22 027
Ovriga skulder 6 3044

23 835 25071
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Not 24 (")vriga kortfristiga skulder, uppbérd 2020 2019
Oreglerade utbetalningar via plusgiro 286 146

Medel under utredning TDS 361 393

Skuld till Trafikforsékringsforeningen 3 5

650 544

Not 25 Depositioner 2020 2019
Depositioner, langfristiga 354 306 287 389
Depositioner, kortfristiga 84 347 91 663

Summa 438 653 379 052

Depositionerna utgors i huvudsak av stéllda sékerheter for kredittillstand for tullarenden samt av andra liknande kontanta sékerheter i
uppbdrdsverksamheten.

Antalet l&ngfristiga depositioner har 6kat jamfért med 2019 och &ven vardet har 6kat. Det beror framst pé att Tullverket utfardat tillstand
till samlad garanti som kravt héga garantier for ett stort antal tillstdnd. De kortfristiga depositionerna, som till stérsta delen bestéar av
indivuella garantier, har minskat beroende p& den stora minskningen av drenden vid Norgegrénsen p.g.a. att farre privatpersoner rest
dver grénsen.

Not 26 Upplupna kostnader 2020 2019
Upplupna Iéner 8721 9722
Upplupna semesterléner 80 646 72 787
Upplupna sociala kostnader 42 221 38 789
Upplupna réntor till EU 2442 0
Ovriga upplupna kostnader 6 585 3 354
Upplupen flexskuld 7 898 7 986
Skuld fér sociala avgifter pa flexskuld 3792 3796
Summa 152 305 136 434

Not 27 Oférbrukade bidrag 2020 2019
Utomstatliga 5499 5941
Inomstatliga? 12 264 12 220
Summa 17 763 18 161

Oférbrukade bidrag bestar av erhalina forskott av bidrag for olika projekt som finansieras genom tilldelning frén anslag som disponeras
av andra myndigheter eller departement, eller genom bidrag fr&n utomstatliga organisationer. Till den del dessa projekt &nnu inte har
genomforts har erhélina bidrag skuldbokférts.

a) Medlen férvéntas tas i ansprak enligt féljande:

- inom tre manader 16 13
- mer &n tre manader till ett ar 1251 38
— mer &n ett ar till tre ar 7 386 6151
- mer &n tre ar 3611 6018

12 264 12 220
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Not 28 Ovriga forutbetalda intikter 2020 2019
Hyresrabatter 11 159 15 596
11 159 15 596

Tullverket har erhallit hyresrabatter av hyresvardar for nagra lokaler. Hyresrabatterna periodiseras 6ver hyreskontraktens period.

Not 29 Redovisning mot inkomsttitlar

Kommentarer till uppbdrdsutfallet och beskrivning av faktorer som péverkat uppbérden for olika inkomsttitlar finns under rubriken
Uppbdrdsférandringar, se sidan 24. | den har noten lamnas déarfér endast kortare kommentarer till de stérsta férandringarna mellan
aren.

De sammanlagda uppbdérdsmedien utgors till storst del av Tullmedel (9471), Mervardesskatt (9411), men &ven Energiskatt (9428)
ar vanligtvis av storleksmassig betydelse. Den pagéende coronapandemin har paverkat importen kraftigt och den totala influtna
uppbdrden har minskat med 8,2 procent (638 mnkr).

De faktorer som har storst paverkan pa storleken pa Tullverkets uppbdrd ar varuimportens varde samt vilken typ av varor som
importeras. Férandringen av den totala uppbérden éverensstammer inte alltid med forandringen av varuimportvardet. Det beror pé att
att tullsatserna for olika varor kan variera och att det till exempel finns formasbestammelser och tullkvoter som paverkar vilken tull som
ska betalas. Den pagaende coronapandemin har paverkat importen kraftigt, allra tydligast &r paverkan under mars och april ménad.
Det har medfért att det totala importvardet for 2020 har gatt ned jamfért med 2019. Anledningen ar framst att debiteringarna av tull och
mervardeskatt har minskat. Tullmedel har minskat med -8,8 procent (600 mnkr).

Tullverket debiterar mervardesskatt fran icke momsregistrerade importorer och i samband med efterkontroller. Mervardeskatt som
har inbetalts till Tullverket 2020 har minskat med 29,6 procent (238 mnkr). En bidragande orsak till arets minskning, férutom corona-
epidemins effekter pa det totala importvardet, &r ett enskilt &rende dar 82 mnkr aterbetalats.

Inbetalda energiskatter har 6kat med 1 320 procent (173 mnkr) Generellt paverkas denna inkomsttitel mycket av enstaka drenden.
Produkterna representerar som regel mycket stora varden och avgiftssatserna &r héga.

De flesta importérer av punktskattepliktiga energiprodukter har méjlighet till punktskatteuppskov, vilket medfér att debiterade och
inbetalda energiskatter till Tullverket i normalfallet ligger pa en relativt 1&g niva (ofta mindre &n 1 mkr/ménad). Under 2020 har Tullverket
tillaggsdebiterat i tva storre drenden totalt 139,8 mnkr géllande energi- och koldioxidskatt.

Not 30 Ovriga skatter m.m. pa import 2020 2019
Aterbetalningsrénta 1144 -84

Extra inkomst 324 179

1468 95

Inkomsttiteln innehaller bland annat respitrantor, aterbetalningsrantor och tullrdkningsavgifter.

Not 31 Redovisning mot anslag

UO 3 1:2 Tullverket Anslagspost 1 Ramanslag

Skillnaden mellan Intakter av anslag i resultatrakningen och utfallet i anslagsredovisningen beror pa uttag av semesterdagar sparade
fére 2008-12-31.
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Not 32 Kostnader 2020 2019

Kostnader enligt resultatrakningen 2161625 2001 660
Justeringar:

Av- och nedskrivningar -126 177 -121 903

Realisationsforlust -5 424 -281

Férandring avséattningar 1582 -2 059

Kostnader enligt finansieringsanalysen 2 031 606 1877 417

Not 33 Intdkter av avgifter och andra erséattningar 2020 2019

Intakter av avgifter och andra erséattningar enligt resultatrékningen 13 022 6413
Justeringar:

Realisationsvinst -1 365 -1 353

Intékter av avgifter och andra erséttningar enligt finansieringsanalysen 11 657 5060
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Matt, indikatorer och nyckeltal

De matt, indikatorer och nyckeltal som redovisas i denna bilaga hamtas ur resultatredovisningen.
De tabeller som ar numrerade har samma nummer i resultatredovisningen, men alla finns inte med i

resultatredovisningen.

Ekonomiskt resultat

Tabell 1

Tullverkets intékter (tkr)

Kaélla: Agresso 2018 2019 2020
Intékter av anslag 1892141 1988605 2140454
Intékter av avgifter och andra erséttningar 5582 6413 13 022
Intakter av bidrag 9 556 5732 8 037
Finansiella intékter 1628 902 112
Totalt 1908907 2001652 2161513
Tabell 2
Avgiftsbelagd verksamhet dar intakterna disponeras (tkr) /- A Int. Kost. +/- Ack. +/-
Kaélla: Agresso t.o.m. 2018 2019 2020 2020 2020 utgd.2020 Budget
Offentligréttslig verksamhet
Tullférrattningsavgifter -7 - 19 19 - -7 40
Summa offenligréattslig verksamhet -7 - 19 19 - -7 40
Uppdragsverksamhet
Kontroll av péls av katt och hund -27 -5 12 49 -37 -69 95
Kontroll av handel med sélprodukter -79 -4 3 1 2 -81 45
Summa uppdragsverksamhet -106 -9 15 50 -35 -150 140
Tabell 3
Avgiftsbelagd verksamhet dar intdkterna inte
disponeras (tkr)
Kélla: Agresso +/- +/- Int. Kost. +/- Ack. +/-
t.o.m. 2018 2019 2020 2020 2020 utgd.2020 Budget
Offentligréttslig verksamhet
Drojsmalsréanta 71370 491 363 0 363 72223 590
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Tabell 4

Kostnadsférdelning per kostnadsslag (tkr)

Kaélla: Agresso 2018 2019 2020
Kostnad fér personal 1321 340 1401133 1501072
Kostnad for lokaler 125 561 137 195 165 702
Ovriga driftskostnader 326 355 342 129 366 134
Finansiella kostnader 21369 -700 2541
Avskrivningar och nedskrivningar 114 282 121 903 126 177
Totalt 1908 907 2001 660 2161625
Tabell 5
Foérdelning av verksamhetens intékter och kostnader per verksamhet (tkr)
Kaélla: Agresso och Insikt 20189 2019 2020

Intakter av  Ovriga Intiakter av  Ovriga Intakter av  Ovriga

anslag intdkter Kostnader anslag intdkter Kostnader anslag intdkter Kostnader

Sakerstalla uppbord 726 584 6 891 733 653 761 363 5407 767 005 796 768 7 888 804 648
Fysisk kontroll 553 128 4829 558 224 630 354 4019 634 607 711 505 7 026 718 543
Brottsutredning 572 551 5046 577 152 596 888 3621 600 049 632 181 6258 638 434
Totalt 1852 263 16 766 1869 029 1988605 13047 2001660 2140454 21172 2161625

a) Fér 2018 &r intdkter och kostnader exklusive EU-administrativa misstag.
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Sakerstalla uppboérd

Tabell 6

Under aret debiterad uppbord
(tkr), totalt samt férdelat pa

avgiftsslag 2018 2019 2020

Foéréandring
Kélla: TDS tkr % tkr % tkr % 2019-2020
Tull 6 637 545 80,1% 6859637 87,6% 6169294 89,6% -10,1%
Skatt 1607 091 19,4% 937696 12,0% 658 314 9,6% -29,8%
Avgifter 45189 0,5% 29 844 0,4% 54 232 0,8% 81,7%
Totalt 8289 825 7827178 6 881 840 -12,1%
Tabell 7
Debiterat
efter kontroller? (tkr)
Kaélla: TDS samt
redovisning fran Forandring
kompetenscenter 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2019-2020
Initialkontroller 78 027 21439 10167 32591 17076 112711 43425 239004 51594 39 884 -23%
Punktskattekontroller 7225 6 791 9799 3576 1806 2149 2189 233 134 444 231%
Efterkontroller 390281 4250154 102424 73875 105455 65226 111769 748296 93947 209 848 123%
—varav tullrevisioner ~ 53741 1872988 83207 34726 23508 44873 45374 731380 59596 188074 216%
Totalt debiterat 475533 4278384 122390 110042 124337 180086 157383 987533 145675 250176 72%
a) Avser debiteringar av tull, skatt (exklusive moms) och andra avgifter (ej tulltilldgg).
Tabell 8
Inbetald uppbérd? (tkr)
Kélla: TDS
afa Forandring
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2019-2020
66 601860 64448912 57383606 58790129 11060781 6849648 6992987 7795396 7730014 7091970 -8,3%
a) Tabellen visar inbetald uppbdrd som Tullverket redovisar mot inkomsttitel.
Tabell 9
Under aret inbetald uppbdrd (tkr), totalt
samt fordelat pa avgiftsslag?
Forandring
Kélla: TDS 2018 2019 2020 2019-2020
tkr % tkr % tkr %
Tull 6480853 82,9% 6838013 88,3% 6238257 87,7% -8,8%
Skatt 1289319 16,5% 877 497 11,3% 823911 11,6% -6,1%
Avgifter 43126 0,6% 31787 0,4% 47196 0,7% 48,5%
Totalt 7 813 298 7747 297 7 109 364 -8,2%

a) Denna tabell innehéller all uppbdrd som Tullverket hanterar i sina system dvs. inkl. belopp
som betalas till andra myndigheter eller som Tullverket disponerar.
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Tabell 10

Uppboérdsforandring (tkr)

Kalla: TDS Forandring
Inkomsttitel Bendmning 2018 2019 2020 2019-2020
9411 Mervéardesskatt 507 629 803 168 565 210 -29,6%
9471 Tullmedel 6 480 853 6838 013 6238 257 -8,8%
9424 Tobaksskatt 34779 2074 39 960 1826,9%
9425 Alkoholskatt 12175 56 799 23674 -58,3%
9428 Energiskatter 709 588 -13 091 159 704 -1319,9%
9438 Kemikalieskatt 25 256 28 273 24 884 -12,0%
9811 Skattetillagg @ 15918 9 201 17 627 91,6%
- Ovrigt? 9198 5578 22 654 306,1%
Summa 7 795 396 7 730 014 7 091 970 -8,3%
a) Under inkomsttiteln Skattetilldgg redovisas tulltilldgg.
b) Under C)vrigt redovisas inkomsttitlarna 2397, 2712, 2714, 2811, 9432, 9452, 9472 och 9821.
Tabell 11
Andel ej inbetald uppboérd av det
som debiterats under ret? T
Forandring
Kélla: TDS 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2019" 2019-2020
0,14% 0,86% 0,18% 0,18% 0,19% 0,23% 0,21% 0,18% 0,30% 0,14
a) Hér redovisas det som inte inbetalats vid tidpunkten fér drsbokslutet.
b) Tullrdkningar som har VI kod i TDS é&r inte medrédknade. Koden omfattar &renden dér deklaranten har fatt anstand
eller uppskjutande av genomférande av beslut om tull i avvaktan p& dom. Aven tullrdkningar med BP kod i TDS
&r exkluderade. | de drendena har Tullverket beslutat om en senare betalningsdag i samband med uppdelad betalning.
Tabell 12
Uppbérdsfordringar (tkr)
Férandring
Kélla: TDS och Agresso 2018 2019 2020 2019-2020
Uppbordsfordringar 2 1375689 1404 155 1191 399 -15%
Indrivningsarenden -482 516 -431 095 -445 862 3%
Vardereglering ®© -497 312 -520 586 -364 055 -30%
Summa 395 861 452 474 381 482 -16%
a) Beloppet omfattar samtliga debiterade tullrdkningar som inte betalats den 31 december.
b) Varderegleringen av uppbdrdsfordringar beskrivs under Vérderingsprinciper pa sidan 111 i den finansiella redovisningen.
c) Beloppet fér 2019 &r korrigerat och skiljer sig dérfér fran det som redovisades i rsredovisningen 2019.
Tabell 13
Uppbordsfoérluster @ fordelat per avgiftsslag (tkr)
Forandring
Kélla: TDS 2018 2019 2020 2019-2020
Tull 17 368 326 129 -60%
Skatt 6 671 7 020 77 611 1006%
Avgifter 429 3390 6 566 94%
Totalt 24 468 10 736 84 306 685%

a) Tullverkets definition av uppbdérdsfériuster dr de drenden som har avskrivits under éret.
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Tabell 14

NING

Ansprak pa egna medel frdn EU-kommissionen avseende krav pa
ekonomiskt ansvar for administrativa misstag (tkr)

Férandring
Kélla: Diarieférda skrivelser 2018 2019 2020 2019-2020
38 909 326 1100 237%
Tabell 15
Tillstdnd
Kélla: Operatérsregistret, TV360, W3D3 och redovisning
fran kompetenscenter
Antal Timmar Styckkostnad
For- For- For-
andring andring andring
2019- 2019- 2019-
2018 2019 2020 2020 2018 2019 2020 2020 2018 2019 2020 2020
Tillstdndsérenden totalt? 4268 3073 2328 -24% 64596 61504 64457 5% 8264 12989 18108 39%
Omproévning av tillstand 5 021 1209 0 -100% 26 975 5436 0 -100% - - -
Ovrig tid? - - - - 32239 31937 34091 7% - - -
Totalt 9 289 4 282 2328 -46% 123810 98877 98548 0% 8264 12989 18108 39%
a) Antal timmar fér 2018 skiljer sig fran det som redovisades i drsredovisningen 2018 pa grund av felredovisning.
b) Omfattar bland annat operativ ledning och planering samt hantering av éverklaganden.
Tabell 16
Kvalitet i tillstdndshantering
Férandring
Kélla: Redovisning fran kompetenscenter 2018 2019 2020 2019-2020
Andel tillstdndsansdkningar som handlaggs inom lagstadgad tid 99,1% 99,3% 99,9% 0,6
Genomsnittlig genomstrémningstid fér ursprungsintyg (dagar) 26 21 20 -5%
Genomsnittlig genomstrémningstid fér ansékningar om samlad garanti (dagar) 78 43 46 7%
Tabell 17
Tulldeklarationer
Kélla: Agresso, TDS och NCTS
Antal Timmar Styckkostnad @
For- For- For-
andring andring andring
2019~ 2019~ 2019~
2018 2019 2020 2020 2018 2019 2020 2020 2018 2019 2020 2020
Importdeklaration 3782172 4283252 4432002 3,5% 76165 85387 98153 15% 11,4 111 11,8 -3%
Transiteringsdeklaration 472029 455565 414284 -9,1% 34590 35798 37267 4% 41,4 43,6 48,0 5%
Exportdeklaration 3399463 3595019 3846037 7,0% 43387 48097 53563 11% 7,2 7.4 7,4 3%
Ovrig tid? - - - - 102973 116477 121665 4% - - -
Totalt® 7653664 8333836 8692323 4,3% | 257115 285759 310647 9% 1,4 11,3 11,6 -1%

a) Omfattar bland annat operativ ledning och planering, hantering av 6verklaganden samt férbéttringsarbete.

b) Antal timmar totalt fér 2018 skiljer sig frén det som redovisades i drsredovisningen 2019 pa grund av felaktig

summering i drsredovisningen 2019.

c) Styckkostnaden &r omréknad, tidigare omfattades dven 6vrig tid.
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Tabell 18
Tulldeklarationer per typ
Forandring
Kélla: TDS och NCTS 2018 2019 2020 2019-2020
Férenklad deklaration, import 498 847 494 397 454 511 -8,1%
Standarddeklaration for import 2 454 856 2822774 2852912 1,1%
Kompletterande deklaration, import 828 469 966 081 1124 579 16,4%
Transitering, paborjad i Sverige 283 848 287 071 269 703 -6,1%
Transitering, avslutad i Sverige 188 181 168 494 144 581 -14,2%
Exportdeklaration 3399 463 3595019 3 846 037 7,0%
Totalt 7 653 664 8 333 836 8 692 323 4,3%
Tabell 19
Andel automatklarerade och manuellt klarerade import- e
och exportidrenden Foérandring
2019-2020
Kélla: TDS 2018 2019 2020 i procentenheter
Automatklarerade 89,7% 90,1% 90,7% 0,6
Manuellt klarerade 10,3% 9,9% 9,3% -0,6
Tabell 20
Manuellt kontrollerade tulldeklarationer (antal)
Foéréandring
Kélla: TDS, Agresso och redovisning fran kompetenscenter 2016 2017 2018 2019 2020 2019-2020
Tulldeklarationer 7081064 7187869 7653664 8333836 8692323 4%
— varav kontrollerade genom dokumentkontroll 42 790 39 840 40 925 43 242 38 358 -11%
— varav kontrollerade genom klareringskontroll 41129 22727 24 550 24 298 25018 3%
— varav kontrollerade genom varuundersékning 2077 2233 2019 2437 4140 70%
Tabell 21
Kvalitet i klarering Foréandring
2019-2020
Kélla: Slutrapport Kvalitetsmétningen 2019 2018 2019 2020 i procentenheter
Andel eftergranskade drenden i kvalitetsméatningen som &r helt korrekta;
skattat® 79,2% 84,5% 85,7% 1,2
Andel riktiga och fullstandiga deklarationer ur uppbdrdssynpunkt; skattat?®  92,4% 96,0% 96,0% 0,0
Andel riktiga och fullstdndiga deklarationer ur handelsstatistisk synpunkt i
matningen © 81,13% 86,97 % 86,62% -0,4
Skattad andel ratt debiterad uppbérd @ @ 98,47% 98,36% 98,98% 0,6

a) Skattningen &r en berékning som férhaller sig till den totala uppbdérden respektive totalt antal deklarationer fér heléret.

b) Konfidensintervallet 2020 fér andel riktiga och fullsténdiga deklarationer ur uppb6rdssynpunkt &r +1,4%.

c) Med uttrycket ”i métningen” menas att procentsatsen baseras pé det faktiska antalet granskade deklarationer i métningen for aktuellt &r.
d) Konfidensintervallet 2020 fér skattad andel rétt debiterad uppbdrd éar +0,51%.
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Tabell 22
Overklagade drenden i klarering Foréandring
2019-2020
Kélla: Redovisning fran réttsavdelningen och kompetenscenter 2018 2019 2020 i procentenheter
Andel 6verklagade arenden som lett till &ndrat beslut vid domar 4% 12% 18% 6
Tabell 23
Genomstrémningstid d&renden med begéran om &ndring
(antal dagar)
Férandring
Kélla: Redovisning fran kompetenscenter 2018 2019 2020 2019-2020
Genomstromningstid fér &renden med begdran om &ndring 15 12 15 25%
Tabell 24
Efterkontroller
Kalla: Agresso, redovisning frdn kompetenscenter samt Kvalitetsmétning 2018, 2019 och 2020
Antal Timmar Styckkostnad
For- For- For-
andring andring andring
2019- 2019- 2019~
2018 2019 2020 2020 2018 2019 2020 2020 2018 2019 2020 2020
Revisioner? 119 153 140 -8% 34119 41465 44164 7% | 176329 197 829 220216 1%
Eftergranskningar? 193 240 296 23% 24122 14473 19865 37% | 76865 52861 56310 7%
Ovriga arenden® 1571 2424 2923 21% 44324 56641 55538 2% - - - -
Totalt 1883 2817 3 359 19% | 102565 112579 119 567 6% 114802 109299 108 940 0%

a) Antal timmar fér 2018 skiljer sig frdn det som redovisades i arsredovisningen 2018 pa grund av dndrad férdelning av tid.

b) Omfattar bl.a. operativ ledning och planering, évervakning av garantier och solvensbedémning, férarbete efterkontroller,
kvalitetsmétning, férfragningar fran utlandet samt férbéttringsarbete inom processen.

Tabell 25
Genomstrémningstid revisioner

Férandring
Kélla: Redovisning fran kompetenscenter 2018 2019 2020 2019-2020
Genomsnittlig genomstrémningstid for revisioner, antal dagar? 138 137 151 10%

a) Under 2019 har ett nytt drendehanteringssystem inférts vilket medfér att det férarbete som gérs innan kontroll
inte ska réknas in.

3
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Tabell 26

Kvalitet i efterkontroll Foréandring
2019-2020

Kélla: Redovisning fran réttsavdelningen och kompetenscenter 2018 2019 2020 i procentenheter

Andel éverklagade arenden som lett till &ndrade beslut vid domar 17% 22% 13% -9

Andel revisioner som resulterat i andringar 82% 82% 84% 2

Tabell 27

Skattebortfall alkohol- och tobaksbeslag? (tkr)

Kalla: Tullmélsjournalen samt Tullverkets arsredovisningar 2011-2019 s s T
Fordndring Foréandring

2019-2020 2019-2020
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 tkr %

Skattebortfall 65397 113933 98739 129120 153553 119097 164 125 84144 122850 110234 -12 616 -10%

a) Endast berdknad pa beslagtagen méngd, inte omhéndertagna punktskattevaror dér punktskatten antingen efterskénks eller debiteras.

Efterleva in- och utforselbestammelser

Tabell 28

Samhallsnytta narkotika och dopningsmedel (mnkr)

Kélla: Tullverkets arsredovisningar, Tullmalsjournalen och redovisning frdn kompetenscentren - . - .
Foréndring Forandring

2019-2020 2019-2020

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 % Antal
Samhallsnytta 854 1566 1481 1211 1057 1456 3001 2 655 2 487 3 368 35% 880
Tabell 29
Antal beslag narkotika och dopningsmedel Foréndring Féréndring
2019-2020 2019-2020
Kalla: Tullmélsjournalen 2018 2019 2020 % Antal

Antal beslag totalt 6183 8112 7211 -11% -901
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Tabell 30

Kvantiteter av narkotika-

och dopningsbeslag Forandring Forandring

2019-2020 2019-2020

Kélla: Tullmélsjournalen 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 % Antal
Heroin (kg) 17 6 3 22 3 31 37 71 60 22 -64% -38
Opium (kg) 10 4 13 14 7 12 4 6 34 10 -69% -23
Amfetamin inkl.

metamfetamin (kg) 60 172 255 139 175 101 368 198 334 221 -34% -113
Kokain (kg) (inklusive

kokablad) 33 28 36 32 84 45 97 488 43 216 404% 173
Cannabis (kg) 576 1504 911 859 410 1376 2 396 926 1115 3 888 249% 2773
Kat (kg)? 18 349 11 608 7 569 9580 3505 2 926 3979 1996 5159 3537 -31% -1622
Ecstasy (tabl.) 3069 20 241 19 493 6 085 19 057 27 051 12 769 34798 61260 17 148 -72% -44 112
Ovrig narkotika inkl.

narkotiska lakemedel (tabl.) 648 289 1049665 896452 735805 718349 1259998 2197933 1167254 2815276 1 869 289 -34%  -945988
Ovrig narkotika inkl.

narkotiska lakemedel (kg) 62 86 56 100 81 55 204 141 307 147 -52% -160
Ovrig narkotika inkl.

narkotiska ldkemedel () 10 28 13 22 52 6 15 66 90 164 81% 73
Summa narkotika (tabl.) 651358 1069906 915945 741890 737406 1287049 2210702 1202052 2876536 1886436 -34%  -990 099

Summa narkotika (kg) 19107 13 408 8843 10746 4 265 4545 7 086 3 826 7 052 8 042 14% 989

Summa narkotika (1) 10 28 13 22 52 6 15 66 90 164 81% 73

Dopningsmedel (tabl.) 153 464 328 078 94956 125622 2531301 342885 170598 155 333 84 349 82 583 2% -1766
Dopningsmedel (kg) 30 28 18 7 30 36 65 54 58 9 -85% -50
Dopningsmedel (I) 71 51 16 13 121 52 51 38 26 21 -20% -5

a) Varav torkad kat 1 690 kg 2018, 4 575 kg 2019 och 3 194 kg 2020.

Tabell 31
Omhindertagande av missbrukssubstanser Forandring Féréndring
2019-2020 2019-2020
Kadlla: Insikt och redovisning frén kompetenscentren 2018 2019 2020 % Antal
Antal omhéandertaganden 59 105 23 -78% -82
8 8 4 -52% -4
Mangd
2272 4192 198 -95% -3994
Tabell 32
Beslagtagna mangder alkohol och tobak m.m. (varuslag och mattenhet)
Kalla: Tullmélsjournalen . .
For- For-

andring andring
2019-2020 2019-2020

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 % Liter/st/kg
Sprit () 69 904 43858 75048 68 110 70510 80 345 89 297 31731 46 758 73 697 58% 26 940
Starksl () 304 621 328169 338381 428918 368796 439693 328995 210 245 214722 214187 0% -535
Vin ()2 50 740 56 131 43 161 57 645 44 974 65 156 35054 34 418 31745 29 444 7% -2.301
Cigaretter (st)? 17855371 26135940 22084250 46768729 25514013 18482115 28290854 23955393 42465801 25841643 -39% -16 624 158
Ovrig tobak (kg)® 3613 23945 12823 7139 31811 21245 32 401 9907 9290 14 483 56% 5192
Gvrig tobak () 24 4 3 -22% -1

a) | vin ingdr alkoldsk: 2 528 liter 2018, 1 534 liter 2019 och 833 liter 2020.
b) | cigaretter ingdr cigarrer och cigariller: 100 st 2018 och 17 199 st 2019.
Ny redovisning fér 2020 dér cigarrer och cigariller inte kan sérskiljas fran cigaretter.

c) | évrig tobak ingdr snus, réktobak, vattenpiptobak och nikotinhaltiga produkter.
d) Vétska till e-cigaretter, ny redovisning frdn och med 2018.
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Tabell 33
Omhéndertagna mangder alkohol och tobak m.m. L L
(Varuslag och mattenhet) Férandring Forandring
2019-2020 2019-2020
Kélla: Insikt samt redovisning frén kompetenscentren 2018 2019 2020 % Liter/st/kg
Sprit+alkolask (1) 14 300 11 955 14 585 22% 2630
Vin+cider () 25814 20 161 28 866 43% 8 705
Starkol () 167 387 130 335 147 247 13% 16 912
Cigaretter (st) 1294 080 93 370 118 995 27% 25 625
Tobak (kg) 571 9048 995 -89% -8 053
Tabell 34
Antal beslag och omhindertaganden av alkohol och tobak m.m. Foréandring Féréndring
2019-2020 2019-2020
Kélla: Tullmélsjournalen och redovisning fran kompetenscentren 2018 2019 2020 % Antal
Beslag alkohol 951 1194 1214 2% 20
Beslag tobak 713 932 1009 8% 77
Omhandertaganden alkohol och tobak 320 317 465 47% 148
Totalt 1984 2443 2688 10% 245
Tabell 35
Vapen beslag m.m. ?
Kalla: Tullmélsjournalen och redovisning frén kompetenscentren
Antal beslag Mangd
2018 2019 2020 2018 2019 2020 Enhet
Skjutvapen 34 49 56 41 58 142 st
. . 2698 1589 959 35517 22 065 50 262 st
Andra vapen, ammunition, explosiva varor m.m.
0 2 1 0 1 0,02 kg
Ovriga avvikelser®
Kélla: Redovisning fran kompetenscentren Antal sandningar Méngd Enhet
28 36 - 81274 78 843 - kg
Krigsmateriel 9
- - 30 - - 295 st
. . 19 13 1 30 640 42 958 6 000 kg
Andra vapen, ammunition, explosiva varor m.m. 9
12 21 23 33 134 333 st

a) Beslagsposter i Tullmdlsjournalen.

b) Under avvikelser redovisas upptéckta avvikelser i samband med kontroll men dér beslag inte gérs.

c) Mestadels militdrfordon utan korrekt tillstand. Ny redovisning frdn 2020 dér krigsmateriel endast redovisas i styck.

d) Andra vapen, ammunition, explosiva varor m.m. inkluderar farliga féremal.
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Antal ingripanden med anledning av immaterialratt
eller produktsékerhet

Férandring
Kélla: Redovisning fran enheten fér EU och internationell samordning 2018 2019 2020 2019-2020
Produktsakerhet, antal ingripanden 39 81 216 167%
Immaterialratt, antal ingripanden 269 327 356 9%
Immaterialratt, antal artiklar 19 576 60 591 56 742 -6%
Tabell 37
Beslag m.m. av andra restriktionsvaror?
Kélla: Tullmélsjournalen samt redovisning frén kompetenscentren
Antal beslag Mangd
2018 2019 2020 2018 2019 2020 Enhet
268 257 447 173 768 300 310 134 125 st
Lakemedel m.m. 135 99 72 31 248 19 |
181 159 46 132 173 95 kg
183 132 80 22 3 3 kg
Halsofarliga varor 20 7 2 72 28 35 |
34 78 58 1332 123 603 1181 st
Sprutor och kanyler 245 294 189 14 798 39112 31106 st
Utrotningshotade dijur, véxter och produkter av dessa, 2 0 1 0,5 0,0 0,7 kg
inkl. Cites 82 46 21 12758 6970 2189 st
Levande djur 1 5 1 6 93 2 st
53 112 31 341 3338 201 kg
Livsmedel 3 2 1 798 1590 |
2 0 33 0 431 st
11 25 16 449 4835 16 175 |
Ovriga varor® 17 20 91 468 14 kg
19 8 3229 327 441 st
Summa 1256 1244 981
Ovriga avvikelser®
Kélla: Redovisning frén kompetenscentren Antal avvikelser Mangd
Lakemedel m.m. 340 272 290 21375 4 468 23 458 kg
Farligt avfall/avfall @ 39 58 56 359 458 763 037 569 594 kg
6 10 14 729 79 25892 kg
Véxter samt produkter av djur och vaxter, inkl. Cites®
4 0 0 54 0 0 st
Levande djur 19 7 7 24 7 9 st
Livsmedel 48 42 66 21013 145717 234 665 kg
Ovriga varor? 37 98 292 26 144 298615 1046 729 kg
Summa 493 487 725

a) Beslagsposter i Tullmélsjournalen.

b) Under évriga varor redovisas mineraliska och kemiska produkter, plast- och gummivaror, ldder- och skinnvaror samt narkotikaprekursorer.
Fran 2020 redovisas endast mineraliska och kemiska produkter samt narkotikaprekusorer p.g.a. ny indelning av varukategorier

i Tullmalsjournalen fran den 1/1 2020.

c) Under avvikelser redovisas upptéckta avvikelser i samband med kontroll men dér beslag inte gérs.

d) Endast export.

e) Inkluderar avvikelser i kraven pa sundhetscertifikat som intygar att séndningen uppfyller krav pé att véxter, véxtprodukter och andra féremal

inte fér med sig reglerade véxtskadegoérare.

1) Ovriga varor redovisas endast som kg. Av redovisade avvikelser fér 2020 stér fordon fér 150 avvikelser p& 956 056 kg.
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Tabell 38

Fysisk kontroll
Kélla: Agresso

Antal Timmar® Styckkostnad
For- For- For-
andring andring andring
2019- 2019- 2019-
2018 2019 2020 2020 2018 2019 2020 2020 2018 2019 2020 2020
Kontroll av resande 18 952 21048 19 507 -7% 53992 56131 46269 -18% 2031 2101 1924 -8%
Kontroll av
transportmedel 21299 24 924 36 317 46% 108016 104 735 137 192 31% 3616 3311 3064 -7%
Kontroll av post,
kurir- och fraktgods 14 853 18 759 25539 36% 16359 21571 31197 45% 785 906 991 9%
Punktskatte-
kontroller 2935 2 636 7972 202% 10 541 8898 18770 111% 2 561 2 660 1909 -28%
Ovriga tullkontroller 2 059 2483 4529 82% 9074 12461 15231 22% 3142 3955 2727 -31%
Ovrig tid? 138913 148922 154 791 4%
Totalt 60 098 69 850 93 864 34% 336895 352718 403450 14% 2349 2299 2148 7%
a) Omfattar bl.a. operativ ledning och planering, restid, hundverksamhet samt rattfyllerikontroller.
b) Tullaspiranters tid redovisas inte men antal kontroller redovisas.
Tabell 39
Beslagsarenden .
Forandring
Kélla: Tullmalsjournal och Agresso 2018 2019 2020 2019-2020
Antal 9 020 9348 8345 -11%
Timmar 178 367 182 437 214 658 18%
Styckkostnad netto 14 099 15379 20 861 36%
Totalkostnad netto 127 175 671 143 760 356 174 087 638 21%
a) Samtliga beslag efter kontroll av resande, transportmedel, post-, kurir- och fraktgods.
Tabell 40
Traffprocent i fysiska kontroller Foérandring
2019-2020
Kélla: Agresso 2018 2019 2020 i procentenheter
Andel traff efter fysisk kontroll totalt 17,7% 16,4% 12,4% -4,0
Per fléde:
— Kontroll av resande 8,8% 13,5% 15,0% 1,5
— Kontroll av transportmedel 6,4% 6,0% 4,8% -1,2
— Kontroll av post, kurir- och fraktgods 46,8% 34,6% 24,0% -10,6
— Punktskattekontroller 9,2% 7,6% 41% -3,5
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Tabell 41
Antal férundersokningar av brott Féréandring Foréandring
2019-2020 2019-2020
Kélla: Tullmélsjournalen 2018 2019 2020 Antal %
Inledda férundersdkningar 8146 10577 8778 -1799 -17%
Slutférda férundersdkningar
— Strafférelédgganden utférdade av Tullverket 1046 1225 1151 -74 10%
— Férundersékningar till Aklagarmyndigheten 1533 2427 2153 -274 -11%
— Tullverkets egna stdmningsansékningar 41 32 38 6 19%
Totalt 2620 3 684 3342 -342 -9%
Tabell 42
Antal identifierade kriminella natverk Foréandring Férandring
2019-2020 2019-2020
Kélla: Redovisning frén kompetenscentren 2018 2019 2020 Antal %
Narkotikasmuggling 32 29 49 20 69%
Alkoholsmuggling 1 -1 -20%
Tobakssmuggling 1 33%
Ovrigt 1 0 0
Totalt 35 37 57 20 54%
Tabell 43
Antal utslagna/ " "
allvarligt skadade _ For-  For-
kriminella néatverk 2 andring  andring
2019- 2019-
Kélla: Redovisning fran 2020 2020
kompetenscentren 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Antal %
Narkotikasmuggling 12 10 9 18 15 16 12 17 13 26 13 100%
Alkoholsmuggling 3 0 0 1 1 2 2 0 4 -2 -50%
Tobakssmuggling 2 0 1 2 1 0 2 1 0 2 -
Ovrigt 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 -
Totalt 17 10 11 22 17 18 16 18 17 30 13 76%
a) Arbetet med att skada och sla ut nétverk stréacker sig Sver drsskiftet vilket paverkar jamférbarheten mellan dren.
Tabell 44
Forverkat varde vid utbyte av brott
Foérandring
Kélla: Redovisning fran kompetenscentren 2018 2019 2020 2019-2020
Antal domar 13 24 24 0%
Forverkat varde (tkr) 1303 13110 8534 -35%
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Tabell 45

Antal lagforingsbeslut? av tulldklagare

Kalla: BRA, Sveriges officiella

kriminalstatistik 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Totalt 1240 1145 1676 1519 1142 1204 1575 1321 1010 1226
- varav kvinnor 141 130 187 151 103 142 163 172 132 147
- varav mén 1099 1015 1489 1368 1039 1062 1412 1149 878 1079

a) Med lagféringsbeslut avses féllande domslut i tingsrétten, godként strafféreldggande eller talsunderiatelse.

b) Statistik saknas for 2020.

Tabell 46

Antal personer lagforda for
grova brott

Forandring Forandring
Kélla: Redovisning frdn 2019-2020 2019-2020
kompetenscentren 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Antal %
Antal personer 187 147 150 152 171 159 143 155 217 216 -1 0%
Antal fangelsear 693 501 520 485 487 464 447 512 668 746 78 12%
Genomsnittligt antal fangelsear 3,7 3,4 3,5 3,2 2,8 2,9 3,1 3,3 3,1 3,5 0 12%
Tabell 47
Rattfyllerikontroller
Forandring
Kélla: Agresso 2018 2019 2020 2019-2020
Antal genomférda rattfyllerikontroller 55108 82 302 18 647 -77%
Tabell 48
Antal inledda férundersékningar rattfylleri
Forandring
Kélla: Tullmélsjournalen 2018 2019 2020 2019-2020
Rattfylleri 327 373 117 -69%
Grov rattfylleri 25 25 23 -8%
Rattfylleri under paverkan av narkotika 73 59 88 49%
Totalt 425 457 228 -50%
Tabell 49
Redovisade férundersokningar rattfylleri Foréandring Forandring
2019-2020 2019-2020
Kélla: Tullmélsjournalen 2018 2019 2020 Antal %
Antal till Aklagarmyndigheten slutredovisade férundersékningar 279 297 139 -158 -53%
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Tabell 50

Brottsutredningar
Kaélla: Agresso

Antal Timmar Styckkostnad
For- For- For-
andring andring andring
2019- 2019- 2019-
2018 2019 2020 2020 2018 2019 2020 2020 2018 2019 2020 2020
Narkotikasmugg-
lingsutredningar 1434 1546 1459 -6% | 205449 228092 269 441 18% 95991 100325 125210 25%
Ekobrotts-
utredningar 482 1359 1242 -9% 53661 56072 49467 -12% 74591 28057 27 004 -4%
Ovriga brotts-
utredningar? 704 779 641 -18% 28823 16897 24802 47% | 27431 14750 26234 78%
Ovrig tid® 145764 147 202 148 637 1%
Totalt 2620 3 684 3 342 -9% | 433697 448 263 492 347 10% 73632 55570 69729 25%

a) Varav 38 egna stdmningsansékningar 2020.
b) Omfattar bl.a. operativ ledning och planering, restid, hanteringen av beslag och omhéndertaganden samt tullaklagarverksamhet.

Tabell 51
Forundersékningar av enkel beskaffenhet Forandring
2019-2020
Kalla: Tullméalsjournalen 2018 2019 2020 i procentenheter
Andel férundersokningar av enkel beskaffenhet med hdgst 140 dagars
genomstrémningstid @ 86% 89% 90% 1
Antal 6ppna drenden av enkel beskaffenhet &ldre &n 140 dagar 580 533 376 -157
a) Avser drenden dér Tullverket har rétt att leda férundersékningen.
Tabell 52
Genomstrémningstid brottsutredningar L
Forandring
Kélla: Tullmélsjournalen 2018 2019 2020 2019-2020
Genomsnittlig genomstrémningstid for drenden
pa brottsutredning 105 103 115 12%
Tabell 53
Kvalitet i hantering av brott
Forandring
Kaélla: Redovisning fran kompetenscenter, Aklagarmyndigheten och 2019-2020
Tullmélsjournalen 2018 2019 2020 i procentenheter
Andel slutredovisade férundersdkningar av inledda férundersékningar 2 32% 35% 38% 3
Andel vackta atal av brottsmisstankar som har dverlamnats till &klagare 61% 56% 66% 10
Lagféringskvot ® 74% 66% 2% 6
Andel drenden dar TNU tillampats korrekt 85% 85% - -
Andel beslagsédrenden utan avvikelser 98,9% 97,5% 98,4% 0,9

a) Avser antal slutredovisade férundersékningar, strafféreldgganden och Tullverkets egna stdmningsansékningar.
b) Statistiken éver beslutade brottsmisstankar har justerats av Aklagarmyndigheten 2018.
¢) TNU ér en férkortning for Tullverkets nationella utredningskoncept
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Fortroende och service

Tabell 54
Tillganglighet till import- och exportsystem Foréndring
ganglie P porisy 2019-2020
Kaélla: Remedy Service Desk, Jira Service Desk 2018 2019 2020 i procentenheter
99,95% 99,97% 99,83% -0,14
Tabell 55
Antal samtal till it-support
Forandring
Kalla: Solidus® 2018 2019 2020 2019-2020
7 404 6733 6230 -7%
a) Systemet saknar uppgifter om férdelning per kvinnor och mén.
Tabell 56
Antal fragor till Tullsvar
Forandring
Kalla: Solidus,® Open media samt Kommunikationsavdelningen 2018 2019 2020 2019-2020
E-post®? 21242 19 306 15 053 -22%
Telefonsamtal 89916 82 970 88 355 6%
Totalt 111 158 102 276 103 408 1%
a) Systemet saknar uppgifter om férdelning per kvinnor och mén.
b) Métmetoden &r inte jamférbar med féregdende ér.
Tabell 57
Andel kursdeltagare pa distans F6réndring
2019-2020
Kélla: PingPong 2018 2019 2020 i procentenheter
66% 64% 90% 26
Tabell 58
Anseendeindex
Kaélla: Kantar Sifo 2018 2019 2020
Totalt 40 35 39
— bland kvinnor 43 40 43
— bland mén 38 32 35
Tabell 59
Klagomal och skadestandsirenden avseende fysisk kontroll Férandring
2019-2020
Kélla: Agresso och redovisning fran réttsavdelningen 2018 2019 2020 i procentenheter
Andel skriftliga klagomal och skadestand avseende tullkontroll
i relation till det totala antalet fysiska kontroller @ 0,15% 0,16% 0,18% 0,02

a) Tidigare var kvalitetsmattet enbart klagomal men fr.o.m. 2019 ingér &ven skadestand.
Utfallet fér 2018 har justerats for jdmférbarhetens skull.
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Samma majligheter och villkor fér kvinnor och man

Tabell 60

NING

Kontroller per trafikflode
Kélla: Manuell métning vid tullkontroll @

2018 2019 2020
Resendrer Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Mén Totalt
Buss vid landgrans 21% 79% 255 34% 66% 343 39% 61% 216
Flyg 30% 70% 1384 30% 70% 1544 28% 2% 1081
Farja 19% 81% 402 21% 79% 443 18% 82% 299
Personbil vid landgréns 17% 83% 580 15% 85% 496 16% 84% 1109
Personbil vid farja 15% 85% 687 13% 87% 790 15% 85% 862
Buss vid férja 34% 66% 44 46% 54% 46 28% 2% 75
Tag 16% 84% 171 13% 87% 211 18% 83% 80
Total fordelning 23% 77% 3523 23% 77% 3873 21% 79% 3722
a) Punktmaétning gjord under november.
Tabell 61
Andel beslag fordelat per trafikflode och kdn
Kaélla: Tullméalsjournalen
2018 2019 2020
Kvinnor Man Okénda Antal | Kvinnor Man Okéanda Antal  Kvinnor Man Okénda Antal

Buss 7% 34% 59% 295 3% 21% 7% 235 4% 37% 59% 154
Resande flyg 19% 68% 14% 520 18% 73% 9% 446 16% 78% 6% 385
Personbil 10% 74% 16% 944 8% 79% 13% 1146 8% 76% 16% 960
Farja 9% 56% 35% 311 7% 62% 31% 248 6% 53% 1% 223
Persontag 7% 56% 38% 416 4% 53% 43% 391 8% 38% 54% 233
Post 14% 62% 25% 5421 19% 60% 21% 5329 20% 57% 23% 4121
Ovrigt 14% 65% 21% 1637 19% 1% 1% 4 046 19% 1% 10% 3929
Totalt andel 13% 63% 24% - 17% 65% 18% - 17% 64% 18% -
Totalt antal 1237 5971 2336 9544 1969 7 700 2172 11841 1743 6 433 1829 10005
Tabell 62
Antal lagféringsbeslut? av Tulldklagare
Kélla: BRA, Sveriges officiella
kriminalstatistik 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Totalt 1240 1145 1676 1519 1142 1204 1575 1321 1010 1226

— varav kvinnor 141 130 187 151 103 142 163 172 132 147

— varav mén 1099 1015 1489 1368 1039 1062 1412 1149 878 1079

a) Med lagféringsbeslut avses féllande domslut i tingsrétten, godként strafféreldggande eller atalsunderldtelse.
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Tabell 63

Démda for grova brott, férdelat per kvinnor och man

Kélla: Redovisning fran k t t
dlla: Redovisning fran kompetenscenter 2018 2019 2020
Férandring
2019-2020
Antal  Andel Antal  Andel Antal Andel i procentenheter
Kvinnor 16  10,3% 23 10,6% 12 5,6% -5,0
Man 139  89,7% 194 89,4% 204 94,4% 5,0
Totalt 155 100,0% 217 100,0% 216  100,0% -
Tabell 64
Paféljder fordelade per kvinnor och man
Kalla: Tullmélsjournalen
2018 2019 2020
Totalt Andel Andel Totalt Andel Andel Totalt Andel Andel
Pafolid antal kvinnor man antal kvinnor man antal kvinnor man
Annan pé&folid 300 8% 92% 192 13% 88% 259 12% 88%
Dagsbéter 396 10% 90% 453 11% 89% 976 9% 91%
Frikand 105 33% 67% 118 19% 81% 77 18% 82%
Féngelse 440 6% 94% 298 15% 85% 365 16% 84%
Penningboter 21 5% 95% 8 0% 100% 138 9% 91%
Summa 1262 10% 90% 1069 13% 87% 1815 11% 89%
Tabell 65
Typ av pafoljd for kvinnor respektive man
Kélla: Tullmalsjournalen
2018 2019 2020
Pafélid Kvinnor Méan  Kvinnor Man Kvinnor Maén
Annan pé&folid 20% 24% 17% 18% 16% 14%
Dagsboter 31% 31% 35% 43% 42% 55%
Frikand 28% 6% 16% 10% 7% 4%
Fangelse 20% 36% 32% 27% 29% 19%
Penningboter 1% 2% 0% 1% 6% 8%
Totalt antal 124 1138 140 929 199 1616
Tabell 66
Klagomal och skadestand, fordelat per kén
Kélla: Manuell berdkning
2018 2019 2020
Juridisk  Totalt Juridisk  Totalt Juridisk  Totalt
Kvinnor Man person antal? Kvinnor Man person antal® Kvinnor Méan person antal®
Antal 42 117 18 185 51 115 18 184 45 155 50 259
- varav andel pd bemétande 32% 65% 3% 18% 31% 67% 2% 27% 24% 70% 4% 19%
— varav andel vid fysisk kontroll 17% 71% 12%  50% 28% 65% 7%  59% 16% 60% 20%  64%

a) Inklusive drenden med oként kén.
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Antal deltagare vid externa kurser

Kaélla: Manuell redovisning 2018 2019 2020
Deltagare vid distanskurs 485 427 424
Deltagare vid narvarokurs 252 242 45
Deltagare totalt 737 669 469
— varav kvinnor 454 384 277
— varav mén 282 284 189
— varav annat/okéant 1 1 3
Tabell 68
Andel néjda kursdeltagare vid externa kurser
Kélla: PingPong och Questback 2018 2019 2020
Andel totalt 96% 97% 94%
— andel néjda kvinnor 96% 95% 95%
—andel néjda mén 95% 98% 94%
— andel néjda annat/oként 0% 0% 100%
Tabell 69
Externa sokanden till tjanster som utlysts
Kélla: HR- Inii
dlla: HR-avdelningen 2018 2019 2020
Avdelning Kvinnor Maén Antal Kvinnor Maén Antal Kvinnor Maén Antal
Brottsbekampning (BB) 43% 57% 3889 43% 57% 4292 40% 60% 5129
Effektiv handel (EH) 59% 41% 2138 58% 42% 1073 52% 48% 1060
EH/BB gemensam 50% 50% 453 52% 48% 714 44% 56% 1196
Stodavd/stab (exkl. IT) 48% 52% 466 56% 44% 1470 48% 52% 3425
IT 23% 7% 250 31% 69% 209 25% 75% 643
Totalt 48% 52% 7196 48% 52% 7758 43% 57% 11 453
Tabell 70
Anstéllda av externa sékanden till tjanster som utlysts
Kélla: HR-avdelni
alla: Hi-avaeiningen 2018 2019 2020
Avdelning Kvinnor Maén Antal Kvinnor Maén Antal Kvinnor Mén Antal
Brottsbekampning (BB) 38% 62% 97 43% 57% 105 39% 61% 107
Effektiv handel (EH) 58% 42% 45 65% 35% 40 49% 51% 37
EH/BB gemensam 38% 63% 8 44% 56% 9 62% 38% 13
Stodavd/stab (exkl. IT) 69% 31% 26 69% 31% 26 51% 49% 49
IT 50% 50% 4 38% 62% 21 29% 1% 35
Totalt 51% 49% 180 50% 50% 201 43% 57% 241
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Tabell 71

Investeringsbudget per objekt? (tkr)

Ack. 2019 2019 2020 2020
Kaélla: Agresso Totalt utfall Prognos Ufall Budget Utfall
Verksamhetsinvesteringar per objekt
Tillfallig lagring 58 618 57 197 1421 1421 0 0
Omstéllning av importproceduren 41 899 7 230 17 254 17 813 17 240 21108
Omstallning ekonomisk aktor 32 594 14 082 15326 15 605 3186 6910
Import Control System 2 24 070 0 5298 5492 11357 8 855
Omstéllning exportproceduren, fas 2 22 468 0 0 0 3370 0
Utredningsstod 62 015 23835 16 290 16 241 18 359 17 173
Uppbord & garantier 33194 0 1741 1697 8 669 7934
Ovrigt (<20 000 tkr) 403 073 0 58 377 51220 57 115 38 365
Materiella anlaggningstillgangar ® 488 536 0 114 097 112 437 147 398 134 001
Summa utgifter for investeringar 1166 467 102 344 229 803 221926 266 694 234 347
Finansiering
Lan i Riksgaldskontoret 818 494 58 271 156 588 161 679 203 846 198 762
Bidrag 15 000 9 000 3000 4315 0 6218
Anslag 332972 35073 70215 55 932 62 848 29 367
Summa finansiering 1166 466 102 344 229 803 221926 266 694 234 347
a) Totalen och ackumulerat utfall &r hdmtat fran regleringsbrevet och har inte justerats fér eventuella skillnader mellan prognos 2019
och utfall 2019 eller budget 2020 och utfall 2020.
b) Raden avser bdde materiella och immateriella anldggningstillgangar (dock ej drets anskaffning av utvecklingsarbete, egen utveckling).
Kompetensférsoérjning
Tabell 72
Antal anstéllda Tullverket
Férandring
Kélla: Palasso 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2019-2020
Totalt? 2154 2122 2096 2012 2057 2032 1961 2071 2122 2294 8%
— varav kvinnor 1020 1014 1013 977 1018 1014 988 1035 1059 1134 7%
— varav mén 1134 1108 1083 1035 1039 1018 973 1036 1061 1160 9%
a) Data fér 2019 &r korrigerade och skiljer sig dérfér fran vad som redovisades i drsredovisningen fér 2019.
Tabell 73
Chefer i Tullverket
Foérandring
Kélla: Palasso 2018 2019 2020 2019-2020
Totalt 235 238 246 3%
— andel kvinnor i procent 46,8% 45,0% 42,3% -3 procentenheter

— andel mén i procent 53,2% 55,0% 57,7%

3 procentenheter
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Tabell 74

Sjukfranvaro

Kaélla: Palasso 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 20182 2019 2020
Kvinnor 4,0 3,9 3,9 4.4 5.4 5.2 5.2 45 47 4,1
Mén 2,2 2,5 2,4 2,5 2,7 2,3 2,3 2,6 2,6 3,0
Totalt 3,0 3,2 3,1 34 4,0 3,7 3,8 3,5 3,7 3,5

a) Data fér 2018 &r korrigerade och skiljer sig dérfér fran vad som redovisades i drsredovisningen fér 2018.

Tabell 75

Andel langtidssjuka (60 dagar eller mer) @
Kélla: Palasso 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018% 2019 2020

44,20% 42,50% 44,60% 47,90% 53,00% 53,90% 53,70% 50,10% 53,35% 46,56%

a) Uppgift om férdelning mellan kvinnor och mén saknas.
b) Data fér 2018 &r korrigerade och skiljer sig dérfér fran vad som redovisades i arsredovisningen fér 2018.

Tabell 76

Sjukfranvaro i procent per aldersgrupp ?

Kélla: Palasso 2018"Y 2019 2020
-29 ar 1,9 1,8 1,8
30-49 ar 2,8 3,0 3,4
50 ar- 4,5 4,7 4,0

a) Uppgift om férdelning mellan kvinnor och mén saknas.
b) Data fér 2018 &r korrigerade och skiljer sig dérfér fran vad som redovisades i drsredovisningen fér 2018.



Arsredovisningens undertecknande

Jag bedomer att den interna styrningen och kontrollen vid myndigheten har varit
betryggande under den period som arsredovisningen avser.

Jag intygar att arsredovisningen ger en rattvisande bild av verksamhetens resultat
samt av kostnader, intdkter och myndighetens ekonomiska stallning.

Stockholm den 19 februari 2021

I I

Charlotte Svensson
Generaltulldirektor
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