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Minnesanteckningar dialogmote om e-tjanst for
incidentrapportering

Tid och plats: 24 mars 2023 kl. 14.00-14.45 via Skype

Narvarande: Marina Friberg (DB Schenker), Marielle Klahn (Bring), Peter Stromvall (DB
Schenker), Bo Jarestig (Gerlachs), Linus Magnusson (KGH Customs), Henrik
Hansson (Logent), Ylva Kornegard Bjérklund (Scan Global)

Fran Tullverket: Susanna Lindqvist, Malin Wieser, Cecilia Olsson

1. Valkommen

Deltagarna halsades vdlkomna till métet som inleddes med att deltagarna presenterade sig.

Vid 6vergangen till NCTS fas 5 sker den anpassning av transitflodet till den nya
tullagstiftningen som tradde i kraft 2016. En del som finns beskrivet lagstiftningen utifran
ett juridiskt perspektiv men inte har tillampats fullt ut, pa grund av 6vergangsregler, ar
hanteringen av incidenter i transitflodet.

Idag ska vi presentera hur vi kommer att tillampa lagstiftningen i Sverige for att skapa sa
goda forutsattningar for er aktérer som mojligt. Vi kommer ocksa att presentera en
utestaende fraga dar vi vill ha era asikter. Fragor om incidentrapportering tar vi efter
presentationen. Har ni andra fragor om inférandet av NCTS Fas 5 sa kontaktar ni projektet:
projekt.transit@tullverket.se

Pa webben finns information om NCTS fas 5 under Framtida tullhantering — dér hittar ni
ocksa en FAQ-sida: Uppdatering av systemet for transiteringar, NCTS fas 5

2. Vad ar en incident?

En incident ar en situation dar:

e Fraktforaren, pa grund av situationer utanfér dennes kontroll, tvingas avvika fran
den i forvag faststallda rutten.

e Forseglingar bryts eller manipuleras pa grund av omstandigheter utanfor
fraktforarens kontroll.

e Varorna omlastas under évervakning av tullmyndigheten fran ett transportmedel
till ett annat

e Omedelbar lossning av varorna i det forseglade transportmedlet pa grund av
overhdngande fara.
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e FOrmagan hos den person som &r ansvarig for forfarandet eller hos fraktféraren
paverkas pa ett sadant satt att de hindras fran att fullgéra sina skyldigheter

Vid en incident ska fraktforaren utan otillborligt drojsmal efter en handelse anmala varorna
samt transiteringsdeklarationens MRN till den ndarmaste tullmyndigheten i den
medlemsstat pa vars territorium transportmedlet befinner sig.

3. Hur ska incidenten hanteras?

Nar vi borjade titta pa hur detta skulle kunna hanteras i praktiken sag vi svarigheter med
hur fraktforaren skulle kunna ha kinnedom om vilket ndrmsta 6ppna tullkontor ar.
Losningen blir istallet en hantering dar Tullverket tar ansvar for att lokalisera ndarmsta
Oppna tullkontor utifran den plats dar incidenten intraffar.

Pa tullverket.se kommer det att finnas en e-tjanst for inrapportering av incidenter, denna
funktion kommer inte att krdva inloggning. Den information som ska anges ar bland annat
MRN, typ av incident, kontaktuppgifter och plats. Med andra ord inga detaljuppgifter.

Fraktforaren kan antingen sjalv rapportera in incidenten genom e-tjansten eller kontakta
sin uppdragsgivera, som i sin tur rapporterar in incidenten genom e-tjansten. Nar
incidenten &r inrapporterad sa erhalls ett svar till rapportéren med information om att
invanta ytterligare beslut innan transporten kan ga vidare.

E-tjansten skapar ett mejl som stalls till en central funktionsbrevldda pa Tullverket. Med
andra ord sa behover inte ni som aktérer ha kinnedom om vilket som ar ndrmsta 6ppna
tullkontor, nadgot som vi tror underlattar mycket for er.

Operatorerna som hanterar funktionsbrevladan dit mailet kommer, avgor utifran tid och
plats vilket tullkontor som ar det som i den juridiska beskrivningen anges som narmsta
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Ett exempel: Fraktforaren rakar ut for en krock. Lasten ar opaverkad men transportmedlet
behover in pa reparation. Det innebar att transporten kommer att komma fram till
destinationen efter den utsatta tidsfristen.

1. Fraktforaren ringer sin uppdragsgivare, som ar ansvarig for foérfarandet och
meddelar det intraffade.

2. Ansvarig for forfarandet gar in pa Tullverkets hemsida och anmaler incidenten i en
e-tjanst, denna funktion kommer inte att krava inloggning. Den information som
ska anges ar bland annat MRN, typ av incident, kontaktuppgifter och plats.

3. Formuléret genererar ett mejl som innehaller uppgifterna som lamnas i e-tjansten.

4. Den centrala funktionen avgor, utifran tid pa dygnet och incidentens plats, vilket
tullkontor som ar ndarmsta 6ppna. | det har fallet sa ar det Svinesund. Mailet
vidarebefordras till tullklareringsexpeditionen vid Svinesund som beslutar i drendet.
Vi ser att det vanligast forekommande ar att man noterat incidenten i NCTS och
dérefter informerar att transporten kan ga vidare. Men det ar beslut som ska fattas
och det ar upp till varje tulltjansteman att fatta beslutet. Beslutet kommuniceras till
den som rapporterat in incidenten via de kontaktuppgifter som angetts.

5. Tullkontoret for incidentregistrering, Avgangstullkontoret, skickar med automatik
ut information till ansvarig for forfarandet samt till alla efterféljande tullkontor

6. Vid ankomst till destinationstullkontoret finns informationen om incidenten
tillganglig och kan eventuellt paverka beslutet om slutférande av transitférfarande.

4. Hur kan platsen bast anges?

e Share your location — funktion i mobiltelefon
e Adress

e Koordinater

e Trafikplats

e Postnummer

For att Tullverket ska veta vilket kontor som ar ndrmsta 6ppna tullkontoret behéver
aktorerna ange plats. Har behdver vi nu diskutera med er vad som ar lampligt.

Kommentarer: Gar den finldndska aktéren in pa tullverket.se och rapporterar incidenten?
Svar: Ja, incidenten ska rapporteras i det land den uppstod

Kommentar: Trafikplats ar nog det basta alternativet nar det galler vag och bil.
Chaufférerna har bra koll pa var de befinner sig.

Kommentar: Narmast 6ppna tullkontor — ar det fér eventuell kontroll?
Svar: Nej, det dr for att lagstiftningen sdger det.

Kommentar: Ska bade ansvarig for forfarandet och chaufféren skicka in incident?
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Svar: Antingen ansvarig for forfarandet eller chaufféren rapporterar incidenten.
Kommentar: Géller detta endast i Sverige?

Svar: Detta gdller ndr incidenten sker i Sverige. Hur andra Iéinder hanterar detta kan vi inte
svara pa.

Kommentar: Om en transit startar i Norge och sa sker nagot langs vagen och man anmaler
till norska tullmyndigheten. Sker informationsutbyte mellan medlemsstaterna?

Svar: Ja, informationen skickas systemmdssigt mellan de inblandade tullkontoren.

Kommentar: Galler incidentrapportering vid omlastning enbart ndr transporten ar
forseglad?

Svar: "Alla incidenter/ héndelser som anges i artikel 305 TXG ska rapporteras. Om varorna
omlastas fran ett oférseglat transportmedel (alternativa identifieringsatgdrder ska vara
vidtagna), far dock fraktféraren franga skyldigheten att anmdla varorna till nérmsta
tullkontor. | praktiken innebdr detta att omlastningen senast behéver anmdilas till
efterféljande transit- eller destinationstullkontor (det som kommer férst). Tullkontoret ska
registrera uppgifterna i NCTS.

I de fall rutten inte gdr via ett transittullkontor och slutférande sker i det foeklade flodet
mdste mottagaren informeras om omlastningen sa att de kan anmdla detta genom en
awvikelse i kontrollresultatet Kommentar: Det borde finnas fler mojligheter an trafikplats.
Varfor inte ange narmaste stad? Det borde vara ett bra alternativ.

Kommentar: Norge ar inte med i EU. Om nagot hdnder i Norge — hur sakerstéller man att
infon nar destinationstullkontoret?

Svar: Meddelandet gdr automatiskt vidare till andra inblandade tullkontor oavsett om
kontoret ligger i EU eller inte.

Kommentar: Share your location kan vara ett alternativ for vissa.
Kommentar: Har ni funderat pa en app?
Svar: Ja, men det kommer inte att vara aktuellt till en bérjan

Kommentar: Det kommer bade vara chaufférer, ansvarig for férfarandet och kanske den
som ska ta emot varorna som kommer rapportera incidenten. Det kommer nog se olika ut
och kan skilja sig mellan rena tullombud och speditorer.

Kommentarer: Hur informeras aktorer i andra lander?

Svar: Alla Iénder gadr éver till NCTS fas 5 under d@ret och vi ska se hur proaktiva vi kan vara i
informationen om incidentrapporteringen.
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Kommentar: Borde inte alla medlemsstater informera varandra om hur
incidentrapporteringen ska goras i respektive land?

Svar: Vi lyfter férst fragan internt fér eventuell kontakt med EU-kommissionen.
Deltagarnas topp 3-ranking:

1. Trafikplats

2. Stad

3. Share your location

5. Avslutning

Tullverket tackade for aktivt deltagande. Vi aterkommer med en prototyp av e-tjansten
Minnesanteckningar och presentation skickas till deltagarna och minnesanteckningarna
publiceras pa Tullverkets webbplats.
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