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Generaltulldirektoren har ordet

ar det nu dr dags att summera Tullverkets

verksamhet under 2009 i arsredovisningen kan
jag konstatera att det langsiktiga arbetet med att ut-
veckla och forbattra verksamheten har intensifierats
under aret. Tullverket har uppfyllt de flesta av reg-
leringsbrevets verksamhetsmél och medarbetarnas
kunskaper och engagemang ar en forutséttning for
de goda resultaten. Undersdkningar visar att foretag
och andra myndigheter som vi samarbetar med &r
ndjda med véra insatser.

e beslag som Tullverket gjort av narkotika,

alkohol- och tobaksvaror under 2009 har be-
sparat samhillet ndstan 2 miljarder kronor. Miangden
beslagtagen metamfetamin har fordubblats liksom
beslagen av cannabisharts. Vi har ocksa sett en 6k-
ning av beslagen av dopningspreparat. Beslagen av
cigaretter har ocksa o6kat och flera av de drendena
har visat sig ha kopplingar till grov organiserad
brottslighet.

e stora svingningarna i vérldsekonomin under

aret har haft paverkan pa vér verksamhet och
lagkonjunkturen &r den huvudsakliga forklaringen
till den nedgang vi kan se i antalet tulldeklarationer
och minskningen i de skatter och tullavgifter som
tagits in till staten under dret. Andelen elektroniska
deklarationsdrenden dr fortsatt hog.

nder 2009 har Tullverket fordjupat arbetet med
att utveckla och ominrikta verksamheten for
att 6ka effektiviteten och &stadkomma dnnu béttre
resultat. Vi har genomfort organisatoriska fordnd-
ringar for att béttre kunna ta tillvara de olika kom-
petenserna inom kirnverksamheten. Det har varit
en arbetsam process men fordndringarna dr viktiga
steg pa vigen for att Tullverket ska na de langsiktiga
verksamhetsmalen.

om andra storre myndigheter ska Tullverket

dokumentera och visa att den interna styrningen
och kontrollen &r betryggande. Det ar ett arbete
som pagar kontinuerligt och dér vi 16pande atgérdar
brister som uppticks.

et 4r med stolthet och glddje Tullverket lamnar

over arsredovisningen for 2009 till regeringen.
Den visar en myndighet som utfor ett framgangs-
rikt brottsbekdmpande arbete och samtidigt 4r en
viktig aktor pa handelsomradet. Vi ligger i linje med
vad som kravs for att uppné vér vision for 2012
— ETT TULLVERK med effektiva och moderna
arbetsmetoder forenklar det legala och forhindrar
det illegala.
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BedOmning av

uppfyllelse av malen i regleringsbrevet

Tullverket har under 2009 fortsatt arbetet med att fast-
stdlla tydligare kriterier for nér regleringsbrevets mal
ska anses vara uppfyllda. Eftersom maluppfyllelsen
inte kan métas pa ett entydigt sétt anviands indikatorer.
For malen i Vision 2012 och mélen for verksamhets-
grenarna har indikatorer tagits fram. Olika indikatorer
har olika relevans och vikt och dérfor maste resultaten
av indikatorerna vigas samman vid bedémning av
maluppfyllelsen for respektive mal. For att malet ska
anses vara uppfyllt ska alla indikatorer for ett enskilt
mal ha natt ett tillfredsstillande resultat. For delvis
uppfyllt ska huvuddelen av indikatorerna anses ha natt
ett tillfredsstdllande resultat.

Bedomningen av om resultaten for indikatorerna
ar tillfredsstillande eller inte gors mot bakgrund av

interna mélnivéer, dédr sddana finns, utvecklingen 6ver
tid samt omsténdigheter i 6vrigt. Med omsténdigheter
1 6vrigt avses exempelvis hindelser utom myndig-
hetens kontroll som paverkat forutséttningarna for
Tullverkets verksamhet. Vid beddmning av malupp-
fyllelse har interna dialoger forts i syfte att sdkerstélla
att redovisningen ger en réttvisande bild.

Arbetet med indikatorerna kommer att fortgd under
2010 inom ramen for Tullverkets verksamhetsplane-
ring.

Under respektive verksamhetsgren och mal
beskrivs Tullverkets huvudsakliga insatser for att nd
maélen pé kort och lang sikt.

Pa f6ljande sidor foljer en sammanstillning av
uppfyllelsen av malen i regleringsbrevet.



Utgiftsomrade Skatt, tull och exekution

© Mal

Att sdkerstalla finansieringen av
den offentliga sektorn och bidra
till ett val fungerande samhaélle fér
medborgare och ndringsliv samt
motverka brottslighet.

Verksamhet Tull

© mal

De efterstravade tullarna, skatterna
och avgifterna, liksom efterlevnaden
av in- och utfoérselrestriktionerna,
ska sakerstallas rattssékert och

pé ett for samhallet ekonomiskt
effektivt satt samt pa ett satt som

ar kostnadseffektivt och enkelt for
medborgare och foretag i sam-
band med in- och utférsel av varor.
Brottslighet som har samband med
in- och utférsel av varor ska fore-
byggas och bekdmpas. Medborgare
och féretag ska ha fortroende fér
Tullverkets verksamhet.

4 Maluppfyllelse*
Sammantaget bedomer Tullverket att malet ar uppfylit.

Genom att arbeta for en enkel och effektiv tullhantering dar det ar latt
for foretag att gora ratt fran borjan och genom en effektiv kontroll-
verksamhet bidrar Tullverket till ett val fungerande samhalle fér
medborgare och néringsliv.

Las mer pa sidan 19.

4 Maluppfylielse
Sammantaget bedomer Tullverket att malet ar uppfylit.

Maluppfyllelsebedémningen grundas pa de sex dvergripande maélen

i Tullverkets Vision 2012. De 6vergripande malen avspeglar Tull-
verkets samlade uppdrag och de krav som &vilar myndigheten,
varfor dessa far utgora utgadngspunkten fér bedémning av malupp-
fyllelsen. Med ledning av hur resultaten har utvecklats fér dessa samt
fér verksamhetsgrenarna i 6vrigt gér Tullverket den sammanvagda
bedémningen att malet betraffande verksamhet Tull ar uppfylit.

Las mer pa sidan 20.

Verksamhetsgren Brottsbekampning

® Mal1

Brottsbekdmpningen ska inriktas pa
att begrénsa den organiserade och
storskaliga brottsligheten. Tullver-
ket ska bidra till att minska antalet
kriminella natverk som &gnar sig at
narkotika-, alkohol- eller tobaks-
smuggling eller ekonomisk brotts-
lighet.

f Maluppfyllelse

Sammantaget beddémer Tullverket att malet ar uppfyllt. Bedomningen
grundas pa foljande:

Tullverket har i strategiska dokument inriktat brottsbek&dmpningen pa
att begrédnsa den organiserade och storskaliga brottsligheten. Den
viktigaste metoden for att begransa den organiserade brottsligheten
ar att bedriva tullkriminalverksamhet i projektform. Redovisad tid fér
tullkriminalprojekt uppgar till 279 686 timmar, vilket motsvarar cirka
29 procent av den operativa tiden (malniva foér 2009 ar 26 procent).
Redovisad tid for GOB-samverkan (maj—december 2009) uppgar till
12 064 timmar. En annan viktig metod &r att férverka ekonomiska till-
gangar. Det forverkade vardet uppgar 2009 till 18 miljoner kronor. Den
kraftiga 6kningen beror pd att férutsattningarna for forverkande har
andrats under 2008 och fatt genomslag under 2009 samt regeringens
satsning pa grov organiserad brottslighet.

Tullverket har bidragit till att minska antalet kriminella natverk. Under
2009 har Tullverket identifierat 30 kriminella natverk och 26 kriminella
natverk har slagits ut. Andelen utslagna nétverk av identifierade nat-
verk uppgar till 87 procent 2009 (malniva for 2009 &r 63 procent). Som
ett resultat av Tullverkets tullkriminalprojekt har 107 personer lagférts
under aret for grov brottslighet och antalet utdomda fangelse ar
uppgér till 634 &r, en dkning jamfért med féregéende &r. Aven antalet
provokativa atgarder har dkat (31 stycken).

Las mer pa sidan 24.

1) Teckenférklaring: 4= malet &r uppfyllt,

= malet &r delvis uppfyllt, = maélet &r ej uppfyllt.



©®© mMmal 2

Narkotikabekdmpningen ska ges
hdégsta prioritet. Tullverket ska bidra
till att minska tillgdngen av narko-
tika i Sverige.

©®mal 3

Foérhindrande av storskalig eller
frekvent illegal inférsel av alkohol
och tobak ska ges hdg prioritet.
Tullverket ska bidra till att minska
tillgdngen pa illegalt infoérd alkohol
och tobak i Sverige.

4 Maluppfyllelse

Sammantaget bedomer Tullverket att malet ar uppfylit. Bedémningen
grundas pa foljande:

Tullverket har i styrdokument gett narkotikabekdmpningen hdgsta
prioritet. Prioriteringen av narkotikabekdmpningen framgar dven av
Tullverkets resultat inom ramen for projektverksamheten. Andelen
tullkriminalprojekt med inriktning pa narkotika uppgar till 88 procent
under 2009. Tullverket har bidragit till att minska tillgdngen pa narko-
tika i Sverige. Under 2009 gjordes 4 296 narkotikabeslag, inklusive
dopningspreparat, och cirka 12 ton narkotika har beslagtagits (11 ton
2008). Den nationella samhallsnyttan uppgar till 1 860 miljoner kronor
och den internationella samhallsnyttan uppgar till 688 miljoner kronor
2009 (total malniva samhallsnytta 2009 &r 3 175 miljoner kronor).
Tullverket har dessutom medverkat till en fallande dom i Tyskland
avseende illegal inforsel av 2,7 ton cannabisharts och marijuana vilket
motsvarar 1 350 miljoner kronor i samhéllsnytta.

Med stodd av berdkningarna for nationell och internationell samhalls-
nytta, dér ovan namnda 1 350 miljoner kronor saledes inte ingdr, samt
med stod av resultatet av det internationella samarbetet till féljd av

en av Tullverket genomfdrd férundersdkning i det speciella &rendet,
beddmer Tullverket att malet ar uppfylit.

Las mer pa sidan 28.

4 Maluppfyllelse

Sammantaget bedomer Tullverket att malet ar uppfylit. Bedémningen
grundas pa foljande:

Tullverket har i strategiska dokument gett hég prioritet till frhin-
drandet av storskalig eller frekvent illegal inférsel av alkohol och
tobak. Prioriteringen av tobaksbek&ampningen framgar bland annat
av Tullverkets resultat inom ramen fér projektverksamheten. Andelen
tullkriminalprojekt med inriktning pa tobak uppgar till 12 procent
under 2009. Samverkan med Polisen har skett enligt en gemensam
handlingsplan mot illegal alkohol. Tullverket har &ven haft en sérskild
inriktning mot den frekventa illegala alkoholinférseln.

Tullverket har bidragit till att minska tillgangen pa illegalt inférd

alkohol och tobak. Mangden beslagtagen alkohol och tobak har

Okat. Resultaten visar ocksa att mangden omhandertagen alkohol

och tobak enligt lagen om punktskattekontroll har 6kat under 2009.
Skattebortfallet av beslagtagen alkohol &r 2009 uppgér till 23 miljoner
kronor (malniva 2009 ar 21 miljoner kronor). Skattebortfallet av beslag-
tagen tobak ar 2009 uppgar till 102 miljoner kronor (malniva 2009 &r
46 miljoner kronor).

Las mer pa sidan 31.



©®©Mmal 4

Ekonomisk brottslighet ska fére-
byggas och avsldjas. Brottsutred-
ningar ska ge &klagare ett bra stod
for stallningstagande till om atal
ska vackas.

Maluppfyllelse

Sammantaget bedomer Tullverket att malet ar delvis uppfylit.
Beddmingen grundas pa foljande:

Tullverket har férebyggt och avsldjat ekonomisk brottslighet. Vid

11 efterkontroller har misstanke om ekonomisk brottslighet uppstatt
och de undandragna avgifterna uppgar till 41 miljoner kronor. Under
2009 har 4 férundersdkningar slutredovisats som ror organiserad tull-
relaterad ekonomisk brottslighet. Atal har vackts i 2 drenden och de
undandragna avgifterna i dessa arenden uppgar till cirka 1,2 miljoner
kronor. Tullverkets brottsutredningar har gett aklagare ett bra stod for
stallningstagande till om &tal ska véckas. Aven om de undandragna
avgifterna till féljd av efterkontroller har 6kat, gor Tullverket den sam-
manvagda beddémningen att resultaten inte &r fullt tillfredsstallande
beroende pa att antalet drenden &r 1agt.

Las mer pa sidan 34.

Verksamhetsgren Tullhantering

® Mal1

Tull, skatt och avgifter ska fast-
stillas sa att skillnaden mellan de
faststallda och de teoretiskt riktiga
beloppen (skattefelet) blir sa liten
som mdjligt.

4+ Maluppfyllelse

Sammantaget bedémer Tullverket att malet ar uppfyllt. Bedomningen
av maluppfyllelsen grundas pé skattningar av skattefelet, andelen
korrekt uppbdérd av den totala uppbdérden och andelen deklarationer
utan allvarliga fel. | den sammanvégda bedémningen for malupp-
fyllelsen ingér &ven andra parametrar.

Skattefelet beddms vara 4 procent av den skattade uppbdr-

den (4 procent 2008). Av den debiterade uppbdrden uppskat-
tas 98,08 procent vara korrekt (98,50 procent 2008) och andelen
deklarationer utan allvarliga fel skattas till 95,4 procent (98,3 pro-
cent 2008). Skillnaden mellan &ren avseende de tva sistnAmnda
indikatorerna ryms inom felmarginalen. Sammantaget bedéms
resultaten vara godtagbara.

| malet ingér att vidta atgarder for att minimera skattefelet. Tullverket
arbetar med saval forebyggande insatser som uppfdljning av tillstand
och andra kontroller. Resultaten for dessa bedéms ligga pa en god-
tagbar niva trots en viss nedgang pa flera omraden jamfért med 2008.

Las mer pa sidan 37.



©®© mMmal 2

Faststéllda belopp ska betalas

i sin helhet och inom utsatt tid
(uppbordsfelet). All uppbord, saval
tull som skatt och avgifter, ska upp-
béras lika effektivt.

4 Maluppfyllelse
Sammantaget bedomer Tullverket att malet ar uppfylit.

Uppbordsfelet beskrivs utifran parametrarna betalning i sin helhet och
betalning inom utsatt tid. Bedémningen av maluppfyllelsen grundas
pé foljande:

Andelen inbetalt belopp av faststallt (debiterat) belopp ar 99,8 procent
vilket &r en 6kning jamfort med 2008 (99,6 procent). Den genom-
snittliga kredittiden totalt uppgar till 30,8 dagar (30,5 dagar 2008).
Andelen i ratt tid inbetald uppbérd av under aret debiterad uppboérd
ar 93 procent (93 procent 2008). Den befarade kreditférlusten av
debiterad uppbord uppgar till 0,07 procent (0,08 procent 2008)

Tull, skatt och avgifter uppbars lika effektivt eftersom de debiteras

vid ett och samma tillfalle frdn samma deklaration. | malet ingar att
vidta atgarder for att minimera uppbordsfelet. Tullverket vidtar saval
férebyggande som kontrollerande atgarder for att fa foretag att betala
faststéllda belopp i sin helhet och inom utsatt tid. Har f6ljs bland
annat arbetet med informationsinsatser, antal autogiromedgivanden,
tillstandsuppfoljningar, antalet aterkallade kredittillstand, antalet ut-
nyttjade sékerheter samt utvecklingen pa det kvalitetssékrade flédet.

Den sammanvagda bedémningen visar pé fortsatt tillfredsstéllande
resultat och att uppbdrdsfelet kvarstar pa en 1&g niva.

Las mer pa sidan 44

©®mal3

Kontroller av in- och utforselrestrik-
tionerna ska sarskilt inriktas pa hot
mot hélsa, miljé och sékerhet.

4 Maluppfyllelse

Sammantaget bedomer Tullverket att malet ar uppfyllt. Hot mot hélsa,
miljé och sakerhet ar prioriterat vid Tullverkets kontroller av in- och
utforselrestriktioner. Bedémningen av maluppfyllelsen grundas pa
féljande:

| initialkontrollen har andelen varuundersékningsspérrar inriktade
mot in- och utférselrestriktioner med avseende pa halsa, miljo och
sakerhet 6kat och uppgar till 63 procent. Av klareringssparrarna ar
98 procent inriktade mot hélsa, miljé och sékerhet.

Las mer pa sidan 49.



Tullverkets verksamhet

Uppdrag

Tullverkets uppdrag r att kontrollera varuflodet,
sdkerstilla konkurrensneutral handel och bidra till
ett sikert samhélle. Verksamheten ska bedrivas
effektivt, rattssékert, tillforlitligt och kostnadsef-
fektivt.

Verksamhet

Tullverkets verksamhet bestér av kidrnverksamhet
och stodverksamhet. Kdrnverksamheten &r indelad i
brottsbekdmpning och effektiv handel, vilket till stor
del motsvarar det som i regleringsbrevet omnidmns
som verksamhetsgrenarna brottsbekdmpning och
tullhantering.

Brottsbekdmpning ansvarar for att Gvervaka
och kontrollera trafiken till och fran utlandet sa att
bestimmelser om in- och utforsel foljs samt att i
samband med detta forebygga, uppticka, hindra,
utreda och beivra tullrelaterad brottslighet. Arbetet
ar inriktat pa att sl ut eller allvarligt stora den
organiserade brottsligheten och bekdmpa ekonomisk
brottslighet.

Effektiv handel ansvarar for att faststélla och
ta ut tullar, mervirdesskatt och andra skatter samt
avgifter sa att en riktig uppbord kan sikerstillas
och for kontrollen av att bestimmelser om in- och

utforselrestriktioner foljs i det deklarationspliktiga,
legala varuflodet. Effektiv handel arbetar aktivt for
att forenkla den legala handeln och ddrmed minska
den administrativa bordan for niringslivet.
Stodverksamheten ansvarar for omraden som
administration, kommunikation, IT, personalfragor,
juridik, internrevision samt verksamhetsstyrning
och planering. Inom ramen for respektive ansvars-
omrade ska stddverksamheten bidra till att forbattra
verksamheten utifrén tre forhallningssatt:
» stddja, genom att till exempel bidra till
utveckling och 16sningar pa problem
e ge service, genom att producera tjanster
och produkter som behdvs i den operativa
verksamheten
» styra och kontrollera att verksamheten lever upp

till de regler Tullverket har att f6lja.

Organisation

Verksamheten styrs via policy- och normgivning
fran huvudkontoret som dr placerat i Stockholm.
Under verksledningen finns en processédgare for
brottsbekdmpning respektive effektiv handel. Pro-
cessdgarna har ett strategiskt ansvar for ledning och
styrning av respektive process, vilket bland annat
innebdr ett ansvar for att sikerstilla att den 16pande



verksamheten bedrivs pé ett effektivt, enhetligt och
rittssikert sétt, samt for att vidareutveckla verksam-
heten och forbéttra dess resultat.

Det operativa arbetet inom kérnverksamheten
genomfors i1 sex kompetenscenter. De tre kompe-
tenscentren inom brottsbekdmpning har ett regionalt
ansvar medan effektiv handels tre kompetenscenter
arbetar utifrdn ett nationellt ansvar for sina sakomra-
den. Effektiv handel och brottsbekdmpning har var-
sitt kompetenscenter pa de tre huvudorterna Stock-
holm, Malmé och Goteborg. Sedan hosten 2009
bedrivs operativt arbete dven i nationella enheten,
som 4r ett gemensamt organ for kdrnverksamhetens
kontrollerande och brottsbekdmpande verksamhet.

Tullverket verkar i hela landet, men har framfor
allt personal vid grénsorter med storre godsfloden,
det vill sdga ddr mycket trafik passerar, och pa de tre
huvudorterna.

Antalet anstillda i Tullverket var vid arets borjan
2 168, fordelat pa 1 017 kvinnor och 1 151 mén. Vid
arets slut var antalet anstéllda 2 114 totalt, fordelat
pa 988 kvinnor och 1 126 mén.

Vision 2012

For att skapa de bésta forutséttningarna for att leva
upp till regleringsbrevets krav har Tullverket beslu-
tat om en vision for 2012 med tillhdrande verksam-
hetsidé och sex dvergripande mal:

ETT TULLVERK
med effektiva och moderna arbetsmetoder férenklar
det legala och forhindrar det illegala

Tullverkets organisation

GENERALTULLDIREKTOR
OCH OVERDIREKTOR

INTERNREVISION

VERKSLEDNINGSSTAB

Verksamhetsidé

Tullverket har ett uppdrag frén Sveriges riksdag och
regering. VAart uppdrag &r att kontrollera varuflodet,
sakerstdlla konkurrensneutral handel och bidra till
ett sdkert samhéille. Uppdraget genomfors av kom-
petenta och motiverade medarbetare i en effektiv,
demokratisk och rittsséker verksamhet i stindig
utveckling. Verksamheten leder till korrekt uppbdrd,
effektiv kontroll och hog service till védra kunder.

Visionsmal

Tullverket skapar resultat som innebér 100 procent
» sikerstillda tull-, skatte- och avgiftsintdkter

»  Okning av samhillsnyttan

» tullservice dygnet runt.

Tullverket skapar resultat som innebér att minst

80 procent

» av varuflodet ar kvalitetssékrat

* avidentifierade kriminella nétverk slas ut

» av kunderna och allméinheten 4r néjda med var
verksamhet och vért bemdtande.

De langsiktiga vigval som Tullverket gor for att

na visionen finns beskrivna i ett strategidokument,
Vigen till visionen. Varje ar konkretiseras den lang-
siktiga inriktningen i arliga prioriteringar.
Tullverket arbetar for att nd malen pa kort och lang
sikt genom att kontinuerligt utveckla och stérka:

+ Samverkan

*  Arbetsmetoder

* Information

*  Kompetens

Tullverket ar beroende av samverkan for att
kunna bedriva en effektiv och modern verk-
samhet. Samverkan sker bade internt och
externt med bland annat foretag och
andra myndigheter inom och utom
landet. Samverkan internt stirks
bland annat genom gemensamma
inriktningar for brottsbekdmpning
och effektiv handel. Tullverket

KARNVERKSAMHET STODVERKSAMHET
arbetar kontinuerligt med me-
todutveckling och forbattring av
BROTTSBEKAMPNING EFFEKTIV HANDEL 2z 23 = 3 2 IT-stdd for att mota de krav som
77777777777777777777777 g § % g § g é stills p4 myndigheten. Det ska
ke | ko ! ko ! Nat. ke ko ke @ § 8 § E § g vara latt att forsta och né informa-
! 1 1 ; 3 2 @ tion inom Tullverkets ansvars-
| | |

omrade. Information ska dven



spridas och utnyttjas effektivt inom myndigheten.
For att utveckla verksamheten kriavs goda ledare och
kunnig personal. Tullverket ska arbeta systematiskt
och langsiktigt for att stirka kompetensforsorjning-
en och mota framtida forutséttningar och krav.

For att fortydliga och forbéttra den langsiktiga
planeringen bedrevs under hosten 2009 ett arbete
med att ta fram en malbild for 2015. Malbilden och
de identifierade framtida behoven har resulterat i ett
antal omraden som Tullverket langsiktigt kommer
att prioritera i syfte att skapa de basta forutséttning-
arna for att uppnd visionen och ddrmed uppdraget.
Arbetet med att ytterligare precisera omradena
kommer att fortgd under 2010.

Ekonomiskt resultat

Sammanfattning

*  Den 1 januari 2009 tradde foréndringar i
anslagsforordningen (1996:1189) i kraft som
innebar en dvergang till kostnadsméssig
anslagsavrikning av forvaltningsutgifter.

*  Anslag 1:3 Tullverket var 1 479 538 tkr {for
2009, vilket utgjorde en minskning med
49 977 tkr i forhéllande till 2008. Minskningen
ar en foljdeffekt av overgangen till kostnads-
méssig anslagsavrikning dér den berdknade
overgangseffekten finansieras fran sérskilt
anslag.

+  Arets och forgdende ars siffror dr inte fullt
jamforbara pa grund av de nya redovisnings-
principerna. Fore denna tidpunkt har utgifter
anslagsavriknats, medan det numera ar kostna-
der. De anslagsavridknade kostnaderna for 2009
ar 4 046 tkr lagre jamfort med de anslagsavrik-
nade utgifterna for 2008.

Arets dverskott vid 2009 ars slut uppgick till
1 406 tkr.

*  Anslagssparandet faststélldes till 45 886 tkr i
borjan pa aret och okade till 47 292 tkr vid arets
slut.

Anslag och kostnader

Infor verksamhetséret tilldelades Tullverket i regle-
ringsbrevet ett anslag om 1 535 174 tkr. Overgngen
till kostnadsmaissig anslagsavrakning medforde
overgangseffekter och ett indrag pa anslaget for
2009 med 55 636 tkr. Den berdknade 6vergangs-
effekten finansieras fran sérskilt anslag under
utgiftsomrade 26 Statsskuldsridntor m.m. Anslag
efter indrag faststdlldes darmed till 1 479 538 tkr.
Under 2009 har Tullverket siledes disponerat en
ekonomisk ram pa 1 525 424 tkr, det vill sdga an-
slaget pa 1 479 538 tkr samt ett anslagssparande pa
45 886 tkr.

De nya redovisningsprinciperna har fort med
sig fordndringar i budgeten bade vad géller struktur



och innehall, vilket i sin tur paverkat anslagsavrak-
ningen. Tidigare ar har Tullverket bokfort periodi-
seringsposter vid del- och arsbokslut och anslagsav-
raknat vid utbetalningstillfallet. Frdn och med 2009
har anslagsavrikningen gjorts nédr bokforingen av
kostnaden skett (vid beslutstidpunkten) och inte nir
utbetalningen sker. Semesterloneskulden per den
31 december 2008 har undantagits kostnadsméssig
anslagsavrikning. Kostnaden for dessa semester-
dagar, som é&r sparade fore 2009, kommer dven i
fortséttningen att anslagsavraknas nér de tas ut, det
vill sdga enligt de gamla redovisningsprinciperna.
De anslagsavriaknade kostnaderna uppgick vid
20009 éars slut till 1 478 132 tkr, vilket resulterade i
ett overskott for aret pa 1 406 tkr. Anslagssparandet
Okade frén 45 886 tkr vid érets borjan till 47 292 tkr
vid drets slut, vilket motsvarar 3 procent.

Kostnader och intdkter

Kostnader

De totala kostnaderna for 2009 har minskat med

110 558 tkr (-7 procent) i forhallande till 2008. Den
storsta minskningen kan hénforas till pensions-
kostnader och tillhorande 16neskatter kopplat till
pensionsavsittningen som bokfordes 2008 avseende
pensionserbjudandet frdn samma ar. Vidare har
verksamheten péverkats av att kostnader for utveck-
ling aktiverats till ett virde av 38 555 tkr vilket 4r en
Okningen med 31 478 tkr (445 procent)'. Av dessa
medel har 67 procent anvénts for Customs Trade
System (CTS), ett utvecklingsprogram i projektform
1 overensstimmelse med Europeiska kommissio-
nens e-Tull-initiativ, samt kommissionens beslut att
infora en gemenskapstullhantering som baseras pa
elektroniska I6sningar.

Den stora 6kningen (445 procent) kan kopplas
till att tre mycket omfattande projekt har drivits un-
der &ret (TEXI, CTS Grénspassage Foranmélan och
CTS EORI+). Tullverket raknar med att &ven under
kommande ar driva stora CTS-projekt.

I diagram 1 redovisas kostnadsférdelningen 2009
for personal, lokaler, 6vriga driftskostnader, finan-
siella kostnader samt avskrivningar och nedskriv-
ningar.

Personalkostnaderna har minskat med
104 182 tkr (-9 procent) i forhallande till 2008. Den

1 Med aktivering menas att utvecklingskostnader for projekt som uppfyller
sarskilda kriterier inte belastar anslaget utan finansieras via lopande krediter
hos Riksgilden (RGK). Krediterna omvandlas till 1dn nér projekten avslutats.
Dessa ldn skrivs av pa 5 ar och avskrivningarna belastar anslaget.

Diagram 1: Kostnadsfordelning 2009

Kaélla: Agresso

Izl Finansiella kostnader 3 592 tkr (0 %)

|:| Avskrivningar och nedskrivningar 58 421 tkr (4 %)
D Kostnader for lokaler 148 701 tkr (10 %)

. Ovriga driftskostnader 191 592 tkr (13 %)

B <ostnader for personal 1 098 803 tkr (73 %)

storsta minskningen kan hénf6ras till pensionsav-
sdttningen med tillhérande l6neskatter som gjordes
i samband med ett pensionserbjudande som utgick
2008. I ovrigt kan ndmnas den generella sénkningen
av arbetsgivaravgiften samt att ett visentligt hogre
belopp aktiverats for utveckling.

Lokalkostnaderna har 2009 6kat med 7 264 tkr
(5 procent). Okningen kan i huvudsak forklaras med
indexupprikningen av hyreskostnader samt férand-
ringar i hyresbesténdet.

Ovriga driftskostnader har minskat med 4 367 tkr
(-2 procent) jamfort med foregédende ar. Minsk-
ningen kan till storsta delen forklaras med lagre
kostnader till Europeiska kommissionen avseende
ekonomiskt ansvar for administrativa misstag samt
att ett visentligt hogre belopp aktiverats for utveck-
ling. I motsatt riktning har en 6kning av konsult-
kostnaderna verkat.

Summan av l&n och 6vriga krediter dr hdgre &n
forgaende ar. Trots det har Tullverkets finansiella
kostnader minskat med 2 883 tkr (-45 procent),
beroende pa de 14ga rantesatserna under 2009.

Avskrivningar och nedskrivningar har gétt ner



med 6 390 tkr (-10 procent) jamfort med forgaende
ar. En av orsakerna r att 2005 &rs hoga investe-
ringsnivd nu har skrivits av. En annan orsak &r att
Tullverket har stora pagéende aktiveringar som
kommer att borja skrivas av forst under 2010.

Intiikter

Tullverket finansieras huvudsakligen via anslags-
medel, som under 2009 utgjorde 98 procent av
intikterna. Ovriga intiktskillor utgors av offent-
ligrattsliga avgifter, uppdragsverksamhet, andra
avgifter och erséttningar samt bidrag.

Tabell 1

Tullverkets intakter (tkr)

Kélla: Agresso 2007 2008 2009
Anslagsmedel 1469 838 1482178 1462147
Avgifter, ersattningar m.m. 29 473 30 564 23942
Bidrag 14 948 11 435 11377

Totalt 1514 259 1524177 1497 466

Av tabell 1 framgar att intékterna har minskat med
26 711 tkr (-2 procent) i forhallande till 2008. Till
storsta delen beror detta pa en minskad anslagsav-
rakning (foljdeffekt av Gvergangen till kostnadsmais-
sig anslagsavridkning) men dven pa liagre finansiella
intékter.

De offentligrittsliga avgifter som myndigheten
far disponera dr medel fran expeditions- och ansok-
ningsavgifter, tullrdkningsavgifter samt tullforrétt-
ningsavgifter. Dessa uppgick till 8 672 tkr. Samtliga
intékter har minskat jAmfort med forgéende ar. Ex-
peditions- och ansokningsavgifterna har minskat pé
grund av att Transportstyrelsen den 1 oktober 2008
tog Over handlidggningen av vigavgiftsbevis, samt
den 1 januari 2009 dven handldggningen av interna-
tionella transporttillstdnd. Tullforrédttningsavgiften
har fortsatt att minska grundat p4 tidigare beslut om
att undanta denna avgift for elektroniska deklaratio-
ner. Fran den 1 juli 2009 infoérdes ocksa kravet pa
att all export ska ldmnas elektroniskt. Minskningen
av tullrdkningsavgifterna kan sannolikt kopplas till
lagkonjunkturen.

Intékter av uppdragsverksamhet avser i forsta
hand erséttning for arbetsuppgifter som Tullver-
ket utfér pa uppdrag av andra myndigheter. Dessa
uppgick till 8 035 tkr. Fér Jordbruksverkets rdkning
utfors kontroll av exportbidragsgods. Arets intik-

ter uppgick till 7 984 tkr. Tullverkets kostnader for
arbetsuppgifterna uppgick till 9 023 tkr.

Ovriga intiikter av avgifter och ersittningar
utgdrs av bland annat forséljning av kurser och
handbdcker.

Bidrag har erhéllits i forsta hand fran Europeiska
kommissionen for genomforande och deltagande i
internationella projekt och atgérdsprogram samt fran
Myndigheten for samhillsskydd och beredskap for
Tullverkets arbete inom samhallets krisberedskap.

Kostnader och intéakter
per verksamhetsgren

Under éret har en ny enhet inréttats, nationella
enheten, som organisatoriskt ligger under bade
brottsbekdmpningen och effektiv handel. De
kostnader och timmar som redovisats pa den
nationella enheten har i efterhand éaterforts till de
bada processerna.

Av verksamhetens totala kostnader avsag
58 procent (875 100 tkr) brottsbekdmpning, medan
42 procent (626 000 tkr) avsag effektiv handel.

Under éret har redovisningsprincipen for nedlagd
tid inom respektive verksamhetsgren éndrats i syfte
att fi en automatiserad hantering av redovisningen.
Den redovisade arbetade tiden per verksamhetsgren
ar nu mer enhetlig och inkluderar vissa arbetsmo-
ment som i Tullverkets tidsredovisningssystem hor
till omradet ledning, utveckling och administration.
Den nya metoden innebér att fler antal arbetade tim-
mar betraktas som kdrnverksamhet?. Detta har d&ven
paverkat timkostnaden som gatt ned. Resultatet av
den nya metoden framgér av diagram 2.

En storre 6versyn av tidsrapporteringen i Tull-
verket pagar varfor ytterligare dndringar kan bli
aktuella i framtiden.

Antalet timmar har minskat jamfort med forga-
ende ar och beror huvudsakligen p4 att Tullverket
har farre antal anstillda.

Genom att stilla kostnaderna per process i
forhéllande till nedlagd tid erhalls en timkostnad
for respektive process® som i resultatredovisningen
anvénds vid aterrapportering av kostnader for pre-
stationer etcetera.

2 Med anledning av den nya redovisningsprincipen har uppgifterna for
tidigare ar justerats. Det innebdr att ytterligare 49 800 arbetade timmar
redovisats pé brottsbekdmpningen for dr 2008. For effektiv handel ar
motsvarande 6kning 6 200 timmar.

3 Timkostnad inom brottsbekampning: 682 kr/tim (2008:662 och 2007:617).
Timkostnad inom effektiv handel: 642 kr/tim (2008:633 och 2007:604).



Diagram 2: Verksamhetens kostnader
fordelade pa verksamhetsgrenar 2007—2009, tkr

Diagram 3: Arbetstid nedlagd

inom verksamhetsgrenar 2007-2009, timmar

Kélla: Agresso Kaélla: List
tkr timmar
1000000 1500 000
800 000 1200000
600 000 900 000
400 000 600 000
200000 300000
0 0
20072 2008 2009 2007 2008 2009
H Brottsbekdmpning 858 900 892 700 875 100 Il Brottsbekampning 1 391 600 1348 100 1282 800
[] Effektiv handel 623 200 642 600 626 000 [ Effektiv handel 1031 700 1015 000 974 300
a) En justering har gjorts pa grund av tidigare réknefel avseende
férdelningen av verksamhetens kostnader pa verksamhetsgrenar
for ar 2007 och justeringen uppgar till 4 000 tkr. Detta har dven
paverkat timkostnaden fér 2007.
Tabell 2
Andra intékter an anslag fordelat per verksamhetsgren
och enligt den indelning och struktur som framgar av
budgeten for avgiftsbelagd verksamhet i Tullverkets
regleringsbrev (tkr) Budget 2009  Awvikelse fran
Kaélla: Agresso 2007 2008 2009 enligt RB budget
Brottsbekampning 9907 8 623 7 964
Effektiv handel 34 514 33 376 27 355
Summa 44 421 41 999 35319
varav
Offentligrattsliga avgifter
- Expeditions- och ansékningsavgifter 406 578 110 300 -63%
- Tullrdkningsavgift 9259 9100 8 359 9 000 7%
- Tullférrattningsavgifter 698 413 203 700 -71%
Uppdragsverksamhet
- Kontroll av exportbidragsgods, Jordbruksverket 10377 9486 7984 8 000 0%
- Utbildning och konferenser 2995 3709 2790 1900 +47%
— Forfattningstryck m.m. 1532 1343 1242 1800 -31%
- Rénteinkomster @ 2590 4 590 597 600 0%
Ovriga inkomster
- Bidrag fran MSB 6715 3915 3329 4500 -18%

a) Rénteintakter pa réntekonto i RGK
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Viktiga handelser under aret

Foranmalan av varor

EU har beslutat att alla varor som fors in i eller ut
ur gemenskapen ska féoranmélas hos en tullmyndig-
het fran den 1 juli 2009. Syftet &r att skydda EU
frén hilso- och milj6farliga varor och att leva upp
till de 6kade sdkerhetskraven i virldshandeln. EU
har beslutat om 6vergdngslosningar som innebér att
kraven for foranmailan ska inforas stegvis.

EORI - unikt identitetsnummer
for operatorer

Fran och med den 1 juli 2009 ska alla aktdrer med
tullverksamhet 1 EU ha ett unikt identitetsnummer,
ett EORI-nummer (Economic Operator Registra-
tion and Identification), som ska anvindas vid alla
tullaktiviteter inom EU. Samtliga EORI-nummer
kommer att finnas registrerade i en EORI-databas.
All information finns &nnu inte i den EU-gemen-
samma databasen, vilket innebér att implemente-
ringen av EORI inte kunnat genomforas fullt ut.

Som en Gvergéngslosning far foretag tills vidare
anvinda organisationsnummer i stéllet for EORI-
nummer.

AEO Full System

AEOQ Fas 1 ersattes av AEO Full System den 1 juli
2009. Léas mer om AEO (Authorised Economic
Operator, Godkénd ekonomisk operatdr) pa sidan
22. Den stora fordndringen ar att all kommunikation
mellan medlemsstaterna ska ske via eller direkt i
AEQ:s databas. For att underldtta kommunikationen
ska gemensamma koder anvéndas.

Tillstdnd med utdkade krav

Fran och med den 1 januari 2009 tridde en ny
gemenskapslagstiftning i kraft. Den innebér att alla
EU-ldnder utféardar tillstand till forenklade forfaran-
den genom en utdkad provning. De utdkade kraven
for tillstand till forenklade forfaranden innebér att



AEO-certifieringskriterierna for solvens, efterlevnad
av tullbestimmelser och tillfredsstillande system
for affarsbokforing, ska vara uppfyllda.

Utveckling och ominriktning

Som ett resultat av det omfattande arbetet med
utveckling och ominriktning av Tullverkets verk-
samhet har ndgra organisatoriska fordndringar
genomforts under 2009. En ny organisatorisk enhet,
nationella enheten, har skapats for att pa en dver-
gripande niva samordna och prioritera operativ
kontrollverksamhet. Enheten ska fungera som ett
gemensamt organ for kdrnverksamheten och kom-
mer att styra, samordna och prioritera hela Tullver-
kets kontrollerande och brottsbekdmpande verksam-
het pa en dvergripande operativ niva.

Den nationella enheten ansvarar for den
operativa riskanalys- och underrittelseverksamhe-
ten 1 Tullverket och har det dvergripande operativa
ansvaret for kontrollverksamhet, tullkriminalverk-
samhet och internationella operationer. Till den
nationella enheten kopplas dven analyssektioner i
den operativa verksamheten i Stockholm, Géteborg
och Malmé. Inom analyssektionerna integreras

underrittelse- och riskanalysverksamheterna.

Till den nationella enheten kopplas en ny opera-
tiv funktion i Norrland. Funktionen har byggts upp
under senare delen av 2009 och kommer att ledas
fran Umead. Dess geografiska arbetsomrade omfattar
den operativa verksamheten i Gévleborgs, Vister-
norrlands, Jaimtlands, Vasterbottens och Norrbottens
lan. Tullverket kommer att vara representerat i
Karesuando, Haparanda, Ume4, Sundvall och Ost-
ersund och ha kompetens pa plats for granskontroll,
spaning, utredning och underréttelse. Norrlands-
funktionen kommer ddrmed att kunna hantera ett
arende fran spaning via forundersokning till rétte-
gang.

Under 2009 har Tullverket ocksé inréttat ett
HR-stod. Syftet ar att Tullverkets HR-arbete ska bli
enhetligt, tydligt, kostnadseffektivt och ge ett utokat
stod till verksamheten. Det innebér bland annat
att ge efterfragad service i personaladministrativa
fragor, ett béttre stdd till cheferna i frAgor som roér
deras ledarskap och personalansvar samt ett mer
enhetligt sétt att omsitta policyer och riktlinjer till
konkret handling i vardagen. En gemensam perso-
nalpolitik skapar forutsittningar for att na visionen
om Ett Tullverk.



Bekampning av
grov organiserad brottslighet

Tullverket deltar i bekdmpningen av grov organi-
serad brottslighet (GOB) i samverkan med Polisen,
Aklagarmyndigheten, Ekobrottsmyndigheten,
Sakerhetspolisen, Skatteverket, Kriminalvarden,
Kronofogdemyndigheten och Kustbevakningen.

Tullverket medverkar i samverkansradet,
operativa radet som ar understéllt nationellt under-
rittelsecentrum (NUC), regionala styrgrupper och
regionala underrittelsecentrum (RUC) tillsammans
med de andra brottsbekdmpande myndigheterna.
Samverkansradet beslutar om den strategiska inrikt-
ningen fOr insatserna mot den grova organiserade
brottsligheten och hér representeras Tullverket av
generaltulldirektdren. Operativa radet fattar beslut
om operativa insatser.

Det viktigaste styrdokumentet for samverkans-
radet dr den myndighetsgemensamma lagesbilden
rorande grov organiserad brottslighet. Under 2009
har en sédan lagesbild tagits fram vid tva tillfallen.
Tullverket har aktivt deltagit i det arbetet.

Inom ramen f6r GOB-arbetet har det konstate-
rats att organiserad smuggling dr den ekonomiskt
sett mest vinstgivande av organiserade kriminella

verksamheter. Den foder dessutom ekonomiskt
en rad andra kriminella aktiviteter som &r allvar-
liga f6r samhéllet. Darfor dr det mycket viktigt att
Tullverket 4r med och bekdmpar grov organiserad
brottslighet i GOB-samarbetet.

Rattfyllerikontroller

Tullverket fick under 2008 6kade befogenheter

att ingripa mot rattfylleribrott for ett mer effektivt
utnyttjande av samhéllets resurser for trafiksékerhet.
Under 2009 har Tullverket fortsatt uppbyggnaden
av den verksamheten, bland annat med stod av ett
inriktningsbeslut fattat av generaltulldirektéren. Ett
alkoholsallningsprov ska utforas vid varje tullini-
tierad kontakt med forare av motordrivet fordon

pa de platser dir bevisinstrument Evidenzer finns
tillgdnglig. Nar bevisinstrument Evidenzer inte finns
tillgédngligt ska ett alkoholsallningsprov utforas

pa motsvarande forare, selekterad for tullkontroll.
Under 2009 har cirka 30 000 utandningsprov ge-
nomforts 1 samband med tullkontroll. Tullverket har
under aret inlett 341 forundersdkningar av missténkt
rattfylleri (305 rattfylleri, 13 grovt rattfylleri, 23
drograttfylleri).



Utgiftsomrade Skatt, tull och exekution

® MAL

Att sékerstélla finansieringen av den offentliga
sektorn och bidra till ett val fungerande samhélle
fér medborgare och néringsliv samt motverka
brottslighet.

Myndigheter vars verksamhet ska bidra till malet
ar Skatteverket, Kronofogdemyndigheten, Tull-
verket och Kustbevakningen.

S ATERRAPPORTERING

Bedémning av hur myndigheten har bidragit till
uppfyllandet av malet.

4 MALUPPFYLLELSE

Sammantaget bedémer Tullverket att malet &r
uppfyllit.

Genom att arbeta fér en enkel och effektiv tull-
hantering dar det ar |att fér foretag att gora ratt
fran bérjan och genom en effektiv kontrollverk-
samhet bidrar Tullverket till ett val fungerande
samhélle f6r medborgare och néaringsliv.

Tullverket faststéller och tar ut tullar, skatter samt
avgifter i samband med import och export. Under
2009 sékerstdllde myndigheten cirka 54 miljarder
kronor i uppbord vilket dr en minskning av influten
tull och skatt med 8 respektive 11 procent jamfort
med foregaende ar, d& 6kningen var 3 respektive
5 procent. Minskningen totalt dr 11 procent och
beror framst pa en nedgéng i handeln till f61jd av
lagkonjunkturen.

Tullverket hanterade under aret cirka 4,5 miljo-
ner deklarationer, vilket &r 10 procent férre dn 2008.
Andelen elektroniska import- och exportirenden har

okat till 99 procent (98,2 procent 2008). Av dessa
automatklarerades 88 procent (88 procent 2008).
Tullverket har haft ett internt mal 2009 att 6ka
méngden elektroniska omprdvningar till 50 procent
och andelen elektroniska omprévningar uppgick vid
arets slut till 61 procent (33 procent 2008).

For att sékerstilla riktig uppbord har Tullverket
en omfattande kontrollverksamhet. Denna syftar
bland annat till att forsékra sig om att rétt tullar,
skatter och avgifter tas in samt att myndighetens
forebyggande insatser far 6nskad effekt.

Tullverket arbetar stindigt med att gora tullhan-
tering sa enkel och sdker som mgjligt. Tullverkets
strivan att gora det létt for foretag och medborgare
att gora rétt frdn borjan dr en viktig del i att séker-
stélla en korrekt uppbord. Detta innebar bland annat
arbete med att forenkla regelverk, framfor allt de
egna forfattningarna, men ocksa deltagande 1 for-
andringsarbetet av det EU-gemensamma regelver-
ket. Tullverket jobbar dessutom forebyggande med
kunskap och information om tullhantering. Foreta-
gen har dven mojlighet att certifiera sin tullhantering
och kan da erbjudas forenklingar som underléttar
bade for foretagen och for Tullverket. Lds mer om
enkla och tidsenliga regler pa sidan 65.

I trafikflodet 6ver grianserna dr ofta ménga
aktorer inblandade, vilket innebér en 6kad risk
att otilldtna varor fors in. Tullverkets brottsbe-
kédmpande verksamhet ska forhindra att illegala
varor fors in i landet och darfor utfors kontroller
av resande, gods, fordon, flyg och fartyg. For att
kontrollurvalet ska goras sé bra som mojligt sat-
sar Tullverket pé att ha aktuella hotbildsanalyser,
stindigt utveckla arbetsmetoderna och samarbeta
med bade myndigheter och foretag. Under aret har
Tullverket till exempel fortsatt samarbetet i form av
SMT-6verenskommelser (Samverkan mot tullbrotts-
lighet) med foretag.



Verksamhet Tull

® MAL

De efterstravade tullarna, skatterna och av-
gifterna, liksom efterlevnaden av in- och utfér-
selrestriktionerna, ska sékerstallas rattssékert
och pa ett for samhallet ekonomiskt effektivt satt
samt pa ett satt som ar kostnadseffektivt och
enkelt fér medborgare och foretag i samband
med in- och utférsel av varor. Brottslighet som
har samband med in- och utférsel av varor ska
férebyggas och bek&dmpas. Medborgare och
féretag ska ha fértroende for Tullverkets verk-
samhet.

S ATERRAPPORTERING

En beddmning av resultatutvecklingen med ut-
gangspunkt utifrdn malen for verksamheten.

4 MALUPPFYLLELSE

Sammantaget bedémer Tullverket att malet ar
uppfyllt.

Maluppfyllelsebeddomningen grundas pa de sex
overgripande malen i Tullverkets Vision 2012. De
overgripande malen avspeglar Tullverkets sam-
lade uppdrag och de krav som avilar myndig-
heten, varfér dessa far utgéra utgangspunkten
for bedomning av maluppfyllelsen. Med ledning
av hur resultaten har utvecklats fér dessa samt
fér verksamhetsgrenarna i 6vrigt gér Tullverket
den sammanvégda bedémningen att mélet
betraffande verksamhet Tull ar uppfyllit.
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100 procent sékerstallda tull-, skatte- och av-
giftsintakter

Bedomningen av det dvergripande malet om 100
procent sékerstéllda tull-, skatte- och avgiftsintiakter
gors utifran andelen korrekt uppbdrd av den totala
uppborden (uppskattning) och andelen 1 rétt tid
inbetald uppbdrd av under &ret debiterad uppbord.

Av den debiterade uppboérden' uppskattas 98,08
procent vara korrekt (98,50 procent 2008). Av den
debiterade uppborden har 93 procent betalats i tid
(93 procent 2008).

Malupptyllelsebeddmningen paverkas dven
av andelen deklarationer utan allvarliga fel, andel
kontrollerade foretag som dndrat beteende efter
Tullverkets papekande, andel deklarationer korrekta
fran handelsstatistiksynpunkt, skattefelet i procent
av den totalt debiterade uppborden, genomsnitt-
lig kredittid totalt och andelen inbetalt belopp av
faststéllt belopp.

Andelen deklarationer utan allvarliga fel* var
95,4 procent (98,3 procent 2008). Skillnaden mellan
2008 och 2009 ar inte statistiskt sékerstélld (l4s
mer under Tullhantering, mal 1, sidan 37). Av de
foretag som foljts upp efter genomford tullrevision
har 89 procent dndrat sitt beteende, en 6kning fran
84 procent 2008. Av kontaktade foretag som har
betalat sina tullrdkningar for sent har 91 procent
andrat beteende (95 procent 2008). Deklarationer
korrekta fran handelsstatistisk synpunkt har minskat
till 62 procent (63 procent 2008). Bedomningen
av skattefelet dr 4 procent av den skattade uppbor-
den?, 54 miljarder kronor under 2009 (4 procent av
58,7 miljarder kronor 2008). Kredittiden ligger pa i
genomsnitt 30,8 dagar (30,5 dagar 2008). Andelen
inbetalt belopp av faststéllt belopp &dr 99,8 procent
(99,6 procent 2008). Den befarade kreditforlusten
av debiterad uppbord uppgér till 0,07 procent (0,08
procent 2008).

Tullverket bedomer att detta Gvergripande mal &r
uppfyllt for 2009.

© OVERGRIPANDE MAL 2

100 procent 6kning av samhallsnytta

Samhaéllsnyttan &r ett matt som utifrdn samhillets
kostnader méter det samhillsekonomiska vérdet av

1 Uppgift om storlek pa uppborden i kvalitetsméitningen beridknas pa under-
lag fran Tullverkets system Efterkontroll datalager (EKD).

2 Med allvarliga fel menas avvikelse i uppbord med mer dn 5 000 kronor per
deklaration (Kélla: Kvalitetsmitningen).

3 Den uppskattade uppborden for skattefelet raknas fram genom att halvars-
siffrorna riknas upp med samma faktor som tagits fram for att prognosticera
arets importvirde. Ar 2009 var faktorn 2,0.



narkotika-, alkohol- och tobaksbeslag. Mattet utgar
fran en modell som beréknar kostnader relaterade
till narkotikamissbruk och skattebortfall pa grund av
alkohol- och tobakssmuggling*. Genom att Tullver-
ket undandrar marknaden dessa illegala varor
skapas ett samhéllsekonomiskt vérde.

I Tullverkets Vision 2012 finns ett langsiktigt mal
att fordubbla samhéllsnyttan. Tullverkets samhalls-
nytta utvecklas inte linjért, eftersom enskilda stora
beslag far stor effekt pé resultatet. Det har beaktats i
Tullverkets modell for att bedoma méluppfyllelsen,
som utgar ifran vérdet for perioden 2002-2006,

10 miljarder kronor. Det virdet ska férdubblas och
under perioden 2007-2011 ska samhéllsnyttan alltsa
uppga till 20 miljarder kronor. I berdkningen ska
beslag av narkotika, alkohol och tobak i Sverige
eller i annat land efter underrittelseinformation frén
Tullverket, rdknas in.

Aven om variationerna i de beslag som ligger till
grund for métningen av samhillsnyttan kan vara sto-

4 Beridkning av samhéllsnytta utgar frén tva modeller. Den ena som
anvindes i SOU 1998:18 ”En Gréns — en myndighet” och en av Tullverket
vidareutvecklad anpassad modell fran ar 2000. Bada modellerna berdknar
samhillsnytta pa beslagtagen narkotika och pa beslagtagen och omhéander-
tagen alkohol och tobak. Det samhéllsekonomiska vérdet av narkotika ar
baserat pa en uppskattning av samhéllets kostnader for missbruket, gatupriser,
missbrukardoser och FN:s skadeindex. Det samhillsekonomiska virdet av
beslagtagen och omhéndertagen alkohol och tobak ar baserat pé skattebortfal-
let. I Tullverkets modell frén ar 2000 berdknas samhéllsnyttovirdet pa fler
preparat dn i utredningen, till exempel LSD, ecstasy, kat, narkotiska likemedel
och dopningsmedel. Nir begreppet samhéllsnytta anvénds i fortséttningen
avses Tullverkets modell. Det faststidllda samhéllsnyttovardet per substans dr
detsamma som ar 2000. Skattebortfallet for omhéndertagen alkohol och tobak
har inte rdknats med i samhéllsnyttovérdet.

ra mellan olika ar, har Tullverket tagit fram en linjar
prognos 6ver hur samhéllsnyttan bor utvecklas Gver
tiden for att malet ska nas vid visionsperiodens slut.
Enligt den prognosen bor det ackumulerade vérdet
2007-2009 uppga till cirka 9 miljarder kronor.

Det uppnddda ackumulerade resultatet 2007—
2009 uppgar till 7,5 miljarder kronor. En jaimforelse
med det prognostiserade ackumulerade vardet for
ar 2007-2009 visar att Tullverkets resultat ligger
ndgot under plan. Resultat for samhéllsnytta varierar
mellan ar. Under 2009 har den nationella samhélls-
nyttan dkat pd samtliga omraden (narkotika, tobak
och alkohol). Den internationella samhéllsnyttan har
gatt ned jamfort med 2008, men dr hdgre dn 2007
ars resultat.

Mdkr Diagram 4: Samhéllsnytta
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Trots att resultatet 2009 ligger under plan be-
domer Tullverket att prognosen for att nd malet &r
god. Det beror pa att Tullverkets forutsittningar for
att 6ka samhaéllsnyttan har 6kat genom regeringens
satsning mot grov organiserad brottslighet. Tullver-
ket har ocksa okat sina mojligheter att gora béttre
resultat genom inforandet av den nationella enheten,
som ska samordna den operativa riskanalys- och
underrittelseverksamheten.

Lis mer om samhéllsnyttovérdet av arets beslag
av narkotika respektive alkohol och tobak pé sidan
28 respektive 31.
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100 procent tullservice dygnet runt

Information och enkla regler &r viktigt for att fore-
bygga fel. Tullverkets information ska vara enkel
att nd och forstd, for att underlitta for foretag och
medborgare att gora rétt fran borjan. Malet om 100
procent tullservice dygnet runt innebér bland annat
att Tullverket ska ha hogsta mojliga driftsékerhet

i olika system, pad webben samt for telefonin. Det
innebér ocksa att det ska finnas interaktiva tjanster
och telefonsupport med rétt innehall i ratt omfatt-
ning. Under 2009 har tillgdngligheten till klarering
av elektroniskt insdnda drenden uppgatt till 98,90
procent (99,92 procent 2008) i genomsnitt betrif-
fande Electronic Data Interchange (EDIFACT) och
99,95 procent (99,62 procent) i genomsnitt betréf-
fande Tullverkets Internetdeklaration (TID) for aret.
Tillgdnglighet vad géller webb ur ett kundperspektiv
har uppgatt till 99,99 procent (99,77 procent 2008) i
genomsnitt och motsvarande uppskattad teknisk till-
géinglighet vad géller telefoni har varit 100 procent
(100 procent 2008).

Tullverket foljer svarstiderna avseende tele-
fonsamtal och e-postfragor till TullSvar. Andelen
telefonsamtal som besvarats inom fem minuter upp-
gér till 90 procent (94 procent 2008) och andelen
e-postfrdgor som besvarats inom ett dygn uppgar till
71 procent (90 procent 2008). Fragorna till TullSvar
tenderar att bli mer kvalificerade och komplicerade
och tar langre tid att besvara.

Under aret har webbplatsen tullverket.se vidare-
utvecklats genom fler nya tjénster och forbéttringar
av befintliga. Nya tjanster for 2009 dr KVOTA som
ar ett soksystem som forenklar kundens hantering
av tullkvoter, Tullvardeguiden, som 4r en guide som

hjdlper kunden att berdkna tullvérdet pa sin vara,
Importguiden, som hjélper kunden steg for steg
genom importprocessen, samt Ansdkan om EORI-
nummer, som later kunden ansoka om EORI-num-
mer via ett webbformulér.

Tullverket bedomer att resultaten for tillgdnglig-
het och service ar tillfredsstdllande. Lds mer om
tillgdnglighet pa sidan 57 respektive 59, samt om
forebyggande arbete i form av service och informa-
tion pd sidan 63.
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80 procent av varuflédet ar kvalitetssékrat

Genom att foretagen kvalitetssdkrar sina rutiner
sakerstills att de uppgifter som ldmnas till Tull-
verket har en hog kvalitet, samtidigt som metoden
bidrar till smidiga logistiska fldden. Sedan 2007
géller ett nytt arbetssétt inom tullsystemet Service-
trappan vilket innebar att foretagen sjdlva genomfor
kvalitetssdkring enligt framtagen standard, medan
Tullverket ansvarar for certifieringen. Den 1 januari
2008 infordes reglerna for AEO (Authorised Econo-
mic Operator, Godkénd ekonomisk operator). Detta
innebir att medlemsldnderna inom EU har enats

om ett gemensamt certifieringsprogram i syfte att
effektivisera och harmonisera tullhanteringen samt
skapa en 0kad sikerhet i varuflodena. Tullverket
erbjuder frén och med 2008 AEO-certifiering inom
ramen for tullsystemet Servicetrappan. Vid 2009 ars
utgang var 298 foretag certifierade, varav 191 med
avseende pa tullférenklingar, 11 med avseende pa
sdkerhet och skydd och 96 avseende kombinationen
tullférenklingar/sikerhet och skydd.

Delmalet for 2009 ér 70 procent kvalitetssdkrat
flode (berdknas pa basis av tullvirdet pa importen
och varuvérdet pa exporten och innefattar inte den
del som avser certifiering for sékerhet och skydd)
samt att 30 procent av de certifierade aktdrerna
ska ha en certifiering for sékerhet och skydd. For
ar 2009 har inte Tullverkets delmél om 70 procent
kvalitetssdkrat varuflode uppnatts utan ligger pa
63 procent (65 procent 2008). Orsakerna till detta
ar flera. De storsta paverkansfaktorerna ar dels det
minskade vérdet pa den kvalitetssdkrade exporten,
dels att ombudens sé kallade nyttjandegrad minskat.
Tullverkets fokus pa kvalitet har dessutom skérpts
ytterligare och flera certifieringar har aterkallats pa
grund av kvalitetsbrister.



Certifierade ombud kan vélja om de vill skicka
kundernas séndningar kvalitetssékrat eller ej, med
utgangspunkt i en beddmning av huruvida ombu-
den kan gé i god for kvaliteten. Under slutet av
2009 sjonk denna sé kallade nyttjandegrad, vilket
pa grund av ombudens stora andel av det kvalitets-
sdkrade flodet paverkar det totala kvalitetssékrade
flodet negativt. Nyttjandegraden varierar normalt
over aret och darfor kan ingen slutsats dnnu dras
kring den langsiktiga utvecklingen.

Under 2009 har det inte skett nagon dkning av
antalet certifierade foretag. Nya foretag har certi-
fierats, men samtidigt har andra foretag upphort
att vara certifierade, bland annat f6r att Tullverket
aterkallat certifikat till f6ljd av att foretagen inte
langre uppfyller kriterierna samt att vissa foretag
(som tidigare haft den nationella certifieringen) valt
att inte ansdka om AEO.

Delmaélet om att 30 procent av de certifierade ak-
torerna ska ha en certifiering for sdkerhet och skydd
ar uppnatt. Utfallet dr 36 procent (24 procent 2008).

Sammantaget, sett utifrdn beskrivna omsténdig-
heterna, bedomer Tullverket resultaten for kvalitets-
sdkrat flode som godtagbara. Visionsmalet for 2012
kommer inte att nas. Tullverkets arbete med nya
certifieringar pagar 16pande, men kommer troligen
inte paverka flodet i ndgon ndmnvérd utstrickning
fram till 2012. Daremot kommer andelen foretag
som har AEO sékerhet och skydd att fortsétta 6ka de
nérmsta aren.
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80 procent av identifierade kriminella natverk slas
ut

Tullverket ska forhindra inforsel av illegala varor,
dér narkotika har hogsta prioritet foljt av alkohol
och tobak. Den organiserade brottsligheten star
bakom en stor andel av den illegala infoérseln. Myn-
dighetens prioriteringar innebér att verksamheten
och genomford metodutveckling har inriktats pa att
begrinsa och sla ut den organiserade och
storskaliga brottsligheten.

I Tullverkets Vision 2012 finns ett langsiktigt
mal att 80 procent av identifierade kriminella nit-
verk ska slas ut. Tullverkets modell for att bedoma
maluppfyllelsen berdknas som andelen utslagna
kriminella nétverk ackumulerat under perioden
2007-2011. Under 2007-2009 har 100 kriminella

N
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nitverk identifierats och 64 stycken slagits ut. Det
ackumulerade resultatet for perioden 2007—2009
uppgar till 64 procent, att jamfora med prognosen
pa 64 procent.

Tullverket bedomer att utvecklingen for visions-
malet &r tillfredsstillande. Lis mer om arets resultat
i arbetet med att begransa organiserad och storskalig
brottslighet pé sidan 24.

© OVERGRIPANDE MAL 6

80 procent av kunderna och allménheten ar
nojda med var verksamhet och bemotande

Under 2009 genomforde Svenskt Kvalitetsindex for
Tullverkets rakning en kundundersdkning avseende
foretagskunderna. Enligt undersékningen har Tull-
verket 72 procent nojda foretagskunder, vilket dr en
0kning med 9 procentenheter jimfort med motsva-
rande undersokning 2007.

Under hosten 2008 och januari 2009 genom-
fordes en ndjdhetsundersokning av Tullverkets
brottsbekdmpande verksamhet. Bland aklagare
som handlagt tulldrenden var 90 procent ndjda med
samarbetet i stort. Betréffande brottsrapporteringen
anser 77 procent att kvaliteten dr bra och betraf-
fande Tullverkets forunders6kningsprotokoll anser
83 procent att kvaliteten &r bra. Tullverket har inte
genomfort nagon ny ndjdhetsundersdokning under
2009.

Sammantaget bedomer Tullverket att resultatet &r
tillfredsstéllande.



Verksamhetsgren Brottsbekampning

Begransa organiserad
och storskalig brottslighet

©® MAL 1

Brottsbekdmpningen ska inriktas pa att begransa
den organiserade och storskaliga brottsligheten.
Tullverket ska bidra till att minska antalet
kriminella ndtverk som &gnar sig at narkotika-,
alkohol- eller tobakssmuggling eller ekonomisk
brottslighet.

S ATERRAPPORTERING

Tullverket ska beskriva hur brottsbek&dmpningen
inriktats pa att begrénsa den organiserade och
storskaliga brottsligheten och géra en bedémning
av hur Tullverket bidragit till att minska antalet
kriminella natverk som &gnar sig at narkotika-,
alkohol- eller tobakssmuggling eller ekonomisk
brottslighet. Av beskrivningen ska dessutom
framga:

1. Antal kriminella natverk som &r utslagna eller
allvarligt stérda, fordelade pa narkotika-,
alkohol- eller tobakssmuggling.

2. Resultatet av regeringens sérskilda satsning
fér att bekdmpa den grova organiserade
brottsligheten.

4 MALUPPFYLLELSE

Sammantaget bedémer Tullverket att malet &r
uppfyllt. Bedémningen grundas pa foljande:

Tullverket har i strategiska dokument inriktat
brottsbek&dmpningen pa att begransa den
organiserade och storskaliga brottsligheten.
Den viktigaste metoden for att begrénsa den
organiserade brottsligheten ar att bedriva tull-
kriminalverksamhet i projektform. Redovisad tid
for tullkriminalprojekt uppgér till 279 686 timmar,
vilket motsvarar cirka 29 procent av den opera-
tiva tiden (malniva for 2009 ar 26 procent). Re-
dovisad tid fér GOB-samverkan (maj—december
2009) uppgar till 12 064 timmar. En annan viktig

metod &r att forverka ekonomiska tillg&ngar. Det
forverkade vardet uppgér 2009 till 18 miljoner
kronor. Den kraftiga 6kningen beror pa att férut-
séattningarna fér férverkande har dndrats under
2008 och fatt genomslag under 2009 samt reger-
ingens satsning pa grov organiserad brottslighet.

Tullverket har bidragit till att minska antalet krimi-
nella ndtverk. Under 2009 har Tullverket identi-
fierat 30 kriminella natverk och 26 kriminella n&t-
verk har slagits ut. Andelen utslagna natverk av
identifierade natverk uppgar till 87 procent 2009
(malniva for 2009 ar 63 procent). Som ett resultat
av Tullverkets tullkriminalprojekt har 107 perso-
ner lagforts under aret for grov brottslighet och
antalet utdémda fangelse ar uppgar till 634 ar, en
dkning jamfort med féregdende &r. Aven antalet
provokativa atgarder har 6kat (31 stycken).

Inriktning och prioriteringar

Tullverket har under &ret inriktat verksamheten

pa att begrénsa den organiserade och storskaliga
brottsligheten. Denna prioritering framgér av over-
gripande styrdokument, sirskilda inriktningar och
handlingsplaner. Tullverket har prioriterat bekamp-
ningen av de kriminella ndtverk som dgnar sig at
narkotika-, alkohol- eller tobakssmuggling eller
ekonomisk brottslighet. Denna inriktning och dessa
prioriteringar genomsyrar arbetet inom brottsbe-
kdmpningen, till exempel projektverksamheten och
underrittelsearbetet.

Den viktigaste metoden for att begrénsa den
organiserade brottsligheten &r att bedriva tullkri-
minalverksamhet i projektform. Redovisad tid
for tullkriminalprojekt inom brottsbekdmpningen
uppgar till 279 686 timmar, vilket motsvarar cirka
29 procent av den operativa tiden. Huvuddelen av
projektverksamheten har varit inriktad mot smugg-
ling av narkotika och tobak.



Minska kriminella natverk - resultat

S ATERRAPPORTERINGSKRAV 1

Antal kriminella ndtverk som &r utslagna eller
allvarligt storda, fordelade pa narkotika-, alkohol-
eller tobakssmuggling.

Under 2009 har Tullverket identifierat 30 kriminella
néatverk' som dgnar sig &t narkotika-, alkohol- eller
tobakssmuggling eller ekonomisk brottslighet.
Under aret har 26 kriminella nétverk allvarligt ska-
dats eller slagits ut. Med det avses att verksamheten
har skadats s mycket att den 1 stort sett upphdort
eller bara kan drivas vidare i avsevért mindre
omfattning for en ldngre period (minst ett ar). Detta
uppnds nir minst hélften av antalet identifierade
medlemmar domts i Sverige eller utlandet, varav
hilften for grova brott.

Andelen utslagna kriminella nitverk under 2009
av totalt identifierade nétverk uppgar till 87 procent
och har okat jamfort med 2008.

Under 2009 har antalet utslagna nétverk betraf-
fande tobakssmuggling och narkotikasmuggling
oOkat. Resultaten tyder pa att Tullverkets forméga att
slé ut dessa nitverk har forbittrats. Arbetet med att
sla ut kriminella nétverk samt lagfora de kriminella
aktorerna dr emellertid ett langsiktigt arbete som

1 Enligt EU:s definition, 6204/2/97 Enfopol 35 Rev. 2.

oftast stracker sig over flera ér, vilket gor det svart
att gora en direkt koppling mellan érets insatser och
arets resultat samt jamforelser med tidigare ar.

Som ett resultat av Tullverkets tullkriminalpro-
jekt har 107 personer lagforts under aret for grov

Tabell 3
Andel tid i tullkriminalprojekt av total operativ tid Féréndring
Kélla: List 2007 2008 2009 2008 -> 2009
Summa timmar 273 086 281777 279 686 —2091
Andel av total operativ tid 26% 30% 29% -1%
Tabell 4

Férandring
Antal utslagna/allvarligt stérda kriminella nétverk 2 2008 = 2009
Kélla: Rapportering frdn kompentenscentren 2007 2008 2009 st
- narkotikasmuggling 16 19 21 2
— alkoholsmuggling 0 1 0 -1
- tobakssmuggling 1 1 5
Totalt antal 17 21 26

a) En jamférelse mellan dren &r inte méjlig.
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brottslighet och antalet utdomda fangelsear uppgar
till 634 ar. Antalet lagforda har okat jamfort med de
tvd foregdende ren.

Tabell 5

Antalet lagférda personer for grov brottslighet

Kélla: Domar 2006-2007 2007-2008 2008-2009°

Antal lagférda 71 62 107

Fangelsear 381 301 634

a) Inom ramen fér projekt, samt beslag vid Lernacken och i
Helsingborg.

Tullverket har dessutom medverkat till att 21 perso-
ner under aret har blivit ddmda i andra EU-lander.
Antalet utdomda fangelseédr avseende dessa domar
ar 126 ar.

S ATERRAPPORTERINGSKRAV 2

Resultatet av regeringens séarskilda satsning for
att bekdmpa den grova organiserade brottslig-
heten.

Regeringen gav i juli 2008 Rikspolisstyrelsen i
uppdrag att tillsammans med bland annat Tullver-
ket sdkerstilla en effektiv och uthéllig verksamhet
for bekdmpning av grov organiserad brottslighet
(GOB). Tullverket har under 2009 aktivt deltagit i
samverkan mot GOB p4 bade strategisk och opera-
tiv niva. Det strategiska arbetet har huvudsakligen
rort deltagande 1 samverkansradet och framtagandet
av den myndighetsgemensamma lagesbilden for den
organiserade brottsligheten i Sverige.

Under 2009 uppgar den redovisade tiden for
GOB-samverkan (maj—december 2009) pé taktisk
och operativ niva till 12 064 timmar.

Forverkande av ekonomiska tillgdngar

Ett effektivt sitt att stora den organiserade brottslig-
heten &r forverkande av ekonomiska tillgangar.

Alkohol- och tobaksvaror kan forverkas enligt
lagen om punktskattekontroll och enligt smugg-
lingslagen. Dessutom kan virdet av skingrade varor
som varit foremal for brott enligt smugglingslagen
forklaras forverkat. Beslut om forverkande fattas
som huvudregel av domstol.

Ett forverkande kan ocksa avse ekonomiska

medel. Fran och med 1 juli 2008 géller nya regler i
36 kapitlet i brottsbalken om utvidgat forverkande,
vilket har 6kat Tullverkets och andra brottsbekdm-
pande myndigheters mojligheter att bekdmpa den
grova organiserade brottsligheten. Ett utvidgat
forverkande &r enligt huvudregeln mojligt om en
person doms for ett brott for vilket dr foreskrivet
fangelse i sex ar eller mer, eller for forsok till ett
sddant brott om gérningen enligt lag 4r belagd med
straff. Vid utvidgat forverkande ar det mgjligt att
forverka inte bara utbytet av ett visst brott utan
ocksé utbytet av en inte ndrmare preciserad brottslig
verksamhet. For Tullverkets del kan utvidgat forver-
kande bli aktuellt vid narkotikabrott och narkotika-
smuggling (normalgraden).

Det ekonomiska vérdet av forverkande som be-
slutats i d&renden som utretts av Tullverket har under
2009 uppgatt till drygt 18 miljoner kronor.

Tabell 6

Forverkat ekonomiskt virde av organiserad
och storskalig brottslighet (tkr)

Kélla: Domar 2007 2008 2009
- narkotikasmuggling - 133 1149
- alkoholsmuggling - - 1500
— tobakssmuggling - - 16 130
Summa - 133 18 078

Det ekonomiska vérdet av forverkanden i drenden
som utrets av Tullverket har 6kat jamfort med 2007
och 2008, bade avseende narkotikasmuggling och
alkohol- och tobakssmuggling. Resultaten visar
att forverkande avseende narkotikasmuggling har
okat, vilket dr en konsekvens av de nya reglerna om
forverkande och regeringens satsningen pé for att
bekdmpa den grova organiserade brottsligheten.
Kansilet for samverkansradet och operativa radet
har ett uppdrag att sammanstélla en redovisning av
de brottsbekdmpande myndigheternas GOB-insatser
under 2009 till regeringen. Denna redovisning ska
ldmnas till regeringen den 15 mars 2010.

Atgirder for att na malen

For att uppfylla malet om att begrinsa den organi-
serade och storskaliga brottsligheten har Tullverket
bland annat arbetat projektbaserat, samverkat med
andra myndigheter, vidareutvecklat arbetsmetoder
samt 0kat samarbetet med néringslivet i syfte att
forebygga tullrelaterad brottslighet.



Projektbaserat arbete

Under 2009 har projekt- och underrittelsebaserat
arbete fortsatt att utgora grunden for Tullverkets be-
kdmpning av den organiserade brottsligheten. Syftet
med projektverksamheten &r att den ska leda fram
till att kriminella nétverk identifieras och allvarligt
skadas eller slas ut samt att de kriminella aktdrerna
lagfors. De projekt som har bedrivits har i huvudsak
rort grov narkotikabrottslighet och grov smuggling
av tobak.

Delar av det underrittelse- och projektbaserade
arbetsséttet har ocksa anvénts i forundersoknings-
drenden rorande grova brott som inte har bedrivits
i projektform genom att tjinstemén med underrét-
telsekompetens har deltagit brottsutredningsarbetet.
Syftet har varit att kunna lagfora fler personer,
identifiera eventuella kriminella nitverk och att fa
fram underlag for framtida drenden.

Samverkan

Ett kdnnetecken for en stor del av den organiserade
brottsligheten &r att den dr multikriminell, det vill
sdga att den omfattar ocksa annan brottslighet dn
smugglingsbrottslighet. For att framgangsrikt be-
kidmpa denna brottslighet &r samverkan nddvindig
savil lokalt och regionalt som nationellt. Smugg-
lingsbrottslighet &r per definition gransdverskri-

dande, vilket medfor att samverkan internationellt ar
nddvéndig. Projektverksamheten ar ett bra exempel
pa dir samverkan bade nationellt och internationellt
ar av storsta vikt for ett framgéangsrikt arbete.

Tullverket har under 2009 samverkat med andra
brottsbekdmpande myndigheter pa lokal, regional
och nationell niva. Samverkan har bland annat
skett genom det nationella operativa rddet inom
ramen for GOB-satsningen, de regionala underrit-
telsecentrumen (RUC) och med Polisen, Ekobrotts-
myndigheten, Skatteverket, samt med Aklagarmyn-
digheten. Internationellt har Tullverket samverkat
med polis- och tullmyndigheter i andra lénder samt
internationella samarbetsorgan, exempelvis Europol
och Ostersjosamarbetet (Baltic Sea Task Force on
Organised Crime).

Tullverket och Polisen har tecknat samverkans-
avtal med berdrda myndigheter i Polen, Litauen och
Norge. Syftet med avtalen ar att stirka och utveckla
samverkan mellan de berérda myndigheterna i de
olika ldnderna for att forbéttra och effektivisera be-
kdmpningen av den organiserade narkotikasmugg-
lingen.

Metodutveckling

Arbetet med att utveckla informationsaterforingen
fran projektverksamheten till underrittelseverk-
samheten har fortsatt under éret. Vidareutveckling



av andra metoder har ocksé fortgétt. De hemliga
tvangsmedlen, det vill séga teleavlyssning, telever-
vakning, kameradvervakning och rumsavlyssning,
har varit de viktigaste hjalpmedlen for att uppna
arets resultat.

Utover dessa metoder har ocksé andra arbetsme-
toder, som informatdrshantering och provokativa
atgérder, forfinats och utvecklats. I likhet med de
hemliga tvangsmedlen dr dessa metoder centrala for
det uppnadda resultatet under 2009. Totalt genom-
fordes 31 provokativa atgiarder under 2009, vilket &r
en Okning jamfort med 2008 (28 stycken).

Narkotikabekampningen

® MAL 2

Narkotikabekdmpningen ska ges hégsta prio-
ritet. Tullverket ska bidra till att minska tillgangen
av narkotika i Sverige.

S ATERRAPPORTERING

Tullverket ska beskriva hur narkotikabekdmpning-
en getts hogsta prioritet och géra en bedémning
av hur Tullverket bidragit till att minska tillgdngen
av narkotika i Sverige. Av beskrivningen ska
dessutom framga:

1. Beslag av narkotika — typ, méngd och antal
beslag samt beslagsvardet matt som sam-
héallsnyttovéarde.

4 MALUPPFYLLELSE

Sammantaget bedémer Tullverket att malet &r
uppfyllt. Bedémningen grundas pa féljande:

Tullverket har i styrdokument gett narkotikabe-
kdmpningen hégsta prioritet. Prioriteringen av
narkotikabekdmpningen framgar aven av Tull-
verkets resultat inom ramen for projektverksam-
heten. Andelen tullkriminalprojekt med inriktning
pa narkotika uppgar till 88 procent under 2009.
Tullverket har bidragit till att minska tillgangen
pa narkotika i Sverige. Under 2009 gjordes

4 296 narkotikabeslag, inklusive dopningsprepa-
rat, och cirka 12 ton narkotika har beslagtagits

(11 ton 2008). Den nationella samhéallsnyttan
uppgar till 1 860 miljoner kronor och den inter-
nationella samhallsnyttan uppgar till 688 miljoner
kronor 2009 (total méalniva samhéllsnytta 2009 ar
3 175 miljoner kronor). Tullverket har dessutom
medverkat till en fallande dom i Tyskland avse-
ende illegal inférsel av 2,7 ton cannabisharts och
marijuana vilket motsvarar 1 350 miljoner kronor
i samhallsnytta.

Med stbd av berékningarna fér nationell och
internationell samhallsnytta, dar ovan ndmnda
1 350 miljoner kronor séledes inte ingér, samt
med stdd av resultatet av det internationella
samarbetet till f6ljd av en av Tullverket genom-
férd forundersokning i det speciella arendet,
beddémer Tullverket att mélet ar uppfyllt.

Inriktning och prioriteringar

Narkotikabekdmpningen har under lang tid haft

hdgsta prioritet inom Tullverkets brottsbekdmpande

verksambhet. Prioriteringen av narkotikabekamp-

ningen vid planering av verksamheten framgar i

foljande styrdokument:

* visionsmal i Vision 2012

* maétt och nyckeltal i verksamhetsplanen 2009

+  éarskilda beslut om inriktning av verksamheten
fran processledningen till kompetenscentren

»  kompetenscentrens handlingsplaner

* uppdragsstyrning av kontroller.

Aktiviteter for den operativa verksamheten

finns dokumenterade i handlingsplaner dér den
huvudsakliga inriktningen mot organiserad och
storskalig smuggling av narkotika framgér. |
handlingsplanerna konkretiseras styrning mot
atgirder som forvintas leda till att antal och méngd
beslag okar. Den dvervigande delen av totalt re-
dovisad arbetstid inom brottsbekdmpningen léggs

i den dagliga grinsskyddsverksamheten. Gréns-
skyddsgrupperna styrs till olika platser utifran
aktuell hotbild och sdrskilda uppdrag i enlighet med
inriktningen.

Prioriteringen av narkotikabekdmpningen fram-
gér dven av Tullverkets resultat inom ramen for
projektverksamheten. Andelen tullkriminalprojekt
med inriktning pa narkotika uppgar till 88 procent
under 2009.



Under 2009 har den brottsbekdmpande verksam-
heten haft sarskilt fokus pa kommersiell godstrafik
samt post- och kurirflodena.

Minska tillgdngen av narkotika - resultat

S ATERRAPPORTERINGSKRAV 1

Beslag av narkotika - typ, méngd och antal
beslag samt beslagsvérdet matt som samhalls-
nyttovarde.

Under 2009 gjordes 4 296 narkotikabeslag, inklusi-
ve dopningspreparat, och cirka 12 ton narkotika har
beslagtagits (11 ton 2008). Antalet narkotikabeslag
har 6kat med 3 procent under 2009 (se tabell 8). Det
beror bland annat pa ett framgéngsrikt underrittelse-
arbete och en prioritering av kontroller. Ett effek-
tivt kontrollarbete 1 postflodet rérande droger som
bestills via Internet har ocksa paverkat resultatet i
positiv riktning.

Av tabell 7 framgér kvantiteter och typ av narko-
tikabeslag. Resultaten visar att beslagen av canna-
bis, heroin, kokain, amfetamin samt dopningsmedel
har dkat.

Under 2009 uppgick det nationella samhalls-
nyttovirdet® for beslagtagen narkotika till 1 860
miljoner kronor (se tabell 8). Jimfort med 2008 har
den nationella samhéllsnyttan 6kat med 38 procent.
Den internationella samhéllsnyttan uppgick till 688
miljoner kronor och har minskat jaimfort med 2008,
men dr hogre dn 2007 ars resultat.

Tullverket har samverkat med tysk polis i ett
drende avseende ett svenskt beslag om 150 kilo
cannabisharts. Denna internationella samverkan
resulterade i att tva personer domdes i Tyskland till
sammanlagt 16 ars fingelse for inblandning i sju
transporter avseende smuggling av 2,7 ton canna-
bisharts och marijuana. Avgdrande f6r domen var
Tullverkets forundersokningsarbete avseende det
svenska beslaget. Kriterierna for att denna méngd
ska inga i berdkningen av internationell samhélls-
nytta dr inte uppfyllda avseende cannabishartsen
och marijuanan beroende pa att omstédndigheterna
i fallet &r speciella, men Tullverket konstaterar att
vérdet pd den narkotikan motsvarar 1 350 miljoner
kronor mitt enligt modellen for att berdkna sam-
hillsnytta.

2 Det samhillsekonomiska virdet av narkotkabeslag dr baserat pa en upp-
skattning av samhiéllets kostnader for narkotikamissbruket.

Tabell 7

Kvantiteter och typ av Forandring Férandring
narkotikabeslag av Tullverket 2008 = 2009 2008 = 2009
Kalla: Tullmalsjournalen 2007 2008 2009 % mangd
Cannabis (kg) 657 555 1189 114% 634
Kat (kg) 6 686 10 059 10109 0% 50
Opium (kg 2 102 27 -74% -75
Heroin? (kg) 8 25 26 2% 1
Amfetamin inkl. metamfetamin (kg) 134 199 273 37% 74
Mefedron (kg) - - 4

Kokain (kg) 26 21 45 114% 24
Kokablad (kg) 6 2 2 0% 0
Ecstasy (tabletter) 40 411 24 675 2164 -91% -22 511
Narkotiska lakemedel inkl (tabletter) 243 501 848 931 480 536 -43% -368 395
Narkotiska lakemedel (kg) 9 37 8 -78% -29
Narkotiska lakemedel inkl. GHB (I) - 5 13 160% 8
Dopningsmedel (tabl) 146 403 172 277 274 634 59% 102 357
Dopningsmedel (kg) 4 6 13 117% 7
Dopningsmedel (|) 24 32 26 -19% -6

a) | mangden fér 2009 ingér 5 kg heroin som finns registrerat i TMJ under 2008.

N

(



Atgarder fér att na malen

Tullverkets styrning av operativ verksamhet och

resurser sker med utgadngspunkt utifran prioriterade

inriktningar samt utifran rddande hotbildsanalys,

varav hogsta prioritet ar att minska tillgdngen av

narkotika. Tullverkets fortsitter att utveckla pro-

jektverksamheten for att minska den organiserade

narkotika- och dopningssmugglingen. Dessutom har

atgédrder vidtagits inom foljande omraden:

*  SMT-verksamhet

* samordning av resurser — ritt personal pa rétt
plats i ratt tid

»  kunskap och kompetens inom omrédet trans-
portlogistik

* underréttelsearbete inom tullkriminalen for att
identifiera kriminella grupperingar

» selekteringsmetoder i resande och godsflodet

* metoder for att arbeta med narkotikas6khund

+ selekteringsformaga i post- och kurirflédena

«  Okad kontrollfrekvens av den tunga trafiken

* metoder for att bedriva Internetspaning.

Tullverkets brottsbekdmpning bedriver en omfat-
tande nationell och internationell samverkan. Natio-
nellt sker samverkan framfor allt med Polisen och
Kustbevakningen.

Internationellt samverkar Tullverket till storsta
del med ldnder och organisationer som finns i
Sveriges geografiska nirhet, till exempel tullsamar-
betet inom EU, Europol, Vérldstullorganisationen
(WCO), Aktionsgruppen mot organiserad brottslig-

het i Ostersjdomradet/Operativa kommittén samt
Polis- och tullsamarbetet i Norden.

Samverkan 1 mindre grupper och med begrinsat
antal lander drivs oftast av ett specifikt gemensamt
intresse. Tullverket har under éret varit aktivt i
samtliga ovan nimnda organisationer och samman-
slutningar.

Tullverket har fortsatt att samverka med né-
ringslivet genom att triffa dverenskommelser med
enskilda féretag om samverkan mot tullbrottslighet
(SMT). Inriktningen p4 SMT-arbetet har d&ven under
2009 varit pa logistik- och transportforetag. Utdver
detta har ocksé arbetet inriktats mot att triaffa over-
enskommelser med foretag inom tobaksbranschen.
Totalt har 19 6verenskommelser tréiffats under 2009,
vilket &r en minskning jamfort med 2008. Forand-
ringen forklaras dels av att Tullverket har prioriterat
arbete med att underhalla ingangna avtal framfor ar-
bete med att teckna nya avtal, dels av att Tullverket
har prioriterat AEO-certifiering av foretag.

Tabell 8

Antal narkotikabeslag inkl. dopningsmedel Forandring Féréandring
och samhallsnyttovarde 2008 = 2009 2008 = 2009
Kélla: Tullmalsjournalen 2007 2008 2009 % antal/mangd
Narkotikabeslag inkl. beslag av dopningsmedel? 3526 4176 4296 3% 120
Samhaéllsnyttovérde beslag gjorda i Sverige® (mnkr) 967 1344 1860 38% 516
Samhallsnyttovérde beslag gjorda utomlands® (mnkr) 525 1881 688 -63% -1193
Sambhaéllsnyttovérde av gjorda beslag 1491 3225 2 548 -21% 677

a) Med beslag avses antalet beslagsposter i TMJ.

b) I nationell samhéllsnytta ingdr 5 kg heroin som finns registrerat i TMJ under 2008.

c) Efter underréttelseinformation frdn Sverige.



Forhindrande av storskalig
eller frekvent illegal inforsel av
alkohol och tobak

kronor (malniva 2009 ar 21 miljoner kronor).
Skattebortfallet av beslagtagen tobak ar 2009
uppgar till 102 miljoner kronor (malniva 2009 ar

® MAL 3

Foérhindrande av storskalig eller frekvent illegal
inférsel av alkohol och tobak ska ges hég priori-
tet. Tullverket ska bidra till att minska tillgangen
pa illegalt inférd alkohol och tobak i Sverige.

S ATERRAPPORTERING

Tullverket ska beskriva hur férhindrandet av stor-
skalig eller frekvent illegal inférsel av alkohol och
tobak givits hég prioritet och géra en bedémning
av hur Tullverket bidragit till att minska tillgdngen
pa illegalt inférd alkohol och tobak i Sverige. Av
beskrivningen ska dessutom framga:

1. Beslagtagen/omhandertagen illegalt inférd
alkohol och tobak - mangd och antal beslag/
omhandertaganden samt beslagsvérdet matt
som skattebortfall.

4 MALUPPFYLLELSE

Sammantaget bedémer Tullverket att malet &ar
uppfyllt. Bedémningen grundas pa foljande:

Tullverket har i strategiska dokument gett hég
prioritet till férhindrandet av storskalig eller
frekvent illegal inférsel av alkohol och tobak.
Prioriteringen av tobaksbek&mpningen framgar
bland annat av Tullverkets resultat inom ramen
for projektverksamheten. Andelen tullkriminal-
projekt med inriktning pa tobak uppgar till 12
procent under 2009. Samverkan med Polisen har
skett enligt en gemensam handlingsplan mot il-
legal alkohol. Tullverket har dven haft en séarskild
inriktning mot den frekventa illegala alkoholinfor-
seln.

Tullverket har bidragit till att minska tillgadngen pa
illegalt infoérd alkohol och tobak. Mangden be-
slagtagen alkohol och tobak har 6kat. Resultaten
visar ocksa att mangden omhéndertagen alkohol
och tobak enligt lagen om punktskattekontroll
har 6kat under 2009. Skattebortfallet av beslag-
tagen alkohol &r 2009 uppgar till 23 miljoner

46 miljoner kronor).

Inriktning och prioriteringar

Tullverket har 1 6vergripande styrdokument,
sdrskilda inriktningar och handlingsplaner gett
hog prioritet till forhindrandet av storskalig eller
frekvent illegal inforsel av alkohol och tobak. Som
tillagg till denna prioritering har Tullverket bland
annat haft en sérskild inriktning mot den frekventa
illegala alkoholinforseln som i huvudsak sker dver
Helsingborg och Lernacken i Malmé. Samverkan
har skett med Polisen i enlighet med en gemensam
handlingsplan mot illegal alkohol. Prioriteringen
av tobaksbekdmpningen framgar dven av Tullver-
kets resultat inom ramen for projektverksamheten.
Andelen tullkriminalprojekt med inriktning pé tobak
uppgér till 12 procent under 2009.

Foérhindrande av storskalig eller frekvent
illegal inférsel av alkohol och tobak

S ATERRAPPORTERINGSKRAV 1

Beslagtagen/omhé&ndertagen illegalt inférd
alkohol och tobak — mé&ngd och antal beslag/om-
handertaganden samt beslagsvérdet matt som
skattebortfall.

Tullverkets arbete att forhindra frekvent och stor-
skalig illegal inforsel av alkohol har resulterat i att
storleken pa beslagen har 6kat vilket ocksa har lett
till att skattebortfallet har 6kat.

Tullverkets arbete att forhindra frekvent och
storskalig illegal inforsel av tobak har resulterat i ett
okat antal mycket stora cigarettbeslag. Det beror pa
en medveten satsning mot organiserad smuggling
av tobak. Majoriteten av cigarettbeslagen, cirka 82
procent, bestéar av kvantiteter under 20 000 cigaret-
ter, men dessa beslag star enbart for 6 procent av
den totala beslagtagna méngden. Bada prioritering-
arna har alltsd bidragit till en 6kning av beslagtagna
alkohol- och tobaksprodukter.



Alkohol - resultat

Av tabell 9 framgar att Tullverket har gjort
1 293 alkoholbeslag under 2009. Jamfort med
2008 ar det en minskning med 16 procent.

Under 2009 har kronans vérde i forhallande till
euron minskat. Det har gjort att det inte ldngre ar
lika 16nsamt att aka till andra EU-lander for att kdpa
varor, vilket kan vara en forklaring till att beslagen
av illegal infoérd alkohol och tobak har minskat
under 2009. En annan orsak kan vara att den Inter-
netbestéllda alkoholen har 6kat under éret. I detta
flode har Tullverket gjort ett antal omhédndertagande
under éret.

Under andra halvaret 2009 har Tullverket, for
forsta gngen pa flera &r, gjort beslag av hela laster
med alkohol i lastbilsflddet. Méngder runt 15 000
liter har beslagtagits vid dessa tillfallen.

Under 2009 uppgick samhéllsnyttovérdet for
alkoholbeslag, det vill sdga skattebortfallet, till
23 miljoner kronor®. Jamfort med 2008 har sam-
hillsnyttovirdet for alkoholbeslag 6kat med 23 pro-
cent. Det beror pa att mdngden beslagtagen alkohol
overlag har 6kat. Det beror ocksa pa att Tullverket
har gjort flera storre beslag av alkohol i lastbilsflo-
det.

Tobak - resultat

Under 2009 gjordes 812 tobaksbeslag. Jamfort med
2008 dr det en minskning med 28 procent. Det finns
ingen entydig forklaring till minskningen.

3 Det samhillsekonomiska vérdet av beslag av alkohol och tobak motsvarar
skattebortfallet for de beslagtagna alkohol- och tobaksvarorna. Tullverket har

i samhéllsnyttoviarde 2008-2009 inbegripit skattebortfallet for omhandertagen
alkohol och tobak.

Tabell 9

Beslagtagna méangder alkohol och tobak m.m. Forandring Féréandring
Kélla: Tullmélsjournalen Varuslag och mattenhet 2007 2008 2009 2008 -> 2009 2008 > 2009
Sprit () 48 443 42 464 48 357 14% 5893
Starkal () 359 449 318 077 349 215 10% 31138
Vin®@ (1) 53 166 49 658 63 814 29% 14 156
Antal beslag 2194 1546 1293 -16% -253
Skattebortfall alkohol (tkr) 18 691 18 841 23156 23% 4315
Cigaretter (st) 32 402 576 19019 814 56 859 707 199% 37 839 893
Roéktobak och snus (kg) 1583 3415 2165 -37% -1 250
Antal beslag 1066 1125 812 -28% -313
Skattebortfall tobaksvaror (tkr) 63 084 45 321 102 414 126% 57 093
Totalt skattebortfall (tkr) 81775 64 162 125 570 96% 61408
a) 2 253 liter alkoldsk ingér i vin.
Tabell 10
Omhandertagen alkohol och tobak
enligt lagen om punktskattekontroll (LPK)?
Kélla: Rapportering frdn kompetenscentren 2008 2009

Internetbestalld Ovrig Totalt Internetbestilld Totalt
Antal tillféllen 3 113 116 160 278
Sprit () 672 7179 7 851 14 982 24423
Vin (I) 2094 14 675 16 769 22 207 13534 35741
Starkol () 11149 95 306 106 455 57 280 102 783 160 063
Cigaretter (st) 5580 5580 166 860 29 250 196 110
Tobak (kg) 0 0 26 26

a) Uppgifter redovisas endast fér 2008 och 2009.



Samhallsnyttovérdet (skattebortfallet) for tobaks-
beslag uppgick till 102 miljoner kronor under
2009. Jamfort med 2008 har samhéllsnyttovirdet
for tobaksbeslag 6kat med 126 procent. Det beror
frimst pé att Tullverket har gjort flera stora beslag
av cigaretter. Under 2009 utgor 18 procent av
cigarettbeslagen 94 procent av den totala méngden
cigaretter som beslagtagits.

Omhéndertagen alkohol och tobak

Under 2009 har alkohol och tobak omhéndertagits
enligt lagen om punktskattekontroll (LPK) vid
278 tillfillen. Midngderna framgér av tabell 10.
Resultaten visar att antal tillfdllen for omhénder-
tagande av alkohol och tobak samt mingderna har
okat under 2009.

Under 2009 har Tullverket debiterat cirka 7 mil-
joner kronor i punktskatt* avseende omhéndertagen
alkohol och tobak. Tullverket har utfardat cirka
1 500 skattebeslut, varav 1 250 beslut avser alko-
hol bestilld via Internet och 250 skattebeslut avser
Ovriga omhéndertaganden. Omhéndertaganden av
Internetalkohol har 6kat markant under 2009, bade
antal omhéndertaganden och méngderna.

I enlighet med ny lagstiftning frdn 1 januari 2009
ska forutom skattskyldiga dven forare som inte

4 Schablonmassig berdkning.

medfor foreskrivet forenklat ledsagardokument for

punktskattepliktiga varor betala ett transporttilldgg.

Transporttillagget dr 20 procent av de punktskatter

som ska betalas pa varorna som ingar i transporten.
Tullverket har debiterat transporttilligg vid

1 257 tillféllen, varav 7 tillfdllen avser forare.

Det debiterade transporttillagget uppgar till cirka

1,2 miljoner kronor®, varav cirka 450 000 kronor

avser forare.

Atgarder for att na malen

Styrning av den operativa verksamheten och resur-
ser ska ske utifrén de prioriterade inriktningarna.
Forhindrande av den frekvent illegalt inforda alko-
holen och tobaken sker huvudsakligen i den dagliga
gransskyddsverksamheten.

De framsta faktorerna for att na arets resultat ar
det projekt- och underrittelsebaserade arbetssittet,
selekteringen i1 godsflodet och informatorshante-
ringen. Samverkan har ocksa spelat en viktig roll i
arbetet. Tullverket har en fortlopande utveckling av
arbetsmetoder och samverkan i syfte att bekdmpa
tullrelaterad brottslighet. Samverkan sker bade pa
strategisk och pé operativ niva.

5 Schablonmissig berikning.



Alkohol

Tullverket har en ndra samverkan med flera po-
lismyndigheter inom ramen for den gemensamma
handlingsplanen mot alkoholrelaterad brottslighet.
Tullverket och Polisen genomfor atgédrder och
insatser for att avsloja illegal inforsel och olovlig
forséljning.

Tobak

Bekdmpning av den organiserade brottsligheten som
star bakom den storskaliga tobakssmugglingen i
kommersiella transporter sker i huvudsak i projekt-
form. Ett antal projekt har under 2009 varit inriktade
mot denna typ av brottslighet, frimst smuggling av
cigaretter. Resultaten fran dessa projekt dr goda.

Bekampningen av den tobaksrelaterade brotts-
ligheten har skett i nira samverkan med bade andra
brottsbekdmpande myndigheter, exempelvis Eko-
brottsmyndigheten och Skatteverket, och utlindska
berérda myndigheter och organisationer, exempelvis
tull och polis i andra lander samt Europol och Eu-
ropeiska byran for bedrageribekdmpning (OLAF).
Utover detta har en ndra samverkan skett med
tobaksindustrin genom att SMT-6verenskommelser
har tréffats med de viktigaste aktorerna pd markna-
den.

Cigarettsmuggling till EU-lénderna innebir att
stora skatteintékter undandras. Kommissionen och
EU:s medlemsstater har darfor traffat avtal med
tobakstillverkarna Philip Morris och Japan Tobacco
International om skadestand vid beslag av dkta ciga-
retter fran de tvd berdrda tobakstillverkarna. Skade-
standet motsvarar de forluster EU gor pa tullavgifter
och medlemsstaterna gor pa skatter. Ersdttning till
berérd medlemsstat administreras av OLAF. Under
2009 har Sverige, enligt dessa avtal, mottagit cirka
11 miljoner kronor for att forbéttra bekdmpningen
av tobakssmugglingen och for att forhindra att
varumérkesforfalskade tobaksprodukter nar markna-
den. Tullverket har 6verfort dessa medel till Finans-
departementet.

Ekonomisk brottslighet

® MAL 4

Ekonomisk brottslighet ska férebyggas och
avslojas. Brottsutredningar ska ge aklagare ett
bra stod for stéllningstagande till om &tal ska
vackas.

S ATERRAPPORTERING

Tullverket ska beskriva hur bek&mpningen av den
ekonomiska brottsligheten givits hdg prioritet och
gbra en beddmning av hur detta minskat skatte-
felet och begréansat den illojala konkurrensen. Av
beskrivningen ska dessutom framga:

1. Efterkontroller dar ekonomisk brottslighet
misstédnks — antal och undandragna avgifter.

2. Ekobrottsarenden dar atal vackts — antall
och undandragna avgifter.

MALUPPFYLLELSE

Sammantaget bedémer Tullverket att malet &r
delvis uppfyllt. Bedémingen grundas pa féljande:

Tullverket har férebyggt och avsldjat ekonomisk
brottslighet. Vid 11 efterkontroller har misstanke
om ekonomisk brottslighet uppstatt och de
undandragna avgifterna uppgar till 41 miljoner
kronor. Under 2009 har 4 férundersdkningar slut-
redovisats som rér organiserad tullrelaterad eko-
nomisk brottslighet. Atal har vackts i 2 drenden
och de undandragna avgifterna i dessa drenden
uppgar till cirka 1,2 miljoner kronor. Tullverkets
brottsutredningar har gett &klagare ett bra stéd
for staliningstagande till om atal ska vackas.
Aven om de undandragna avgifterna till f8ljd

av efterkontroller har 6kat, gor Tullverket den
sammanvéagda bedémningen att resultaten inte
ar fullt tillfredsstéallande beroende pé att antalet
arenden ar lagt.



Inriktning och prioriteringar

Tullverket har definierat ekonomisk brottslighet
inom ramen for Tullverkets verksamhetsomraden
enligt féljande: En straffbar gérning som begas i
ndringsverksamhet och som omfattas av Tullverkets
kontrollbefogenheter. Gérningen sker pé ett syste-
matiskt sétt och har ekonomisk vinning som motiv
och avser betydande belopp.

Tullverkets tolkning av begreppet hog prioritet,
som for detta mal anges som ett aterrapporterings-
krav, innebér att Tullverket anvénder sina brotts-
bekdmpande resurser for att bekdmpa ekonomisk
brottslighet fore annan brottslighet, som inte &r prio-
riterade i mal 1-3, verksamhetsgren brottsbekdmp-
ning. Tullverket arbetar forebyggande mot mélet.

Tullverkets mal &r att alla forundersdkningar,
som overldmnas till Ekobrottsmyndigheten eller
Aklagarmyndigheten gillande misstinkt tullrelate-
rad ekonomisk brottslighet, ska halla hog kvalitet
for att underldtta for dklagare att fatta beslut om att
vécka atal eller inte. Under hosten 2008 och januari
2009 genomfordes en ndjdhetsundersokning som
visade att 83 procent av dklagare som handlagt
tulldrenden ansag att Tullverkets forundersoknings-
protokoll héller hog kvalitet.

Minska skattefelet och begransa
den illojala konkurrensen - resultat

S ATERRAPPORTERINGSKRAV 1 OCH 2

1. Efterkontroller dar ekonomisk brottslighet
misstanks — antal och undandragna
avgifter.

2. Ekobrottsdrenden dar atal vackts
— antal och undandragna avgifter.

Tullverket har inom efterkontrollverksamheten
arbetat med att bidra till uppfyllandet av malet.
Som ett led i det har Tullverket haft ett internt mal
att prioritera tullrevisioner mot foretag med forhojd
sannolikhet for ekonomisk brottslighet. Vid 11 efter-
kontroller har misstanke om ekonomisk brottslighet
uppstatt under 2009. Virdet av undandragna avgif-
ter i samband med dessa efterkontroller uppgar till
41 miljoner kronor. Resultaten visar att de undan-
dragna avgifterna har 6kat med 6 procent dér miss-
tanke om ekonomisk brottslighet uppstatt medan
antalet efterkontroller har minskat med 50 procent.
Under éret genomfordes farre tullrevisioner vilket
aterspeglas i minskat antal brottsanmélningar
Under 2009 har Tullverket slutredovisat 4 for-
undersdkningar rorande tullrelaterad ekonomisk
brottslighet. Atal har vickts i 2 drenden och de
undandragna avgifterna i dessa drenden uppgar till
cirka 1,2 miljoner kronor. Jamfort med 2008 &r det
en minskning med 1 drende och 0,5 miljoner kronor.
Négra sikra slutsatser av resultatet kan inte dras
med anledning av att antalet drenden &r sé fa.
Under 2009 har Svea hovritt meddelat dom
i ett mal om ekonomisk brottslighet. Det géllde
en importor som under tidsperioden 2001-2004
importerade ldgenergilampor. Vid deklarations-
tillfallena deklarerades vietnamesiskt ursprung pa
lampor fran Kina for att undvika antidumpnings-
tull pé cirka 66 procent. Sammanlagt undandrogs
avgifter pé cirka 17 miljoner kronor. Domen innebar
att 1 fyra personer domdes till mellan ett och tva ars
fangelse for grovt tullbrott och for bokforingsbrott.

Atgarder for att na malen

For att uppna malen har Tullverket genomfort efter-
kontroller utifran risk och vésentlighet. Tullverket
genomfor efterkontroller i form av tullrevisioner
och eftergranskningar, som ett led i att minska

Tabell 11

Antal efterkontroller dir ekobrott misstankts m.m. Férandring
Kélla: Rapportering frdn kompetenscentren 2007 2008 2009 2008 -> 2009
Efterkontroller dar ekobrotts missténkts 15 22 11 -50%
Undandragna avgifter (tkr) 26175 38 653 41 011 6%
Ekobrottsarenden dar &tal vackts 2 3 2 -33%
Undandragna avgifter (tkr) 6900 1693 1169 -31%




skattefelet och begrinsa den illojala konkurrensen.
Revisioner dir det bedoms finnas en f6rhdjd san-
nolikhet for tullrelaterad ekonomisk brottslighet
hanteras med fortur.

Inom Tullverket finns ett samarbete for att be-
kdmpa den tullrelaterade ekonomiska brottsligheten.
Detta samarbete har under aret bland annat pagatt
i det nationella ekobrottsradet med deltagare fran
bada verksamhetsgrenarna. De prioriteringar som
gjorts i ekobrottsradet kommer fortsittningsvis att
goras inom den nya nationella enheten som ansvarar
for Tullverkets riskanalys- och underréttelseverk-
samhet och har det 6vergripande operativa ansvaret
for Tullverkets kontrollerande och brottsbekdm-
pande verksambhet.

Tullverket samarbetar i operativa drenden med
andra myndigheter, exempelvis i de myndighets-
gemensamma regionala underrittelsecentrumen
(RUC), som finns pa é&tta orter. Tullverket samar-
betar &ven med andra myndigheter for att utveckla
arbetsmetoder, planera gemensamma kontrollopera-
tioner och stirka samarbetet i ekobrottsfragor som
helhet.

Det dr viktigt att kompetensutveckling och
rekrytering gillande ekobrottsutredning fortsitter
for att utveckla Tullverkets férméga att bekdmpa
ekobrottslighet. Under aret har Tullverket anstéllt
tva ekobrottsutredare och tre ekoanalytiker. Dess-
utom har sex stycken brottsbekdmpande analytiker
rekryterats till nationella enheten.



Verksamhetsgren Tullhantering

® MAL 1

Tull, skatt och avgifter ska faststéllas sa att
skillnaden mellan de faststéllda och de teoretiskt
riktiga beloppen (skattefelet) blir s& liten som
mojligt.

S ATERRAPPORTERING

Tullverket ska beskriva sina atgarder for att mini-

mera skattefelet for tull, skatt och avgifter samt

godra en bedémning av i vilken grad skattefelet

har féréndrats. Av beskrivningen ska dessutom

framga:

1. Skattefelet totalt och férdelat pé tull, skatt
och avgifter.

2. Kvaliteten pa de av féretagen lamnade
uppagifterna i samband med import.

4 MALUPPFYLLELSE

Sammantaget bedémer Tullverket att malet

ar uppfyllt. Bedémningen av maluppfyllelsen
grundas pa skattningar av skattefelet, andelen
korrekt uppboérd av den totala uppbdrden och
andelen deklarationer utan allvarliga fel. | den
sammanvégda bedémningen for maluppfyllelsen
ingdr aven andra parametrar.

Skattefelet bedéms vara 4 procent av den
skattade uppborden (4 procent 2008). Av den
debiterade uppbdrden uppskattas 98,08 pro-
cent vara korrekt (98,50 procent 2008) och
andelen deklarationer utan allvarliga fel skattas
till 95,4 procent (98,3 procent 2008). Skillnaden
mellan aren avseende de tva sistndmnda indika-
torerna ryms inom felmarginalen. Sammantaget
beddms resultaten vara godtagbara.

I mélet ingar att vidta atgarder for att minimera
skattefelet. Tullverket arbetar med saval forebyg-
gande insatser som uppfoljning av tillstdnd och
andra kontroller. Resultaten fér dessa bedéms
ligga pa en godtagbar niva trots en viss nedgang
pé flera omraden jamfért med 2008.

Inriktning och prioriteringar

For att sékerstdlla att skattefelet blir sa litet som
mojligt gors olika informations-, kontroll- och
uppfoljningsinsatser. For att méta kvaliteten pa

de av foretagen avldmnade uppgifterna i samband
med import gors mitningar som &r baserade pa ett
statistiskt urval (kvalitetsmétning). Resultaten f6ljs
upp och insatser gors for att minska konstaterade
avvikelser.

Informationsinsatser och utbildningar till foretag
genomfors baserat pa identifierade problemom-
raden. Som ett led i att sdkra uppbdrden utfors
kvalitetsrevisioner hos certifierade operatorer samt
riskanalysbaserade kontroller av att operatorer
uppfyller villkor och krav som f6ljer av medgivna
tillstdnd. Riskbaserade tullrevisioner och efter-
granskningar av tulldeklarationer genomfors i syfte
att finga upp odeklarerade och/eller felaktigt dekla-
rerade sdndningar.

Tullverkets verksamhetsplan har under aret
innehéllit insatser inriktade pé att minska skattefelet
genom att:

» nd visentligt resultat! i sd hog utstrackning som
mojligt i vara kontroller

+ forma foretag som gor fel att varaktigt dndra
beteende och gora rétt fran borjan och

+ inrikta insatser mot omradet tullvirde eftersom
det visar sig att tullvédrdefel star for en stor del
av det uppskattade uppbordsbortfallet.

Tullverket har under éret haft som internt mal att an-
delen kontroller som medfort ett vasentligt resultat
avseende uppbord och restriktioner ska uppga till

40 procent. Utfallet for aret avseende uppfoljningen
av tillstand blev 66 procent och 40 procent nér det
géller efterkontroller.

Det interna mélet att andelen foretag som dndrat
beteende efter genomford insats avseende vésentligt
tullvirdefel ska uppga till minst 80 procent &r ocksa
uppfyllt. Utfallet for detta mal &r 93 procent.

1 For varje internt mél rorande kontroller, definieras exakt vad som riknas
som ett visentligt resultat. Syftet ar att oka traffsékerheten i objekturvalen si
att varje insats ger sa bra resultat som majligt och dérmed pa sikt bidrar till att
minimera skattefelet.



Minimera skattefelet - resultat

S ATERRAPPORTERINGSKRAV 1

Skattefelet totalt och fordelat pa tull, skatt och
avgifter.

Skattefelet i Tullverkets uppbord for 2009 uppskat-
tas till cirka 2,2 miljarder kronor vilket motsvarar
4 procent av den skattade uppborden (54 miljar-
der kronor). Ar 2008 uppskattades skattefelet till
2,4 miljarder kronor, motsvarande 4 procent av

den skattade uppborden pé 58,7 miljarder kronor.
Skatten uppskattades till 85,8 procent av skattefelet
(84,5 procent 2008).

En bedomning av skattefelet i Tullverkets upp-
bord gors varje ar. Skattefelsbedomningen utgar
frén olika kéllor till exempel importuppgifter ur
Tullverkets datasystem, kvalitetsméatningar, urvals-
undersdkningar, strategiska och operativa analyser.
Skattefelet uppskattas pa tva olika omraden, varor
som deklarerats och varor som inte deklarerats.
Inom det forstndmnda omradet finns ett flertal del-
omréden, exempelvis tullvérde, klassificering och
olika forfaranden med ekonomisk verkan. For varje
delomrade beskrivs avgriansning, omfattning och
hur ett skattefel kan uppsté. Slutsatserna om skatte-
felets storlek baseras pa en kombination av berak-
ningar, studier av kontrollresultat samt diskussioner
med sakkunniga inom Tullverket. Beddmningen
av virdet pa varor som ej deklarerats &r baserat pa
antaganden och darfor behéftad med stor osékerhet.

Skattefelsbedomningen &r beroende av forand-
ringar i omvérlden samt Tullverkets kunskap och
forméga att finna fel. Resultaten av skattefelsbe-
domningen dr dérfor inte direkt jamforbara dver
aren, men ger indikationer om inom vilka omréden
som Tullverket bor vidta atgirder. Skattefelets
variation Over aren dr inte nddvandigtvis ett uttryck
for en utveckling eller trend.

Tullverket har anvént samma metod for skat-
tefelsbedémningen som tidigare &r, men avser att se
over metoden for skattfelsberdkningen under 2010.

Tabell 12

Skattefelet?
Kélla: Rapport Skattefelet 2009 2007 2008 2009

Uppskattat skattefel i procent

av uppskattad uppbérd 4,5% 4,0% 4,0%
Uppbordsbortfall (mdkr) 2,6 2,4 2,2
Tull (mnkr) 531 373 309
Skatt (mnkr) 2093 2034 1869
Avgifter (mnkr) 0,5 0,8 0,4

Uppskattad uppbérd ©
(mdkn) 58 58,7 54

a) Osdkra jamférelser éver aren.

b) Den uppskattade uppbdrden réknas fram genom att halvars-
siffrorna rdknas upp med samma faktor som har tagits fram fér
att prognostisera arets importvérde (2009 var faktorn 2,0).

Kvalitet pa lamnade uppgifter - resultat

S ATERRAPPORTERINGSKRAV 2

Kvaliteten pa de av féretagen lamnade upp-
gifterna i samband med import.

En god service och effektiva kontroller samverkar
for att na en hog kvalitet pa avldmnade uppgifter.
For att méta kvaliteten pa de uppgifter som foreta-
gen lamnar i samband med import har Tullverket
under flera ar genomfort métningar. Resultatet av
en kvalitetsmétning utgor ett av flera underlag for
beddmning av kvaliteten pé deklarerade uppgifter.
Skattningen fran Statistiska Centralbyran (SCB)
visar att 95,4 procent av deklarationerna var utan
allvarliga fel? (98,3 procent 2008).

Andel riktiga och fullstdndiga deklarationer ur
uppbordssynpunkt har av SCB skattats till 66 pro-
cent (73 procent 2008).

Vid en nérmare analys av uppbordsfel som inte
anses allvarliga visar det sig att 21 procent av felen
ar under 100 kronor (30 procent 2008). Om man
bortser fran dessa smafel ger en motsvarande skatt-
ning av andelen korrekta deklarationer ur uppbords-
synpunkt ett resultat pa 81 procent (83 procent
2008).

2 Med allvarliga fel menas avvikelse i uppbord med mer én 5 000 kronor per
deklaration (kélla: Kvalitetsmétning 2009).



Tabell 13

Kvalitetsmatningen

Kélla: Rapport Kvalitetsmétning 2009

2007 2008 2009

Andel deklarationer utan allvarliga fel avseende uppbérden; skattat® ") 98,3% 98,3% 95,4%
Andel deklarationer med allvarliga fel avseende uppbérden; skattat®9) 1,7% 1,7% 4,6%
Andel riktiga och fullstandiga deklarationer frAn uppbdrdssynpunkt; skattat®" 83% 73% 66%
Andel riktiga och fullsténdiga deklarationer frin handelsstatistisk synpunkt i métningen® 75% 63% 62%
Skattad andel rétt debiterad uppbérd 2°© 99,08% 98,50% 98,08%
526 951 903 062 1013513

Skattat bruttouppbérdsfel (tkr) @9 e

a) Skattningen &r en berékning som férhéller sig till den totala uppbdrden respektive totalt antal deklarationer fér heldret.

b) Med uttrycket ”i métningen” menar vi att procentsatsen baseras pa de faktiska antalet granskade deklarationer i métningen fér

aret.

c) Konfidensintervallet &r 2009 &r + 1,60 % (2008 é&r intervallet omréknat till + 0,78%, 2007 var intervallet + 0,65 %).

d) Konfidensintervallet 4r 2009 &r + 849 827 (2008 var intervallet + 350 356 tkr, 2007 var intervallet + 371 544 tkr).

e) | summan for skattat bruttouppbdrdsfel ingér savél den uppskattade fér Idgt debiterade uppbdrden som den for hogt

debiterade uppbdrden.

f) Konfidensintervallet ar 2009 95,4 % + 3,9 % (2008 var intervallet + 0,4 %, 2007 var intervallet + 0,5 %).

g) Konfidensintervallet &r 2009 4,6 % + 3,9 % (2008 var intervallet + 0,4 %, 2007 var intervallet + 0,5 %).

h) Konfidensintervallet &r 2009 66,3 % + 9,0 % (2008 var intervallet + 4,7 %, 2007 var intervallet 4,2 %).

i) Med allvarliga fel menas avvikelse i uppbérd med mer &n 5 000 kronor per deklaration (Kélla: Kvalitetsméatning 2009).

Nagon statistiskt sdkerstdlld skillnad i resultaten
i jamforelse med foregdende ars métningar kan inte
konstateras. Samtliga skattningar ryms inom den
sa kallade felmarginalen, det vill sdga det méatt som
betecknar osédkerheten nir resultaten &dr baserade pa
en urvalsundersokning. Felmarginalen ar det tal som
laggs till respektive dras ifran en skattning ndr man
bildar ett konfidensintervall for det sanna popula-
tionsvérdet.

Tullverket bedomer att kvaliteten pa lamnade
uppgifter generellt dr godtagbar. Trots att arets
maitning inte statistiskt kan sikerstdlla en fordnd-
ring jamfort med foregéende ar anser Tullverket pa
grundval av dvriga underlag att det &r sannolikt att
resultaten uttrycker en viss forsdmring i kvaliteten
pa avlamnande uppgifter. Tullverket grundar denna
bedomning pa bland annat brister och felaktigheter
som Tullverket upptickt i den I6pande kvalitetskon-
trollen samt papekanden och iakttagelser i preli-
minéra revisionsrapporter frin kommissionen och
EU:s revisionsritt.

Tullverket har 1 egna pagaende utredningar av
tillstdnd till aktiv forddling upptéckt brister i fore-
tags hanteringar. Bristerna bestar i att foretagen vid
stickprov inte kunnat visa att redovisningen skett pa

det sétt som angetts som ett villkor for tillstdnden.
Foretagen anméler insatsvaror till aktiv foradling
och dterexporterar kompletta produkter. Utredning-
en kan komma att leda fram till debiteringar i efter-
hand av betydande belopp av tull och mervirdes-
skatt. Beloppens storlek &r inte mojliga att faststélla
i dagsldget da kontroller fortfarande pagar.

EU:s revisionsritt har i sin preliminéra rapport
haft synpunkter pa de kontrollatgérder som Tullver-
ket tilldmpar vid forenklade forfaranden for varors
overgéng till fri omséttning. Analys och utredning
av revisionsrittens preliminéra rapport pagar. For
att sdkerstdlla att revisionsrapportens synpunkter
beaktas arbetar Tullverket efter en handlingsplan.
Kommissionen har bland annat bedomt att den
kontrollstrategi som Tullverket tilldmpar inte till
fullo tillgodoser gemenskapens behov att skydda
gemenskapens ekonomiska intressen. Arbetet med
att forbattra kontrollstrategin pagar.

Med anledning av de felaktigheter som identifie-
rats har efterkontroller genomforts. For att komma
till ritta med sdvil interna brister som felaktigheter
i uppgiftslimnandet kommer Tullverket under kom-
mande &r bland annat att rikta insatser mot sérskilda
riskomraden, forbéttra den interna informations-



Overforingen samt stirka och utveckla Tullverkets
analys- och kontrollverksamhet. Lés mer om arbets-
metoder och intern kvalitet pa sidan 60.

Kvalitet pa handelsstatistikuppgifter

Ur handelsstatistisk synpunkt var 62 procent av
deklarationerna i mitningen utan nagot fel (63
procent 2008). De vanligaste felen var tullvirde och
varukod. Om man bortser fran fel under 100 kronor
ar 67 procent av deklarationerna i métningen riktiga
ur handelsstatistisk synpunkt (69 procent 2008).

Tullverket har under hosten infort nya valide-
ringar i tulldatasystemet mot fyra olika koder for
mervirdesskattebefriad import. Detta har skett inom
det fortsatta arbetet med att utveckla valideringarna
sa att felaktiga deklarationer i storre utstrackning
avvisas redan i mottagningsfunktionen, vilket bety-
der att Tullverket inte tar emot deklarationen utan
foretaget méste skicka en ny.

Modell fér kvalitetsméatningen

Arets kvalitetsmétning omfattar 1 700 deklarationer
varav 1 688 har granskats (2008 granskades 1 676
av 1 700). Aven 2009 har den modell som introdu-
cerades 2007 for skattning av fel med betydelse for
uppborden med mera anvints. Modellen togs fram
i samarbete med SCB och syftar till att fa en storre

sdkerhet i resultatet av eventuellt uppbordsbortfall
och felfrekvenser. For ytterligare information om
kvalitetsmétningen, se sida 68.

Atgéirder fér att minimera skattefelet

For att minimera skattefelet arbetar Tullverket med
forebyggande insatser, kontroll- och uppf6ljningsin-
satser. Savil forebyggande insatser som kontroller
genomfors utifran riskbeddmning.

Foérebyggande insatser

Tullvéiirdeberikning

Deklarationsgranskningen har inriktats sérskilt pa
kontroll av tullvardeberdkningen. Informationsin-
satser har ocksa genomforts internt i Tullverket for
att 6ka kompetensen betriaffande tullvirdebestdm-
melserna.

Distanshandeln

Tullverket har under éret belyst den véxande
handeln via Internet. Malet har varit att synliggdra
Tullverkets roll och de regler som géller vid import.
Sannolikt finns det en stor kundgrupp som inte tar
reda pa sina réttigheter och skyldigheter och inte
heller har kunskap om den roll Tullverket har. Tull-
verket har arbetat med att inforskaffa mer kunskap

Foto:Hans Johnsson



om Internethandel genom att ta fram fakta, statistik
och kdpmdnster samt beakta nya metoder for att na
de olika mélgrupperna. Information har dven erhal-
lits frén de kontroller som genomforts i klarerings-
verksamheten. Informationsinsatserna om Interne-
thandel har bland annat omfattat en artikelserie pa
webbplatsen och en artikel 1 nyhetsbrevet TullNytt.
Dessutom har informationen pa webbplatsen setts
over och kompletterats med exempelvis en check-
lista for Internethandel och forbéttrade s6kordsmoj-
ligheter. De genomforda insatserna syftar bade till
att ge kunderna en mojlighet att gora rétt och stirka
normen att vilja gora rétt.

Extern information och utbildning

Tullverket har genomfort 84 kurser (107 styck-

en 2008) och 520 andra informationsinsatser

(1 053 stycken 2008) runt om i landet, bade 1 egen
regi och i samverkan med andra myndigheter.
Minskningen av antalet kurser och informationstill-
fallen kan framst tillskrivas ett anstrangt resurslége
men dven farre forfragningar fran foretag under aret,
formodligen beroende pa ldgkonjunkturen. Info-
randet av foranmalan har 6kat intresset for infor-
mationer och utbildningar i Tullverkets regi inom
detta omrade. Tullverket genomfor d&ven ménga
utbildningar med anledning av AEO-certifiering.
Tullverket har under éret satsat extra pa utbildningar
och informationer med inriktning pa tullvirde

samt till foretag som precis ska borja med export
eller import. Under 2009 har Tullverket fortsatt

den sirskilda satsning p& omradet tullviarde, som
paborjades under 2008, med bland annat artiklar och
informationsblad. Tullverket har dven tagit fram en
film om tullvérde, som vénder sig till den som ska
borja importera. Dessutom har Tullverket satsat pa
intern kompetensutveckling i tullvérde.

Samverkan

Tullverket fortsétter och utdkar samverkanssatsning-
en Starta foretag under ledning av Tillvéxtverket.
Bland annat har Tullverket gemensamt skapat en
utbildning till cirka 1 300 radgivare vid till exempel
NyforetagarCentrum, Coompanium, Almi foretags-
partner och arbetsformedlingen, runt om i landet.
Syftet med rddgivarna &r att de i ett tidigt skede ska
hinvisa kunden till ritt myndighet.

Tillstandsgivning, inklusive certifiering

Tullverket anvinder certifiering av foretag som en
metod for god kvalitet pa avlamnade uppgifter sa
att det blir ratt fran borjan gillande savil uppbord,
restriktioner som statistik. Vid en AEO-certifiering
tecknas dven en dverenskommelse om samverkan
mot tullbrottslighet (SMT). Las mer om certifiering
under Overgripande mal 4, sid 22.

For tillstdnd avseende forenklade forfaranden
géller fran 1 januari 2009 nya utokade krav. Dessa
krav &r 1 stor utstrackning desamma som for en
AEO-certifiering. Foretagens solvens, tidigare ef-
terlevnad av tullbestimmelser, samt att det finns ett
tillfredsstillande system for affarsbokforing provas
innan tillstandet beviljas. For de foretag som redan
innehar tillstinden ska en uppdatering ske innan
2011 ars utgdng. De nya kraven vid tillstdndsgiv-
ning och den uppdatering som sker av befintliga
tillstand &r ett led i att ytterligare sdkra uppborden.
Uppdateringen av tillstdnd omfattar cirka 9 000 till-
stand och utgor ett omfattande arbete som paborjats
och kommer att pdgé under 2010 och 2011. Resurs-
atgangen har beréknats till cirka 25 drsarbetskrafter
per ar.

Kontroll- och uppféljningsinsatser

Kontroll Internethandel

I syfte att kontrollera att korrekta avgifter deklareras
och att kraven for varor belagda med importrest-
riktioner dr iakttagna, har under aret kontrollinsat-
ser med inriktning pé internethandeln genomforts
betrdffande 346 sdndningar. Endast smérre felaktig-
heter patraffades.

Lastkontroll/Varuundersékning

Vid Norgegriansens klareringsexpeditioner har under
aret ett antal lastkontroller/varuundersdkningar
utforts. Kontrollerna har gjorts genom 6verslags-
berdkning, vilket innebér att deklarerade uppgifter
jamfors med i fordonet befintligt gods. Under aret
har 637 kontroller genomforts och cirka 5 pro-
cent av dessa har lett till att ndgon form av atgérd
vidtagits.

Forutom lastkontroller/varuundersdkningar som
péagatt under hela aret vid Norgegrinsen enligt en
faststélld handlingsplan, har kontrollinsatserna
vid sodra Norgegriansen forstirkts under det andra
halvaret. Syftet med denna satsning har varit att



sdkerstilla dels tull-, skatte- och avgiftsintikter, dels
efterlevnaden av inforselrestriktioner. Under de for-
starkta kontrollinsatserna har personal fran effektiv
handel och brottsbekdmpningen gemensamt utfort
lastkontroller/varuundersokningar. Detta har haft en
preventiv verkan externt i form av dndrat beteende
hos foretagen och dven medfort ett 6kat internt
samarbete. Under aret har 1 525 kontroller utforts i
godsflodet 6ver Norgegrinsen, vilket lett till diverse
upptickta mindre allvarliga felaktigheter. Det har
rapporterats 18 tullforseelser, exempelvis forsok till
olaglig inforsel.

Varuundersékning efter eget uttag

Utdver vad som ovan beskrivits om lastkontroll/va-
ruundersokning, sa gors vid Norgegransens klare-
ringsexpeditioner dven varuundersdokningar genom
sa kallat eget uttag. Sddana varuundersdkningar
gors 1 de fall tjinstemannen vill forvissa sig om att
deklarerade uppgifter verkligen stimmer betréffan-
de godset som anmiéilts till klarering och som fysiskt
ska passera griansen.

Under aret har 298 sadana varuundersokningar
genomforts. 27 procent av dem har gett resultat i
det avseendet att ndgon form av étgéird vidtagits. De
felaktigheter som upptéckts har gillt bland annat
statistiskt nummer, tullvérde, ursprung, kollital,
merviardesskattesats, immaterialréttsintrang och
tillstand. Aven om kontrollerna inte har haft si stor
inverkan pa uppborden, sa har de i sig en allmén
preventiv verkan. Dessutom blir handelsstatistiken
uppréttad och inforselférbjudna/inforselreglerade
varor upptickta.

Uppféljning av tillstand
Uppfdljning av tillstind ska sédkerstélla att innehava-
ren av tillstandet foljer villkoren i tillstandet.

Under aret har uppfoljning av tillstind med
ekonomisk verkan, som har stor piverkan pé
uppborden, prioriterats eftersom Tullverket bedd-
mer att detta pé sikt bor bidra till att skattefelet och
uppbordsbortfallet minskar. Av 915 sadana tillstand
har 62 f6ljts upp (77 stycken av 863 ar 2008). 1 53
procent av uppfoljningarna hade villkoren i tillstan-
det inte foljts (9 procent 2008). Detta har lett till
indragningar av tillstdnd, att atgérdsplaner begirts
in samt i en del fall debiteringar.

Tullverket har ocksa gjort 10 uppfoljningar av
tillstand till tullfrihet och tillstand till gynnsam

tullbehandling. Inga allvarliga felaktigheter har
konstaterats.

I samband med att giltighetstiden for 40 tillstdnd
till samlad sikerhet eller befrielse fran stillande av
sakerhet har 16pt ut under &r 2009, har en utokad
provning av villkoren gjorts vid fornyad ansdkan for
att garantera att avgifter for varor som anmals till
transiteringsforfarandet inte ska kunna undandras.

Kontroll i efterhand

Efterkontroll, i form av tullrevisioner och efter-
granskningar®, bedrivs med utgdngspunkt fran risk-
beddmning for att sikerstélla rétt uppbord, uppticka
ekonomisk brottslighet, rétta till systemfel, férhin-
dra att fel upprepas samt forebygga och upptécka
brott mot import- och exportrestriktioner.

Totalt har kontrollerna (tullrevision och efter-
granskning) under 2009 resulterat i 297 miljoner
kronor i tilldggsdebiteringar (229 miljoner kronor
under 2008), vilket dr en 6kning med 29 procent
jamfort med foregdende ar, och 13 miljoner kronor
1 aterbetalningar (36 miljoner kronor under 2008)
vilket dr en minskning med 65 procent jamfort med

3 Med eftergranskning menar Tullverket en deklarationsgranskning i
efterhand baserad pa kompletterande underlag som Tullverket begirt in fran
foretaget. I normalfallet besoks inte foretaget i samband med granskningen.



foregédende ar. Under aret har 11 brottsanmélningar
avseende undandragande av avgifter uppréttats

(22 brottsanmélningar under 2008), det undan-
dragna beloppet uppgar till 41 miljoner kronor

(39 miljoner 2008). Under 2009 har tullrevisionerna
1 stor utstriackning inriktats mot foretagens import-
verksambhet.

Debiteringarna avseende eftergranskningar har
okat med 60 procent jamf{ort med 2008. En orsak ar
en omfattande tillaggsdebitering pa ett foretag avse-
ende tull och mervéardesskatt pa drygt 59 miljoner.
Den stora 6kningen av krediterat belopp, med
anledning av eftergranskning, beror fraimst pa en
aterbetalning om drygt 4 miljoner kronor i tull, d&
ett foretag efter avslutad kontroll inkommit med
korrekta ursprungsintyg.

Tullverket foljer upp avslutade tullrevisioner
dér fel har identifierats och de undandragna avgif-
terna uppgar till minst 40 000 kronor. Under aret
har 89 procent av de uppfoljda foretagen dndrat
sitt beteende (84 procent under 2008). Tullverket
brottsanméler de foretag som inte &dndrat beteende
samt ifragasitter tillstind som &r kopplade till felak-
tigheterna.

Tullverket genomfor kvalitetsrevisioner av de
certifierade foretagen. Vid kvalitetsrevision hos
innehavare av AEO-certifikat ska Tullverket folja
upp att den certifierade efterlever relevanta villkor
och kriterier for utfirdande av AEO-certifikat och
forenklingar som beviljats pa grundval av certifika-
tet.

Antalet kvalitetsrevisioner har under 2008 och

2009 minskat och kan till viss del forklaras av in-
forandet av AEO. AEO medforde att redan tidigare
kvalitetssédkrade foretag skulle certifieras enligt de
nya kriterierna. Certifieringarna ersatte da vissa
kvalitetsrevisioner.

Totalt har 425 operatorer varit foremal for tull-
revisioner, eftergranskningar eller kvalitetsrevisio-
ner som avslutats under aret.

Riskanalysverksamhet

Forebyggande insatser, initialkontroller och
efterkontroller genomfors utifran riskbeddmning.
Riskanalysverksamheten tar emot och bearbetar
uppslag och tips som kommer internt fran Tull-
verkets alla olika verksamheter samt externt fran
andra tulladministrationer, myndigheter, néringsliv
och privatpersoner.

Under 2009 har riskanalysverksamheten
fokuserat sitt arbete pd omradena tullviarde och
klassificering samt restriktioner rérande hélsa, miljo
och sékerhet. En jaimforande analys av resultatet
fran kvalitetsmétningarna 2007 till 2009 har identi-
fierat specifika omraden dér felaktigheter forekom-
mer mera frekvent, exempelvis tullvirde, ursprung
(férman) och klassificering.

En urvalsundersokning inriktad mot tullvirde,
proformafakturor med mera, har genomforts. Syftet
dr att gora en beddmning av uppbordsbortfallet
inom omradet for att skapa kunskap infor framtida
operativa insatser. Resultatet ingér ocksé i bedom-
ningen av skattefelet. Uppslag om fel i tulldekla-
rationer med stor betydelse for uppborden som

Tabell 14

Operatérsuppféljningar, antal och resultat Férandring
Kalla: List, TDS och manuell redovisning fran kompetenscenter 2007 2008 2009 2008 > 2009
Tullrevision/pabdrjad 215 115 84 -27%
Tullrevision/avslutad 168 175 97 -45%
Totalt debiterat (tkr) 158 313 159 123 184 488 16%
Totalt krediterat (tkr) 1845 34 821 2 847 -92%
Netto (tkr) 156 468 124 302 181 641 46%
Eftergranskning/p&bdrjad ? 310 417 246 -41%
Eftergranskning/avslutad @ 366 363 317 -13%
Totalt debiterat (tkr) 24 228 69 926 112113 60%
Totalt krediterat (tkr) 1048 1129 9873 774%
Netto (tkr) 23180 68 797 102 240 49%
Kvalitetsrevisioner/pabdrjade 75 43 20 -53%
Kvalitetsrevisioner/avslutade 84 39 11 -72%
Antal avslutade kvalitetsrevisioner med avvikelser 17 10 7 -30%

a) F6r 2007-2009 redovisas antal féretag. Tidigare redovisades antal deklarationer.

D
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uppticks i klareringsverksamheten rapporteras till
riskanalysverksamheten. Genom att bereda underlag
for operativa insatser bidrar riskanalysverksamheten
till en minskning av skattefelet.

Uppbordsfelet
® MAL 2

Faststallda belopp ska betalas i sin helhet och
inom utsatt tid (uppbordsfelet). All uppbord,
saval tull som skatt och avgifter, ska uppbéras
lika effektivt.

S ATERRAPPORTERING

Tullverket ska beskriva sina atgarder for att
minimera uppbdrdsfelet for tull, skatt och av-
gifter samt géra en bedémning av i vilken grad
uppbordsfelet har férandrats. Beskriv dven hur
Tullverket sékerstallt att all uppbérd uppburits
lika effektivt. Av beskrivningen ska dessutom
framga:

1. Uppbdrdsfelet; totalt och fordelat pé tull,
skatt och avgifter.

2. Under aret debiterad och influten uppbdérd
fordelad pé tull, skatt och avgifter.

3. Totala storleken (av arets faststéllelser) av
tull som vid arets slut kvarstar i de sarskilda
rékenskaperna for EU:s egna medel.

4. Ranteansprak fran Europeiska kommis-
sionen p.g.a. for sent tillhandahallina egna
medel.

5. Ansprék pa egna medel fran Europeiska
kommissionen avseende krav p& ekono-
miskt ansvar fér administrativa misstag.

4+ MALUPPFYLLELSE

Sammantaget bedémer Tullverket att mélet &r
uppfyllit.

Uppbordsfelet beskrivs utifran parametrarna
betalning i sin helhet och betalning inom utsatt
tid. Bedémningen av maluppfyllelsen grundas pa
féljande:

Andelen inbetalt belopp av faststallt (debite-

rat) belopp &r 99,8 procent vilket &r en 6kning
jamfort med 2008 (99,6 procent). Den genom-
snittliga kredittiden totalt uppgar till 30,8 dagar
(80,5 dagar 2008). Andelen i rétt tid inbetald
uppbdrd av under aret debiterad uppbord ar

93 procent (93 procent 2008). Den befarade
kredit-forlusten av debiterad uppboérd uppgar till
0,07 procent (0,08 procent 2008)

Tull, skatt och avgifter uppbars lika effektivt
eftersom de debiteras vid ett och samma tillfélle
fran samma deklaration. | mélet ingar att vidta
atgarder for att minimera uppbdrdsfelet. Tullver-
ket vidtar savél forebyggande som kontrolleran-
de atgarder for att f4 foretag att betala faststallda
belopp i sin helhet och inom utsatt tid. Har foljs
bland annat arbetet med informationsinsatser,
antal autogiromedgivanden, tillstandsuppfolj-
ningar, antalet aterkallade kredittillstand, antalet
utnyttjade sakerheter samt utvecklingen pa det
kvalitetssékrade flédet.

Den sammanvéagda bedémningen visar pa fort-
satt tillfredsstéllande resultat och att uppbérds-
felet kvarstar pa en I&g niva.

Inriktning och prioriteringar

For att minimera uppbordsfelet arbetar Tullverket
med forebyggande insatser, uppfoljningar samt
olika kontroller. Bevakning sker av att deklarationer
lamnas inom faststélld tid och att tullrdkningar
betalas i tid. Forebyggande atgirder utfors i form av
information i samband med tillstindsansokningar,
pa Tullverkets webbplats, i telefonkontakter, via
e-post samt 1 utbildningsinsatser.

Tullverket har under éret vad géller uppbdrds-
felet prioriterat insatser mot foretag som betalar for
sent for att fa dessa att &ndra beteende s att de be-
talar sina tullrdkningar och ldmnar kompletterande
deklaration i ratt tid.



Minimera uppbordsfelet - resultat

S ATERRAPPORTERINGSKRAV 1

Uppbordsfelet; totalt och férdelat pé tull, skatt
och avgifter.

Betalning i sin helhet

Av den under éret debiterade och till betalning
forfallna uppbdrden hade inte 113 miljoner kro-
nor betalats in (246 miljoner kronor 2008), vilket
motsvarar 0,2 procent av den totalt debiterade
uppborden (0,4 procent 2008). Detta innebér att
99,8 procent (99,6 procent 2008) av den under aret
debiterade uppborden betalats in.

Betalning inom utsatt tid

Uppborden ska betalas inom 30 dagar fran det att
godset ldmnas ut. Den genomsnittliga kredittiden
for 2009 ér 30,8 dagar (30,5 dagar 2008), vilket
innebir att uppbdrden i genomsnitt betalas 0,8 dagar
for sent. Detta dr en liten forsdmring jamf{ort med
foregéende ar, vilket torde bero pa att foretagen

som en foljd av lagkonjunkturen har en férsdmrad
betalningsférmaga.

Tabell 16

Genomsnittlig kredittid
berdknad i antal dagar

Kélla: List och TDS 2007 2008 2009
— for inlamningsfristen 18,3 18,2 18,1
— for betalningsfristen (viktad) 12,9 12,3 12,7

Totalt 31,2 30,5 30,8

Den totala kredittiden beréknas utifran de tidspe-
rioder som kallas inldmningsfrist respektive be-
talningsfrist. Inlimningsfristen pdverkas negativt
bland annat av att kompletterande tulldeklarationer
lamnas for sent eller inte ldmnas alls. Betalnings-
fristen paverkas av att foretagen inte betalar tullrdk-
ningar i rétt tid.

Enligt aterrapporteringskravet ska uppbords-
felet fordelas pé tull, skatt och avgifter. Tullverket
har inte mojlighet att med dagens system gora den
uppdelningen.

Den befarade kreditforlusten i procent av
debiterad uppbord ar 0,07 procent (0,08 procent
2008). Den 31 januari 2010 hade 40 miljoner kronor
fortfarande inte betalats in, vilket dr en minskning
jamfort med aret innan (48 miljoner kronor).

Atgéirder for att minimera uppbordsfelet

For att minimera uppbdrdsfelet arbetar Tullverket
med forebyggande insatser, uppfoljningar och olika
kontroller.

Tabell 15

Andel inbetalt belopp av faststillt (debiterat) belopp Férindring
Kalla: TDS 2007 2008 2009 2008 -> 2009
Under aret debiterad uppbérd, inkl. uppbérd, som Gverlamnats till 59 450 000 60 652 000 53 802 000 -11%
Kronofogdemyndigheten @ (tkr)

Under aret debiterad, ej influten uppbdrd (tkr) 255 000 246 000 113 000 -54%
Ej influten uppbdrd i procent av debiterad uppbérd 0,4% 0,4% 0,2%

Influten uppbord i procent av debiterad uppbdérd 99,6% 99,6% 99,8%

a) 30 442 tkr har 6verlédmnats till Kronofogdemyndigheten.

Tabell 17

Befarad kreditforlust Féréandring
Kélla: TDS 2007 2008 2009 2008 -> 2009
Befarad kreditforlust (tkr) 17 000 48 000 40 000 -17%
Befarad kreditforlust i procent av debiterad uppbord 0,03% 0,08% 0,07%




Forebyggande insatser

Tullverket arbetar med olika typer av forebyggande
atgérder som har visat sig effektiva i arbetet med att
minimera uppbordsfelet.

Vid handldggning av tillstindsansékningar
informeras foretagen i syfte att de ska gora ratt
frén borjan och att deklarationer och uppbord ska
komma in i rétt tid.

Att oka antalet autogirokunder har visat sig vara
den mest effektiva metoden att fa foretagen att be-
tala 1 tid. Antalet autogirokunder har under aret 6kat
till cirka 3 600 (cirka 3 300 stycken 2008), vilket
motsvarar 24 procent (22 procent 2008) av de totalt
cirka 14 800 foretag som har kredittillstdnd. Foreta-
gen kan numera ocksa fa tullrdkningar i elektronisk
form. Aven detta forviintas minska antalet for sent
betalda tullrdkningar, speciellt for foretag som beta-
lar fran utlandet.

Nir ett foretag ansoker om certifiering gor Tull-
verket en solvensprovning. I samband med denna
granskas foretagets betalningshistorik. Atgirder vid-
tas for att rétta till eventuella problem. Uppf6ljning
gors sedan 16pande for att sdkerstélla att inte nya
problem uppstar. Uppfoljning gors sedan l6pande.

Uppféljningar och kontroller

Tullverket foljer I16pande upp hur mycket av
faststéllt belopp som har betalats inom utsatt tid

betrdffande tullrdkningar. Under aret har 93 pro-
cent av den debiterade uppborden betalats in i ratt
tid (93 procent 2008). Med hénsyn till den kraftiga
konjunkturnedgéngen sedan slutet av forra aret
anser Tullverket att resultatet ligger pa en accepta-
bel niva. Efter i genomsnitt en vecka efter korrekt
betalningsdag har 97,7 procent av den debiterade
uppborden betalats in och efter tre veckor ér siffran
99,3 procent.

Tullverket gor ocksé l6pande uppfoljningar
av utfirdade kredittillstand for att sdkerstélla att
tillrackliga sikerheter finns. Med anledning av
konjunkturnedgangen har Tullverket 2009 genom-
fort en extra uppfoljning av sikerheter utstillda av
operatorer. Sékerheterna har stillts ut for att sikra
betalning av eventuella tullskulder. Uppf6ljningen
resulterade i att Tullverket aterstdllde 250 bankga-
rantier beroende pa att operatdrerna upphort med
import som kraver sdkerhet. Fér 450 andra ope-
ratorer som stéllt sdkerheter krdvde Tullverket in
sakerheter med hogre belopp eller nya sékerheter. I
och med detta minskades risken for kreditforluster i
uppborden.

For sent ldmnade deklarationer — inldmningsfristen

Foretag, som inte ldmnar kompletterande tull-
deklarationer i rtt tid eller som inte [&mnar nagon
kompletterande deklaration 6verhuvudtaget, identi-



fieras 16pande och informeras om géillande bestim-
melser. Néar kompletterande deklaration inte ldmnas
1 tid underrittas foretaget dessutom om forsenings-
avgift.

Antalet underrittelser om forseningsavgift har
minskat betydligt de tva senaste aren. Antalet under
aret dr 6 042 underrittelser (8 185 underréttelser
2008). Minskningen kan tillskrivas ett vél fungeran-
de internt samarbete med snabba aterkopplingar till
foretagen. Antalet forseningsdrenden &r fa i forhal-
lande till antalet under aret inkomna kompletterande
deklarationer och utgér 0,6 procent (0,7 procent
2008).

Foretag, som fortsatt har upprepade forsenings-
avgiftsdrenden, meddelas om att Tullverket avser att
aterkalla tillstdndet till forenklat deklarationsforfa-
rande.

For sent betalda tullrikningar — betalningsfristen

Foretag som inte betalar sina tullrdkningar i tid far
betalningspaminnelser och kravbrev. Om det inte
har nagon effekt ifragasitts deras kredittillstind om
de inte kan visa att betalningsrutinerna har forbatt-

Tabell 18

rats. Under &ret har Tullverket haft ett internt mal
att minst 85 procent av de foretag som inte betalat
i ratt tid ska dndra beteende. Utfallet 4r 91 procent
(95 procent 2008). Resterande har fitt sina kredit-
tillstand &terkallade.

Nér foretag helt underlater att betala sina tull-
rakningar aterkallar Tullverket kredittillstand, 16ser
in sékerheter samt gor en anmélan till Kronofogde-
myndigheten. Under aret har Tullverket aterkallat
totalt 306 kredittillstdnd (233 stycken 2008), 16st
in 25 sékerheter (19 stycken 2008) till ett belopp
av 2 834 000 kronor (1 802 000 kronor 2008) samt
gjort 200 anmélningar (67 stycken 2008) till Krono-
fogdemyndigheten.

S ATERRAPPORTERINGSKRAV 2

Under aret debiterad och influten uppbord for-
delad pa tull, skatt och avgifter.

Debiterad tull och skatt minskade under 2009 med
9 respektive 12 procent jamfort med foregaende

Under aret debiterad uppbord,
totalt samt fordelat pa avgiftsslag 2007

2008 2009

Foérandring

Kélla: TDS tkr % tkr % tkr % 2008 -> 2009
Tull 5179 000 8,8% 5245 000 8,7% 4750000 8,8% -9%
Skatt 54118000 91,1% 55336000 91,2% 48964 000 91,1% -12%
Avgifter 68 000 0,1% 65 000 0,1% 57000 0,1% -12%
Totalt 59 365 000 60 646 000 53 771 0002
a) Exklusive 30 442 tkr som har éverldmnats till Kronofogdemyndigheten.
b) Se dven not 7 i den finansiella delen.
Tabell 19
Under aret influten uppbérd,
totalt samt fordelat pa avgiftsslag ? 2007 2008° 2009

Forandring
Kélla: TDS tkr % tkr % tkr % 2008 -> 2009
Tull 5072 000 8,7% 5225 000 8,6% 4 815 000 8,9% -8%
Skatt 52990000 91,2% 55406 000 91,3% 49 402000 91,0% -11%
Avgifter 68 000 0,1% 61 000 0,1% 57 000 0,1% 7%
Totalt 58 130 000 60 692 000 54 274 000" -11%

a) Den influtna uppbdrden for respektive dr kan dven omfatta debiteringar som gjorts under féregdende ar.

b) Se &ven not 8 i den finansiella delen.
c) Siffrorna fér 2008 &r korrigerade.



ar, som visade en 6kning pa drygt 1 respektive 2
procent. Influten tull och skatt minskade under 2009
med 8 respektive 11 procent jimfort med foregé-
ende &r, d& 6kningen var 3 respektive 5 procent.
Minskningen beror pa den nedgéng i utrikeshan-
deln som boérjade i slutet av 2008. Uppborden har
framfor allt minskat vad géller import av maskiner,
elektronik och fordon.

S ATERRAPPORTERINGSKRAV 3

Totala storleken (av arets faststéllelser) av tull
som vid arets slut kvarstar i de sarskilda raken-
skaperna fér EU:s egna medel.

Med sérskilda rikenskaper avses medel som inte
uppburits och dér kriterierna tills vidare dr uppfyllda
for undantag fran kravet att tillhandahélla medlen
till Europeiska kommissionen. Frdga om slutligt un-
dantag frin kravet att tillhandahalla medel omfattar
dock endast belopp som senare definitivt forklaras
omdjliga att uppbéra, och avgdrs genom tillimpning
av avskrivningsforfarande enligt artikel 17 i radets
forordning (EG, Euratom) 1150/2000. Belopp i de
sérskilda rakenskaperna kan dédrmed, om de visar
sig omdjliga att uppbéra, i stéllet for ndmnda un-
dantag komma att omfattas av krav pa ekonomiskt
ansvar for administrativa misstag. Beloppen varierar
fran ar till &r framst beroende pa omfattningen av
utestdende fordringar frén tullrevisioner.

Tabell 20

S ATERRAPPORTERINGSKRAV 4

Réanteansprak fran Europeiska kommissionen pa
grund av for sent tillhandahallna egna medel.

Uppgifterna avser formell framstéllan om ansprak
fran kommissionen respektive ar samt bokford upp-
lupen réinta dar sddan kunnat beréknas. Anspraken
avser normalt egna medel som tillhandahéllits
tidigare ar. Krav kan ackumuleras och inkomma i
efterhand for flera ar vilket ocksé kan bidra till att
siffrorna varierar mycket mellan aren. 2009 inklu-
derar rinteansprék i tre enskilda drenden dér rdntan
sammanlagt uppgar till drygt 12,4 miljoner kronor.
Rénteanspriken 2009 i dessa drenden ér i sin tur
hénforliga till krav pd 22,3 miljoner kronor i ekono-
miskt ansvar for administrativa misstag 2008, av det
totala anspraket 23 miljoner kronor det éret.

S ATERRAPPORTERINGSKRAV 5

Ansprak pa egna medel fran Europeiska kom-
missionen avseende krav pa ekonomiskt ansvar
fér administrativa misstag.

Ansprék pé egna medel avseende krav pa eko-
nomiskt ansvar for administrativa misstag utgors
huvudsakligen av belopp som varit inférda i de
sirskilda rikenskaperna och dir undantag fran krav

Totala storleken (av arets faststéllelser) av tull som vid arets slut
kvarstér i de sarskilda rakenskaperna for EU:s egna medel (tkr)

Férandring
Kélla: TDS och Agresso 2007 2008 2009 2008 -> 2009
11 761 28 873 5162 -82%
Tabell 21

Rénteansprak fran EU-kommissionen p.g.a. fér sent
tillhandahalina egna medel (tkr) Forandring
Kélla: Inkommande diarieférda skrivelser 2007 2008 2009 2008 -> 2009
528 1247 14 526 1065%




Tabell 22

Ansprak pa egna medel fran Europeiska kommissionen avse-
ende krav p& ekonomiskt ansvar for administrativa misstag (tkr)

Férandring
Kaélla: Inkommande diarieférda skrivelser 2007 2008 2009 2008 > 2009
184 23 040 1303 -94%

pa tillhandahallande inte har medgetts i samband
med avskrivning. Anspraken kan dven avse till ex-
empel ekonomiskt ansvar for uppbordsbortfall som
orsakats av att det upptickts fel i uppborden som
inte kunnat atgérdas pa grund av preskription eller
pa grund av att avvikelserna jamfort med de belopp
som lagligen skulle ha faststillts berott pa sddana
misstag fran tullmyndighetens sida som géldeni-
rerna inte rimligen kunnat upptécka.

Anspréken redovisas i tabellen brutto fore det
25-procentiga schablonavdrag for uppbordskostnad
som medlemslédnderna medges i samband med att
man tillhandahaller medlen till Europeiska kom-
missionen. Uppgifterna avser formell framstéllan
om ansprdk frdn kommissionen respektive ar, dir
dessa ndstan uteslutande grundas pa administrativa
misstag som hérrdr fran ar dessforinnan. Kraven pa
ekonomiskt ansvar kan ackumuleras och inkomma
manga ar i efterhand, vilket ocksa &r en del 1 forkla-
ringen till att siffrorna kan variera s& mycket mellan
aren.

Kontroller - hot mot halsa,

miljoé och sakerhet

® MAL 3

Kontroller av in- och utférselrestriktionerna
ska sarskilt inriktas p& hot mot halsa, miljo och
sakerhet.

S ATERRAPPORTERING

Tullverket ska beskriva hur myndigheten sarskilt
inriktat kontrollerna av in- och utférselrestriktio-
nerna pa hot mot halsa, miljé och sékerhet. Av
beskrivningen ska dessutom antal upptackta
avvikelser, typ av avvikelse och viktigare kvanti-
tetsuppgifter framga.

4 MALUPPFYLLELSE

Sammantaget bedémer Tullverket att malet ar
uppfyllt. Hot mot halsa, miljé och sakerhet &r
prioriterat vid Tullverkets kontroller av in- och
utforselrestriktioner. Bedémningen av malupp-
fyllelsen grundas pa féljande:

| initialkontrollen har andelen varuunderséknings-
spérrar inriktade mot in- och utférselrestriktioner
med avseende pa hélsa, miljo och sékerhet dkat
och uppgar till 63 procent. Av klareringsspar-
rarna ar 98 procent inriktade mot hélsa, miljé och
sékerhet.

Inriktning och prioriterade
kontrollomraden

Vid kontroller av att restriktioner for in- och utforsel
ar uppfyllda, prioriterar Tullverket i forsta hand
kontroller av restriktioner som géller hilsa, miljé
och sdkerhet.

Till hélsa, miljo och sdkerhet rdknar Tullverket
bland annat f6ljande omraden: kemiska produkter
(inklusive avfall/farligt avfall och ozonnedbrytande
dmnen), djur, véxter, livsmedel, ldkemedel, narko-
tika, alkohol, tobak, barnpornografi, radioaktiva
amnen, vapen, krigsmateriel och produkter med
dubbla anvéndningsomraden®.

Under 2009 har kontrollerna inriktats pa farligt
avfall och avfall, ozonnedbrytande 4mnen, art-
skydd/CITES, produkter med dubbla anvindnings-
omraden, lakemedel inom ramen f6r EU:s priori-
terade kontrollomraden, livsmedel fran Kina samt
kosttillskott och vitaminer.

Tullverket gor ocksé 16pande ingripanden mot
varor som gor intrdng i immateriella réttigheter.
Exempel pa kategorier av sddana varor som ror

4 Tullverkets insatser och resultat avseende narkotika, alkohol och tobak
redovisas inte under detta mal, utan under mal 1 och 2, verksamhetsgren
brottsbekdmpning.



hélsa, miljo och sékerhet &r livsmedel, ldkemedel
och leksaker.

Atgarder f6r maluppfyllelse

Tullverket genomfor sévél fysiska kontroller som
dokumentkontroller avseende varor som omfattas
av in- och utforselrestriktioner for att forhindra att
varor, dir villkor inte &r uppfyllda, fors in. Kontrol-
ler av varor sker bade 16pande och riktade utifran
prioriterade kontrollomraden framtagna enligt
riskanalys. Vanligen krévs en fysisk kontroll av en
vara for att avgdéra om den far foras in eller inte,
men viss kontroll kan &ven ske i efterhand.

Tullverket arbetar dven forebyggande genom
information, utbildningar och samverkan med andra
myndigheter. Samverkan sker ocksé i form av EU-
gemensamma kontrolloperationer.

For att finga upp restriktionsbelagda varor vid
in- eller utforseltillfallet anvénder Tullverket spar-
rar i Tulldatasystemet (TDS). Klareringsspérrar
laggs pé utvalda varugrupper belagda med in- och
utforselrestriktioner, vilket mdjliggor kontroll av
att foreskrivna villkor dr uppfyllda. Under aret var
90 av 92, det vill sdga 98 procent klareringsspérrar

inriktade mot hilsa, miljo och sidkerhet (84 av 86
klareringssparrar det vill sdga 98 procent ar 2008).
En spérr kan resultera i flera kontroller. Under 2009
utfordes 19 074 kontroller efter utfall fran dessa
klareringsspérrar. 110 av dessa kontroller visade att
in- eller utforselvillkoren inte var uppfyllda. Detta
resultat pekar pa att antalet felaktiga deklarationer
inom de omraden som klareringsspérrarna &r riktade
mot ar lagt.

Varuundersokningsspérrar laggs utifran risk-
analys for att uppticka restriktionsvaror som inte
ar deklarerade eller feldeklarerade. Under 2009
Okade antalet varuundersokningsspérrar inriktade
mot in- och utforselrestriktioner med avseende pa
hilsa, miljo och sikerhet och andelen dkade fran
59 procent 2008 (205 av 345 varuunderséknings-
sparrar) till 63 procent 2009 (323 av 514 varuun-
dersokningsspérrar). Denna 6kning &r ett uttryck for
den satsning pa kontroller riktade mot hélsa, miljo
och sékerhet som Tullverket har haft under &ret.
Det totala antalet fysiska kontroller har 6kat under
aret vilket visar att Tullverket 6kat insatserna dven
mot andra omraden som till exempel uppbdrd och
immaterialrétt.

Sammantaget under 2009 har 25 olika spérrar
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Tabell 23

Antal upptéackta avvikelser (andra &n beslag) betraffande varor med in- och utférselrestriktioner

Kélla: Manuell rapportering frén kompetenscenter Antal avvikelser Mangd

Varutyp Vara Typ 2007 2008 2009 2007 2008 2009 | Enhet

Livs- Chili/cayennepeppar Forbjudet fargamne Halsa 1 1 1250 249 kg

medel pyck kaviar CITES Miljs 1 3 kg
Fiskbullar/Surimi Utebliven gréanskontroll/CITES Halsa 1 4630 kg
Fiskkonserver Tillstand Halsa 2 120 kg
Léjrom CITES Halsa 1 3000 kg
Tonfisk Utebliven granskontroll/veterinarkontroll Halsa 2 1 24 805 19375 kg
Notkott Licens Halsa 1 24011 kg
Curry Forbjudet fargamne Halsa 2 1 45 150 kg
Gurkmeja Forbjudet fa Halsa 1 132 kg
Torkade fikon Aflatoxin (m&gelgift) Halsa 1 1000 kg
Applen Sundhetscertifikat Miljo 1 20269 kg
Gronsaker Stoppad av véxtskyddet Halsa 1 15 kg
Frukt, bar och grénsaker Tillstand/certifikat Halsa 1 152 kg
Livsmedel o) i Halsa 6 668 kg

Totalt 7 8 10 671 | 30850 68 353

Lake- Fiskleveroljekapslar Klassat som Lakemedel - tillstdnd saknades Halsa 1 92 3 kg

::‘:e' Fiskolja Utebliven granskontroll Halsa 1 1000 kg
Kosttillskott Klassat som Lakemedel - tillstdnd saknades Halsa 13 92 56 287 kg
Halsokost Klassat som Lakemedel - tillstdnd saknades Hélsa 1 20 kg
Halsoprodukter Klassat som Lakemedel - tillstdnd saknades Halsa 15 65 kg
Vitaminer Klassat som Lakemedel - tillstdnd saknades Halsa 17 39 kg
Lakemedel Klassat som Lakemedel - tillstdnd saknades Halsa 31 9 8 204 23 1880 kg
Modeller/lakemedel Klassat som Lakemedel - tillstdnd saknades Halsa 1 11 kg
Varuprov/lakemedel Klassat som Lakemedel - tillstand saknades Hélsa 1 35 kg
Ortmedicin Klassat som Lakemedel - tillstdnd saknades Halsa 1 1 kg
Bantningspreparat Klassat som Lakemedel - tillstdnd saknades Halsa 1 11 kg
Tigerbalsam Klassat som Lakemedel - tillstdnd saknades Halsa 1 25 kg
Salolja Klassat som Lakemedel - tillstdnd saknades Halsa 1 760 kg
Sprutor Inférseltillstand Halsa 1 1 kg
Kanyler Inférseltillstand Halsa 1 1 3 1 kg

Totalt 32 25 143 207 956 3323

Dijur, Tuggben Inférseltillstand Halsa 1 2 6541 6518 kg

:i’l‘q“" Kalkonfjadrar Inférseltillstand Milje 1 48 kg

pro- Fjadrar Fégelinfluensan Hélsa 1 55 kg

dukter  Svinborst Utebliven gréanskontroll/mul-och kidvsjuka Halsa 1 4028 kg

Sessa Furuvirke Skadedjur Milj 1 24610 kg
Ekvirke Skadedjur Miljo 2 37762 kg
Pelargonsticklingar Véxtskadegorare Miljo 1 91 kg
Jord (Gemmata obsuriglobus) Véxtskadegorare Miljo 1 1 kg
Vaxter Vaxtskadegorare 1 2 kg
Fjarilar CITES Milje 1 2 kg
Levande hund Inférseltillstand Hélsa 1 1 st
Levande moss Inférseltillstand Halsa 1 2 kg
Frusna musembryon Inférseltillstand Halsa 1 1 kg
Jackor Hélsa 2 12 kg
Torkad lax (kattgodis) Intyg Halsa 1 3 kg
Andra animaliska produkter Inforseltillstand Halsa 1 7 kg
Fiskbete Inférseltillstand Halsa 1 14 kg

Totalt 9 2 10| 31284 6518 41896

Vapen, Krigsmateriel m.m. Tillstandspliktigt Sakerhet 1 92 558 kg

:i’;:::‘“' Kikarsikten Tillstandspliktigt Siakerhet 1 1 st

m.m. Stélbatonger Tillstandspliktigt Sakerhet 1 23 kg
Pistol Tillst&ndspliktigt Sékerhet 1 1 195 st
Ljuddampare till vapen Tillst&ndspliktigt Sékerhet 1 45 kg
Vapen Tillstandspliktigt Sakerhet 3 1 6 3 7 42 kg
Vapen + delar Tillstandspliktigt Sékerhet 1 7 kg
Hagelgevéar Tillstandspliktigt Sakerhet 1 1 st
Airsoftgun Tillstandspliktigt Sékerhet 3 16 kg
Kamouflagematerial PDA-prod - tillstand kravs Sakerhet 1 190 kg
Detonatorer PDA-prod - tillstand kravs Sakerhet 1 925 kg
PDA (produkter med dubbla
anvéndningsomraden) PDA-prod - tillstand kravs Sékerhet 67 42 7
PDA (initialkontroll) PDA-prod - tillstand kravs Sakerhet 2

Totalt 74 48 19 951 | 92612 450

Ovrigt  Begagnade kylskap Ozonnedbrytande d&mnen Miljé 1 43 st
Aceton Narkotikaprekursor - tillstand Hélsa 1 912 kg
Kemikalier (narkotikaprekursorer) Narkotikaprekursor - tillstand Halsa 1 35463 kg
Radioaktiva flansar Radioaktivitet Hélsa 1 72 st
Smaltsakringar PDA-prod - tillstdnd krévs Sakerhet 1 420 kg
Vandskar, verktygshéllare PDA-prod - tillstdnd kravs Sakerhet 1 2 kg
Rontgenapparat Inforseltillstand Halsa 1 1 st
SPN-detektorer PDA-prod - tillstand kravs Sakerhet 1 4 kg
Kolvaten Ozonnedbrytande damnen Miljo 1 800 kg
Skor CITES Milje 1 52 par
Bromsbeldgg (asbest) Asbest Halsa 1 20 st

Totalt 16 3 2| 36757 1027 5
Totalt antal upptéckta avvikelser 138 86 184




resulterat i kontroller som medfort olika atgirder
riktade mot hélsa, miljo och sdkerhet. En sparr kan
generera flera utfall och saledes ge upphov till mer
an ett kontrollresultat.

Resultaten av dessa kontroller efter spérrutfall
tillsammans med resultaten av andra kontrol-
ler riktade mot hélsa, miljo och sidkerhet visar pa
en Okning av antalet avvikelser till 184 stycken
(86 stycken 2008). Resultaten mellan aren &r inte
objektivt sett jaimforbara, men de visar pd en positiv
trend som kan kopplas till Tullverkets satsning pa
omradet.

Validering av dokumentkoder for export av
farliga kemikalier har inforts under aret. Det innebar
att tulldeklarationer for export avvisas som inte
innehaller foreskrivna koder. Foretagen uppmark-
sammas dé pé att de méaste ha nigon typ av tillstand
for att exportera varorna.

Aven revisioner anvinds som ett medel att finga
upp felaktigheter, bland annat avseende krigsmate-
riel och produkter med dubbla anvéindningsomriaden
(PDA). Tullverket har under aret avslutat 13 revisio-
ner (56 revisioner 2008) rérande export av krigsma-
teriel och produkter med dubbla anvéindningsomra-
den. 7 revisioner har resulterat i avvikelser rorande
produkter med dubbla anvédndningsomraden.

Avvikelser - resultat

Tullverket kan vidta atgérder om det vid en kontroll
faststillts att det foreligger en avvikelse. En typ av
avvikelse ar nir en vara har deklarerats, men dar
det finns en felaktig uppgift i tulldeklarationen eller
att det saknas styrkande uppgifter som visar att in-
eller utforselvillkoren for varan &r uppfyllda. I det
fallet kan Tullverket vidta atgérder for att forhindra
import eller export av varan. En annan typ av av-
vikelse &r nir en vara inte har deklarerats. I sddana
fall tas varan i beslag enligt smugglingslagen.

En specificering av andra avvikelser &n beslag
under perioden 2007-2009 redovisas i tabell 23.
Under 2009 har Tullverket upptickt 184 stycken av-
vikelser (86 stycken 2008), en 6kning med 114 pro-
cent jaimfort med foregédende ar.

Utover redovisade avvikelser i tabell 23 har
Tullverket i samverkan med tillsynsmyndigheterna
dven stoppat 17 containrar med farligt avfall/avfall,
av vilka merparten har varit destinerade till Afrika.
Dessa containrar har innehallit cirka 380 kylskép,
108 ton metallskrot, 15 ton begagnade dédck och 29
ton plastavfall. Utover detta har dven stoppats elav-

fall, som exempelvis begagnade datorer och teveap-
parater, samt l6sa kompressorer. Tullverket avser att
fortsdtta kontrollerna pa dessa omraden under 2010.

Tullverket har bland annat haft en inriktning pa
kosttillskott, vilket avspeglas i en 6kning pa det
omradet. Tullverket har ocksa genomfort riktade
insatser mot farligt avfall/avfall vilket har medfort
att transporter stoppats. Detta indikerar att det finns
fortsatt behov av insatser, savil kontrollerande som
forebyggande.

Under 2009 har 6 brottsanméilningar uppréttats
avseende krigsmateriel och produkter med dubbla
anvandningsomraden (15 stycken 2008) och i 3 av
dessa drenden har férundersokning inletts.

Den andra typen av avvikelse under detta mal &r
beslag enligt smugglingslagen. I tabell 24 redovisas
Tullverkets beslag under perioden 2007-2009.

Under 2009 har 1 312 beslag gjorts. Det ar en
minskning av antal beslag med 13 procent jamfort
med 2008. Mingden ldkemedel (kapslar och tablet-
ter) har 6kat med 36 procent och méngden sprutor
och kanyler har 6kat med 300 procent. Tullverket
har ocksé gjort 1 beslag av radioaktivt material.
Det ror sig om éatta behallare innehallande ett flertal
klockvisare med hog stralning (Radium-226). Det
finns ingen entydig forklaring till att antalet beslag
har minskat och att vissa méngder har minskat och
andra har okat.

Utover beslag redovisade i tabell 24 har Tull-
verket dessutom gjort 311 beslag av hilsofarliga
varor under 2009, vilket 4&r mer &4n en fordubbling
av beslagen’® jamfort med 2008. Med hélsofarliga
varor menas till exempel sddana varor som anvénds
i berusningssyfte, men som inte har narkotikaklas-
sificerats. Dessa beslag har bidragit till att begrdansa
tillgangen av nya missbrukssubstanser pa markna-
den. Det ar viktigt att beslagta hilsofarliga varor
dven om de inte har klassificerats som narkotika,
eftersom hélsofarliga varor i ett senare skede kan
komma att klassificeras som narkotika. Ett exempel
pa en hélsofarlig vara som under 2009 har blivit
klassificerad som narkotika &r mefedron.

Samverkan

Manga varor som kan utgdra hot mot hélsa, miljo
och sikerhet faller d&ven in under andra myndig-
heters ansvarsomraden och en samverkan mellan
Tullverket och dessa myndigheter dr darfor nédvan-

5 Redovisas inte i tabellen 2009.
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Tabell 24

Beslag av varor med in- och utférselrestriktioner, antal och mangd

Kalla: Tullmélsjournalen

Forandring
Antal beslag Mangd antal beslag
Varutyp Typ Varuslag Enhet | 2007 2008 2009 2007 2008 2009 | 2008->2009
Levande Halsa/Miljo Levande dijur, reptiler, insekter etc. st 9 7 6 387 17 6
Djur
Levande Djur, totalt antal beslag S:a 9 7 6 -14%
CITES Halsa/Milid | Utrotningshotade djur och produkter kg 1 3 13 1
darav st 14 8 6 60 3721 71
Utrotningshotade véxter och produkter | g 3 1 1307 89
darav st 10 13 1734 1991
CITES, totalt antal beslag S:a 15 24 20 -17%
Animaliska Animaliska produkter, kap. 1-5 kg 2 3 7 21 34 50
produkter Animaliska produkter, totalt antal beslag S:a 2 3 7 133%
Livsmedel Halsa/Miljo kg 2 4 13 o8
Kott eller kéttprodukter, kap. 2 st 1 16
g 1 5320
Mjolk eller mjélkprodukter, kap. 4 st 1 1
Vegetabiliska produkter, kap. 6-14 kg 7 6 2 1067 915 501
Beredda livsmedel, kap. 16-24, gj L 1 1 76 6
1071-75 kg 4 1 2618 33
Livsmedel, totalt antal beslag S:a 12 10 8 -20%
Lakemedel Halsa/Miljé Lakemedel, flytande L 41 45 62 10 5 22
Lékemedel, kapslar st 30 44 33 6125 6918 80877
Lakemedel, tabletter st 315 399 332 | 141557 247 163 264 775
Lakemedel, dvrigt kg 27 37 40 15 52 114
Lakemedel, totalt antal beslag S:a 413 525 467 -11%
Sprutor & Halsa/Miljé ‘ Kanyler st 202 186 | 168 14785 15897 54 679
kanyler ‘ Sprutor st 200 189 173 11 756 8721 43 856
Sprutor & kanyler, totalt antal beslag S:a 402 375 | 341 -9%
Vapen & Sékerhet Gevar st 1 4 5 1 8 6
ammunition Hagelvapen st 2 7
m.m. Pistol st 14 8 7 17 12 10
Revolver st 2 2 6 2 27 9
Skjutvapen, totalt antal beslag S:a 17 16 18 13%
Sakerhet Ammunition/pilar st 36 34 29 4744 1798 1780
Armborst (andra vapen) st 2 4 1 2 4 1
Bajonett (andra vapen) st 2 1 2 1
Elpistol/-revolver (andra vapen) st 35 33 26 52 51 56
Fjaderbatong (andra vapen) st 22 16 18 26 16 25
Fjarilkniv (andra vapen) st 97 36 44 155 52 55
Féllkniv (andra vapen) st 3 3 4 3 4 4
Gaspistol/-revolver (andra vapen) st 4 6 5 4 8 12
Harpungevér (andra vapen) st 2 2 1 2 3 2
Karatepinnar (andra vapen) st 19 5 5 23 6 8
Kastkniv (andra vapen) st 3 6 2 7 21 5
Kaststjarna (andra vapen) st 29 14 10 57 20 50
Kniv (andra vapen) st 24 13 8 30 14 12
Knogijérn (andra vapen) st 83 75 55 137 785 90
Knogijérn med kniv (andra vapen) st 6 3 2 6 3 2
Luftgevar (andra vapen) st 1 1 1 1
Luftpistol/-revolver (andra vapen) st 1 1
Paint ball-vapen (andra vapen) st 7 8
Signalpistol/-revolver (andra vapen) st 1 1
Slangbella (andra vapen) st 2 1 3 1
Springkniv (andra vapen) st 115 92 55 228 229 99
Startpistol/-revolver (andra vapen) st 2 2 4 2 3 4
Stickkniv (andra vapen) st 5 1 7 1
Stilett (andra vapen) st 27 12 13 29 26 16
Stéveldolk (andra vapen) st 1 1
Téargas-/pepparspray (andra vapen) st 86 89 96 163 156 154
Térgasbatong (andra vapen) st 1 1
Targaspistol/-revolver (andra vapen) st 4 1 3 4 1 3
Vapen m.m., kap. 93, ej 1191-93 st 2 5 2 11
Vapendel (andra vapen) st 2 3 1 2 10 1
Ovrig batong (andra vapen) st 94 83 56 146 109 74
Ovrig pistol/revolver (andra vapen) st 2 5 2 41 5 2
Ovriga vapen (andra vapen) st 7 6 1 30 5701 2
Andra vapen, ammunition etc, totalt antal beslag S:a 715 554 451 -19%
Vapen & ammunition m.m., totalt antal beslag S:a 732 570 469 -18%
Totalt antal beslag S:a 1576 1507 1312 -13%




dig och betydelsefull. Tullverket samverkar interna-
tionellt inom detta omrade ocksa, till exempel inom
ramen for de olika exportkontrollregimerna.

De myndigheter Tullverket samarbetar med &r
bland andra Jordbruksverket, Livsmedelsverket,
Lakemedelsverket, Rikskriminalpolisen och Kemi-
kalieinspektionen inom olika omraden. Inom omré-
det strategiska produkter och produkter med dubbla
anvindningsomraden (PDA) har Tullverket samver-
kat nationellt med bland annat Utrikesdepartemen-
tet, Inspektionen for strategiska produkter (ISP),
Stralsdkerhetsmyndigheten (SSM), Sikerhetspolisen
(Sdpo), Totalforsvarets forskningsinstitut (FOI) och
Forsvarsmakten. Inom omradet grinsoverskridande
avfallstransporter samverkar Tullverket nationellt
med lénsstyrelser och kommuner.

P4 initiativ av ISP:s generaldirektor bildades
under 2009 en strategisk samradsgrupp bestdende av
myndighetschefer fran bland annat ISP, Sépo, FOI,
Forsvarsmakten och Tullverket. ISP har tagit initia-
tivet att samla myndighetscheferna for att overgri-
pande diskutera myndigheternas verksamhet inom
omrédet exportkontroll och icke-spridning.

Tullverket har tillsammans med de 15 marknads-
kontrollmyndigheterna antagit en samverkansmo-
dell inom produktsidkerhetsomradet. Det har gett
Tullverket underlag for initialkontroller och gemen-
samma aktiviteter. Under dret har 3 ingripanden
skett (3 ingripanden 2008). Dessutom har utbildning
i produktsédkerhet for tulltjinstemén genomforts
tillsammans med Elsékerhetsverket. Under aret
avslutades ett projekt som ar ett samarbete mellan
ISP, Tullverket och Sépo med gott resultat i syfte att
fa specialiserade &klagare gillande PDA.

Tullverket deltog d&ven i WPDU-arbete (Working
Party on Dual Use goods, en radsarbetsgrupp
med deltagare fran UD, ISP och Tullverket) med

att dndra radets forordning (EEG) nr 1334/2000
om upprittandet av en gemenskapsférordning for
kontroll av export av PDA och teknik med dubbla
anvindningsomraden.

Tullverket har &ven samverkat med det ameri-
kanska icke-spridningsprogrammet International
Non-proliferation Export Control Program i form
av en kurs for tulltjinstemén avseende strategisk
varuidentifiering av PDA. Syftet med kursen var
att stirka Tullverkets kapacitet att stoppa illegala
sandningar av produkter med dubbla anvindnings-
omraden.

Tullverket deltog i 8 internationella kontroll-
operationer under 2009 med inriktning mot smugg-
ling av narkotika (2), tobak (2), avfall (1), kontanta
medel (1), produkter med dubbla anvédndningsom-
raden (1) samt utrotningshotade djur och vaxter (1).
Operationerna har genomfo6rts inom ramen for sam-
arbetet inom WCO, EU, Ostersjdosamarbetet samt
dven bilateralt. Flera av operationerna har genom-
forts i samverkan med andra nationella myndigheter
som till exempel Finanspolisen, ISP, Naturvards-
verket, Rikskriminalpolisen och Sédpo. Operationen
med inriktning mot smuggling av produkter med
dubbla anvindningsomraden var den forsta i sitt
slag inom EU. Tullverket medverkade i operationen
med sérskilt ansvar som sé kallad co-runner. Opera-
tionerna har resulterat i forbattrad samverkan sévél
internationellt som nationellt. Merparten av opera-
tionerna har dven resulterat i beslag och ingripanden
i Sverige.

Tullverket deltog dven 1 EU-gemensamma
kontrolloperationer vars huvudsyften var att identi-
fiera operativa fragestéllningar avseende summarisk
inforsel- och utforseldeklaration (foranmilan) som
infordes under 2009.



Ovriga mal och aterrapporteringskrav

Enhetlighet, kvalitet,
effektivitet och produktivitet

® OVRIGA MAL

Redovisningen ska innehélla en bedémning av
enhetlighet, kvalitet, effektivitet och produktivitet
per verksamhetsgren. Utvecklingen ska analyse-
ras och kommenteras.

4 MALUPPFYLLELSE

Brottsbekdampning

Tullverket bedémer att produktivitet och ef-
fektivitet inom brottsbekdmpningen utvecklats

i ratt riktning. Produktiviteten fér 2009 uppgar
till 0,092 och ligger pad samma nivé som 2008.
Antalet arbetade timmar har minskat, vilket 6kar
arbetsproduktiviteten, men kostnaderna har
ocksa minskat vilket resulterar i att kostnadspro-
duktiviteten &r oférandrad. Resultaten visar att
Tullverkets nyttjande av de brottsbekdmpande
resurserna har blivit mer effektivt. Kostnadsef-
fektiviteten for 2009 uppgar till 2,3 och har okat
med 44 procent jamfért med 2008 ars resultat
beroende pa att den nationella samhallsnyttan
har 6kat bade avseende narkotikabeslag och
beslag av illegalt inférd alkohol och tobak.

Effektiv handel

Tullverket bedémer att produktivitet och effekti-
vitet inom effektiv handel ligger pa en godtagbar
niva. Enhetligheten beddéms vara god. Avseende
kvalitet sa &r féretag och medborgare ndéjda med
bemotandet och antalet klagomal ar mycket fa.
Tillgangligheten &ar god och handlaggningen av
arenden ar forhallandevis snabb. For processens
interna kvalitet har nagra forbattringsomraden
identifierats. Atgérder har genomforts under aret
och ska fortsétta genomféras kontinuerligt.

Inom Tullverket pdgér ett 16pande arbete med att
sdkerstilla att verksamheten hela tiden bedrivs ef-
fektivt, rattssdkert, tillforlitligt och kostnadseffektivt

i enlighet med de krav som stélls i myndighetsfor-
ordningen. I forordningen (2007:603) om intern
styrning och kontroll fortydligas vilka krav som
stills pd myndigheterna om att analysera, atgirda,
folja upp och dokumentera risker som kan hindra
myndigheterna fran att uppfylla kraven i myndig-
hetsforordningen.

Det fortgéende arbetet med att sékerstélla att
Tullverket uppfyller kraven i forordningen inne-
fattar bland annat att sékerstélla sparbarhet och
kontroll samt dokumentation och kvalitetssékring av
uppgifter.

Produktivitet, effektivitet, kvalitet och
enhetlighet redovisas dven 2009 for respektive
verksamhetsgren i enlighet med tidigare principer.
Produktiviteten méater hur mycket som producerats
med en given resursméngd (kostnadsproduktivitet)
samt for en viss tid (arbetsproduktivitet). Inom
effektiv handel har skett en 6vergéng fran ett trans-
aktionsbaserat till ett systembaserat arbetssétt, vilket
foranleder en 6versyn av berdkningsmetoderna.
Aven inom brottsbekimpningen behdver metoderna
utvecklas for att battre beskriva effektivitet och
produktivitet for verksamhetens olika delar.

Under aret har en ny modell for verksamhets-
planering tagits fram. Verksamhetsplanen ligger i
linje med det fordndrade regleringsbrevet 2010, dér
indelningen i verksamhetsgrenar férsvinner. Den
nya verksamhetsplanen ger en béttre bild av sam-
manhangen &n tidigare, inte minst nar det giller
kopplingen mellan Tullverkets uppdrag, vision och
mal. Tullverkets interna mal ar nu direkt kopplade
till regleringsbrevets mél, vilket 4r en viktig forut-
sattning for att mita produktivitet och effektivitet pa
ett bittre sétt. Arbetet med att utveckla metoder for
att méta produktivitet och effektivitet kommer att
fortgd under 2010.

Produktivitet och effektivitet
inom brottsbekdmpning

Produktiviteten berdknas utifran antalet utférda
kontroller och den totala resursatgangen for hela
verksamhetsgrenen. Principerna for att redovisa
antalet utforda kontroller &ndrades under 2008. For-
andringen 1 mitmetod var visentlig att genomfora
da Tullverket har en ambition att antalet kontroller
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ska spegla selekteringsformégan och inte endast
méngden passagerare och transportmedel utsatta for
kontroll. Konkret innebér fordndringen att ett trans-
portmedel som selekterats for kontroll, inklusive
medforda passagerare, redovisas som ett kontrolle-
rat objekt, oavsett hur manga passagerare eller gods
som har kontrollerats. I och med nyordningen har
antalet kontrollerade objekt sjunkit under 2008 och
2009'. Antalet kontroller 2009 ligger pd samma niva
som under 2008.

Produktiviteten for 2009 uppgér till 0,092 och ar
ofordndrad jamfort med 2008. Antalet arbetade tim-
mar har minskat, vilket 6kar arbetsproduktiviteten,
men kostnaderna har ocksa minskat vilket resulterar
1 att kostnadsproduktiviteten ar oforédndrad.

Tullverket har under de senaste verksamhets-
aren gjort farre fysiska kontroller. Detta beror pa
att personalstyrkan minskat och att kontrollerna i
storre utstrackning leder till att storre méngder varor
tas i beslag vilket gor att utredningsarbetet okar.
Kontrollpersonalen maste prioritera ett antal initiala
atgérder fore ytterligare kontrollverksamhet, sdsom
rapportering, dklagarledd forundersékning med
forhor, restriktionsuppgifter i de fall person blir an-
hallen, bevissdkring, hantering av beslag, sérskilda

1 Antalet rattfyllerikontroller &r inte medridknade.

atgéarder for kontrollerad leverans och transporter.

Detta leder naturligtvis till farre kontroller da
Tullverkets personalresurs for att gora fysiska kon-
troller vid gréns har till uppgift att sdkerstilla ovan-
ndmnda initiala forundersdkningsatgirder under
ledning av aklagare.

Denna utveckling och breddning av kompetens
ar positiv for berdrd personal och for Tullverket.
Den dr nédvéndig och viktig for réttssdkerheten
i Tullverket brottsbekdmpande verksamhet men
har till foljd att Tullverkets kapacitet for att utfora
fysiska kontroller med stdd av beredda och allt
med preciserade underlag fran underréttelse- och
riskanalys, inte kan utnyttjas till fullo. Tullverket
ser att ett bittre sddant kapacitetsutnyttjande kan
nds genom att en storre personalresurs avsatts for
fysiska kontroller.

Brottsbekdmpningens resultat i den gréns-
overskridande trafiken dr dessutom relaterad till
gransskyddets samlade selekteringsformaga som &r
beroende av teknikstdd, god kvalitet pd férhands-
information och underrittelser, hog kompetens och
erfarenhet hos den enskilda tjinstemannen avseende
selektering och kontroll samt tydlig dokumentering
och aterkoppling av utforda atgérder och resultat.
Brottsbekdmpningens kostnadseffektivitet mats
genom att berdkna forhallandet mellan det totala

Tabell 25

Produktivitet inom brottsbekdmpningen Forandring
Kalla: List och Agresso 2007 2008 2009 2008 -> 2009
Antal utférda kontroller 110 000 80 000 80 100 0%
Arbetade timmar? 1391628 1348 088 1282786 -5%
Arbetsproduktivitet (antal/timmar) 0,079 0,059 0,062 5%
Total kostnad (tkr) 858 920 892 705 875130 2%
Kostnad/st (kr) 7 808 11159 10922 -2%
Kostnadsproduktivitet (antal/kr) 0,128 0,090 0,092 2%
a) Berdkningen av antalet timmar har justerats, se férklaring pa sidan 14.

Tabell 26

Effektivitet inom brottsbekdmpningen Férandring
Kélla: List och Agresso 2007 2008 2009 2008 -> 2009
Samhallsnyttovérde narkotika och dopning (tkr) 966 719 1343 604 1859 815 38%
Skattebortfall alkohol/tobak (tkr) 81775 64 162 125 570 96%
Totalt varde 1048 494 1407 766 1985 385 41%
Kvoten véarde /kostnad 1,2 1,6 2,3 44%




nationella samhéllsnyttovérdet och skattebortfallet
kontra den totala kostnaden for kontrollerna.

Effektivitetstalet for 2009 ar 2,3. Kostnads-
effektiviteten for 2009 har 6kat med 44 procent
jamfort med 2008 beroende pa att den nationella
samhillsnyttan har 6kat bade avseende narkoti-
kabeslag och beslag av illegalt inford alkohol och
tobak. Resultaten visar att Tullverkets nyttjande
av de brottsbekdmpande resurserna har blivit mer
effektivt.

Kvalitet och enhetlighet
inom brottsbekdmpning

Tillgdnglighet och nérvaro

De externa kraven pa brottsbekdmpningens tillgéng-
lighet ur ett kundperspektiv dr sma. I huvudsak ska
resande kunna genomfora enklare klareringsatgirder
i sa kallad rod punkt, som bemannas av personal
frén brottsbekdmpningen. Ur ett brottsbekdmpnings-
perspektiv ar ndrvaron vid transportmedels ankomst
till Sverige viktigare. Totalt ankommer under aret
cirka 75 miljoner objekt, fordon och personer, som
kan bli féremél for kontroll.

Genom den nationella enheten, som infordes
under hosten 2009 har Tullverket skapat en over-
gripande niva som ska prioritera den operativa

kontrollverksamheten. Enheten styr, samordnar
och prioriterar brottsbekdmpningens kontroll-
verksamhet.

Naérvaro forvantas normalt leda till ingripan-
den, dven om precisionen i underrittelse- och
forhandsinformation varierar. Ingripanden i sam-
band med nérvaro vid inre grians sker med stod av
lag (1996:701) om Tullverkets befogenheter vid
Sveriges grins mot annat land inom Europeiska
unionen. Ingripanden i samband med nérvaro vid
yttre grins sker med stod av tullag (2000:1281).

Brottsbekdmpningen koncentrerar sina resurser
till Skane/Blekinge, Arlanda/Stockholm och Gote-
borg/Vistkusten vilket &r i linje med brottsbekdmp-
ningens gransskyddsstrategi. Tullverket har under
2009 @ven koncentrerat resurserna i Norrland.

Bemodtande

Antalet skriftliga klagomal avseende den brottsbe-
kdmpande verksamheten &r 53 stycken (76 stycken
2008, respektive 70 stycken 2007). Dessutom har
justitieombudsmannen (JO) fattat 3 beslut som ror
brottsbekdmpningen. Jimfort med antalet kontrol-
ler som utforts i resandeflodet 40 209 stycken, &r
klagomalen fa, cirka 0,1 procent av utférda kontrol-
ler, vilket motsvarar 2008 ars resultat.

Tullverkets rattsavdelning granskar klagomals-
drendena lopande och gor en beddmning av om



klagomalen visar att Tullverket agerat felaktigt i
nagot avseende. Réttsavdelningen har bedomt att
brottsbekdmpningen har agerat pa ett felaktigt sétt

i 5 fall och JO har bedomt att brottsbekdmpningen
har agerat fel i 1 fall. I 4 fall har rattsavdelningen
fort fram synpunkter pa forbéttringsatgirder, exem-
pelvis bemoétande eller uppgiftsskyldighet. Totalt
har kritik och synpunkter forts fram mot brottsbe-
kdmpningens bemotande i 10 fall av 40 209 kontrol-
ler. Resultatet visar att brottsbekdmpningen har ett
professionellt beméotande.

Produktivitet och effektivitet
inom effektiv handel

Inom effektiv handel berdknas prestationerna tra-
ditionellt pa antalet klarerade import-, export- och
transiteringsirenden. Arenden som klareras inom
ramen for granstullsamarbetet med Norge, det vill
sdga av norska Tollvesenet, ingér inte i berdkningar-
na. I kostnaderna ingar inte heller arbete med norska
arenden.

Beroende pé den allminna ekonomiska ned-
gangen i varldsekonomin har handelsflédena matt i
antalet drenden minskat med 11 procent och effektiv
handels resurser har minskat med 4 procent. Detta
ger sammantaget en minskad arbetsproduktivitet pd
7 procent. Kostnaden har minskat med 3 procent.
Resultatet ger en minskning av kostnadsproduktivi-
teten med 8 procent.

Berdkningen av savél arbetsproduktivitet som
kostnadsproduktivitet tar emellertid inte hdnsyn till
effekterna av periodiska deklarationer. Inom effektiv

handel styrs tillflodet av arbetsunderlag i stor
utstrickning av utrikeshandelsforetagens agerande.
Det yttre kravet pd korta handlédggningstider &dr
starkt samtidigt som réttssékerhet och kvalitet maste
uppritthallas. For att mota dessa kundkrav pa ett
modernt och effektivt sétt har Tullverket utvecklat
mojligheterna till elektroniskt uppgiftslamnande,
automatiserad drendehantering samt infort tullsys-
temet Servicetrappan, som bygger pa certifiering av
foretagens tullrutiner. Systemet dr numera anpassat
till den EU-gemensamma certifieringen for AEO.
Genom att inriktningen successivt dndrats fran
transaktionsfokus till systemfokus, paverkas forut-
séttningarna for att berdkna prestationerna baserat
pé antal klarerade drenden, eftersom foretag som

ar certifierade har mdjlighet att som en forenkling
lamna periodiska tulldeklarationer.

Antalet anstéllda inom effektiv handel har under
aret minskat fran 751 till 682. Under aret har 20 per-
soner anstdllts, men eftersom de varit i utbildning
har de inte paverkat produktiviteten.

Enligt Tullverkets vision ska minst 80 procent
av varuflodet vara kvalitetssékrat 2012. Kvalitets-
sakring genom AEO-certifiering, enligt den stan-
dard som anvinds sedan 2007, dr en metod for att
sikerstilla att Tullverket tillsammans med foretagen
nér en hog kvalitet i de uppgifter som lamnas till
Tullverket, ritt fran borjan. Samtidigt ger metoden
smidiga logistiska fléden. Det &r bland annat genom
dessa effektiviseringar som Tullverket bidrar till
att néringslivets kostnader minimeras. Lds mer om
AEO pa sidan 20.

Tabell 27

Produktivitet i effektiv handel Férandring
Kélla: List, Agresso 2007 2008 2009 2008 -> 2009
Antal drenden? 4 835 000 4 897 000 4 370 000 -11%
Arbetad tid® (timmar) 994 860 975 945 936 037 -4%
Arbetsproduktivitet (antal/timme) 4,9 5,0 4,7 7%
Total kostnad (tkr) 600 895 617 773 600 936 -3%
Kostnadsproduktivitet (antal/tkr) 8,0 7,9 7,3 -8%

a) Antal drenden avser: importdeklarationer (fc’irenklade, normalférfarande och kompletterande), exportdeklarationer och
transiteringar (pdbdrjade och avslutade). Arenden som klareras av norsk tullpersonal ingar ej.

b) Arbetad tid avser all verksamhet i effektiv handel utom tid fér arbete fér annan stat.

c) Berédkningen av antalet timmar har justerats, se férklaring pa sidan 14.



Tabell 28

Andel kvalitetssédkrat flode av det totala
flodet den sista december

Kélla: EKD 2007 2008 2009

60% 65% 63%

I syfte att effektivisera och koncentrera verksam-
heten inom effektiv handel har Tullverket under aret
stangt 6 tullinformationskontor.

Kvalitet inom effektiv handel
Tillgénglighet och néarvaro

Webbtjdnster

Tullverket har under aret satsat pa att ta fram savil
nya webbtjénster som att vidareutveckla redan
publicerade. Tullverket har bland annat tagit fram
tjansten Importguiden, som lotsar kunden steg for
steg genom importprocessen. En uppskattning av
tullvédrdet kan kunden fa via Tullvardeguiden. I
Kvota soksystem kan man fa fram aktuell informa-
tion om tullkvoter. Tullverket har ocksa gjort det
mojligt att ansoka om EORI-nummer direkt via

webbplatsen. For att utveckla webbtjanster utifran
kundernas behov genomfors bade kundundersok-
ningar och anvindartester.

Deklarationer

Tjénsterna for att kunna deklarera elektroniskt

ar centrala i servicen till foretagen. Darfor finns
teknisk dvervakning och support tillgingligt dygnet
runt. Foretag med mindre drendevolymer kan
deklarera elektroniskt via Internet i TID (Tull-
verkets Internetdeklarationer) medan foretag med
stora drendevolymer sinder sina deklarationer via
EDI (Electronic Data Interchange). Mdjligheten att
lamna deklarationer via TID och EDI nyttjades till
99 procent vid arets slut (98,2 procent 2008). Den
frimsta orsaken till 6kningen &r att det fran och med
1 juli 2009 &r obligatoriskt att [dmna exportdeklara-
tioner elektroniskt.

Den genomsnittliga svarstiden for EDI-dren-
den var 1,3 minuter vilket dr en snabb svarstid
(3,32 minuter 2008). Foretagen kan, via webbplat-
sen, prenumerera pa information om driftstorningar.

Under éret har Tullverket arbetat med att 6ka
andelen elektroniska omprovningsirenden, som vid
arets slut uppgick till 61 procent (33 procent 2008).
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Telefon och e-post

I Tullverkets informationstjanst TullSvar mérktes
under forsta delen av aret en fortséttning pa den
trend som startade redan under 2008 med farre
samtal och e-brev. Fran september borjade samtalen
och e-breven att 6ka igen, troligen till f61jd av det
forbattrade konjunkturldget. Totalt har TullSvar un-
der 2009 besvarat 108 346 samtal (114 610 samtal
2008) och 14 388 e-brev (14 288 e-brev 2008). En
effekt av de utbildnings- och informationsinsatser
som genomforts och den forbéttrade informationen
pa Tullverkets webbplats &r att kunden sjilv lattare
hittar svaret pa enklare fragor. Detta gor att fragorna
till TullSvar tenderar att bli mer kvalificerade och
komplicerade och tar ldngre tid att besvara.

Personlig kontakt

Tullverket erbjuder kostnadsfria informationer inom
flera omraden, foretagsanpassade utbildningar samt
utbildningar enligt kursplan. Genom konceptet Op-
pet hus tillhandahalls kostnadsfri information och
personlig radgivning. Oppet hus har genomforts vid
22 tillféllen och en utvérdering har paborjats under
aret. Vid 3 tillfillen har Oppet hus genomforts med
inriktning mot AEO. Tullverket har dessutom haft
informationsmdten om féranmélan och en fordjup-
ningskurs sirskilt anpassad fér ombuden.

Tullverket ger ocksa information vid de tolv
klareringsexpeditionerna i samband med import och
export. Fyra av expeditionerna har ppet dygnet
runt. Klareringsexpeditionerna lings Norgegrinsen
besvarar fragor gillande bade svensk och norsk tull-
lagstiftning.

Bemdétande

Tullverket later vartannat ar genomfora en kundun-
dersokning for foretag som ger ett ndjdkundindex.
Undersokningen 2009 visar att Tullverket forbattrat
sitt resultat och uppnér ett jamforelsevis hog andel
ndjda kunder, 72 procent. Resultatet av arets under-
sOkning visar pa att skillnaden mellan vad kunderna
forvéntar sig fran Tullverket vad géller service och
bemotande jamfort med hur de de facto upplever
service och bemotande har minskat. Resultatet 2007
var 63 procent ndjda kunder.

Handldggning

Tullverkets interna mal &r att handldgga tillstandsa-
renden inom 21 dagar, vilket uppnas till 89 procent.
Den genomsnittliga handldggningstiden for

tulltaxeringsbeslut som omprévas, med avseende
pé faststillda tull, skatt och avgifter, var 18 dagar
(25 dagar 2008). Det innebér att Tullverkets interna
mal pa hogst 30 dagars handldggningstid ar uppfylit.
Ett skriftligt klagomal avseende effektiv han-
dels verksamheten inkom till Tullverket 2009.
(23 stycken 2008). Dessutom har justiticombuds-
mannen fattat ett beslut som ror effektiv handel.
Jadmfort med antalet deklarationer (cirka 4,5 miljo-
ner) som hanterats under aret maste antalet beteck-
nas som mycket litet.

Arbetsmetoder och intern kvalitet

Effektiv handel har identifierat forbattringsomraden
avseende den interna styrningen och kontrollen

av processens verksambhet. I vissa fall har fel som
patraffats hos operatorer vid uppfoljningar och
kontroller indikerat behovet av en forbattrad intern
kommunikation inom effektiv handel. Den interna
informationséverforingen maste utvecklas for att
forbattra formégan att tidigt upptacka brister och
felaktigheter i foretagens tullhantering. Tullverket
maste dven stirka formagan att frén olika delar av
verksamheten fa en samlad bild av fel och brister
som kan forekomma hos olika foretag. Genom
forbattrad intern informationsoverforing och en
helhetsbild av operatdrerna kan relevanta kontrol-
ler eller uppfoljningar snabbt séttas in, men det bor
ocksa leda till forbittrade underlag for riskanalys.

Det finns dven ett behov av att fortsétta arbetet
med att sikerstilla att interna rutiner fungerar och
tillimpas korrekt, séarskilt for uppfoljningen av
foretag.

Tullverket har under 2009 genomfort atgirder
med syfte att stidrka analys- och kontrollverksam-
heterna. Den inréttade nationella enheten 4r det
frimsta exemplet pa detta. Under éret har det dven
genomforts ett arbete som syftar till att fordndra
effektiv handels organisation. En tydligare uppdel-
ning och koncentration av verksamheten, med ett
kompetenscenter for tillstindsgivning och ett annat
for operatorsuppfoljning ska leda till saval forbatt-
rad kontrollformaga som béttre mojligheter i det
forebyggande arbetet. Dessutom ska en uppdelning
av tillstandsgivande verksamhet och kontrolle-
rande verksambhet ytterligare stirka réttssdakerhe-
ten for kunderna. I arbetet ingar dven att utveckla
och sidkerstilla korrekta rutiner, samt att ge béttre
mojligheter for att fa en helhetsbild av foretagens
tullformaga.



Enhetlighet inom effektiv handel

Styrning pa nationell basis och ett processbaserat
arbetssitt sikerstiller en enhetlig hantering i hela
landet inom de delprocesser som effektiv han-

dels verksambhet sker. De nationella specialisterna
fungerar som en nationell resurs, vilket gor att deras
sakfrdgor hanteras lika i hela landet.

Inom klareringsverksamheten finns en samord-
nare och en bitridande samordnare vars huvudupp-
gifter &r att verka for enhetlighet i frdgor som ror
klarering av varor. Enhetlighet sékerstélls ocksa
genom gemensamma arbetsmetoder och model-
ler. Dessutom har under aret vissa drendetyper som
tidigare handlagts pa samtliga klareringsexpeditio-
ner koncentrerats sa att en specifik drendetyp bara
forekommer pé en geografisk plats.

Internationellt samarbete bidrar till en enhetlig
hantering inom EU. Som exempel kan ndmnas att
samtliga linder inom EU anvénder sig av samma
certifieringsprogram for AEO. Under 2009 har kom-
missionen slutfort sa kallade 6vervakningsbesok
i alla medlemsladnder for att se over certifierings-
processen. Syftet var att identifiera goda exempel,
komplettera AEO guidelines och ddrmed uppna
okad enhetlighet.

Frin och med den 1 januari 2009 tridde en
ny gemenskapslagstiftning i kraft. Den innebéar
bland annat att alla EU-lander utférdar tillstand till
forenklade forfaranden genom en utdkad prévning.
De kriterier som ska vara uppfyllda for tillstanden
tydliggdrs av Tullverket genom en tjénst pa
tullverket.se, vilket innebér att samtliga foretag
som ansoker om tillstdnden genomgér samma
ansoknings- och handlidggningsprocess.

Riskanalys och
underrattelsearbete

® OVRIGA MAL

Tullverket ska utveckla arbetet med riskanalys
och underréttelsearbete.

S ATERRAPPORTERING

Tullverket ska beskriva de atgarder som vidtagits
fér att utveckla och integrera arbetet med under-
rattelse- och riskanalys samt géra en beddmning
av hur detta arbete paverkat maluppfyllelsen.

Som redovisats under Viktiga héndelser under éret
pa sidan 16 har Tullverket under 2009 infort en ny
nationell enhet for att pa en 6vergripande niva sam-
ordna och prioritera operativ kontrollverksamhet.
Den nationella enheten ansvarar for den operativa
riskanalys- och underrittelseverksamheten i Tull-
verket och har det dvergripande operativa ansvaret
for kontrollverksamhet, tullkriminalverksamhet och
internationella operationer.

Till den nationella enheten hor tre analyssek-
tioner 1 den operativa verksamheten placerade i
Stockholm, Géteborg och Malmdé. Inom sektionerna
kommer storre delen av underréttelse- och riskana-
lysverksamheterna att integreras.

Genom integreringen av underréttelse- och
riskanalysverksamheterna kommer Tullverket att fa
hogre kvalitet pa beslutsunderlag och ett mer effek-
tivt utnyttjande av Tullverkets kompetens. P4 langre
sikt ska integreringen dven leda till ett forbéttrat
urval av kontrollobjekt och ett bittre utnyttjande av
kontrollresurserna.

Integreringen har skett under senare delen av
2009, men resultaten av denna integrering kommer
forst att visa sig under 2010. Det som kan ndmnas
redan nu dr foljande:

1. Tullverket har utférdat ett beslut om inriktning
for den nationella enheten. Inriktningen omfat-
tar fyra omraden: importkartldggning inom ett
visst geografiskt omrade, kartlaggning av illegal
inforsel av cigaretter, kartliggning av infor-
mationskéllor inom tullhantering och export-
kartldggning avseende vissa restriktionsvaror



inom omradet hélsa, miljo och sékerhet. For att
genomfora uppdraget krivs ett ndra samarbete
mellan riskanalys och underrittelse.

2. Den 1 juli 2009 infoérdes i EU foranmaélan
om ankommande sdndningar. Hanteringen av
foranmélan sker i samverkan mellan Tullverkets
Rikssambandscentral och analyssektioner. Bade
riskanalys och underrittelse samverkar i utveck-
lingen av metod och rutiner kring Tullverkets
hantering av féranmailan.

Analysnatverk

Analysnitverket leds av verksledningsstaben och
har representanter fran brottsbekdmpning, effektiv
handel och nationella enheten och ér ett forum for
att diskutera verksamheten. Exempel p& omraden
som diskuteras i analysnitverket 4r omvérldsanaly-
ser, hotbild, riskanalyser och Tullverkets risk- och
strategihantering.

Metodutveckling

Nationell aktuell hotbild

Under 4ret har implementeringen av Tullverkets Na-
tionella aktuella hotbild (NAH) fullf6ljts. Hotniva-
bedomningarna av fldden och orter i NAH utgdr nu
ett underlag for kompetenscentrens 16pande opera-
tiva planering av brottsbekdmpande atgirder. Den
operativa ledningen vid respektive kompetenscenter
inom brottsbekdmpningen ansvarar for att de atgér-
der som anges for respektive hotniva genomfors.
Den metodskift som styr framtagandet av NAH
har reviderats under aret i syfte att fa en forbatt-
rad och tydlig produkt. Periodiciteten av NAH har
anpassats till Tullverkets planeringsprocess. De stra-
tegiska analytikerna som arbetar med NAH har ge-
nom bildandet av nationella enheten knutits ndrmare
den operativa underrittelseverksamheten, vilket ger
forutséttningar for positiva synergieffekter.



Tullverkets hantering av
Risk Information Form (RIF)
Risk Information Form (RIF) &r ett delsystem i Com-
munity Customs Risk Management System (CRMS),
och ir ett datasystem som anvénds for att utbyta
information mellan medlemsstaterna och mellan
kommissionen och medlemsstaterna om upptickta
eller befarade tullrelaterade risker.
Informationsutbytet sker i olika nétverk, i slutna
anvindargrupper och i olika kontrolloperationer.
Sedan juli 2009 anvinds RIF édven 1 informations-
utbytet rérande foranmaélan och av den anledningen
har Tullverket under 2009 skickat riskanalys- och
underrittelsepersonal till RIF-utbildning i TAXUD:s
regi for att hdja kompetensen.

Aktiv bestéllarorganisation

Under 4ret har Tullverkets operativa kontrollverk-
samhet blivit mer aktiv i sin bestéllarroll. Genom

att kontrollverksamheten pébdrjat arbetet med att
identifiera sitt behov av underlag for selektering av
kontrollobjekt har Tullverkets riskanalysverksam-
het kunnat ta fram beslutsunderlag som béttre svarar
emot behoven.

Informationskéllor

Ett forum for informationsutbyte mellan delar av
Tullverkets operativa verksamhet och riskanalysverk-
samheten har skapats under &ret. Inom detta forum
har kontrollplaner, identifierade risker och konstate-
rade avvikelser avhandlats.

Norgeprojektet

Under aret har Tullverket inom ramen for Norge-
projektet samordnat analys- och kontrollresurser.
Riskanalys- och underrittelseverksamheten har
tagit fram underlag for kommande samordnade
kontrollinsatser dir Tullverkets samlade kontroll-
resurser utnyttjats.

Extern underrattelsesamverkan

Samverkan mot grov organiserad brottslighet

Regeringens sirskilda satsning p4 myndighetssamar-
bete mot grov organiserad brottslighet implementera-
des successivt under andra halvaret. Tullverket deltar
bade i samverkansradet och i operativa radet vid
Rikskriminalpolisen. Dessutom deltar tulltjainsteméan
i arbetet vid de numera atta regionala underréittelse-

centrumen. Detta deltagande varierar mellan 1 och
4 dagar per vecka.

Det operativa arbetet kom i géng forst under
hosten och Tullverket har hittills deltagit operativt i
3 drenden som beslutats av operativa radet. Férutom
ett gott operativt resultat gav drendena bra erfaren-
heter av tydliga kontaktvégar och beslutsformer som
mojliggjorde bra prioriteringar.

Tullverket har avdelat resurser for att delta vid det
myndighetsgemensamma nationella underrittelse-
centrumets (NUC) strategiska arbete, vars syfte ar att
stodja samverkansradet och operativa radet med att
producera en myndighetsgemensam lagesbild.

Underrattelsesamverkan

Tullverket deltar i extern underrattelsesamverkan
med en tjansteman som har en koordineringsroll i
samverkan med Rikskriminalpolisen med inriktning
att bekdmpa organiserad brottslighet. Inom ramen
for Polis- och tullsamarbetet i Norden (PTN) ingar
Tullverket i en nordisk multidisciplindr underréttel-
segrupp. Fortlopande sker underrittelse- och infor-
mationsutbyte genom egna PTN-sambandsméin samt
med utlédndska polis- och tullmyndigheter och inter-
nationella samarbetsorgan, exempelvis med Europol.

Under 4ret har Tullverket vid tvé tillfdllen genom-
fort kurser for poliser 1 operativ underréttelseanalys.
Vidare har fyra tulltjanstemin deltagit i instruktors-
utbildning arrangerad av Europol. Dessa utbildningar
bidrar till gemensam metodik och terminologi i un-
derrattelsearbetet och ger forutsittningar till forbatt-
rad myndighetssamverkan inom omrédet.

Forebyggande arbete i form av
service och information

® OVRIGA MAL

Information och service inom Tullverkets omrade
ska vara behovsanpassad och l&ttillganglig.

S ATERRAPPORTERING

Tullverket ska beskriva de insatser som har
genomfdrts for att géra information och service
mer behovsanpassad och Iattillganglig.



Aterkommande och I6pande insatser

Tullverket genomfor dterkommande och 16pande

insatser 1 syfte att tillhandahalla behovsanpassad och

lattillginglig information och service, diribland kan

framst ndmnas:

+  TullSvar, Tullverkets informationstjanst via
telefon och e-post

»  kurser, fran allménna till foretagsanpassade, och
informationsmdten

» samverkansprojektet Starta foretag och
verksamt.nu, i samverkan med Tillvaxtverket,
Arbetsformedlingen, Skatteverket, Bolagsverket
och Forsakringskassan

*  kundombudsman, for hantering av klagomal

* medverkan pa méssor med information om
bland annat resandebestimmelser och varumér-
kesintrang, till exempel TUR-missan i Gote-
borg och Starta eget foretag-méssan i Alvsjo.

*  Tulldagen i Stockholm, Malmo och Géteborg

* nyhetsbrevet, TullNytt

* lopande sprakvéardsarbete.

Sarskilda insatser under 2009

Vidareutveckling av tullverket.se

Under 2009 har arbetet fortsatt med att vidareut-

veckla den nya webbplatsen som lanserades i borjan

av 2008, till exempel:

»  Utvecklad och forbattrad information pa
engelska pé tullverket.se

*  Utveckling av sidorna med vanliga fragor och
svar

»  Utveckling av information om beslagsstatisk,
frimst en service for media.

Forutom det ovan ndmnda s har ett antal sjilv-

betjaningstjinster for foretag tagits fram eller

forbattrats. Dessa dr bland annat:

*  KVOTA, ett soksystem for tullkvoter

*  Tullvdrdeguiden, en guide som gor det lttare
att berdkna tullvérdet pé en vara

»  Fréga tull-id har utdkats med informations-
sokning om godslokalkod

*  Vigledning for tulltaxan, har utkats med fler
varor

*  Webbformulir for foretagen for att ansoka om
EORI-nummer, cller att meddela att de har
ansokt 1 annat land inom EU.

Information om féranmélan

Tullverket har genomfort en riktad informationsin-
sats om foranmélan som borjade triada i kraft 1 juli
2009 for export. Foranmalan innebér ett krav pa
att varor som fors in och ut ur EU ska foranmélas.
I Tullverkets insats ingick information pd webb-
platsen, i nyhetsbrev, via klareringsexpeditioner
samt annonsering i fackpress. Tullverket har dven
genomfort informationstillfillen och en sirskild
fordjupningskurs riktad till ombud.

Information om Internethandel

Tullverket har tagit fram samlad information om
handel via Internet. Syftet 4r att ge dem som bestil-
ler varor via Internet lattillganglig kunskap om vilka
avgifter som ska betalas och vilken roll Tullverket
har i handeln pa Internet.

En sdrskild insats har gjorts for information om
vad som giller for Internetbestilld alkohol som tas
in i Sverige av ett ombud. Tullverket har tagit fram
information till tullverket.se for att underlatta for
medborgare att gora rétt och haft viss samverkan
med Skatteverket om pressbearbetning.

Genomférd néjdhetsundersékning

Tullverket har under 2009 deltagit i Svenskt kvali-
tetsindex foretagsundersokning for att fa ett ndjd-
kundindex. Undersokningens resultat utgér underlag
for det fortsatta forbéttringsarbetet. Las mer om
resultatet av undersokningen péa sidan 23.

Genomférda aktiviteter i métplan

for tullverket.se

Varje ar tas en mitplan fram for tullverket.se. Hér
anges vilka omraden och fragor pa webbplatsen som
bor métas och utvirderas for eventuella utvecklings-
insatser. Genomforda aktiviteter i métplanen for
2009 dr en enkit gentemot ombud och anvéndar-
tester hos ombud.



Enkla och tidsenliga regler

® OVRIGA MAL

Reglerna inom Tullverkets verksamhetsomrade
ska vara enkla och tidsenliga.

S ATERRAPPORTERING

Tullverket ska beskriva arbetet med att géra reg-
lerna enkla och tidsenliga samt géra en bedém-
ning av i vilken omfattning atgarderna bidragit
till att uppfylla regeringens mal att minska de
administrativa kostnaderna for féretagen.

Tullverket arbetar fortlopande med att halla de egna
reglerna uppdaterade. De faktorer som ligger till
grund for végen till Tullverkets Vision 2012 — att
utveckla samverkan, arbetsmetoder, information
och kompetens — ar utgangspunkter i det fortlo-
pande arbetet. Tullverket beslutade &r 2007 om en
regelbunden genomlysning och uppdatering av egna
forfattningar. Information om forfattningsarbete i
Tullverket har samlats i ett internt meddelande?.
Under &r 2009 har tva forfattningar genomlysts
och trétt i kraft®. Till foljd av gemenskapsrétten dr
delar av 5 stycken kapitel 1 Tullverkets foreskrifter
och allménna rad (TFS 2000:20) om tullférfaran-
den m.m. (tullordningen) uppdaterade och har fatt
en modernare utformning. Férutom Tullverkets
fortlopande arbete med de egna foreskrifterna och
allménna rad har Tullverkets rittsavdelning under
aret paborjat en 6versyn av de egna foreskrifterna,
med anledning av upphivandet av 18 § verksfor-
ordningen (1995:1322). Till foljd av Tullverkets
arbete med att halla de egna reglerna uppdaterade

2 Tullverkets meddelande — interna foreskrifter, allménna rad, Tullverkets
policybeslut och information -, TIM 2008:47.

3 TFS 2009:1 och TES 2009:7.

har under 2009 @ven tva uppgiftskrav i nationell
lagstiftning tagits bort*.

Inom EU péagar en omfattande omarbetning av
gemenskapslagstiftningen, vilket ska leda till en
moderniserad tullagstiftning. Tullverket kommer
darfor framover att arbeta med att anpassa nationell
lagstiftning till gemenskapsritten, vilket kommer att
leda till att vara egna regler uppdateras och genom-
lyses.

Effekterna av atgdrderna i form av faktiskt mins-
kade administrativa kostnader visar sig forst nir
reglerna har uppdaterats. Sammanfattningsvis har
de fordndringar pa omradet for tull och utrikeshan-
del mellan den nollbasmétning som Tillvaxtverket
utfort pa omradet tull och utrikeshandel och Till-
vaxtverkets uppdatering for 2008, som bedomdes
kunna medféra nadgon form av paverkan pa fore-
tagens administrativa kostnader, varit relaterade
till nya tjdnster. P& en 6vergripande niva dr dock
fordndringen ytterst marginell och kostnaderna kan
ségas vara ofordndrade sedan nollbasen. Tillvéxt-
verkets uppdatering for ar 2009 pa omradet tull- och
utrikeshandel kommer slutféras under 2010.

Tullverket arbetar kontinuerligt for att identifiera
forenklingar inom ramen for tullagstiftningen vilka
kan minska foretagens administrativa kostnader.

For nérvarande finns det 56 identifierade forenk-
lingar for en smidig tullhantering vid till exempel
import, export, lagring, aktiv och passiv foradling.
Ett trettiotal av dessa forenklingar 4r tillgéngliga for
certifierade foretag inom Servicetrappan.

Tullverket har dven under 2009 infort ett antal nya
e-tjénster och forbattrat befintliga e-tjanster for att
underlétta for foretagen och pé sikt minska deras ad-
ministrativa kostnader. Under ar 2009 har Tullverket
genomfort 11 &tgérder som innebér en fordndring i
foretagens vardag®.

4 Begravningsforordning (1990:1147) och forordning (2001:650) om
vigtrafikregister.

5 Dnr TV1-2009-11102. Uppdrag att ta fram underlag till regeringens
handlingsplan for regelforenklingsarbetet.



Arbetsmiljo och kompetensforsorjning

| Arbetsmiljlagen (AML 1977:1160) regleras
arbetsgivarens ansvar for det systematiska
arbetsmiljdarbetet. Ett systematiskt arbets-
miljdarbete innebér att Tullverket ska undersoka,
genomfdra och félja upp verksamheten pé ett
sadant satt att ohalsa och olycksfall i arbetet
férebyggs och en tillfredsstéllande arbetsmiljo
uppnas. Arbetsmiljdarbetet &r en naturlig del i
den dagliga verksamheten och genom att arbeta
frAmjande, férebyggande och rehabiliterande
uppnar Tullverket en god arbetsmiljo som framjar
langsiktig halsa.

Enligt férordning (2000:605, kapitel 3) ska
myndigheten redovisa de atgéarder som har
vidtagits i syfte att sakerstélla att kompetens
finns for att nd verksamhetens mal. | redovis-
ningen ska det inga en analys och en bedém-
ning av hur de vidtagna atgéarderna samman-
taget har bidragit till att nd verksamhetens mal.
Kompetensforsérjning syftar till att sékerstélla att
ratt kompetens utvecklas utifran verksamhetens
faktiska behov. Det innebar att Tullverket utifran
uppstallda mal ska leda, utveckla och uppratt-
hélla organisationens samlade kompetens sa att
verksamheten utvecklas pa bade kort och lang
sikt.

Arbetsmiljéframjande atgarder

Arbetsmiljofrimjande atgérder syftar till att genom
olika aktiviteter bibehalla, stiarka och utveckla
Tullverkets medarbetare och organisation. In-
satserna kan vara strukturella eller individuella,
ofta handlar det om samspelet mellan individ och
den omgivande miljon. Insatserna stérker hilsa och
trivsel pa arbetsplatserna. I det arbetsmiljofrdmjande
arbetet ingdr bland annat aktiviteter som handlar
om organisationsutveckling, kompetensférsérjning,
ledarutveckling och olika personalfraimjande
atgdrder. Framjande faktorer varierar mellan olika
individer och grupper, samt mellan enheter och
verksambheter.

Kompetensforsorjning

Tullverket dr en kunskapsintensiv organisation dér

regeringens faststéllda mél samt Tullverkets vision
och mal styr inriktningen av kompetensforsorjnings-
arbetet. Kompetensforsorjningsarbetet ska bidra

till att Tullverket kan attrahera, rekrytera, utveckla,
behalla och avveckla kompetens utifran vad verk-
samheten behdver pa kort och l&ng sikt. Detta
innebir kompetensutveckling for framtiden och ska
sikerstélla framtida kompetensbehov.

Attrahera och rekrytera

Efter ndgot ar med anstéllningsstopp har Tullverket
nu nyanstéllt ungefar 100 personer. Av dessa kom-
mer cirka 80 personer att forstirka kdrnverksam-
heten. For att hantera dessa stora rekryteringar har
Tullverket anlitat bemanningsforetag.

Utveckla och behélla kompetens

Fran och med 2009 ir de nyanstéllda inom effektiv
handel under forsta aret en processgemensam resurs
och arbetar efter avslutad utbildning inom de olika
verksamheterna inom processen enligt en uppréttad
rotationsplan per huvudort: Stockholm, Géteborg
och Malmé.

Det finns tva huvudsyften med denna ordning.
Det forsta ér att medarbetarna ska ha en helhetssyn
och kunna sétta in de olika arbetsuppgifterna i ett
storre sammanhang. Ett annat syfte &r att pé sikt
stimulera rorligheten inom effektiv handel. Genom
att de nyanstéllda far en inblick i de olika arbetsupp-
gifterna tror Tullverket att viljan och mdjligheten att
arbeta inom andra delar av processen okar i framti-
den.

Tullverket har genomfort en storre riktad utbild-
ningsinsats under aret i form av HR-dagar. Malgrup-
pen ér alla chefer och syftet 4r att stirka dem i deras
arbetsgivarroll. Under 2009 har totalt 14 HR-dagar
genomforts runt om i landet och varje chef har
deltagit vid tva tillfallen. HR-dagarna kommer fram-
over att vara arligen dterkommande.

For att skapa en breddning av kompetensen inom
organisationen har medarbetare erbjudits arbets-
vaxling under aret. Arbetsvéxling har primért gjorts
inom respektive process och syftar till:

«  Okad forstéelse for varandras arbetsuppgifter
och verksambheter
+  Okad samverkan



*  bredare kompetens inom processen

» storre flexibilitet avseende resursanvindning

* en minskad tveksamhet bland medarbetare infor
byte av arbetsuppgifter

* en 6kad kunskapsoverforing och kompe-
tensutveckling for savil arbetsvéxlare som
handledare.

Under 4ret har en ny form for utvecklingssamtal
arbetats fram. Mélet har varit att knyta samman
separata rutiner och verktyg till exempel for
lonekriterier, kompetensutvecklingsplanering i
kompetensverktyget MinKompetens, individuella
mal till en beskrivande rutin och ett verktyg

for utvecklingssamtal mellan medarbetare och
chefer. I den nya rutinen tydliggdrs syftet med att
utvecklingssamtalet ska vara ett hjdlpmedel till
att bryta ner 6vergripande mal till en personlig
utvecklingsplan.

Avveckla kompetens

Under aret har 147 anstéllda avslutat sin anstéllning
i Tullverket. Av dessa har 79 gétt med pensionser-
sdttning som initierades under 2008.

Rehabiliterande arbetsmiljoatgarder

En nationell 6verenskommelse om samarbete gél-
lande anstélldas sjukfranvaro har tecknats mellan

Forsédkringskassan och Tullverket. Syftet med over-
enskommelsen ir att tydliggora och effektivisera
samarbetet mellan myndigheten och Forsékrings-
kassan. Samverkan utgar fran den géllande lagstift-
ningen och ska leda till ett arbete med att forebygga
ohilsa genom att tidigt identifiera, planera och
genomfora atgéirder 1 syfte att forhindra och for-
korta sjukskrivningar och att fa tillbaka manniskor
i arbete. Malet &r att skapa effektivare och kortare
handlaggningstider for att forkorta sjukperioderna
samt att minska den totala sjukfranvaron i Tull-
verket.

Under aret har Tullverket samverkat bade med
foretagshilsovarden och Forsakringskassan i re-
habiliteringsarbetet. De yrkeskategorier som mest
frekvent &r involverade i rehabiliteringsarbetet hos
foretagshilsovarden dr lakare, psykologer, bete-
endevetare, sjukgymnaster och ergonomer. Kost-
naderna for foretagshilsovardens rehabiliterande
insatser for 2009 ar 936 047 kronor. Insatserna ir ett
stod for den sjukskrivne i1 arbetet med att successivt
komma tillbaka till arbetsplatsen. Det nira samar-
betet mellan foretagshélsovarden, den sjukskrivne,
chefen och HR-generalisten, med &terkommande
uppfoljningsmoten gor att atergdngen anpassas till
den enskildes arbetskapacitet vilket i sin tur stérker
mdjligheten till dtergang. Tillsammans bedémer
de om arbetet behdver anpassas nir det géller till
exempel arbetsuppgifter, arbetstid och om arbets-
platsen behdver ergonomiskt anpassade mobler.



Utforligare beskrivning av kvalitetsmatningen

Hdinvisning frdn sidan 40.

Tullverket har under ett flertal &r genomfort
kvalitetsmatningar med olika metoder och pé olika
sitt. Infor 2007 ars kvalitetsmétning togs en ny
metod fram med hjilp av extern statistisk expertis
fran SCB och presenterades i en rapport Ny metod
for kvalitetsmétning vid import. I denna rapport
foreslogs bland annat:

*  att rets tertialer utgdr granskningsperioder.
For att kunna fa en viss sékerhet i resultatet
krévs ett visst antal kontroller per antal dekla-
rationer. Eftersom viss period innehaller visst
antal deklarationer kan resonemanget ledas
till granskningsperioder. SCB har i sin delrap-
port foreslagit att en tertial kan utgdra en sddan
granskningsperiod. Under tertialen uppmatt
resultat raknas upp med en given sikerhet
(konfidensgrad och konfidensintervall) for
tertialen. Konfidensintervallen kan inte behal-
las om resultatet rdknas upp for langre period,
till exempel hela dret. Man kan diremot ldgga
ihop resultat efter kontroll av ytterligare tertial
i samma 4r. Resultatet av kontroller under ett
kalenderar kan dock av praktiska skél inte alltid
bli klart till exempel arsredovisningen avseende
samma ar. Till &rsredovisningen hinner man nitt
och jamt {4 klart resultatet fran tertial 2. Ska
kontroller genomforas i tertial 3 kan resultatet
inte redovisas forrdn ndstkommande &r

+ att sammanlagt 1 700 deklarationer per tertial
kontrolleras

e att deklarationerna delas i tva huvudflioden,
kvalitetssikrat fldde och dvrigt.

Det dr SCB som infor varje ars kvalitetsméitning har
allokerat hur de 1 700 deklarationerna ska fordelas
per huvud- och undergrupperna. Huvudgrupperna
utgors av kvalitetssdkrat flode och dvrigt flode och
dessa delas 1 undergrupper beroende pé det sta-
tiska vérdet i varje deklaration. Urvalet av tullde-
klarationerna har daremot slumpats av Tullverket

(riskanalys) som ett stratifierat urval med OSU
(obundet slumpmassigt urval) inom strata. Infor
métningarna 2008 och 2009 har SCB gjort vissa
justeringar av de olika undergrupperna for att al-
lokeringen ska bli s& optimal som mojligt.

Den mitning som redovisas 2009 &r fran gransk-
ningsperioden tertial 3 &r 2008. Resultatet av
matningen har rdknats upp pa helarsbasis pa 2009
ars siffror. Finansdepartementet har inte nagra syn-
punkter pa att Tullverket i arsredovisningen 2009
kommer att redovisa en granskning som genomforts
under &ret men &r det material som granskats avser
2008 (tertial 3).

Den kontrollmetod som anvénds i kvalitetsmét-
ningen ar eftergranskning och det 4r personal fran
samtliga kompetenscenter inom effektiv handel som
genomfor sjilva granskningen. Granskningen utfors
enligt uppdragsspecifikation beslutad av processa-
garen for effektiv handel och med de instruktioner/
rutinbeskrivningar som tas fram i samband med
kvalitetsméatningen. Riskanalys ansvarar for sam-
manstéllning och redovisning av materialet.

Resultatet fran granskningen tillsammans med
material om uppbord, antal deklarationer med mera
overlamnas till SCB som utfér berékningar. Dessa
berdkningar redovisas uppdelat 1 kvalitetssidkrat
flode, 6vrigt fldde och totala flodet. Felen redovisas,
dels som medelvirden, dvs. i relation till antalet de-
klarationer, dels som andel av det totala virdet och
dels som andel av uppbordsvardet. Bade netto- och
bruttoavvikelser beréknas.

Nér materialet har bearbetats av SCB genomfor
Tullverket vissa justeringar sdsom att rdkna bort de-
biteringar och krediteringar som tidigare upptickts
i Tullverkets kontroller. Dessa fel ska inte inga i
skattningen enligt metoden.

Riksrevisionen har haft synpunkter pa kvalitets-
mitningen 2008. Det géllde synpunkter pa Tullver-
kets rutinbeskrivning for kvalitetsmitningen och pé
berédkningsséttet for konfidensintervallen. Detta ar
nu iakttaget.



Uppdrag

Vad Beslut Datum Kommentar
Customs Trade System 2010-03-01
Postférsandelser 2009-04-22 2009-04-30
Regelférenkling 2009-12-14 Skrivelse till Tillvaxtverket. Vidare har
Tullverket kontinuerligt bistatt Tillvaxtverket
med uppdatering av matningar av féretagens
administrativa kostnader.
Kontroll av illegal inférsel av kétt- och mjdlkprodukter 2009-01-30 2009-02-01
Nationella alkohol- och narkotikahandlingsplanerna 2009-10-01 2009-10-01
Miljéledning 2010-02-15 2010-02-22 Rapport lamnad pa uppdrag fran Naturvards-
verket i enlighet med regeringens riktlinjer.
Utgiftsprognoser 2009-01-23 2009-01-19 Efter 6verenskommelse med
2009-02-20 2009-02-26 Finansdepartementet lamnades
2009-05-04 2009-05-07 januariprognosen efter utsatt tid.
2009-06-30 2009-07-30
2009-10-27 2009-10-29
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ARSREDOVISNING

Sammanstéllning av vasentliga uppgifter

Sammanstalining av

vasentliga uppgifter 2009 2008 2007 2006 2005
Laneram i Riksgéldskontoret

beviljad 185 000 tkr 250 000 tkr 250 000 tkr 200 000 tkr 190 000 tkr
utnyttjad (per bokslutsdatum) 133 530 tkr 119 579 tkr 151 435 tkr 163 790 tkr 126 688 tkr
Kontokredit hos Riksgéldskontoret

beviljad 100 000 tkr 100 000 tkr 100 000 tkr 125 000 tkr 125 000 tkr
maximalt utnyttjad 0 tkr 0 tkr 5 685 tkr 32 951 tkr 38 638 tkr
Réantekontot

réntekostnader 0 tkr 0 tkr 1 tkr 14 tkr 19 tkr
ranteintékter 597 tkr 4 590 tkr 2 590 tkr 1423 tkr 1333 tkr
Avgiftsintakter som disponeras

av myndigheten

belopp i regleringsbrevet 17 300 tkr 16 000 tkr 21 000 tkr 21 000 tkr 28 000 tkr
utfall 23 319 tkr 25 910 tkr 26 799 tkr 32 990 tkr 36 305 tkr
Avgiftsintakter som ej disponeras

av myndigheten

belopp i regleringsbrevet 22 500 tkr 4000 tkr 26 000 tkr 26 000 tkr 30 000 tkr
utfall 34 723 tkr 35 346 tkr 35 851 tkr 35 075 tkr 26 595 tkr
Anslag

beviljad kredit 46 055 tkr 44 289 tkr 44190 tkr 42 827 tkr 20 000 tkr
utnyttjad kredit 0 tkr 0 tkr 0 tkr 0 tkr 0 tkr
anslagssparande 47 292 tkr 107 391 tkr 60 054 tkr 65 259 tkr 9 785 tkr
Utgéende reservationer 0 tkr 0 tkr 0 tkr 0 tkr 0 tkr
Intecknade belopp 2 84 933 tkr 110 059 tkr 42 604 tkr 65 207 tkr 81 310 tkr
Tilldelade bemyndiganden 0 tkr 0 tkr 0 tkr 0 tkr 0 tkr
Antal arsarbetskrafter © 1897 da 1953 &a 2054 da 1966 da 1937 &a
Medelantalet anstéllda 2 142 pers 2241 pers 2 325 pers 2 265 pers 2 182 pers
Driftkostnad per arsarbetskraft 759 tkr 789 tkr 689 tkr 684 tkr 700 tkr
Arets kapitalférandring -515 794 tkr —20 771 tkr 1 160 048 tkr 49 018 tkr —498 672 tkr
Overgangseffekt 121 645 tkr 0 tkr 0 tkr 0 tkr 0 tkr
Semesterloneskuld per 2008-12-31 97 564 tkr 0 tkr 0 tkr 0 tkr 0 tkr

Balanserad kapitalférandring

2 455 202 tkr

2 256 764 tkr

1096 716 tkr

1047 698 tkr

1546 370 tkr

a) Avser avséttning fér pensioner.

b) All ledighet har franréknats. Utfall avser december.



Finansiell redovisning






ARSREDOVISNING 20

Resultatrakning (tkr) 2009 2008
Verksamhetens intakter

Intakter av anslag 1462 147 1482178

Intékter av avgifter och andra erséttningar not 1 23319 25910

Intakter av bidrag 11377 11435

Finansiella intékter not 2 623 4 654

Summa 1497 466 1524177
Verksamhetens kostnader

Kostnader fér personal not 3 -1 098 803 -1202 985

Kostnader for lokaler -148 701 —-141 437

Ovriga driftskostnader -191 592 -195 959

Finansiella kostnader not 2 -3 592 -6 475

Avskrivningar och nedskrivningar not4,5 -58 421 -64 811

Summa -1501 109 -1611 667
Verksamhetsutfall -3 643 -87 490
Uppboérdsverksamhet not 6

Intakter av avgifter m.m. samt andra intakter

som inte disponeras av myndigheten not 1 34 723 35 346

Intékter av uppbdrd not 7 53 722 825 60711 119

Medel som tillférts statsbudgeten

fran uppbordsverksamheten not 8 -54 269 699 —60 679 746

Saldo -512 151 66 719
Transfereringar

Medel som erhallits fran statsbudgeten 3889 554 4195276

Sveriges tullavgift till EU inom systemet

fér gemenskapernas egna medel -3 877 138 -4 193 608

Finansiella kostnader -12 416 -1667

Saldo 0 0
Arets kapitalférandring not 9 -515 794 20771
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ARSREDOVISNING 2(

Balansrakning (tkr)

TILLGANGAR 2009-12-31 2008-12-31
Immateriella anldggningstillgangar not 4
Balanserade utgifter for utveckling 74 975 51717
Licensavgifter for dataprogram 8910 8434
83 885 60 151
Materiella anlaggningstillgangar not 5
Forbattringsutgifter pa annans fastighet 4 443 2292
Transportmedel, maskiner och inventarier 75 181 75 320
79 624 77 612
Varulager m.m.
Varulager 5263 5921
Fordringar
Kundfordringar 814 840
Fordringar hos andra myndigheter 18 310 17 806
Ovriga fordringar 255 360
Uppbordsfordringar not 10 1941 598 2 453 749
1960 977 2472755
Periodavgransningsposter
Férutbetalda kostnader not 11 40923 41876
Upplupna bidragsintakter not 12 93 221
41016 42 097
Avrakning med statsverket
Avréakning med statsverket not 13 83 227 -55 085
Kassa och bank
Behallning rantekonto i Riksgalden not 14 179 651 155614
Kassa, postgiro och bank 367 401
180 018 156 015
Summa tillgangar 2434010 2 759 466



ARSREDOV

Balansrakning (forts.)

Kapital och skulder

Myndighetskapital
Statskapital not 15 244 244
Donationsmedel not 16 29 29
Balanserad kapitalférandring not 17 2455202 2 256 764
Kapitalférandring enligt resultatrédkningen not 9 -515 794 =20 771
1939 681 2 236 266
Avsittningar
Avsattningar for pensioner och liknande férpliktelser not 18 84 933 110 059
Skulder m.m.
Lan i Riksgélden not 19 106 353 118 457
Ovriga krediter i RGK not 20 27177 1122
Skulder till andra myndigheter 33 508 39274
Leverantdrsskulder 50 747 43 676
Ovriga skulder not 21 17 514 31 809
Ovriga skulder, uppbérd not 22 4229 8 539
Depositioner not 23 43 800 41167
Aconto-betalningar 29 6
283 357 284 050
Periodavgransningsposter
Upplupna kostnader not 24 118 601 121 339
Upplupna kostnader, uppbdrd 865 403
Oforbrukade bidrag not 25 6573 7 339
Ovriga férutbetalda intakter 0 10
126 039 129 091

Summa kapital och skulder 2434010 2 759 466
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ARSREDOVISNING 2(

Redovisning mot inkomsttitlar (tkr)

Berdknat
Inkomsttitel Benamning belopp 2009 2008
not 26
9411 0 11 Mervardesskatt 49 177 623 55 182 858
9424 Tobaksskatt 4108 2343
9425 0 1 Skatt pa etylalkohol 3425 -58
9425 0 2 Skatt pa vin och andra jasta produkter 609 112
9425 0 3  Skatt pd mellanklassprodukter 11 295
9425 0 4 Skatt pa ol 832 456
9428 0 11  Allman energiskatt, bensin 2 170
9428 0 12  Allman energiskatt, oljeprodukter m.m. 428 387
9428 0 13  Allmén energiskatt, dvriga branslen 23 8
9428 0 21 Koldioxidskatt, bensin 110 97
9428 0 22 Koldioxidskatt, oljeprodukter 1101 1296
9428 0 23 Koldioxidskatt, dvriga bréanslen 675 223
9428 0 5  Svavelskatt 0 0
9452 Skatt pa annonser och reklam 7 21
9471 Tullmedel 4814 687 5225076
9472 0 1 Privatinférsel av tobak och alkohol 414 456
9472 0 2 Ovrigt, d.v.s rantor m.m. Tullverket not 27 -389 -1997
9473 Sérskilda jordbrukstullar och sockeravgifter 212 646 216 509
2397 0 4 Drojsmalsranta hos Tullverket 8 000 13939 14 998
2541 Avgifter vid Tullverket 14 500 20820 19 042
2712 Botesmedel 356 351
2713 Vattenféroreningsavgift 490 406
2714 0 6 Transporttillagg 401 3
2811 9 Ovriga inkomster av statens verksamhet 17 380 16 690
Summa redovisat mot inkomsttitel 54 269 698 60 679 746



Redovisning Arets Utnyttjad

mot anslag Ingéende tilldelning Om- del av Utgaende

(tkr) over- enligt disponerade medgivet Totalt over-
forings- reglerings- anslags- over- In-  disponibelt forings-

Anslag belopp brev belopp skridande dragning belopp Utgifter belopp

Utgiftsomrade 3

Skatt, tull och exekution

1:3 Tullverket not 28

Anslagspost 1 Tullverket

(Ram) 107 391 1535174 0 117 141 1525424 1478132 47 292

Utgiftsomrade 26

Statsskuldsréntor m.m.

1:4 Overgangseffekt av kostnadsmassig avrakning

Anslagspost 36 Tullverket

(Ram) 121 645 121 645 121 645 0

Utgiftsomrade 27

Avgiften till Europeiska gemenskapen not 28

1:1 Avgiften till Europeiska gemenskapen

Anslagspost 3 Tullavgift

(Ram) -40 029 4190 280 759 749 4910000 3803333 1106667

Anslagspost 4 Sarskilda

jordbrukstullar (Ram) 28 161 216 227 -154 388 90 000 86 221 3779

Finansiella villkor
1:3 Tullverket
ap1i

Tullverket ska fran anslaget betala kostnaderna fér en av Finansdepartementet utsedd tjansteman stationerad vid Sveriges sténdiga
representation vid EU i Bryssel. Kostnaderna uppgick 2009 till 2 437 tkr.

Av anslaget far 35 000 tkr anvandas for arbete med Customs Trade Systems och modernisering av Tullkodex. Under 2009 har 35 000 tkr
anvants for angivit andamal.

Av anslaget far hégst 10 000 tkr anvéandas med anledning av sérskilda krav frdn EU-kommissionen pé grund av att Tullverket underlatit
att betala in traditionella egna medel. Detta ska dock inte gélla krav pa egna medel till foljd av av beslut som ligger utanfér Tullverkets
kontroll. Under 2009 har 3 309 tkr belastat anslaget.

Av anslaget far hogst 4 314 tkr anvandas fér abonnemangsavgift for RAKEL. Avgiften betalas till Myndigheten for samhéllsskydd och
beredskap (MSB). Under 2009 har 4 314 tkr anvands till avsett andamal.

Tullverket far disponera medel frAn expeditions- och ansdkningsavgifter, tullférrattningsavgifter samt tullrakningsavagifter. Ar 2009 uppgick
intékterna till 8 672 tkr och kostnaderna till 8 672 tkr. Ovriga avgiftsintakter fran offentlighetsrattslig verksamhet ska redovisas mot
inkomstitel 2541. Under 2009 har 20 593 tkr redovisats mot inkomsttitel 2541.

Tullverket ska for Jordbruksverkets rékning utféra kontroller av bidragsberattigad jordbruksexport samt kontroller och utredningar av
insmugglade djur och produkter. Intékter har uppgaétt till 7 984 tkr och sarkostnaderna till 9 023 tkr.

Tullverket ska manadsvis 6verfora influtna avgifter till Jordbruksverket som uttagits med stéd av lagen (1994:1710) och férordningen
(1999:1148) samt forordningen (1995:681). Tullverket ska sarredovisa kostnadsutfallet i arsredovisningen i not till avgiftsinkomster.

Tullverket ska manadvis 6verfora influtna avgifter till Livsmedelsverket enligt férordningen (2002:269).

Vattenféroreningsavgifter enligt lag (1980:424) redovisas av Tullverket mot inkomstitel 2713 for Kustbevakningens rékning. De berdknade
6vriga inkomsterna (4 500 tkr) som far disponeras avser bidrag fran MSB for Tullverkets arbete inom Samhéllets krisberedskap. Utfallet
under 2009 for detta arbete var 3 962 tkr.

1:1 Tullverket
Enligt regleringsbrevet 2009:
ap 3 Tullavgift

Anslagsposten ska anvandas for att finansiera utgifter for Sveriges avgift till EU-budgeten avseende tullar. Anslagskrediten for ap 3 ar
419 028 tkr.

ap 4 Sarskilda jordbrukstullar

Anslagsposten ska anvandas for att finansiera utgifter for Sveriges avgift till EU-budgeten avseende sérskilda jordbrukstullar.
Anslagskrediten for anslagspost 4 Sarskilda jordbrukstullar &r 21 623 tkr.



Q0

Finansieringsanalys 2009 2008
Drift
Kostnader not 29 -1 467 282 -1 478 641
Finansiering av drift
Intékter av anslag 1462 147
Intakter av avgifter och andra ersattningar not 30 22 161
Intakter av bidrag not 31 11 357
Ovriga intakter 623
Summa medel som tillférts for finansiering av drift 1496 288 1523 810
Minskning (+) av lager 658 214
Minskning (+) av kortfristig fordringar 708 -2 208
Minskning (-) av Kortfristiga skulder -18 364 -2 564
Féréndring av myndighetskapital hdnforbar till Gvergangseffekten not 32 219 209 0
Kassaflode fran/till drift 231217 40 183
Investeringar
Investering i finansiella tillgadngar 0
Investering i materiella tillgangar -40 418
Investering i immateriella tillg&ngar -44 361
Summa investeringsutgifter -84 779 -36 857
Finansiering av investeringar
Lan i Riksgaldskontoret 75149
- amorteringar -61 198
Forsaljning av anlaggningstillgangar 1238
Bidragsmedel som erhallits for investeringar 0
Summa medel som tillférts fér finansiering av investeringar 15189 -31 493
Féréandringar av kortfristiga fordringar och skulder 0 -3 312
Kassaflode fran/till investeringar -69 590 -71 662
Uppbordsverksamhet
Intékter av avgifter m.m. samt andra intakter som inte disponeras
av myndigheten 34723
Intékter av uppbdrd 53 722 824
Férandringar av kortfristiga fordringar och skulder 512 838
Inbetalningar i uppbdrdsverksamhet 54 270 385 60 625 827
Medel som tillférts statsbudgeten fran uppbérdsverksamhet -54 269 699 —60 679 746
Kassaflode fran/till uppbérdsverksamhet 686 -53 919
Transfereringsverksamhet
Utbetalda avgifter till EU-budgeten -3877 138
Finansiella kostnader -12 416
Férandring av kortfristiga fordringar och skulder 0
Utbetalningar i transfereringsverksamheten -3 889 554 -4 195 276
Finansiering av transfereringsverksamhet
Medel som erhallits fran statsbudgeten fér transfereringar 3 889 554 4195 276
Kassaflode fran/till transfereringsverksamhet 0 0
Foérandring av likvida medel 162 313 -85 398
Likvida medel vid arets borjan 100 930 186 328
Minskning (-) av kassa och bank -34 7
Okning (+) av tillgodohavande RGK 24 036 31130
Okning (+) av avrikning med statsverket 138 311 -116 535
Summa féréndring av likvida medel 162 313 -85 398
Likvida medel vid arets slut 263 243 100 930




Noter Belopp anges i tkr, om inget annat anges.

Uppgifter om insynsradet

Redovisning av utbetalda skattepliktiga ersattningar och vardet av formaner till ledande befattningshavare, som utsetts av regeringen, och
insynsradets ledaméter. Uppdrag i styrelser eller rad i andra statliga myndigheter eller aktiebolag i kursiv stil under respektive person.

En justering har gjorts pa grund av tidigare fel avseende utbetalda ersattningar till insynsradets ledamaoter ar 2008. Justeringen uppgar till

-36 tkr. Utbetalda ersattningar motsvarande 36 tkr ar inlagt i redovisningen fér 2009.

Ledande befattningshavare
Karin Starrin, generaltulldirektér
Vice ordférande i Arbetsgivarverket,
Ledamot i Transportstyrelsens insynsréd,
Ordférande i Ldnsférsékringar Halland,
Ordférande i Oresundskonsortiet,
Ordférande i Svensk-Danska Broférbindelsen SVEDAB AB,
Ledamot i Arlandabanan,
Styrelseledamot i E-delegationen

Ted Stahl, 6verdirektor
Ledamot i Kustbevakningens insynsrad

Insynsradets ledaméter
Vilhelm Andersson, rattschef, Skatteverket

Ledamot i Revisorsndmnden,
Ledamot i Domstolsverkets insynsrad,
Ledamot i Férsvarsmaktens ndmnd fér kvalificerad skyddsidentitet,

2009

1 351 tkr

varav 175 tkr varde
av férmaner

909 tkr
varav 6 tkr varde av
férmaner

8 tkr

Ledamot i Sékerhets- och integritetsskyddsndmndens skyddsregistreringsdelegation,

Erséttare for ledamot i Domarndmnden,
Erséttare fér ledamot i Statens 6verklagandendmnd

Lena Gustafson, departementsrad, Finansdepartementet

Jorgen Johansson, riksdagsledamot, Skatteutskottet/Finansutskottet
Ledamot i polisstyrelsen i Vdstmanland,
Ledamot i HSAN,
Vice ordférande i ALMI-Véstmanland,
Vice ordférande i Mélardalsrddet/Region Stockholm-Mélardalen,
Ledamot i styrelsen i VL-Véstmanlands lokaltrafik AB,
Ledamot i kommunfullméktige i Arboga

Johan Krafft, enhetschef, Kommerskollegium

Hans Lindqvist, 6verdirektor, Kustbevakningen

Styrelseledamot i Kungafonden,

Ledamot Statens i 6verklagandendmnad,
Erséttare fér ledamot i Riksvérderingsndmnden,
Ordférande i Sjéévervakningsradet

Ulrika Lyckman Alnered, chef fér Internationell Handel, Svensk Handel

Therese Mattson, rikskriminalchef

Ledamot i insynsradet for Myndigheten fér samhéllsskydd och beredskap,
Ledamot i FRONTEX styrelse (EU:s grédnskontrollbyrd),

Ledamot i Krigsvetenskapsakademin,

Ledamot i Program- och verksamhetsrddet for Folke Bernadotte Akademin,
Ledamot i Samverkansradet mot terrorism

Mats Persson, generaldirektor, Jordbruksverket
Ledamot i Miljémalsrddet

Marietta de Pourbaix-Lundin, riksdagsledamot, Kulturutskottet/Utrikesutskottet

Ledamot i Europaradets svenska delegation,
Ordférande i Haninge Boliden AB,
Ordférande i Kommunfullméktige i Haninge

Lena Svensson, DHL

Solveig Wollstad, chefsaklagare, Internationella aklagarkammaren

Ledamot som avgatt
UIf Sjosten, riksdagsledamot, Finansutskottet

10 tkr

14 tkr

14 tkr

14 tkr

10 tkr

10 tkr

10 tkr

8 tkr

14 tkr
12 tkr

2008

1 333 tkr

varav 171 tkr varde
av férmaner

883 tkr

4 tkr

4 tkr

4 tkr

4 tkr

2 tkr

2 tkr

4 tkr

4 tkr

4 tkr
2 tkr

2 tkr
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Tillaggsupplysningar

Redovisnings- och varderingsprinciper
Arsredovisningen har uppréttats enligt férordningen (2000:605) om myndigheters arsredovisning och budgetunderlag. Redovisningen féljer
god redovisningssed i enlighet med forordning (2000:606) om myndigheters bokforing.

Tullverket redovisar fr.o.m. 2002 vardet av ej férbrukade representationsartiklar och uniformspersedlar m.m. som varulager. Fr.o.m. 2005
redovisas dven vardet av de terminaler som Tullverket har képt in till EDI-kunder som varulager. Tullverkets varulager vérderas enligt FIFU-
principen.

Undantag fran ekonomiadministrativa regelverket

| ett avseende tillampar Tullverket en redovisningsprincip som avviker fran anslagsforordningen (1996:1189). Tullverket redovisar bade
intakter av uppbord och intékter av avgifter m.m. kassaméssigt pa grund av att de debiteras pa gemensam tullrékning. Enligt 16 § anslags-
férordningen ska intékter av avgifter redovisas inkomstmassigt. Dessa intékter utgér dock mindre &n 0,1 % av totalt redovisade belopp.
Av praktiska skal har Tullverket darfor valt att halla fast vid gemensamma principer fér samtliga belopp som debiterats pé tullrakning. Vald
redovisningsprincip innebar att posten Intakter av anslag paverkas, eftersom redovisning mot anslag sker da betalningen erhalles i stéllet
for, som anges i 16 § anslagsférordningen, i den period som inkomsten avser (inkomstmassigt). Enligt regleringsbrevet medges Tullver-

ket undantag, for de offentlighetrattsliga avgifter som Tullverket disponerar, fran 16 § anslagsférordningen (1996:1189) i de delar som ror
anslagsavrékningen.

Varderingsprinciper
Fordringar har tagits upp till de belopp varmed de beraknas inflyta.

Vid vérdereglering av uppbdrdsfordringar har Tullverket anvént sig av dels en individuell vardering av fordringar "under utredning" som
uppgar till vasentliga belopp, dels en kollektiv vardering. Metoden for att géra den kollektiva varderingen utgar fran en aldersindelning av
de utestdende fordringarna. Sannolikheten for betalning beraknas sedan for varje aldersklass baserat pé verkligt utfall av betalningar fran
narmast féregéende tidsperiod. Utfallet av metoden blir att ett statistikt forvantat varde berdknas av vad som forvantas inbetalas av de
utestdende fordringarna. Fordringar &ldre &n sex manader har inte tagits upp till n&got varde.

Vid vérdering av varulager har hénsyn tagits till inkurans.

Avskrivningsplan:

- teknisk utrustning (utom persondatorer), maskiner, transportmedel, djur, inventarier och férbattringsut- 5ar
gifter
- teknisk utrustning av typen persondatorer 3ar
- immateriella tillgangar av typen koncessioner, patent, licenser och liknande rattigheter (t.ex. program- 3ar
vara)
- immateriella tillgangar av typen utveckling 5 ar

Féljande vardegranser for definition av anlaggningstillgangar tillampas:

- immateriella tillgangar av typen utveckling 1000 000 kr
- immateriella tillgangar av typen licenser fér dataprogram 100 000 kr
- materiella tillgéngar av typen forbattringsutgifter pa annans fastighet som avser reparations- och underhalls- 100 000 kr
kostnader

- 6vriga anlaggningstillgéngar? 10 000 kr

a) Med undantag fér sérskilt beslut avseende datorer (PC) i enlighet med ESV:s féreskrifter och Allménna rad 5 kap 1 § FAB.



Not 1

Intékter enligt 4 § avgiftsforordningen och 15a § kapitalférsérjningsférordningen 2009 2008
Offentligrattsliga avgifter 8672 10 091
Uppdragsverksamhet 8 035 9753
Avgifter enl. 4 § avgiftsférordningen 4515 5458
Icke-statliga medel enl. 15a § kapitalférsorjningsférordningen 375 164
Ovriga erséttningar 1722 444
Summa 23319 25910
Redovisning av avgiftsbelagd verksamhet
i +/- +/- Int. Kostn. +/- Ack. +/-

1) Avgiftsbelagd verksamhet

dar intdkterna disponeras t.o.m. 2007 2008 2009 2009 2009 utga. 2009 Not
Offentligrattsliga avgifter
Expeditions- och ansékningsavgifter - - 110 110 - - a)
Tullférrattningsavgifter - - 203 203 - - b)
Tullrdkningsavgifter - - 8 359 8 359 - - c)
Summa offentligrattsliga avgifter - - 8672 8672 - -
Uppdragsverksamhet
Kontroll av exportbidragsgods
- Jordbruksverket -7 424 -258 7984 9023 -1039 -8 721 d)
Forséljning av vagavgiftsbevis
- Véagverket -7 086 -1434 42 - 42 -8 478 e)
Ovriga uppdrag - - 9 9 - -
Summa uppdragsverksamhet -14 510 -1692 8035 9032 -997 -17 199
Notkommentarer

a) Intakterna avser flera olika slag av tillstand etc, vilka var for sig har en avgift som berégknats med utgangspunkt i
genomsnittlig handlaggningstid. Kostnaderna uppskattas till samma belopp som intakterna.

b) Avgiften paférs enligt tullordningen (TFS 2000:20). Kostnaderna uppskattas till samma belopp som intakterna.
c) Avgiften pafors enligt tullférordningen (2000:1306). Kostnaderna uppskattas till samma belopp som intékterna.

d) Intakterna avser férutom kontroll av exportbidragsgods &ven kontroll och utredning av insmugglade djur samt del i
férvaltning och utveckling av myndigheternas gemensamma elektroniska tjénster. Tullverket medges i regleringsbrevet
undantag fran 5 § avgiftsférordningen (1992:191). Fr.o.m. 2008 redovisas sarkostnaden.

e) Intakten avser 2008 och samtliga kostnader har redovisats i AR 2008, vilket forklarar varfor ingen kostnad har tagits
upp hér. Verksamheten avseende forsaljning av vagavgiftsbevis har fr.o.m. 1 oktober 2008 dvertagits av Transport-
styrelsen.

3 . +/- +/- Int. Kostn. +/- Ack. +/-
2) Avgiftsbelagd verksamhet dar
intakterna ej disponeras t.0o.m. 2007 2008 2009 2009 2009 utga. 2009 Not
Offentligrattsliga avgifter
Drojsmaélsranta, ink.titel 239704 29 793 16 095 14130 - 14130 60018 i)
Avgifter vid Tullverket, ink.titel 2541 41133 19 251 20 593 - 20 593 80977 i)
Summa offentligrattsliga avgifter 70 926 35 346 34 723 - 34 723 140 995

Notkommentarer

i) Dréjsmalsranta debiteras vid fér sen betalning av tull och annan skatt enligt tullagen (2000:1281). Avgiften
utgdr en sanktion som inte motsvaras av ndgon uppkommen kostnad.

j) Avgifterna utgérs i huvudsak av tulltillagg, som pafors den som lamnat oriktig uppgift i samband med
faststéllande av tull, respektive férseningsavgift, som paférs den som inte inkommit i tid med komplette-
rande deklaration. Bada avgifterna p&fors med stod for tullagen (2000:1281). Avgifterna utgér sanktioner
som inte motsvaras av ndgon uppkommen kostnad

81
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Not 2 Finansiella intakter och kostnader 2009 2008

Finansiella intakter

Ranta pa réntekonto hos Riksgalden 597 4 590
Ovriga ranteintakter 1 13
Ovriga finansiella intakter 25 51
Summa 623 4 654

Finansiella kostnader

Ranta pa I&n hos Riksgélden 839 6107

Ovriga rantekostnader 2132 257

Ovriga finansiella kostnader 621 111

Summa 3 592 6 475

Not 3 Kostnader fér personal 2009 2008
Loénekostnader for personal (exklusive AG-avgifter) 734 818 734 080
Summa 734 818 734 080

Not 4 Immateriella tillgangar

Utvecklingsarbete, egen utveckling 2009 2008
Anskaffningsvarden

Ing&ende balans 91 464 84 387
Arets anskaffningar 38 555 9 686
Justering 200805 0 -2 609
Utgéende balans 130 019 91 464

Ackumulerade avskrivningar

Ing&ende balans -39 747 -24 559
Arets avskrivningar -15297 -15188
Utgéende balans -55 044 -39 747
Licensavgifter fér datorprogram 2009 2008

Anskaffningsvérden

Ingéende balans 49 4038 44773
Arets anskaffningar 5807 5 496
Arets utangeringar/forséljningar -1700 -866
Utgaende balans 53 510 49 403

Ackumulerade avskrivningar

Ing&ende balans -40 969 -36 285
Arets avskrivningar -5 331 -5 411
Arets utrangeringar/forséljningar 1700 727
Utgdende balans -44 600 -40 969

Bokfort varde 83 885 60 151




Not5 Materiella tillgdngar

Not 6

Forbattringsutgifter pa annans fastighet 2009 2008
Anskaffningsvérden

Ingdende balans 4385 8152
Arets anskaffningar 3262 1220
Arets utrangeringar/forsaljningar 0 -4 987
Utgéende balans 7 647 4385
Ackumulerade avskrivningar

Ing&ende balans -2 093 -6 355
Arets avskrivningar -1111 -725
Arets utrangeringar/forsaljningar 0 4987
Utgéende balans -3 204 -2 093
Transportmedel, maskiner och inventarier 2009 2008
Anskaffningsvarden

Ing&ende balans 329 521 331613
Arets anskaffningar 37 156 24195
Arets utrangeringar/forséljningar -25 899 -26 287
Utgaende balans 340778 329 521
Ackumulerade avskrivningar

Ingéende balans -254 201 —-235 554
Arets avskrivningar -36 682 -43 487
Arets utrangeringar/forsaljningar 25 286 24 840
Utgéende balans -265 597 -254 201
Bokfort varde 79 624 77 612
Uppbordsverksamheten

Under rubriken Uppbdrdsverksamhet redovisas intékter av skatteuppbdrd, offentligrattsliga avgifter och liknande ekonomiska héndelser
dér Tullverket uppbéar och redovisar medel for statens rékning.

Avgifter som uppbérs fér andra myndigheters rékning redovisas inte i Tullverkets resultatrdkning. Medlen redovisas i respektive myndighets
resultatrékning.

Fordringar som lamnats till Kronofogdemyndigheten for indrivning skrivs av fran Tullverkets resultatrakning. Kronofogdemyndigheten redo-
visar indrivna medel mot inkomsttitel.

Intédkter av avgifter och andra erséttningar som inte far disponeras av myndigheten bestar av offentligrattsliga avgifter, sdsom t.ex. tull-
tillagg och andra avgifter vid Tullverket.

Int&kter av uppbdrd bestar av mervardesskatt, tull, inférselavgifter pa jordbruksprodukter, energiskatt samt annan skatte- och avgifts-
uppbdrd.

Kostnaderna for uppbordsverksamheten kan inte berdknas da denna verksamhet &r integrerad med 6vrig verksamhet i huvudprocesserna
Effektiv handel och Brottsbekdmpning.
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Not 7 Intékter av uppbord 2009 2008
— Debiterad uppbérd enl. tabell 18, sidan 47. 53 771 294 60 645 787
— Medel med anledning av Europeiska Gemenskapens avtal
med Anti-contraband/counterfeit agreement 17 082 16 333
— Medel som TV tar in fér andra myndigheters rékning -13 198 -18 231
- Offentligrattsliga avgifter som TV disponerar -8 672 -10 091
— Avgifter som TV disponerar (t.ex. ersattn. blanketter, porto) -35 -79
— Vérdereglering av uppbdrdsfordringar -8 549 112 746
- Offentligréttsliga avgifter som inte TV disponerar -34 723 -35 346
- Justering av tullrdkning avseende 2008 =374 0
53 722 825 60 711 119
Offentligrattsliga avgifter som TV inte disponerar bestar bl.a. av dréjsmélsrantor, tulltillagg och forseningsavgifter.
Offentligrattsliga avgifter som TV disponerar bestar bl.a. av tullrakningsavgifter, ansékningavgifter och tullférrattningsavgifter.
Not 8 Medel som tillférts statsbudgeten fran uppbérdsverksamheten 2009 2008
— Influten uppbdrd enl. tabell 19, sidan 47. 54 274 089 60 691 990
— Medel med anledning av Europeiska gemenskapens avtal
med Anti-contraband/counterfeit agreement 17 082 16 333
— Medel som TV tar in f6r andra myndigheters rékning -12 731 -18 359
- Offentligréttsliga avgifter m.m. som TV disponerar -8 741 -10218
54 269 699 60 679 746
Not9 Arets kapitalforandring
Saldo fran uppbodrdsverksamheten -512 151 66 719
Amorteringar 0 57 205
Avskrivningar 0 -64 811
Varulagerinkdp -3618 0
Periodiseringar som ej paverkat anslagsavrakningen:
- féréandring av avséttning till pension 0 -67 456
- féréndring av semesterléneskuld och upplupna Iéner inklusive sociala avgifter 0 -4 372
— dvriga periodiseringsposter/externa finansiérer -25 -8 056
-515 794 -20 771

Saldo fran Uppbérdsverksamheten, bestér av skillnaden mellan &rets debiterade uppbord (Intédkter av uppbbrd) och under aret influtna

uppbdrd (Medel som tillférs statsbudgeten) samt avgifter och andra erséttningar som ej disponeras av myndigheten.

Ovriga poster i kapitalférandringen férklarar posten Verksamhetsutfall i resultatrdkningen och utgérs i huvudsak fr.o.m. 2009 av upp-

byggnad av lager samt intékter/kostnader fran externa bidragsgivare.

Not 10 Uppbérdsfordringar 2009 2008
Uppbordsfordringar 2132175 2 627 500
Indrivningsérenden -108 744 —-100 468
Vérdereglering -81833 -73 283

Summa 1941 598 2453749

Fordringar som lamnats till Kronofogdemyndigheten f6r indrivning ligger kvar som kundfordringar samtidigt som kontot for indrivningséren-
den krediteras. Da Kronofogdemyndigheten erhéller betalning eller skriver av ett drende fors beloppen bort fran Tullverkets balansrakning.

Skillnaden mellan &ren forklaras huvudsakligen av att faktureringen under de tva sista veckorna av december var Iagre 2009 &n 2008, vilket

framst beror pa en lagre varuimport (se dven not 26).



Not 11 Foérutbetalda kostnader 2009 2008
Forutbetalda hyreskostnader 28 729 29 404
Ovriga férutbetalda kostnader 12194 12 472
Summa 40 923 41876

Not 12 Upplupna bidragsintékter 2009 2008
Fordringar pé statliga myndigheter 41 221
Fordringar pa évriga organisationer 52 0
Summa 93 221

Not 13 Avrakning med statsverket

Avrédkning med statsverket utgor dels mot statsbudgeten redovisade inkomster som ej motsvaras av insattningar p& Statens centralkonto
i Riksbanken (SCR), dels uttag fran SCR som ej motsvaras av redovisade utgifter i statsbudgeten, samt skillnader mellan till rantekontot

tillférda anslagsmedel och det anslagsbelopp som avréknats mot statsbudgeten under aret.

2009 2008
Uppbord
Ingdende balans 49162 102 944
Redovisat mot inkomstitel -54 269 698 -60 679 746
Uppbdrdsmedel som betalats till icke réantebarande flode 54 270 273 60 625 965
Fordringar avseende uppbdrd 49 737 49 163
Anslag i icke rantebdrande fléde
Ing&ende balans 0 0
Redovisat mot anslag 3 889 554 4195 276
Medel hanférbara till transfereringar m.m. som betalats till icke réntebarande fléde -3 889 554 -4 195 276
Fordringar/skulder avseende anslag i icke réantebdrande flode 0 0
Anslag i rantebarande flode
Ing&ende balans -107 391 -51 924
Redovisat mot anslag 1599 777 1482178
Anslagsmedel som tillforts rantekonto -1 656 819 -1 537 645
Aterbetalning av anslagsmedel 117141 0
Skulder avseende anslag i rantebdrande fléde -47 292 -107 391
Fordran avseende semesterloneskuld som inte har redovisats mot anslag
Ing&ende balans 97 564 0
Redovisat mot anslag under &ret enligt undantagsregeln -15985
Fordran avseende semesterloneskuld som inte har redovisats mot anslag 81 579 0
Ovriga fordringar /skulder pa statens centralkonto i Riksbanken
Ingdende balans 4645 3890
Inbetalningar i icke rantebarande flode 54 562 952 61 063 368
Utbetalningar i icke réntebarande fléde -4186 173 -4 639 966
Betalningar hénférbara till anslag och inkomstitlar -50 380 719 -56 422 647
Saldo 705 4 645
Belopp under utredning -1502 -1 502
6vriga fordringar pa statens centralkonto i Riksbanken =797 3143
Saldo 83 227 -55 085

Jamforelsesiffrorna for 2008 Gverenstammer inte med féregéende ars arsredovisning. Detta beror pa att en omdisponering fran 2006 pa

8 130 tkr lades pa posten anslag i rantebarande flode i stallet for belopp under utredning. Konsekvensen blev att beloppet raknades tva

ganger. Posten &r korrigerad under 2009.
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Not 14 Tillgodohavande hos Riksgéalden 2009 2008
Behallningen pa rantekontot 179 651 155614
Summa 179 651 155 614

Tillgodohavande hos Riksgélden avser saldot pa Tullverkets rantekonto.
Tullverket har en beviljad kreditram pa 100 miljoner kronor.

Not 15 Statskapital 2009 2008
Bestar av konst som ar dverford fran Statens konstrad 244 244
Summa 244 244

Not 16 Gavo- och donationskapital 2009 2008
Ing&ende balans 29 29
Utgdende balans 29 29

Not 17 Balanserad kapitalforandring 2009 2008

Tidigare ars kapitalféréandring som redovisats i resultatrakningarna

Ing&ende balans 2 256 764 1096 716
Overgangseffekt 121 645 0
Sem. skuld per 2008-12-31 97 564 0
Kapitalférandring enligt féregdende ars faststéllda resultatréakning -20 771 1160 048
Utgaende balans 2455 202 2 256 764

Not 18 Avsattningar fér pensioner och liknande forpliktelser

Av de utgaende avséttningarna utgor 69 495 (101 925) taganden for framtida utbetalningar av pensionserséttning till anstéllda dver 60 &r.
15 438 (8 134) avser avsattningar for delpensioner.

2009 2008
Ing&ende avsattning 110 059 42 604
Arets pensionskostnad 22 766 100 390
Arets pensionsutbetalning -47 892 -32 935
Utgaende avsittning 84 933 110 059

Under 2008 utgick ett pensionserbjudande. Erbjudandet resulterade i stora avsattningar for framtida utbetalningar av pensioner.

Not 19 Lan i Riksgélden 2009 2008
Ingéende balans 118 457 148 596
Nyupptagna lan under aret 45 415 27 066
Amorteringar under aret -57 519 -57 205
Utgdende balans 106 353 118 457
Beviljad l&neram 185 000 250 000

Not 20 Ovriga krediter i Riksgélden 2009 2008
Ingdende balans 1122 2839
Nyupptagen kredit under aret 29733 3929
Amortering under aret -3678 -5 646

27177 1122

Ovriga krediter avser I6pande kredit for finansiering av egen utveckling av immateriella anlaggningstillgdngar som &r pagéende och annu
ej 6verforda i ordinarie verksamhet.



Not 21 Ovriga skulder 2009 2008
Personalens kallskatt 16 827 24 630
Ovriga skulder 687 7179
Summa 17 514 31809

Not 22 ('Z')vriga skulder, uppbord 2009 2008
Oreglerade utbetalningar via postgiro 537 356
Medel under utredning TDS 3677 8176
Skuld till Trafikférsékringsféreningen 15 7
Summa 4229 8539

Not 23 Depositioner 2009 2008
Depositioner, uppbérd 43 589 40 069
Depositioner, réantekonto 211 1098
Summa 43 800 41167
Depositionerna utgérs i huvudsak av stéllda sékerheter for kredittillstand for tullarenden samt av andra liknande kontanta sékerheter i
uppboérdsverksamheten.

Not 24 Upplupna kostnader 2009 2008
Upplupna I6ner 6 009 7 454
Upplupna semesterléner 66 345 66 551
Upplupna sociala kostnader 32574 34 486
Upplupna réantekostnader 1864 0
Ovriga upplupna kostnader 11 809 12 848
Summa 118 601 121 339

Not 25 Oférbrukade bidrag 2009 2008
Utomstatliga 2710 1594
Inomstatliga 3863 5745
Summa 6573 7 339

Oférbrukade bidrag bestér av erhallna férskott av bidrag fér olika projekt som finansieras genom tilldelning frén anslag som disponeras av
andra myndigheter eller departement, eller genom bidrag fran utomstatliga organisationer. Till den del dessa projekt &nnu inte har genom-

forts har erhalina bidrag skuldbokforts.

Not 26 Redovisning mot inkomsttitlar

Vid oférandrade skattesatser och redovisningsprinciper ar det varuimportens varde i SEK fran lander utanfér EU som har storst paverkan
pé Tullverkets uppbérd. Aven faktorer som varuimportens sammansattning, ursprungsland och andel av importen som skett inom tilldelade
importkvoter paverkar uppbdrden, i synnerhet tull. Enligt SCB:s handelsstatistik minskade vardet av varuimporten fran lander utanfér EU
med 14,8 % 2009. P4 flertalet inkomsttitlar &r utfallet 1agre 2009 &n 2008 som torde kunna férklaras av lagkonjunkturen. Minskningen

for inkomsttitel 9411 Mervardesskatt uppgar dock endast till 10,9 %. Skillnaden i minskning mellan mervardesskatten och minskningen

i SCB:s handelsstatistik beror till en del pa det i genomsnitt for aret hdga oljepriset 2008 jamfort med 2009, vilket inneburit ett minskat
varuimportvérde for oljeprodukter inom kapitel 27 i tulltaxan. Minskning i varuimportvarde har dock inte paverkat mervardesskatten i
samma utstréckning eftersom en stor del av all oljeimport laggs upp pé skattelager. Mervéardesskatten erlaggs da inte till Tullverket utan till

Skatteverket. Uppbdrden av mervardesskatt har minskat vad géller fordon och maskiner, vilket torde forklaras av lagkonjunkturen.

Inkomsttitel 9471 Tullmedel har minskat med 410 mnkr vilket ar knappt 8 %. Den huvudsakliga férklaringen till skillnaden i minskning &r att
importen av rdolja star for en stor del av det totala minskade varuimportvardet men den vardemaéssigt storsta produkten inom kapitel 27,
réolja, &r tullfri och paverkar inte uppbdrden av tull. Uppbdrden av tullmedel har minskat vad galler fordon, maskiner samt elektronik men

Okat vad galler fisk, textilvaror och skor.

(06)

Ia's)
L

~



Det totala utfallet fér inkomsttitel 9473 sarskilda jordbrukstullar och sockeravgifter blev knappt 4 mnkr (1,8 %) lagre jamfort med forega-
ende &r. Minskningen &r l&gre &n vad den varit under senare ar vilket till storsta delen beror pa att importen av kott frin Sydamerika ater
Okat efter den nedgéng som féljde med anledning av inférandet av EU-restriktioner mot Brasilien. Tullavgifterna avseende kétt har okat
med ca 17 mnkr.

Nar det galler punktskatter av olika slag ar de flesta stora importorer registrerade hos Skatteverket och betalar d& ingen skatt till Tullverket
vid importen.

Inkomsttitel 9424 Tobaksskatt har 6kat med 1,7 mnkr (75 %) beroende pa att en ny aktor tillkommit som inte &r registrerad hos Skattever-
ket och da betalar punktskatten till Tullverket. Den stora 6kningen pa inkomsttitel 9425 01 Skatt pa etylalkohol forklaras av att resultatet for
2008 paverkades av en stor &terbetalning som gjordes under 2008. Okningen av uppbérd av koldioxidskatt, &vriga branslen (inkomsttitel
9428023) beror pa 6kad import av naturgas.

Not 27 6vriga skatter m.m. pa import 2009 2008
Aterbetalningsranta -895 2412

Annan ranta 0 0

Extra inkomst 506 415

-389 -1997

Under 2008 avslutades 300 drenden som hade 6verklagats vilket medférde att aterbetalningsréntan blev hog. Vissa importer skedde redan
1999 varfér perioden for aterbetalningsranta blir Iang for en del arenden.

Not 28 Redovisning mot anslag

UO 3 1:3 Tullverket Anslagspost 1 Ramanslag

Enligt Regeringsbeslut Fi2008/1189,4957,5512,6871,7329, har Tullverket tilldelats 1 535 174 tkr.

Enligt Regeringsbeslut Fi2009/4428 har Tullverket fatt en indragning pa 55 636 tkr vilket avser 6vergangseffekter av kostnadsmassig
anslagsavrékning.

UO 27 1:1 Avgiften till Europeiska gemenskapen

Enligt Regeringsbeslut Fi 2008/8252 har Tullverket tilldelats 4 190 280 tkr fér ap 3 och 216 227 tkr fér ap 4. | statsredovisningssystemet
Hermes skiljer sig férdelningen mellan arets tilldelning enligt regleringsbrev och omdisponerat anslagsbelopp med férdelningen i anslags-
redovisningen. Nettot mellan de bada kolumnerna 6verensstammer dock i anslagsredovisningen och Hermes.

Not 29 Kostnader 2009 2008
Kostnader enligt resultatrakningen 1501 109 1611667
Justeringar:

Av- och nedskrivningar -58 421 -64 811
Realisationsforlust -533 -759
Avsattningar 25127 —67 456

Kostnader enligt finansieringsanalysen 1 467 282 1478 641

Not 30 Intdkter av avgifter och andra ersattningar 2009 2008
Intékter av avgifter och andra erséttningar enligt resultatrakningen 23 319 25910
Justeringar:

Realisationsvinst -1158 -364

Intakter av avgifter och andra erséattningar enligt finansieringsanalysen 22 161 25 546

Not 31 Intdkter av bidrag 2009 2008
Intakter av bidrag enligt resultatrakningen 11377 11 436
Justeringar:

Bidragsmedel som erhallits for hela investeringen -20 -4

Intékter av bidrag enligt finansieringsanalysen 11357 11 432



Not 32 Forandring av myndighetskapital hanférbar till 6vergangseffekten 2009 2008
Overgangseffekt avraknat mot UO 26 121 645 0
Semesterloneskuld per 2008-12-31 97 564 0

219 209 0

Sjukfranvarorapportering

Sjukfranvaro rapporteras i forhallande till alla anstélldas totala ordinarie arbetstid eller i forhallande till respektive grupps sammanlagda

ordinarie arbetstid.

Sjukfranvaro 2009 2008
Totalt 3,0% 3,2%
Andel langtidssjuka (60 dagar eller mer) 44,8% 54,5%
Kvinnor 3,5% 4,3%
Mén 2,6% 2,2%
Anstallda -29 ar 2,7% 2,3%
Anstallda 30-49 ar 2,4% 2,5%
Anstéllda 50 ar— 3,6% 3,9%
Underskrift

Jag intygar att arsredovisningen ger en rattvisande bild av verksamhetens resultat samt av kostnader, intékter, och myndighetens

ekonomiska stéllning.

Avseende intern styrning och kontroll féreligger brister pa féljande punkter:
. Kontrollatgarder avseende tullhantering

. Uppféljining av att interna rutiner fungerar och tilldmpas korrekt

Bristerna beskrivs néarmare dels under aterrapporteringskrav tva avseende skattefelet (s. 39), dels under
rubriken arbetsmetoder och intern kvalitet (s. 60). Atgérder for att komma till ratta med bristerna pagar.
Innan dessa atgarder fatt avsedd effekt foreligger en risk for att Tullverket brister i effektivitet.

| évriga delar beddmer jag att den interna styrningen och kontrollen &r betryggande.

Stockholm den 22 februari

Karin Starrin

Generaltulldirektor
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Tabellbilaga






Matt, indikatorer och nyckeltal

De matt, indikatorer och nyckeltal som redovisas i denna bilaga hamtas ur resultatredovisningen.
Samtliga tabeller har en sidhanvisning till den I6pande texten. De tabeller som &r numrerade har
samma nhummer som i resultatredovisningen.

Utgiftsomrade Skatt, tull och exekution

Sidan 19.

Total d&rendeméngd (antal) Férindring
Kalla: List 2007 2008 2009 2008 > 2009
Férenklad deklaration, import 622 000 565 000 470 000 -17%
Normalfértulining, import 796 000 912 000 806 000 -12%
Kompletterande deklaration, import 1169 000 1191 000 1059 000 -11%
Transitering, paborjad i Sverige a) 238 000 230 000 223 000 -3%
Transitering, avslutad i Sverige a) 140 000 134 000 121 000 -10%
Exportdeklaration 1926 000 1947 000 1787 000 -8%
Totalt 4891 000 4979 000 4 466 000 -10%

a) Uppgifterna om antalet transiteringar &r justerade och inkluderar TIR.

Sidan 19.

Andel elektroniska drenden i december

Kaélla: List 2007 2008 2009
Elektroniska importdeklarationer 97,7% 98,2% 98,4%
varav
EDIFACT-arenden, import? 95,7% 96,1% 96,5%
TID-&renden, import® 2,0% 2,2% 1,9%
Elektroniska exportdeklarationer 97,8% 98,3% 99,8%
varav
EDIFACT-arenden, export? 94,5% 94,8% 95,7%
Sidan 19.

Andel automatklarerade och manuelit klarerade import- och exportarenden i december

Kélla: List 2007 2008 2009

Automatklarerade 86% 88% 88%
Manuellt klarerade 14% 12% 12%




Verksamhet Tull

De indikatorer och nyckeltal som anvands for att redovisa maluppfyllelsen for de sex 6vergripande malen i Vision
2012 gér inte att sammanstélla i tabellform. Las i stéllet sidorna 20-23.



Verksamhetsgren Brottsbekdampning

Tabell 3, sidan 25.

Andel tid i tullkriminalprojekt av total operativ tid

Forandring
Kélla: List 2007 2008 2009 2008 -> 2009
Summa timmar 273 086 281777 279 686 -2091
Andel av total operativ tid 26% 30% 29% -1%
Tabell 4, sidan 25.

Forandring
Antal utslagna/allvarligt storda kriminella natverk @ 2008 - 2009
Kalla: Rapportering frdn kompentenscentren 2007 2008 2009 st
— narkotikasmuggling 16 19 21 2
- alkoholsmuggling 0 1 -1
— tobakssmuggling 1 1 4
Totalt antal 17 21 26 5

a) En jamforelse mellan dren &r inte majlig.

Tabell 5, sidan 26.

Antalet lagférda perso-
ner for grov brottslighet

Kélla: Domar 2006-2007 2007-2008 2008-2009
Antal lagférda 71 62 107
Fangelsear 381 301 634

a) Inom ramen fér projekt, samt beslag vid Lernacken och i

Helsingborg.

Tabell 6, sidan 26.

Férverkat ekonomiskt vdrde av organiserad
och storskalig brottslighet (tkr)

Kaélla: Domar 2007 2008 2009
- narkotikasmuggling - 133 1149
- alkoholsmuggling - - 1500
- tobakssmuggling - - 16 130
Summa - 133 18 078
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Tabell 7, sidan 29.

Kvantiteter och typ av Forandring Forandring
narkotikabeslag av Tullverket 2008 > 2009 2008 > 2009
Kélla: Tullmalsjournalen 2007 2008 2009 % méngd
Cannabis (kg) 657 555 1189 114% 634
Kat (kg) 6 686 10 059 10 109 0% 50
Opium (kg 2 102 27 —74% =75
Heroin® (kg) 8 25 26 2% 1
Amfetamin inkl. metamfetamin (kg) 134 199 273 37% 74
Mefedron (kg) - - 4

Kokain (kg) 26 21 45 114% 24
Kokablad (kg) 6 2 2 0% 0
Ecstasy (tabletter) 40 411 24 675 2164 -91% -22 511
Narkotiska ldkemedel inkl (tabletter) 243 501 848 931 480 536 -43% -368 395
Narkotiska lakemedel (kg) 9 37 8 -78% -29
Narkotiska lakemedel inkl. GHB (I) - 5 13 160% 8
Dopningsmedel (tabl) 146 403 172 277 274 634 59% 102 357
Dopningsmedel (kg) 4 6 13 117% 7
Dopningsmedel (l) 24 32 26 -19% -6
a) | méngden fér 2009 ingér 5 kg heroin som finns registrerat i TMJ under 2008.

Tabell 8, sidan 30.

Antal narkotikabeslag inkl. dopningsmedel Férandring Férandring
och samhallsnyttovarde 2008 = 2009 2008 - 2009
Kélla: Tullmélsjournalen 2007 2008 2009 % antal/méangd
Narkotikabeslag inkl. beslag av dopningsmedel? 3526 4176 4296 3% 120
Samhallsnyttovérde beslag gjorda i Sverige® (mnkr) 967 1344 1860 38% 516
Samhallsnyttovérde beslag gjorda utomlands® (mnkr) 525 1881 688 -63% -1193
Sambhéllsnyttovérde av gjorda beslag 1491 3225 2548 -21% 677

a) Med beslag avses antalet beslagsposter i TMJ.

b) I nationell samhéllsnytta ingar 5 kg heroin som finns registrerat i TMJ under 2008.

c) Efter underréttelseinformation frdn Sverige.
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Tabell 9, sidan 32.

Beslagtagna méangder alkohol och tobak m.m. Férandring Férandring
Kalla: Tullmélsjournalen Varuslag och méttenhet 2007 2008 2009 2008 > 2009 2008 > 2009
Sprit () 48 443 42 464 48 357 14% 5893
Starkal () 359 449 318 077 349 215 10% 31138
Vin@ () 53 166 49 658 63 814 29% 14 156
Antal beslag 2194 1546 1293 -16% -253
Skattebortfall alkohol (tkr) 18 691 18 841 23 156 23% 4315
Cigaretter st 32 402 576 19019814 56 859 707 199% 37 839 893
Roktobak och snus (kg) 1583 3415 2165 -37% -1 250
Antal beslag 1066 1125 812 -28% -313
Skattebortfall tobaksvaror (tkr) 63 084 45 321 102 414 126% 57 093
Totalt skattebortfall (tkr) 81775 64 162 125 570 96% 61408
a) 2 253 liter alkoldsk ingar i vin.

Tabell 10, sidan 32.

Omhéndertagen alkohol och tobak

enligt lagen om punktskattekontroll (LPK)?

Kélla: Rapportering frdn kompetenscentren 2008 2009

Internetbestilld Ovrig Totalt Internetbestilld OBvrig Totalt
Antal tillfallen 3 113 116 160 118 278
Sprit (I) 672 7179 7 851 14 982 9441 24423
Vin (I) 2094 14 675 16 769 22 207 13 534 35741
Starkdl (I) 11149 95 306 106 455 57 280 102 783 160 063
Cigaretter (st) 5580 5580 166 860 29 250 196 110
Tobak (kg) 0 0 26 26
a) Uppgifter redovisas endast fér 2008 och 2009.

Tabell 11, sidan 35.

Antal efterkontroller dar ekobrott misstankts m.m. Férandring
Kélla: Rapportering frdn kompetenscentren 2007 2008 2009 2008 > 2009
Efterkontroller dar ekobrotts misstankts 15 22 11 -50%
Undandragna avgifter (tkr) 26 175 38 653 41011 6%
Ekobrottsarenden déar atal vackts 2 3 2 -33%
Undandragna avgifter (tkr) 6 900 1693 1169 -31%




Verksamhetsgren Tullhantering

Tabell 12, sidan 38.

Skattefelet?
Kélla: Rapport Skattefelet 2009 2007 2008 2009

Uppskattat skattefel i procent

av uppskattad uppbérd 4,5% 4,0% 4,0%
Uppbérdsbortfall (mdkr) 2,6 2,4 2,2
Tull (mnkr) 531 373 309
Skatt (mnkr) 2093 2034 1869
Avgifter (mnkr) 0,5 0,8 0,4

Uppskattad uppbérd ©
(mdkn) 58 58,7 54

a) Osékra jagmforelser éver dren.

b) Den uppskattade uppbdérden rédknas fram genom att halvars-
siffrorna rdknas upp med samma faktor som har tagits fram fér
att prognostisera arets importvérde (2009 var faktorn 2,0).

Tabell 13, sidan 39.

Kvalitetsméatningen

Kélla: Rapport Kvalitetsmétning 2009

2007 2008 2009
Andel deklarationer utan allvarliga fel avseende uppbérden; skattat®?) 98,3% 98,3% 95,4%
Andel deklarationer med allvarliga fel avseende uppbérden; skattat?9? 1,7% 1,7% 4,6%
Andel riktiga och fullstandiga deklarationer fran uppbdrdssynpunkt; skattat®" 83% 73% 66%
Andel riktiga och fullstandiga deklarationer fran handelsstatistisk synpunkt i métningen® 75% 63% 62%
Skattad andel rétt debiterad uppbérd 2© 99,08% 98,50% 98,08%
Skattat bruttouppbérdsfel (tkr) @9°) 526 951 903 062 1013513
a) Skattningen &r en berékning som férhéller sig till den totala uppbdrden respektive totalt antal deklarationer for heldret.
b) Med uttrycket ”i métningen” menar vi att procentsatsen baseras pa de faktiska antalet granskade deklarationer i métningen fér

aret.
c) Konfidensintervallet &r 2009 dr + 1,60 % (2008 &r intervallet omréknat till + 0,78%, 2007 var intervallet + 0,65 %).
d) Konfidensintervallet 4r 2009 &r + 849 827 (2008 var intervallet + 350 356 tkr, 2007 var intervallet + 371 544 tkr).
e) | summan fér skattat bruttouppbdrdsfel ingér savél den uppskattade fér Idgt debiterade uppbdrden som den for hogt
debiterade uppbdrden.

f) Konfidensintervallet & 2009 95,4 % + 3,9 % (2008 var intervallet + 0,4 %, 2007 var intervallet + 0,5 %).
g) Konfidensintervallet & 2009 4,6 % + 3,9 % (2008 var intervallet + 0,4 %, 2007 var intervallet + 0,5 %).
h) Konfidensintervallet &r 2009 66,3 % + 9,0 % (2008 var intervallet + 4,7 %, 2007 var intervallet 4,2 %).
i) Med allvarliga fel menas avvikelse i uppbérd med mer &n 5 000 kronor per deklaration (Kélla: Kvalitetsméatning 2009).
Sidan 41.
Antal certifierade operatorer och andel som har sékerhet och skydd, den sista december
Kélla: EKD, manuell redovisning frdn kompetenscenter 2007 2008 2009
Antal certifierade operatérer, ackumulerat fran féregdende ar 308 298
Andel certifierade operatdrer som har sakerhet och skydd 19% 24% 36%
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Sidan 43.

Andel foretag som dndrat beteende av de som foljts upp efter revision

Kélla: Manuell rapportering frdn kompetenscenter 2007 2008 2009

69% 84% 89%

Tabell 14, sidan 43.

Operatorsuppféljningar, antal och resultat Féréindring
Kélla: List, TDS och manuell redovisning fran kompetenscenter 2007 2008 2009 2008 - 2009
Tullrevision/pabérjad 215 115 84 27%
Tullrevision/avslutad 168 175 97 -45%
Totalt debiterat (tkr) 158 313 159 123 184 488 16%
Totalt krediterat (tkr) 1845 34 821 2847 -92%
Netto (tkr) 156 468 124 302 181 641 46%
Eftergranskning/pabérjad @ 310 417 246 -41%
Eftergranskning/avslutad @ 366 363 317 -13%
Totalt debiterat (tkr) 24228 69 926 112113 60%
Totalt krediterat (tkr) 1048 1129 9873 774%
Netto (tkr) 23180 68 797 102 240 49%
Kvalitetsrevisioner/pabdrjade 75 43 20 -53%
Kvalitetsrevisioner/avslutade 84 39 11 -72%
Antal avslutade kvalitetsrevisioner med avvikelser 17 10 7 -30%

a) Fér 2007-2009 redovisas antal foretag. Tidigare redovisades antal deklarationer.

Tabell 15, sidan 45.

Andel inbetalt belopp av faststillt (debiterat) belopp Féréndring
Kélla: TDS 2007 2008 2009 2008 -> 2009
Under &ret debiterad uppbdrd, inkl. uppbdrd, som Sverlamnats till 59 450 000 60 652 000 53 802 000 -11%
Kronofogdemyndigheten ? (tkr)

Under aret debiterad, ej influten uppbord (tkr) 255 000 246 000 113 000 -54%
Ej influten uppbdrd i procent av debiterad uppbérd 0,4% 0,4% 0,2%

Influten uppbérd i procent av debiterad uppbdérd 99,6% 99,6% 99,8%

a) 30 442 tkr har 6verldmnats till Kronofogdemyndigheten.

Tabell 16, sidan 45.

Genomsnittlig kredittid
beréknad i antal dagar

Kélla: List och TDS 2007 2008 2009
— for inlamningsfristen 18,3 18,2 18,1
- for betalningsfristen (viktad) 12,9 12,3 12,7

Totalt 31,2 30,5 30,8



Tabell 17, sidan 45.

Befarad kreditforlust Féréndring
Kélla: TDS 2007 2008 2009 2008 -> 2009
Befarad kreditforlust (tkr) 17 000 48 000 40 000 -17%
Befarad kreditférlust i procent av debiterad uppbérd 0,03% 0,08% 0,07%
Sidan 46.
Autogiro Férandring
Kélla: Operatérsregistret/rapporter 2007 2008 2009 2008 -> 2009
Autogiro (antal) 2400 3300 3600 9%
Autogiro (i procent av antal féretag med kredit) 15% 22% 24%
Sidan 47.
Antal underrittelser om forseningsavgift Férandring
Kélla: List 2007 2008 2009 2008 -> 2009
11 480 8185 6 042 -26%
Sidan 47.
Antal betalningspaminnelser Férandring
Kélla: LIST 2007 2008 2009 2008 -> 2009
17 000 16 000 13 000 -19%
Sidan 47.
Antal kravbrev; genomsnitt per manad Férandring
Kalla: Manuell redovisning frdn kompetenscenter 2007 2008 2009 2008 -> 2009
250 110 132 20%
Sidan 47.
Antal tullrdkningar Foérandring
Kélla: Rapporter fran fakturering 2007 2008 2009 2008 -> 2009
264 000 262 000 247 000 -6%
Sidan 47.
Antal aterkallade kredittillstand Férandring
Kélla: Manuell redovisning frdn kompetenscenter 2007 2008 2009 2008 -> 2009
150 233 306 31%
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Sidan 47.
Sakerheter Forandring
Kélla: Manuell redovisning frdn kompetenscenter 2007 2008 2009 2008 > 2009
Antal utnyttjade sakerheter (st) 12 19 25
Utnyttjade sékerheter (belopp tkr ) 431 1802 2834 57%
Sidan 47.
Antal anmaélningar till Kronofogdemyndigheten Férandring
Kélla: Manuell redovisning frdn kompetenscenter 2007 2008 2009 2008 -> 2009
47 67 200 199%
Tabell 18, sidan 47.
Under aret debiterad uppbérd,
totalt samt férdelat pa avgiftsslag 2007 2008 2009 e
Férandring
Kélla: TDS tkr % tkr % tkr % 2008 -> 2009
Tull 5179 000 8,8% 5245 000 8,7% 4750000 8,8% -9%
Skatt 54118000 91,1% 55336000 91,2% 48 964 000 91,1% -12%
Avgifter 68 000 0,1% 65 000 0,1% 57000 0,1% -12%
Totalt 59 365 000 60 646 000 53 771 0002
a) Exklusive 30 442 tkr som har éverldmnats till Kronofogdemyndigheten.
b) Se &ven not 7 i den finansiella delen.
Tabell 19, sidan 47.
Under éaret influten uppbérd,
totalt samt férdelat p& avgiftsslag? 2007 2008° 2009
Forandring
Kélla: TDS tkr % tkr % tkr % 2008 -> 2009
Tull 5072 000 8,7% 5225 000 8,6% 4815000 8,9% -8%
Skatt 52990000 91,2% 55406000 91,3% 49 402 000 91,0% -11%
Avgifter 68 000 0,1% 61 000 0,1% 57000 0,1% 7%
Totalt 58 130 000 60 692 000 54 274 000" -11%

a) Den influtna uppbdérden for respektive dr kan dven omfatta debiteringar som gjorts under féregdende &r.

b) Se &ven not 8 i den finansiella delen.
c) Siffrorna fér 2008 &r korrigerade.




Tabell 20, sidan 48.

Totala storleken (av arets faststallelser) av tull som vid arets slut

kvarstar i de sarskilda rakenskaperna fér EU:s egna medel (tkr) Férandring
Kélla: TDS och Agresso 2007 2008 2009 2008 -> 2009
11 761 28 873 5162 -82%

Tabell 21, sidan 48.

Réanteansprak fran EU-kommissionen p.g.a. for sent

tillhandahalina egna medel (tkr) Férindring

Kélla: Inkommande diarieférda skrivelser 2007 2008 2009 2008 -> 2009
528 1247 14 526 1065%

Tabell 22, sidan 49.

Ansprak pa egna medel fran Europeiska kommissionen avse-

ende krav pa ekonomiskt ansvar fér administrativa misstag (tkr) Férandring

Kaélla: Inkommande diarieférda skrivelser 2007 2008 2009 2008 > 2009
184 23 040 1303 -94%
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Tabell 23, sidan 51.

Antal upptackta avvikelser (andra &n beslag) betréffande varor med in- och utforselrestriktioner

Kaélla: Manuell rapportering frén kompetenscenter Antal avvikelser Mangd

Varutyp Vara Typ 2007 2008 2009 2007 2008 2009 | Enhet

Livs- Chili/cayennepeppar Forbjudet fargamne Halsa 1 1 1250 249 kg

medel  gyck kaviar CITES Miljs 1 3 kg
Fiskbullar/Surimi Utebliven grénskontroll/CITES Halsa 1 4630 kg
Fiskkonserver Tillstand Halsa 2 120 kg
Léjrom CITES Halsa 1 3000 kg
Tonfisk Utebliven grénskontroll/veterinarkontroll Halsa 2 1 24 805 19375 kg
Notkott Licens Halsa 1 24011 kg
Curry Forbjudet fargamne Halsa 2 1 45 150 kg
Gurkmeja Forbjudet fargdmne Halsa 1 132 kg
Torkade fikon Aflatoxin (mdgelgift) Halsa 1 1000 kg
Applen Sundhetscertifikat Miljo 1 20269 kg
Gronsaker Stoppad av véxtskyddet Halsa 1 15 kg
Frukt, bar och grénsaker Tillst&nd/certifikat Halsa 1 152 kg
Livsmedel Inférseltillstand Halsa 6 668 kg

Totalt 7 8 10 671 | 30850 68 353

Lake- Fiskleveroljekapslar Klassat som Lékemedel - tillstdnd saknades Halsa 1 3 92 3 kg

m_er:_‘" Fiskolja Utebliven granskontroll Halsa 1 1000 kg
Kosttillskott Klassat som Lakemedel - tillstdnd saknades Halsa 13 92 56 287 kg
Hélsokost Klassat som Lakemedel - tillstdnd saknades Halsa 1 20 kg
Halsoprodukter Klassat som Lakemedel - tillstdnd saknades Halsa 15 65 kg
Vitaminer Klassat som Lakemedel - tillstdnd saknades Halsa 17 39 kg
Lakemedel Klassat som Lakemedel - tillstdnd saknades Halsa 31 9 8 204 23 1880 kg
Modeller/lakemedel Klassat som Lakemedel - tillstdnd saknades Halsa 1 1 kg
Varuprov/lakemedel Klassat som Lakemedel - tillstdnd saknades Halsa 1 3,5 kg
Ortmedicin Klassat som Lakemedel - tillstdnd saknades Halsa 1 1 kg
Bantningspreparat Klassat som Lakemedel - tillstdnd saknades Halsa 1 1 kg
Tigerbalsam Klassat som Lakemedel - tillstdnd saknades Halsa 1 25 kg
Sélolja Klassat som Lakemedel - tillstdnd saknades Halsa 1 760 kg
Sprutor o) i Halsa 1 1 kg
Kanyler Inférseltillstand Halsa 1 1 3 1 kg

Totalt 32 25 143 207 956 3323

Dijur, Tuggben Inforseltillstand Halsa 1 2 6541 6518 kg

‘:i"‘:e’ Kalkonfjadrar Inférseltillstand Milje 1 48 kg

pro- Fjadrar Fagelinfluensan Halsa 1 55 kg

dukter  Syinborst Utebliven granskontroll/mul-och klévsjuka Halsa 1 4028 kg

eesa Furuvirke Skadedjur Miljs 1 24610 kg
Ekvirke Skadedjur Miljo 2 37762 kg
Pelargonsticklingar Vaxtskadegorare Miljo 1 91 kg
Jord (Gemmata obsuriglobus) a 6 Milje 1 1 kg
Vaxter Véaxtskadegérare Miljé 1 2 kg
Fjarilar CITES Miljo 1 2 kg
Levande hund Inforseltillstand Hélsa 1 1 st
Levande moss Inforseltillstand Halsa 1 2 kg
Frusna musembryon Inforseltillstand Hélsa 1 1 kg
Jackor Halsa 2 12 kg
Torkad lax (kattgodis) Intyg Halsa 1 3 kg
Andra animaliska produkter Inférseltillstdnd Halsa 1 7 kg
Fiskbete Inforseltillstand Halsa 1 14 kg

Totalt 9 2 10 | 31284 6518 41896

Vapen, Krigsmateriel m.m. Tillsta ikti Sékerhet 1 92 558 kg

ammu- - ikarsikten Ti ikt Sakerhet 1 1 st

nition

m.m. Stélbatonger Tillstandspliktigt Sakerhet 1 23 kg
Pistol Tillstandspliktigt Sakerhet 1 1 195 st
Ljuddampare till vapen Tillstandspliktigt Sakerhet 1 45 kg
Vapen Tillstar ikti Séakerhet 3 1 6 3 7 42 kg
Vapen + delar Tillstandspliktigt Sékerhet 1 7 kg
Hagelgevar Tillstandspliktigt Sékerhet 1 1 st
Airsoftgun Tillstar ikti Séakerhet 3 16 kg
Kamouflagematerial PDA-prod - tillstand kravs Sékerhet 1 190 kg
Detonatorer PDA-prod - tillstand kravs Sékerhet 1 925 kg
PDA (produkter med dubbla
anvandningsomraden) PDA-prod - tillstand kravs Sékerhet 67 42 7
PDA (initialkontroll) PDA-prod - tillstand kravs Sékerhet 2

Totalt 74 48 19 951 92612 450

Ovrigt Begagnade kylskap Ozonnedbrytande &mnen Miljé 1 43 st
Aceton Narkotikaprekursor - tillstand Halsa 1 912 kg
Kemikalier (narkotikaprekursorer) Narkotikaprekursor - tillstand Halsa 1" 35 463 kg
Radioaktiva flansar Radioaktivitet Halsa 1 72 st
Smaltsakringar PDA-prod - tillstand kravs Sékerhet 1 420 kg
Vandskar, verktygshallare PDA-prod - tillstdnd kravs Sékerhet 1 2 kg
Rontgenapparat Inforseltillstand Halsa 1 1 st
SPN-detektorer PDA-prod - tillstand kravs Sékerhet 1 4 kg
Kolvaten Ozonnedbrytande d&mnen Miljo 1 800 kg
Skor CITES Miljo 1 52 par
Bromsbelédgg (asbest) Asbest Halsa 1 20 st

Totalt 16 3 2| 36757 1027 5
Totalt antal upptéckta avvikelser 138 86 184
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Tabell 24, sidan 53.

Beslag av varor med in- och utférselrestriktioner, antal och mangd

Kalla: Tullmélsjournalen

Forandring
Antal beslag Mangd antal beslag
Varutyp Typ Varuslag Enhet | 2007 2008 2009 2007 2008 2009 | 2008->2009
Levande Halsa/Miljo Levande dijur, reptiler, insekter etc. st 9 7 6 387 17 6
Djur
Levande Djur, totalt antal beslag S:a 9 7 6 -14%
CITES Halsa/Milid | Utrotningshotade djur och produkter kg 1 3 13 1
darav st 14 8 6 60 3721 71
Utrotningshotade véxter och produkter | g 3 1 1307 89
darav st 10 13 1734 1991
CITES, totalt antal beslag S:a 15 24 20 -17%
Animaliska Animaliska produkter, kap. 1-5 kg 2 3 7 21 34 50
produkter Animaliska produkter, totalt antal beslag S:a 2 3 7 133%
Livsmedel Halsa/Miljo kg 2 4 13 o8
Kott eller kéttprodukter, kap. 2 st 1 16
g 1 5320
Mjolk eller mjlkprodukter, kap. 4 st 1 1
Vegetabiliska produkter, kap. 6-14 kg 7 6 2 1067 915 501
Beredda livsmedel, kap. 16-24, ej L 1 1 76 6
1071-75 kg 4 1 2618 33
Livsmedel, totalt antal beslag S:a 12 10 8 -20%
Lakemedel Halsa/Miljé Lakemedel, flytande L 41 45 62 10 5 22
Lékemedel, kapslar st 30 44 33 6125 6918 80877
Lakemedel, tabletter st 315 399 332 | 141557 247 163 264 775
Lakemedel, dvrigt kg 27 37 40 15 52 114
Lakemedel, totalt antal beslag S:a 413 525 467 -11%
Sprutor & Halsa/Miljé ‘ Kanyler st 202 186 | 168 14785 15897 54 679
kanyler ‘ Sprutor st 200 189 173 11 756 8721 43 856
Sprutor & kanyler, totalt antal beslag S:a 402 375 | 341 -9%
Vapen & Sékerhet Gevar st 1 4 5 1 8 6
ammunition Hagelvapen st 2 7
m.m. Pistol st 14 8 7 17 12 10
Revolver st 2 2 6 2 27 9
Skjutvapen, totalt antal beslag S:a 17 16 18 13%
Sakerhet Ammunition/pilar st 36 34 29 4744 1798 1780
Armborst (andra vapen) st 2 4 1 2 4 1
Bajonett (andra vapen) st 2 1 2 1
Elpistol/-revolver (andra vapen) st 35 33 26 52 51 56
Fjaderbatong (andra vapen) st 22 16 18 26 16 25
Fjarilkniv (andra vapen) st 97 36 44 155 52 55
Féllkniv (andra vapen) st 3 3 4 3 4 4
Gaspistol/-revolver (andra vapen) st 4 6 5 4 8 12
Harpungevér (andra vapen) st 2 2 1 2 3 2
Karatepinnar (andra vapen) st 19 5 5 23 6 8
Kastkniv (andra vapen) st 3 6 2 7 21 5
Kaststjarna (andra vapen) st 29 14 10 57 20 50
Kniv (andra vapen) st 24 13 8 30 14 12
Knogijérn (andra vapen) st 83 75 55 137 785 90
Knogijérn med kniv (andra vapen) st 6 3 2 6 3 2
Luftgevar (andra vapen) st 1 1 1 1
Luftpistol/-revolver (andra vapen) st 1 1
Paint ball-vapen (andra vapen) st 7 8
Signalpistol/-revolver (andra vapen) st 1 1
Slangbella (andra vapen) st 2 1 3 1
Springkniv (andra vapen) st 115 92 55 228 229 99
Startpistol/-revolver (andra vapen) st 2 2 4 2 3 4
Stickkniv (andra vapen) st 5 7 1
Stilett (andra vapen) st 27 12 13 29 26 16
Stoveldolk (andra vapen) st 1 1
Téargas-/pepparspray (andra vapen) st 86 89 96 163 156 154
Térgasbatong (andra vapen) st 1 1
Targaspistol/-revolver (andra vapen) st 4 1 3 4 1 3
Vapen m.m., kap. 93, ej 1191-93 st 2 5 2 11
Vapendel (andra vapen) st 2 3 1 2 10 1
Ovrig batong (andra vapen) st 94 83 56 146 109 74
Ovrig pistol/revolver (andra vapen) st 2 5 2 41 5 2
Ovriga vapen (andra vapen) st 7 6 1 30 5701 2
Andra vapen, ammunition etc, totalt antal beslag S:a 715 554 451 -19%
Vapen & ammunition m.m., totalt antal beslag S:a 732 570 469 -18%
Totalt antal beslag S:a 1576 1507 1312 -13%
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Produktivitet inom brottsbek@mpningen Férandring
Kélla: List och Agresso 2007 2008 2009 2008 > 2009
Antal utférda kontroller 110 000 80 000 80 100 0%
Arbetade timmar? 1391628 1348 088 1282786 5%
Arbetsproduktivitet (antal/timmar) 0,079 0,059 0,062 5%
Total kostnad (tkr) 858 920 892 705 875130 2%
Kostnad/st (kr) 7 808 11159 10 922 2%
Kostnadsproduktivitet (antal/kr) 0,128 0,090 0,092 2%
a) Berdkningen av antalet timmar har justerats, se férklaring pa sidan 14.
Tabell 26, sidan 56.
Effektivitet inom brottsbek&dmpningen Fdrandring
Kélla: List och Agresso 2007 2008 2009 2008 -> 2009
Samhallsnyttovérde narkotika och dopning (tkr) 966 719 1343 604 1859 815 38%
Skattebortfall alkohol/tobak (tkr) 81775 64 162 125570 96%
Totalt varde 1048 494 1407 766 1985 385 41%
Kvoten vérde /kostnad 1,2 1,6 2,3 44%
Tabell 27, sidan 58.
Produktivitet i effektiv handel Férandring
Kélla: List, Agresso 2007 2008 2009 2008 -> 2009
Antal &renden? 4 835 000 4 897 000 4 370 000 -11%
Arbetad tid?® (timmar) 994 860 975 945 936 037 -4%
Arbetsproduktivitet (antal/timme) 4,9 5,0 4,7 7%
Total kostnad (tkr) 600 895 617 773 600 936 -3%
Kostnadsproduktivitet (antal/tkr) 8,0 7,9 7,3 -8%

a) Antal drenden avser: importdeklarationer (férenklade, normalférfarande och kompletterande), exportdeklarationer och
transiteringar (pabérjade och avslutade). Arenden som klareras av norsk tullpersonal ingér ej.

b) Arbetad tid avser all verksamhet i effektiv handel utom tid fér arbete fér annan stat.

c) Berédkningen av antalet timmar har justerats, se férklaring pa sidan 14.

Tabell 28, sidan 59.

Andel kvalitetssédkrat flode av det totala
flédet den sista december

Kélla: EKD 2007 2008 2009

60% 65% 63%
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