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1 GD:s forord

Tullverket har ett viktigt uppdrag. Vi gor ett riktigt bra arbete och vara resultat engagerar

och har betydelse for samhillet.

Tullverket &r nu i en unik situation. Med de ekonomiska tillskott vi fatt 2018-2020 har vi
kunnat gora historiskt stora rekryteringar. Det ar ett arbete som fortsatter och under 2020

kommer vi att rekrytera ca: 275 personer.

Med kraftigt 6kade resurser kommer vi att kunna starka vara tullkontroller vid gransen,
utreda mer misstankt brottslighet, se till att var handel bedrivs effektivt och bli annu
vassare pa att sakerstélla en riktig uppbord. Vi kan ocksa fortsatta att arbeta mer med
storre riktade kontrollinsatser som genomfors bade i ett restriktions- och uppbdordssyfte. Vi
ska dessutom fortsatta att utveckla hur vi arbetar underrattelsebaserat med vara

kontroller.

Med personalférstarkningarna ska vi 6ka var narvaro och synlighet och vi ska gora fler och
battre riktade kontroller pa fler platser, i fler floden och pa fler av dygnets timmar. Detta
maste ocksa synas i vara resultat. Nu néar vi har nya forutsattningar blir darfér en av 2020
ars viktigaste aktiviteter att ta fram en ny kontrollstrategi for hela den operativa

verksamheten.

Vi behéver anvanda alla vara resurser smart, prioritera ratt och fortsatta att utveckla vara
arbetssatt och verktyg. Pa en 6vergripande och langsiktig niva kommer Tullverkets nya
vision och malbild att ge ett bra stod. Har speglas ett gemensamt forhallningssatt dar alla
vara uppgifter ingar. Den ger ocksa en bild av hur vi ska arbeta framover genom att lyfta
fram tre strategiska mal och de framgangsfaktorer som &r sarskilt viktiga for att vi ska lyckas

na var malbild.

Sammantaget gor detta att jag kdnner att Tullverket gar starkt in i verksamhetsaret 2020
och jag ser verkligen fram emot att vi tillsammans fortsatter arbeta med vart roliga,

spannande och viktiga uppdrag.

Fredrik Holmberg

Vik. Generaltulldirektor
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2 Tullverkets uppgift, vision och
malbild

Tullverkets uppgift beskrivs i forordning (2016:1332) med instruktion for Tullverket och dar
framgar bland annat att myndigheten ska sakerstalla en riktig uppbord, se till att
bestammelser om in- och utforsel av varor féljs samt forebygga och motverka brottslighet i
samband med in- och utférsel av varor. Myndigheten ska vidare tillhandahalla information
och god service sa att allmanhet och foretag har goda forutsattningar for att kunna fatta
langsiktiga och hallbara beslut. Myndigheten ska ocksa bidra till ett val fungerande samhille
och utféra sina uppgifter pa ett satt som ar rattssakert, kostnadseffektivt och enkelt fér
saval allmanhet och foretag som Tullverket.

Utifran den politiska intentionen som ligger till grund for Tullverkets uppgifter har tre

onskade samhallseffekter identifierats:

Tryggare samhalle

Efterlevnad av restriktioner och forhindrad in- och utférsel av otillatna och farliga varor

skyddar manniskors halsa, miljon och starker sakerheten i samhallet.

Okad tillvixt och valfird

En effektiv tullhantering bidrar till att starka naringslivets konkurrenskraft och en korrekt

uppbord bidrar till den offentliga finansieringen av Sverige och EU.

Konkurrens pa lika villkor

Korrekt uppbord och forhindrad inférsel av otillatna varor sakerstéller

konkurrensneutraliteten mellan féretag.

Tullverkets vision &r myndighetens langsiktiga viljeinriktning. Den utgor ett langsiktigt
stallningstagande som visar pa att ju ndrmare visionen vi kommer desto mer bidrar vi till de
onskade samhallseffekterna med varde for allmanhet och foretag. Visionen behdver inte
bedémas som nabar, men avspeglar en gemensam 6nskan val vard att strava efter.
Tullverkets vision ar:

Bara godkdnda varor éver griinsen

Visionen uttrycker att endast lagliga, deklarerade och betalade varor passerar gransen. Det
innebar att Tullverket arbetar langsiktigt for ett samhalle fritt fran varor som hotar miljon

eller manniskors halsa och trygghet och dar naringslivet konkurrerar pa lika villkor.

Visionen ska inspirera till ett gemensamt forhallningssatt infor alla olika uppgifter som ryms

inom Tullverket.
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Tullverkets malbild beskriver vart vi ska na och hur vi ska vara om 5 ar som steg mot
visionen. Malbilden bestar av tre strategiska mal och atta kritiska framgangsfaktorer. Alla
malen och framgangsfaktorerna ligger till grund for det arbete som bedrivs under 2020,

men sarskilt fokus kommer att vara pa foljande:

- Synlighet och narvaro
- Ratt urval och kontroller
- Kunskap om hela varuflodet

- Hog omstallningsférmaga.

Onskade Tryggare Okad tillvaxt Konkurrens pa
samhaéllseffekter samhalle och valfard lika villkor
Vision Bara godkanda varor dver gransen
Strategiska Latt att Korrekt och Ho6g risk
mal gora ratt snabb hantering for upptackt

Lattillganglig

Fokus pa . . Synlighet och Digital och automatisk
beh information och = h z
. mottagarens behov anvéndarvanliga tjanster narvaro antering
Kritiska
framgangs-
faktorer

Hog Kunskap om hela Ratt urval och Framgangsrik
omstallningsférmaga varuflodet kontroller samverkan
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3 Verksamhet 2020

3.1 Sakerstalla uppborden

6 (26)

Enligt myndighetens instruktion 1 § ska Tullverket faststalla och ta ut tullar, skatter och

avgifter sa att en riktig uppboérd kan sdkerstallas. Av regleringsbrevet framgar att skillnaden

mellan de faststéllda och de teoretiskt riktiga beloppen for skatter och avgifter (skattefelet)

ska vara sa liten som majligt. Tullverket ska bedéma skattefelets storlek och i vilken grad

skattefelet har forandrats.

Tullverket arbetar I6pande med atgarder inom féljande omraden for att minska skattefelet:

- Végledning och attitydpaverkan (forebyggande arbete)
- Strukturutveckling (styrande arbete)

- Kontroller (kontrollerande arbete)

Manga av de aktiviteter som beskrivs nedan syftar ocksa till att minska risken for

administrativa misstag.

Utover myndighetens I6pande arbete kommer nedanstaende specifika aktiviteter att

genomfdras under 2020. Aktiviteterna bidrar aven till att myndigheten utvecklas mot

tullverkets malbild genom att verksamheten blir battre inom féljande kritiska

framgangsfaktorer — Digital och automatisk hantering, Ratt urval och kontroller, Hog

omstallningsférmaga, Kunskap om hela varuflodet samt Synlighet & narvaro.

Aktivitet

EAnsvarig

Slutdatum

Strategisk plan inkl. ny kontrollstrategi

Tullverket ska utforma en 5-arig strategisk plan med 6vergripande aktiviteter som leder
till att myndigheten uppfyller de kritiska framgangsfaktorerna och nar de strategiska
malen. Planen forvantas starka férmagan att arbeta langsiktigt och proaktivt samt 6ka

delaktigheten och engagemanget i verksamheten.

Inom ramen for arbetet med den strategiska planen kommer en ny évergripande
kontrollstrategi att tas fram. Syftet ar att fortydliga och konkretisera sa att

kontrollstrategin ger en tydligare inriktning fér verksamheten.

VLS (i
samarbete med
berorda

verksamheter)

Strategisk plan
T3. Ett forsta
utkast av ny
kontrollstrategi
presenteras T1
2020,
forankring
genomfors T2
2020.
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Kontroll av uppbord EH

Nedan foljer de sarskilda prioriteringar och genomforande av kontroller av uppbord
som planeras under 2020. Manga av aktiviteterna foregas av ett strategiskt

underrattelsearbete.

Utveckla en operativ strategi fér uppbérdskontroller

Genomféra uppbdérdskontroller

Genomfora analys av hur uppbdérdskontroller ska riktas mot riskomraden

for uppbordsforluster. Identifiera branscher, féretag och geografisk plats.

Kartlagga hur slumpkontroller kan anvandas i Tullverkets genomforande
av kontroller av uppbord. Vilka floden som kan vara relevanta, vilka

verktyg som kan anvandas, frekvens, prioritet bl.a.

Faststalla vilka 6vervakningsaktiviteter som bor goras for att Tullverket

ska ligga pa en adekvat niva vad galler 6vervakning av tillstand.

Ta fram en strategi for hur Tullverket ska forhalla sig till AEO-programmet

(Authorised Economic Operator).

Utreda mojligheten till att inféra ett nytt arbetssatt med syfte att
kartlagga var i flodet, fran tredje land, kontroller ska goras och med vilket
syfte. Dessutom ska de sakerstallas hur kontrollresultatet kan

ateranvandas i ett senare steg i flodet.

Uppbordskontroller med sarskilt fokus pa undervardering av gods
e Nationell kontrollinsats med inriktning mot undervarderat gods.
Insatsen kommer att genomféras inom analys, klarering och
gransskydd.
e Utvardering av riskprofiler - Vid utvardering av kontrollinsatsen
ska det beaktas om riskprofilerna ar andamalsenliga, dvs ger de

det utfall vid kontroll som Tullverket forvantar sig.

Paborja arbete med att skapa automatiserade metoder for riskvardering
av aktorer i tva delar:
e En metod som kan identifiera kontrollvarda objekt till
efterkontroll
e En helautomatiserad funktion for riskvardering av enskilda
aktorer genom en rapport i beslutsstod (samlad bild for
riskbedomning). Den sistnamnda funktionen ska kunna anvandas
i bade underrattelsearbete och i samband med initialkontroller

eller efterkontroller.

T2
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Oka kunskapen om varuflédet - bide det som deklareras och det som inte deklareras

Med utgangspunkt i den risk- och sarbarhetsanalys som Tullverket gjort tillsammans
med FOI ska Tullverket

- undersoka forekomsten av att systemen automatklarerar felaktiga
deklarationer
- undersoka risken for att ej deklarerade varor lamnas ut fran olika typer av

terminaler, lager, hamnar m.m.

Informationsinsatser ska genomféras i operativ verksamhet for att ge en 6vergripande
forstaelse for konceptet varufléde och vad som behover goras for att sakra uppborden.
Hér ingar bl.a. information om administrativa misstag, redovisning till EU och

Tullverkets instruktion och regleringsbrev.

EH

Digitaliserad granspassage

Under 2020 fortsatter arbetet med att skapa forutsattningar for digitaliserad
granspassage vid norska gransen:
- Dialog med norska tullmyndigheten avseende en gemensam |6sning
(processmassigt och praktiskt), tidplan for arbetet, gemensamma juridiska
fragor, granstullsamarbetsavtalet m.m.
- Kartlaggning av infrastruktur kopplat till klareringsautomater vid gransen
- Sakerstalla att I6sningen ar juridiskt hallbar
- Regleringar kring platser fér ankomst och tillfallig lagring, inkl.
trafiktillstand

EH

Brexit

Storbritannien ska, enligt nuvarande plan, trada ut ur EU den 31 januari 2020.
Tullverket kommer att ha fokus pa atgarder for att sdkerstalla uppbérden av tull, skatt
och avgifter samt atgarder for att sdkerstalla att import- och exportbestammelser
efterlevs. Detta ska ske med en bibehallen hog serviceniva med korta utlamningstider
for varorna. Tullverket kommer att arbeta med en djupare analys av brexit for att
hantera eventuella |dngsiktiga effekter pa Tullverkets verksamhet. Tullverket kommer

att ha fortsatt beredskap fér stab vid en eventuell hard brexit.

EH

T1 2020

Skattefelsmodellen

Fortsatt arbete med att utveckla en skattefelsmodell.

VLS
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Efterleva in- och utforselbestammelser
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Enligt myndighetens instruktion 2 § ska Tullverket 6vervaka och kontrollera trafiken till och

fran Sverige sa att bestammelser om in- och utforsel av varor foljs.

Av regleringsbrevet framgar att Tullverket ska 6ka ambitionsnivan vad géller att forhindra

smuggling av narkotika, vapen och explosiva varor. Aven storskalig eller frekvent illegal

inforsel av alkohol och tobak ska forhindras. Dessa insatser ska balanseras mot

myndighetens ansvar inom samtliga risk- och restriktionsomraden. Tullverket ska redovisa

hur myndigheten har 6kat ambitionsnivan och vilka 6vervaganden som gjorts samt vilka

resultat som uppnatts i kontrollverksamheten for samtliga risk- och restriktionsomraden.

De 6vriga risk- och restriktionsomraden dar Tullverket utfor kontroller ar hot mot halsa,

miljo och sdkerhet, exempelvis radioaktiva amnen, sprangamnen, krigsmateriel, olagliga

lakemedel, missbrukssubstanser, kemiska produkter, avfall, djur och vaxter.

Utover myndighetens I6pande arbete kommer nedanstaende specifika aktiviteter att

genomforas under 2020. Aktiviteterna bidrar aven till att myndigheten utvecklas mot

tullverkets malbild genom att verksamheten blir battre inom féljande kritiska

framgangsfaktorer — Kunskap om hela varuflodet, Hég omstallningsformaga, Ratt urval och

kontroller, Framgangsrik samverkan samt Synlighet & néarvaro.

Aktivitet

.Ansvarig

ESlutdatum

Strategisk plan inkl. ny kontrollstrategi’

Tullverket ska utforma en 5-arig strategisk plan med 6vergripande aktiviteter som leder
till att myndigheten uppfyller de kritiska framgangsfaktorerna och nar de strategiska
malen. Planen forvantas starka férmagan att arbeta langsiktigt och proaktivt samt 6ka

delaktigheten och engagemanget i verksamheten.

VLS (i
samarbete
med berérda

verksamheter)

Strategisk plan
T3. Ett forsta
utkast av ny
kontrollstrategi
presenteras T1
2020, forankring

genomfoérs T2
Inom ramen for arbetet med den strategiska planen kommer en ny évergripande 2020
kontrollstrategi att tas fram. Syftet ar att fortydliga och konkretisera sa att '
kontrollstrategin ger en tydligare inriktning for verksamheten.
Kontroll av restriktionsvaror BB Genomférande

Kontroller av varor som star under tullkontroll ska, sa langt det ar mojligt, goras bade ur
uppbordssynpunkt och ur restriktionssynpunkt. Féljande nationella kontrollinsatser
genomfors under aret:

- Kontrollinsatser med fokus pa vapensmuggling samt explosiva varor

T1,T2 och T3

' Aktiviteten &r densamma som under kapitel 1 Sékerstélla uppbérd. Den strategiska planen och kontrollstrategin innehaller

inriktning for bade uppbord och restriktioner.
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Aktivitet : Ansvarig ' Slutdatum

- Kontrollinsatser med fokus pa tung trafik enligt tidigare koncept

- Kontrollinsats inom omradet jarnvag

- Kontrollinsatser i post- och kurirflodet (inkl. lagvardesforsandelser)
- En gemensam storre kontrollinsats med samlade resurser fran

verksamheten och som beaktar bade uppbérds- och restriktionskontroller

Okad synlighet och nirvaro BB T3

For att 6ka synligheten och narvaron ska:
- Antalet grupper som arbetar nattpass utokas
- Antalet orter dar kontroller har genomférts 6ka

- Tjanstgoringslistorna anpassas

Starka formagan mot vapensmuggling och explosiva varor BB Genomférande
T1, T2 och T3.

Slutrapport
avseende vapen och explosiva varor i hela organisationen. Detta ska ske genom nya fardig dec 2021.

Under 2020 ska Tullverket arbeta for att starka det underrattelsebaserade arbetssattet

arbetsmetoder for underrattelse, kontroll- och utredningsarbete, starkt samarbete med

andra myndigheter samt forslag pa operativa aktiviteter och insatser.

Motverka den illegala inforseln och anvandningen av sprangamnen BB Delredovisning

30 sep 2020,
Nytt regeringsuppdrag att, tillsammans med 6vriga myndigheter som fatt uppdraget, slutrapport 30
gemensamt 6ka samhallets formaga att hantera explosiva varor samt férebygga och nov 2021
forhindra den illegala inforseln och anvdandningen av dessa. (Polisen).
Markning av kontrolluppslag BB T2

En metod for att marka sarskilt prioriterade kontrolluppslag sa att dessa omhandertas i
verksamheten har tagits fram. Under 2020 kommer arbetet med att implementera

metoden att fortga.

Underrattelsemodellen KCAU

Tullverkets underrattelsemodell ska uppdateras och implementeras for att sdkerstalla
att denna ar dndamalsenlig. En intern regel som bl.a. tydliggor vilka som ar bestéllare

respektive mottagare ska tas fram.
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3.3 Forebygga och motverka brottslighet

Enligt myndighetens instruktion 3 § ska Tullverket férebygga och motverka brottslighet i
samband med in- och utforsel av varor. Enligt 4 § Tullverket ska bedriva viss utrednings-
och aklagarverksamhet i fraga om brott mot bestammelser om in- och utférsel av varor.

Dessutom ska Tullverket enligt 5 § bedriva viss verksamhet i fraga om rattfylleribrott.

Av regleringsbrevet framgar att Tullverket ska redovisa hur myndigheten har starkt arbetet

med att férebygga brottslighet i samband med in- och utférsel av varor.

Utéver myndighetens lopande arbete kommer nedanstaende specifika aktiviteter att
genomforas under 2020. Aktiviteterna bidrar dven till att myndigheten utvecklas mot
tullverkets malbild genom att verksamheten blir battre inom féljande kritiska

framgangsfaktorer — Synlighet och narvaro, Kunskap om varuflodet och Framgangsrik

samverkan.

Aktivitet ' Sl s

Kamerabevakning BB T3

- Fortsatta implementeringen av fasta kameror genom att satta upp
kameror pa fler orter dn de tre befintliga.

- Fardigstalla rutiner och system for aterrapportering vid traff i
kamerorna.

- Kartlagga hur vi far bast effekt av kamerorna, baserat pa
informationsfléden.

Samverkan avseende utlandska stoldligor BB Genomférande T1,
T2 och T3.

- Utveckla samverkan med Polismyndigheten och Kustbevakningen Redovisning av

nar det galler hur vi kan stotta i arbetet med att bekampa utlandska

regeringsuppdrag
stoldligor.
. . . 14 feb 2020.
- Utveckla en strategi for hur arbetet ska bedrivas framover.
Kartlaggning av eventuella ekonomiska oegentligheter BB/EH Delrapport T2,

slutrapport T3
- Analys av aktorer som betalar kontant for att identifiera monster

som kan tyda pa ekonomiska oegentligheter Insats under T2
- Kontrollinsats i samverkan med Kronofogdemyndigheten (BB + EH)

Forbattra aterkopplingen till underrittelseverksamheten KCAU (i

samarbete med
For att forbattra aterkopplingen till underrattelseverksamheten ar BB och EH)

kompetenshojande atgarder prioriterade. En kommunikationsinsats kommer att
genomforas i verksamheten. Utbildningsmaterial tas fram och insats genomfoérs
pa APT.
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Aktivitet ikt

Bevis- och sparsakring BB Delrapport T2,

slutrapport T3
Tydliggora den nationella styrningen av verksamheten bevis- och sparsakring.

Dokumenteras i delrapport samt slutrapport.

Trafikmatning BB Delrapport T2,

slutrapport T3.
Utreda mojligheten att genomféra trafikméatning. Steg 1 ar att utreda om det finns

nagra juridiska svarigheter och steg 2 ar att utreda vilka tekniska hjalpmedel som
behovs. Steg 3 ar att identifiera de vagar som ar mest lampliga for matning.

Nationell férundersékningsledning BB T3

Kartlagga mojligheten till nationell forundersokningsledning med syfte att under
kontorstid ha en nationell féorundersékningsledningsfunktion for beslut och
fordelning av nya drenden. Det forvantas leda till ett effektivare

resursutnyttjande, en mer enhetlig handlaggning och en 6kad tillganglighet.

Férundersokningsledning och operativ ledning pa obekvam arbetstid BB T3

For att kunna inleda forundersékning och besluta om bevisbeslag behdver vi ha
egna forundersokningsledare dven pa obekvam arbetstid, vilket i sin tur innebar
att vi inte behéver belasta Aklagarmyndighetens jourverksamhet i arenden dar
Tullverket sjdlva kan fatta beslut. Vi kommer vidare att utreda mojligheten att
inféra en operativ ledningsfunktion efter kontorstid som har ett nationellt

beslutandemandat som kan innebéra ett effektivare resursnyttjande.
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3.4 Verksamhetsutveckling

Enligt myndighetens instruktion 6 § ska Tullverket tillhandahalla information och god
service sa att allménhet och foretag har goda férutsattningar for att kunna fatta langsiktiga
och hallbara beslut. Enligt 7 § ska Tullverket bidra till ett val fungerande samhalle och
utfora sina uppgifter pa ett satt som ar rattssakert, kostnadseffektivt och enkelt for saval

allmanhet och féretag som Tullverket.

Av regleringsbrevet framgar att Tullverket ska redovisa de viktigaste verksamhets- och it-
utvecklingsinsatserna som har genomforts under aret. Redovisningen ska goras utifran
forvantad nytta, paverkan pa myndighetens satt att utfora sina uppgifter och nar effekten
forvantas uppsta. Dessutom ska myndigheten redovisa vilka storre framtida utmaningar
som har identifierats, men dar nagot utvecklingsarbete dnnu inte har inletts. Tullverket ska
dven redovisa de effekter som har uppkommit under aret som harror fran

verksamhetsutveckling som genomforts under aret eller tidigare.

Avseende informationssdkerhet ska Tullverket redovisa vilka atgarder som vidtagits for att
hantera identifierade brister i informationssakerheten. Av redovisningen ska dven framga
vilken effekt de vidtagna atgarderna har haft eller forvéantas fa. Tullverket ska dven redovisa
resultat av de atgérder avseende jamstalldhetsintegrering som vidtagits for att

myndighetens verksamhet ska bidra till att uppna malen for jamstalldhetspolitiken.

Utover myndighetens I6pande arbete kommer nedanstaende specifika aktiviteter att
genomforas under 2020. Aktiviteterna bidrar dven till att myndigheten utvecklas mot
tullverkets malbild genom att verksamheten blir battre inom féljande kritiska

framgangsfaktorer — Fokus pa mottagarens behov, Digital och automatisk hantering,

Lattillganglig information och anvandarvanliga tjanster samt Synlighet och narvaro

Aktivitet Ansvarig Slutdatum

Organisationséversyn VL Forslag

.. . .. R . presenteras Q1
Genomférande av organisationsdversyn med syfte att foérbattra styrningen av den

2020
operativa verksamheten, bli en mer flexibel organisation, 6ka effektiviteten och
sakerstalla att vi utfor var uppgift pa basta satt.
Fortsatt arbete med forslagen om rattslig styrning och stod RTA T3 2020

Arbetet med att genomfdra de forslag som lamnats under 2019 fortsatter i syfte att

ge en forstarkt rattslig styrning och forbattrat rattsligt stod.
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Oversyn av arbetsordningen

Oversyn av arbetsordningen med syfte att f3 en mer tillginglig och latthanterlig

arbetsordning.

RTA

T3 2020

Effektivisera hanteringen och uppfodljningen av klagomals- och

skadestandsirenden

Effektivisera hanteringen och uppféljningen av klagomals- och skadestandsarenden

i syfte att astadkomma ett 6kat larande och hogre rattssakerhet i verksamheten.

RTA

T3 2020

Férankra styrdokument och stodjande dokument om allman handling

Forankra styrdokument och stdédjande dokument for korrekt hantering av allman

handling, t.ex. utlamnande, diarieféring och arkivering.

RTA

Lépande 2020,
lagesavstamning
T3 2020

Oversyn av samtliga handledningar

Myndighetens samtliga handledningar ska ses over for att sakerstalla att de ar
uppdaterade och innehaller korrekt information. Handledningar som inte langre

behdvs tas bort.

Alla avd

Digitaliseringsstrategi

Ta fram och formulera en digitaliseringsstrategi med syfte bland annat att
tydliggora Tullverkets vilja och ambition med digitalisering (med koppling till
regeringens digitaliseringsstrategi och -mal), utgora ett stod for Tullverkets

verksamhetsutveckling och beskriva hur vi blir en digital myndighet.

1 mars 2020

Avveckling av it-plattformen Ingres

Ingres ska vara avinstallerat ar 2025. Under 2020 ska Tullverket sédkerstalla att inga
nya kopplingar gors mot plattformen samt att successiv avveckling ar mojlig. Ingres
ersatts med en ny plattform (Tess) med samma och utdkad funktionalitet och

systemet Bus (som ersatter TMJ) tas fram.

Fortsattning Oversyn utvecklings- och férvaltningsverksamheten

Omhanderta de rekommendationer som lamnades i 6versynen av

portféljverksamheten genom foljande atgarder:

Oversyn av programmet Elektronisk tull:
- Tydliggbra programmets mal.

- Minska programmets storlek.

VLS (Arbetet
genomfors av

arbetsgrupp)

T12020 (Q1
2020 enl.

beskrivning)
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- FOrbattra strukturen (roller, grupperingar, centraliserade funktioner)
for att fa fokus pa leverans i projekten.
- Inf6ra enhetliga arbetssatt for uppféljning och rapportering pa

programledningsniva.

Verksamhetsutveckling inom utvecklingsportféljen

Systemmassig verksamhetsutveckling bedrivs till storsta del inom féljande fyra
program:

- Elektronisk tullhantering

- Digital brottshantering

- Effektiv drendehantering

- Okad analysférmaga.

Under aret foljs genomférda leveranser i relation till plan.

Portfoljstyrgruppen

T1,7T2,T3

Fortsatt utveckling av ”En vag in”

- Utveckling av den nya kontaktcenterlosningen.
- Utveckling av Tullverkets webbplats och webbformular hos Tullsvar.
- Fortsatt arbete med dverenskommelser om intern samverkan med

syfte att fa en jamn och hog service.

KOM

T3 2020

Digitala tjanster

Skapa forutsattningar for utveckling av tillgangliga och anvandarvanliga tjanster for
privatpersoner och foretag: Kartlaggning av befintliga e-tjanster. Analysera och
sammanstalla kundbehov. Identifiera behov av utveckling av befintliga respektive
nya tjanster. Utveckla arbetsprocess och samverkan med verksamhet och

anvandare.

KOM

T3 2020

Starka och bredda Tullverkets mediebild

Forstarka Tullverkets arbete med var mediabild och andra kommunikativa fragor

genom att ta fram en mediestrategi.

KOM

T3 2020

Utveckling av intrandtet

Modernisera intranatet sa att det battre motsvarar anvandarnas behov, blir ett
nara och relevant informationsstdd samt framjar god kommunikation mellan
medarbetare i myndigheten. Fokus 2020: samverkan med anvdndarna for att fanga
deras behov, bilda redaktorsnatverk i verksamheten, utveckla ny startsida,

forbattra sokfunktionen och utveckla arbetssatt.

KOM

T3 2020
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Informationssakerhet

Under 2020 arbetar Tullverket med att inféra delar av ett forbattrat ledningssystem
for informationssakerhet (LIS), baserat pa standarden for LIS (ISO 27000).
Forbattringarna fokuserar pa att tydliggéra roller och ansvar i myndighetens
informationssdkerhetsarbete samt ge malgruppsanpassad, mer konkret vagledning

i operativa fragestallningar och krav.

- Framtagande av styrande och stédjande dokument for roller och
ledning samt malsattning och visioner. (T1)

- Beslutande av intern regel for IT-sdkerhet. (T1)

- Framtagande av styrande och stodjande dokument fér malgruppen
medarbetare och chefer (T2)

- Beslutande av dokumentation for roller och ledning samt malsattning
och visioner. (T3)

- Beslutande av styrande och stédjande dokument for malgruppen
medarbetare och chefer. (T3)

- Utbildning av prioriterade malgrupper. (T3)

VLS/SAK

T1,T20och T3

Sakerhetsskydd

Under 2020 kommer Tullverket att ta fram en strategisk plan fér utveckling och
styrning av sdkerhetskyddsarbetet de narmaste tre aren. Syftet med planen ar bl.a.
att anpassa Tullverkets arbete med sakerhetsskydd till den lagstiftning som tradde i
kraft 2019.

Forutom den strategiska planen genomfors under 2020 en nuldgesanalys och en
dvergripande sakerhetsskyddsanalys pabérjas. Aven utveckling och anpassning av

ett antal sdkerhetsskyddsatgarder paborijas.

VLS/SAK

Strategisk plan
klar T1 2020

Miljé

Som ett led i att sdkerstalla att Tullverket foljer de miljomal som beslutats ska
samtliga avdelningar genomféra ett APT-mote med fokus pa Tullverkets miljopolicy
och miljémal. APT genomfors utifran material som tas fram av

administrationsavdelningen.

Alla avd

Jamstalldhetsintegrering

Vidta atgarder for att sakerstalla att Tullverkets verksamhet bidrar till att uppna
malen for jamstalldhetspolitiken:

- Genomfora ytterligare matningar av bemoétande

- Sakerstalla att utveckling av system uppfyller krav om hantering av

kén

VLS/Karn

22 feb 2021
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Kontinuitetsplanering VLS/ SAK
Sammanstélla samtliga avdelningars planer till en samlad kontinuitetsplanering pa
Tullverksniva.
Civilt forsvar VLS/ SAK T1, T2 och T3
Ar 2020 ska vi ha uppnatt en fullstandig operativ férmaga utifran vara uppgifter vid
en beredskapshojning genom féljande delaktiviteter:
- Alternativa nationella och regionala ledningsplatser ska vara
operativa. (T1)
- Forberedelse och deltagande i Totalférsvarsévning 2020 (T1, T2, T3)
- Sakerstalla infrastruktur for alternativt kommunikationssystem,
signalskyddsystem och att FTN har driftférmaga vid storningar. (T1)
- Kontinuerlig drift av nationell och regional krigsorganisation niva 2 ska
vara sakerstalld. (T2)
- Tafram rutiner och planer for klarering av vardlandsstéd pa andra
platser an ordinarie platser for inférsel. (T3)
- Meddela personal dess krigsplacering i befattning i niva 2. (T3)
Strukturerad omvarldsanalys VLS

Nytt arbetssatt med strukturerad omvarldsanalys. Omvarldsanalyser levereras till

ledningsgrupp enligt tidplan.

Lokalf6rsorjning

Tullverkets behov avseende lokaler ska kartlaggas och dokumenteras utifran ADM (BB, EH, VLS) :15 okt. 2020
foljande perspektiv:
- Operativ trearig plan avseende hyreslokaler ADM (IT + HR) 15 okt 2020
- Forebyggande underhall av hyreslokaler
, , BB (ADM +RTA)  T32020
- Upprustning och komplettering av kontrollokaler
Utveckla ekonomistyrningen EK 31 okt 2020
Utveckla och implementera myndighetens modell for ekonomistyrning.
Modellen ska syfta till att uppna en effektiv och andamalsenlig ekonomistyrning dar
budgetansvariga chefer far relevant stéd i ekonomiska fragor och dar en ekonomi i
balans kan sdkras pa kort och lang sikt.
Enhetlig anviandning av Nus BB T1 2020

Anvandandet av Nus ska 6ka och ske pa ett enhetligt satt av samtliga KC inom BB.

Detta ska ske genom framtagande av rutiner och arbetsmetoder nationellt.
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Av regleringsbrevet framgar att myndigheten ska framja ett hallbart arbetsliv och redovisa

vilka atgarder som har vidtagits for att framja god halsa vid myndigheten. Av redovisningen

ska dven framga vilken effekt de vidtagna atgarderna haft pa sjukfranvaron.

Utéver myndighetens l6pande arbete kommer nedanstaende specifika aktiviteter att

genomforas under 2020. Aktiviteterna bidrar dven till att myndigheten utvecklas mot

tullverkets malbild genom att verksamheten blir battre inom féljande kritiska

framgangsfaktorer — Kunskap om hela varuflodet, Synlighet och narvaro samt Hog

omstallningsformaga

Ansvarig

Slutdatum

Stdrka arbetsgivarrollen HR

For att starka arbetsgivarrollen ar foljande punkter prioriterade under aret:

verksamhetsanpassa avtalen
ledarutveckling

strategisk l6nebildning

Flexibel utbildning HR T3 2020
For att anpassa Tullverkets utbildning ar foljande punkter prioriterade under aret:

- kompetensprofiler for karnverksamheten

- reviderad grundutbildning for BB och EH

anpassad utbildning for tullsvar och brottsutredare

- moduler for bredare kompetens

Kompetensférsorjningsplan HR T1 2020

Varje avdelning ska ta fram en uppdaterad kompetensférsorjningsplan.

Kompetensforsorjningsplanerna foljs upp av HR.

Rapport presenteras for ledningsgruppen

Motverka oegentligheter Alla avd T1 och T3 2020

Samtliga arbetsplatser ska genomféra insatser for att uppréatthalla samtliga
medarbetares kunskap om hur oegentligheter som exempelvis hot, korruption och jav
kan hanteras.

Praktik fér personer med funktionsnedsattning HR Redovisning till
Statskontoret 1/4

Tullverket har en tagit fram en metod som ska underlatta for verksamheten att ta emot 2020 och 15/1

praktikanter. Metoden kommer att implementeras under 2020. 2021
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4 Tullverkets vasentliga risker

Under 2020 har Tullverket atta risker som bedéms som mest vasentliga att hantera:

1. Tullverket uppfyller inte kraven i foreskrifterna (MSBFS 2016:1) om statliga
myndigheters informationssakerhet.

Atgarder: Se aktivitet Informationssékerhet under avsnitt 3.4.

2. Verksamhetsutveckling leder inte till n6dvandiga effekter.
Atgarder: Se aktivitet Fortsdttning Oversyn utvecklings- och

férvaltningsverksamheten och Verksamhetsutveckling it-projekt under avsnitt 3.4.

3. Tullverket kan inte bedriva kritisk verksamhet vid allvarlig storning.

Atgarder: Se aktivitet Kontinuitetsplanering under avsnitt 3.4.

4. Tullverket efterlever inte regelverket for hantering av personuppgifter.
Atgarder: Se aktivitet Fortsatt arbete med forslagen om rdttslig styrning och stéd

under avsnitt 3.4.

5. Tullverket far kostnader for administrativa misstag pga. att kommissionen inte
anser att vi efterlever tullagstiftningen.

Atgarder: Se aktivitet Riktade kontrollinsatser under avsnitt 3.1.

6. Tullverket har inte ratt kompetens att utféra sin uppgift.

Atgarder: Se samtliga aktiviteter under avsnitt 3.5.

7. Det férekommer korruption och andra oegentligheter i Tullverket.
Atgarder: Se aktivitet Motverka oegentligheter under avsnitt 3.5.

8. Tullverket hinner inte forbereda sig for effekterna av en hard brexit.
Atgarder: Se aktivitet Brexit under avsnitt 3.1.

Utdver ovan namnda atgarder i verksamhetsplanen hanteras respektive risk med

sarskilda atgarder.
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5 Ekonomiska forutsattningar

Tullverkets anslag for 2020 ar beslutat till 2 123 miljoner kronor, vilket ar en 6kning av
anslagsnivan med 143 miljoner kronor (inkluderat pris och I6neupprédkningen). Vi kommer
nu att anstélla fler tulltjansteman. Antalet arsarbetskrafter planeras att 6ka till 2107 ar
2020 vilket ar 176 fler jamfort med 20109.

Anslagssparandet vid utgangen av 2019 kommer att forbrukas under 2020 da myndigheten
far en helarseffekt pa de stora rekryteringar som genomforts 2019. Dessutom innebér
fortsatta rekryteringar 2020 med 6kade driftskostnader, héjd hyra fér den nybyggda
tullstationen i Han och en fortsatt digitalisering av Tullverket med 6kade
forvaltningskostnader och avskrivningar att resultatet for 2020 férvantas bli 77 miljoner

kronor i mer kostnader jamfort med 2019 ars anslag.

Budget 2020

Tullverkets verksamhet finansieras i huvudsak genom anslag. Anslaget for 2020 ar beslutat
till 2 123 miljoner kronor. Den ingdende balansen beraknas till 59 miljoner kronor.
Tullverkets budget 2020 beslutas till 2 200 miljoner kronor med en berdknad utgaende

anslagskredit om 18 miljoner kronor.

Anslagsforandring

Ingaende 6verforingsbelopp 2020-01-01 59
Arets anslag 2123
Kostnader 2200
Utgaende overforingsbelopp 2020-12-31 -18

Budget per avdelning
Tullverkets budget fordelas till avdelningscheferna, chefen for verksledningsstaben, chefen
for internrevisionen och portféljagaren.

Pa Tullverksniva finns medel for exempelvis premieavgifter, forandring av

semesterloneskulden, partsgemensamma kostnader, aktiveringar och avskrivningar.

| bilaga 7.2 preciseras budgeten per avdelning, stab, portfolj och kostnadsslag.

Tullverket, Box 12854, 112 98 Stockholm e Telefon: 0771-520 520 e www.tullverket.se



Verksamhetsplan 2020 21 (26)
Dnr STY 2019-338

Fordelning budget per avdelning

Brottsbekdmpningen 626,9

Effektiv handel 284,9
Administrationsavdelningen 218,2
HR-avdelningen 79,7
IT-avdelningen 314,7
KNL/KCAU 314,9
Verksledningen 3,9
Verksledningsstaben 25,3
Rattsavdelningen 33,6
Internrevisionen 3,4
Kommunikationsavdelningen 38,6
Ekonomiavdelningen 14,2
Portfoljstyrgruppen 38,1
Tullverksniva 203,5
Summa 2200,0
Arsarbetskrafter

Fordelning arsarbetskrafter per avdelning

Brottsbekdmpningen 911
Effektiv handel 446
Karnverksamhetens nationella ledning 202
KC Analys och underrattelse 130
Administrationsavdelningen 51
HR-avdelningen 48
It-avdelningen 193
Verksledningen 2
Verksledningsstaben 20
Réattsavdelningen 41
Internrevision 3
Kommunikationsavdelningen 47
Ekonomiavdelningen 14
Summa 2107
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Investeringsbudget

Tullverket finansierar investeringar genom lan i Riksgélden. Under 2020 &r Tullverkets
laneram hos Riksgalden 415 miljoner kronor. Myndigheten har till Finansdepartementet
aviserat behovet av en utokad ram motsvarande 460 miljoner kronor. Med anledning av
behovet ska belastningen av laneramen féljas och prognosticeras per manad. Utifran det
prognosarbetet kan Finansdepartementet hallas informerad fran vilken manad Tullverket
har ett behov av en utdkad laneram. Investeringsbudgeten for arets materiella och
immateriella investeringar ar 153 miljoner kronor. Budgeten for arets immateriella

investeringar avseende egen utveckling (aktiveringar) ar 45 miljoner kronor.

Lan i Riksgdlden och kostnader for amortering

IB 1&n i Riksgdlden 386
Nyuppldning 153
Amortering 125
Max belastning av laneram under aret 466
Beslutad laneram 415

Utrymmet for arets investeringar (materiella och immateriella investeringar) ar fordelat

enligt tabellen nedan.

| bilaga 7.3 preciseras investeringsbudgeten per avdelning och portfélj samt

investeringstyp.

Fordelning arets investeringar

Brottsbekdmpningen 12,7
Administrationsavdelningen 73,9
It-avdelningen 59,6
Portfoljstyrgruppen 6,8
Summa 152,9
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6 Uppfoljning

Verksamhetsplanen foljs upp under aret (med olika periodicitet, se nedan) med syftet att se
om det finns behov av att omprioritera i verksamheten. Vid behov kan verksamhetsplanen
uppdateras efter tertialuppféljning for att sdkerstélla att den ar aktuell och innehaller de

senaste prioriteringarna i verksamheten.

- Uppfoljning av aktiviteter sker tertialvis utifran instruktioner fran VLS. |
samband med den tertialvisa uppfdljningen kommer verksamhetsdialoger att
hallas tillsammans med berdrda avdelningschefer och KC-chefer.

- Uppfoljning av verksamhetsmatt sker tertialvis och arsvis. Se bilaga 7

- Uppfoljning av det ekonomiska utfallet sker manadsvis och budgetdialoger sker
tertialvis samt efter forsta kvartalet for att utgéra underlag till

ledningsgruppens majkonferens.

De atgarder som vidtagits for att hantera risker i enlighet med férordning (2007:603) om
intern styrning och kontroll foljs upp i samband med den tertialvisa uppféljningen av

verksamhetsplanen.

| uppféljningen ska skillnader mellan kvinnor och mans majligheter och villkor analyseras

och kommenteras.

Mer information om tidpunkter finns i planeringskalendern som blir tillganglig pa intranatet

fran och med att verksamhetsplanen beslutas.
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7 Bilaga

Verksamhetsmatt

Sdkerstdlla uppborden ?Riktvﬁrde ?Uppfﬁljning

Debiterat efter initial- och efterkontroll 90 miljoner kronor Manad & tertial
- Varav initialkontroll?: 20 miljoner kronor
- Varav efterkontroll: 70 miljoner kronor

Andel inbetalt belopp av faststallt belopp 100 % Tertial
Andel debiterad uppbord inbetalad i ratt tid >97,5% Manad & tertial
Ansprak pa egna medel fran Europeiska kommissionen avseende krav pa 0 kronor Tertial

ekonomiskt ansvar for administrativa misstag

Efterleva in- och utforselbestimmelser Riktvirde Uppféljning
Samhallsnyttan av den beslagtagna narkotikan inklusive dopningspreparat > 2,8 miljarder kronor : Manad
Vardet for beslagtagen och omhandertagen alkohol matt i skattebortfall > 30 miljoner kronor { Manad
Vardet for beslagtagen och omhandertagen tobak matt i skattebortfall > 95 miljoner kronor Manad
Antal skjutvapen som tagits i beslag Tertial
Antal explosiva varor som tagits i beslag Tertial
Andel kontrolltid av total tid Tertial
Skannerkontroller Tertial

- Antal per skannerfordon
- Traffprocent

Kontroller i det tunga godsflodet (Registrerad tid, antal kontrollerade objekt, Tertial
traffprocent)
- Lastbil inkl. slap
- Container
- Trailer och flak

Traffprocent fysiska kontroller (per flode) Tertial
- Resandekontroller
- Transportmedel
- Post-, kurir- och fraktgods
- Punktskattekontroller

Synlighet och narvaro Tertial
- Antal orter dar kontroller har genomfoérts

- Fler avdygnets timmar

2 Med initialkontroll avses i detta matt debiteringar i drenden déar deklaration inte Iamnats éverhuvudtaget
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Forebygga och motverka brottslighet ?Riktvﬁrde ?Uppfﬁljning

Antal utslagna eller allvarligt skadade kriminella natverk férdelade pa > 25 st Tertial
narkotikasmuggling, ekonomisk brottslighet (alkohol- och tobakssmuggling

samt annan ekonomisk brottslighet) eller 6vrig brottslighet

Lagforingskvot >270% Tertial
Andel atal >55% Tertial
Utredningsbalanserna (totalt antal ppna arenden) Ska minska Tertial
Genomsnittlig tid for drenden pa utredning < 95 dagar Tertial
Forverkat varde vid utbyte av brott Tertial
Synlighet och narvaro Tertial

- Antal orter dar kontroller har genomforts

- Fler avdygnets timmar

Verksamhetsutveckling Riktvarde Uppfdlining
Digital tullrakning Tertial
Resultat fértroendematningar hos allmanhet och foretag (skattefelet) Arligen
Andel nojda kursdeltagare (skattefelet) Arligen
Kvalitet i foretagens inlamnade deklarationer (skattefelet) Arligen
Service till naringslivet — att IT-systemen inte ligger nere (TDS/Tess + webb) Arligen
Antal leveranser i utvecklingsprojekten Tertial
- Varavie-tull
Kompetensforsorjning LGOI Uppféljning
Antal anstéallda och arsarbetskrafter Tertial
Antal anstallda under utbildning Tertial
Medarbetarnas halsa ska forbattras. Ett delmal ar att sjukfranvaron ska sjunka.  <3,3 % Tertial
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Driftbudget

Fordelning

(mnkr)
Intdkter avavg. m.m. -5,0 -2,0i -0,7 -0,1 -0,6 -1,7

Intdkter av bidrag

Finansiella intdkter -0,5 -0,5
Kostnader for 1538,4:576,2:279,6: 40,2 61,7 139,9 252,5: 3,5: 19,7 32,5: 3,2: 329 10,6 0,3 85,6
Kostnader for lokaler : 159,3 156,9: 1,5 1,0

Ovriga driftkostnader : 382,4 506 53 212 186:1746. 62404 56 1,1: 02 63 3,7 37,8 52

Finansiella kostnader 0,4 0,4
Avskrivningar 124,9 124,9
Summa 2200,0 626,9 284,9:218,2: 79,7 314,7 3149: 3,9: 25,3 . 33,6: 3,4 38,6 14,2 38,1 203,5
Investeringsbudget
Fordelning (mnkr) | TotaltTV.  ADM | IT(34r) IT(5a) | BB
Dataprogram 10,5 3,7 6,8
Forbattringsutgift pa annans fastighet 16,6 16,6
Mobler och vitvaror 15,6 15,6
Fotografisk utrustning 0,8 0,8
Laboratorieutrustning 0,6 0,6
Verkstadsutrustning 0,3 0,3
Telefon, radio, larm 1,3 1,3
Tekn utrustning for kontrollandamal 7,5 7,5
Ovriga maskiner och teknisk utrustning 3,1 3,1
Andra datorer 6,0 6,0
Kringutrustning 49,1 49,1
Bilar och andra transportmedel 41,8 41,8
Summa 152,9 73,9 9,7 49,9 12,7 6,8
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