| Tullverket TTRANDE

Rattsavdelningen, Juridiska enheten Datum Dnr

Sylvia Bylund 2018-04-09 STY 2018-65
Tel. 040-661 33 36 Ert datum Er referens
sylvia.bylund@tullverket.se 2018-01-23 Fi2018/00106/DF

Finansdepartementet
103 33 Stockholm

Remiss av slutbetdnkandet reboot - omstart for den digitala
forvaltningen (SOU 2017:114)

Tullverket stéller sig positivt till stora delar av de forslag som presenteras i
slutbetdnkandet. | delbetdnkandet digitalforvaltning.nu (SOU 2017:23)
lamnades ett flertal fragor for fortsatt utredning och redovisning i kommande
slutbetankande. De i delbeténkandet utestaende fragorna har i hog utstrackning
omhéndertagits i detta slutbetdnkande, med foérslag som kan forvantas bidra till
forvantade resultat.

Tullverket beddémer att utredningen i sina forslag har tagit hansyn till det
samhallsperspektiv som finns i begreppet digitalisering och som dven bor fa
genomslag vid digitaliseringen av den offentliga férvaltningen. | detta ligger att
det ar viktigt att se digitaliseringen som ett medel for att uppna att digital
kommunikation och interaktion mellan ménniskor, verksamheter och saker blir
sjalvklara. Digitaliseringen &r saledes inte ett mal i sig.

Sasom utredningen sjalv betonar har dess uppdrag varit avgransat till att lamna
forslag till en effektiv styrning av nationella digitala tjanster, inte att lamna
forslag till nya eller fler digitala tjanster. Eftersom det pagaende arbetet med
digitalisering inom den offentliga forvaltningen forutsatter en samverkan bade
mellan offentliga aktorer, samt mellan offentliga och privata aktorer, &r det
enligt Tullverkets bedomning av mycket stor vikt att frigor om samverkan
aven omhandertas i ett bredare perspektiv framover. Tullverket har forstaelse
for att flera av de i delbetankandet utestaende fragorna rérande samverkan i
den digitala forvaltningen lamnas till utredningen gallande inrédttande av en
myndighet for digitalisering av den offentliga sektorn (Dir 2017:117) att Iamna
forslag om. Till den del det i detta betdnkande finns oklarheter kring den
kommande digitaliseringsmyndighetens roll géllande vissa forslag &r det
saledes Tullverkets forhoppning att dessa kommer att omhandertas av den
pagaende utredningen om digitaliseringsmyndigheten.

Tullverket noterar att den i delbetdnkandet foreslagna bestdmmelsen i
foérordningen (2003:770) om statliga myndigheters elektroniska
informationsutbyte som innebar en skyldighet for myndigheter att
kommunicera elektroniskt inte finns med i férslaget till andringar i
forordningen som redovisas i slutbetdnkandet. Tullverket har inget att erinra
mot forandringen i sig men kan emellertid inte utlasa nagon forklaring eller

Postadress Besoksadress Tel Fax
Box 12854 0771-520 520 vxI
112 98 Stockholm 040-97 4113



2018-04-09 2 (6)

motivering till att den foreslagna bestammelsen har tagits bort vilket framstar
som Onskvart.

Tullverket anser att de forandringar av befintliga begrepp som foreslas ar
andamalsenliga och béttre beskriver vad inneborden av begreppen ar an de som
anvands idag.

Tullverket utvecklar sina synpunkter pa utredningens forslag nedan, vilket gors
med utgangspunkt i slutbetankandets avsnittsindelning.

Effektiv styrning av en samverkande forvaltning (avsnitt 5)

Tullverket &r positivt till forslagen andring i forordningen (2003:770) om
statliga myndigheters elektroniska informationsutbyte, som mojliggor att
statliga myndigheter vid behov far samverka i frdgor om digitalisering av den
offentliga forvaltningen, aven utanfér sina vanliga verksamhetsomraden.
Tullverkets delar utredningens beddémning att digitaliseringen av den offentliga
forvaltningen forutsatter en samverkan mellan myndigheterna, och att det idag
finns ett behov av stdd i rattsordningen for sadan samverkan. Tullverket anser
dock att flera oklarheter kvarstar som &r angelagna att omhanderta for att
regleringen ska ge 6nskat resultat. Sadana fragor rér mojliga former for
samverkan samt hur fordelning av kostnader ska ske. Det ar enligt Tullverket
inte tillrackligt med en hanvisning till ett férslag om att den kommande
digitaliseringsmyndigheten ska tillhandahalla ett institutionaliserande forum for
frivillig samverkan mellan de olika aktorerna. Tullverket hade darfor garna sett
att man i slutbetdnkandet &ven hade omhandertagit till samverkan anknytande
fragestallningar.

Enligt Tullverkets bedémning ar inte det av utredningen lamnade forslaget
begransat till statliga myndigheters samverkan kring nationella digitala tjanster
(enligt forslaget forvaltningsgemensamma digitala funktioner), utan omfattar
all samverkan mellan statliga myndigheter i fragor om digitalisering av den
offentliga forvaltningen, sdsom exempelvis dven framtagande av myndigheters
egna och gemensamma e-tjanster. Oaktat utredningens avgransning av sitt
uppdrag, hade det varit dnskvért om utredningen omnamnt detta i sitt
betankande och att det saledes framgatt huruvida det foreslagna
institutionaliserande forum for frivillig samverkan &ven avses att omfatta
samverkan mellan myndigheter i detta bredare perspektiv.

Mal for den offentliga forvaltningens digitaliseringsarbete (avsnitt 7) samt en
overgripande plan — ramverk for forvaltningsgemensamma funktioner
(avsnitt 8)

Tullverket delar utredningens uppfattning i sig att ett och samma gemensamma
mal for samtliga statliga myndigheters digitaliseringsarbete ar bra genom att
det gynnar bade enskilda vid deras kontakter med olika myndigheter samt vid
samverkan mellan myndigheterna. Ett sadant mal forutsatter emellertid att det,
vid respektive myndighet, finns forutsattningar till att uppfylla det aktuella
malet. Tullverket anser att det finns oklarheter i forslaget gallande hur malen
ska séttas, formedlas samt foljas upp, vilka bor tydliggoras.
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Tullverket bedriver sedan manga ar tillbaka ett omfattande arbete avseende
digitalisering av tjanster. Dock saknas det styrande mal som tar hansyn till
individens behov, dvs. ett utifran-in-perspektiv vid digital samverkan mellan
myndigheterna, vilket skulle kunna bidra till nya satt att genomféra de uppdrag
som de statliga myndigheterna har. Avsaknaden av styrande mal for
digitalisering gor att det saknas instruktion om att avsatta resurser till en sadan
samverkan. Tullverket ser en sadan reglering i Tullverkets regleringsbrev som
mojlig att gora konkret och tydlig, varigenom det da kunde ske en styrning av
malet for de statliga myndigheternas digitaliseringsarbete och specificeras vad
malet konkret innebar for Tullverket.

Tullverket anser att beredningsprocessen bor fortydligas. Det ar enligt
Tullverket oklart hur man inom regeringen ska ta fram nya mal och strategier
for de statliga myndigheterna, och i vilken man digitaliseringsmyndigheten,
och i forlangningen offentliga och privata aktérer, kommer att vara med vid
framtagandet av strategier och mal. Det ar vidare oklart hur malet, som ska
vara gemensamt for alla myndigheter, ska genomféras. Tullverket vill betona
vikten av dialog mellan respektive myndighet och departement, samordning
mellan departementen, samt att man harvid ser till olika myndigheters
forutsattningar. Visserligen ges digitaliseringsmyndigheten vissa uppdrag
géllande analys och beddmning av resultatet av den offentliga sektorns
digitaliseringsarbete, men Tullverket stéller sig fragande till att inte
digitaliseringsmyndigheten ska ha nagon funktion vid uppstallande av mal.
Tullverket hade vidare sett det som 6nskvért om det hade fortydligats hur
malen ska konkretiseras till myndigheterna. Tullverket vill dven framhalla
betydelsen av att olika myndigheter ar styrda av olika regelverk, déar t.ex.
Tullverket ar styrt till stor del av EU-réttslig reglering. Sammanfattningsvis
anser Tullverket saledes att beredningsprocessen bor fortydligas, att det
tydliggors hur regeringen forutsatts tydliggdra den riktning som malen ska
faststallas efter samt hur malen ska sattas upp.

Vad galler utredningens forslag om en strategi for digitalisering och it i den
offentliga forvaltningen anser Tullverket att detta i sig ar ett bra forslag, da
regeringen bor ha en plan att utga fran tillsammans med de faststallda malen.
Tullverket hade sett det som 6nskvart att utredningen beskrev hur denna
strategi ska tas fram. Liksom vad galler faststallande av mal for digitaliseringen
ar det enligt Tullverket av stor vikt att strategin satts genom ett utifran-in-
perspektiv och ser till individens behov. Sa som forslaget ar utformat framgar
inte att den kommande digitaliseringsmyndigheten kommer ha nagon aktiv roll
i arbetet med att ta fram en strategi for digitaliseringen. Tullverket ser det som
vasentligt att detta arbete sker i samarbete med digitaliseringsmyndigheten.
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Statlig elektronisk identitetshandling (avsnitt 12) samt en infrastruktur for
elektronisk identifiering (avsnitt 14)

Tullverket &r positivt till forslaget till lag om statlig elektronisk
identitetshandling och anser att det medfor en digital 16sning som kommer hela
den offentliga sektorn till nytta. En digital identifiering av medborgare och
foretagsrepresentanter ar en forutsattning for en rattsséker och effektiv digital
forvaltning. En saker infrastruktur for elektroniska identiteter och
identitetshandlingar ar grundlédggande for ett val fungerande digitalt samhalle.
De givna forslagen ar bra och tar hansyn till och ateranvander redan
existerande infrastruktur for fysisk identifiering, vilket motsvarar behoven av
en saker grundidentifiering, varigenom den blir sa kostnadseffektiv som
mojligt. Tullverket bedomer emellertid att infrastrukturen skulle behéva
kompletteras med fler delar och mekanismer avseende bland annat attribut for
behorighet samt hantering av ombud, fullmakter och stallféretréadare. Det ar
aven mycket viktigt att infrastrukturen ar anpassningsbar och kan uttkas for att
fungera Over tid och i internationella sammanhang.

Tullverket anser aven att forslaget till lag om infrastruktur for elektronisk
identifiering och kvalitetsmarket Svensk elektronisk identitetsldsning &r bra.
Genom vad som foreslas avseende kvalitetsmarket Svensk elektronisk
identitetshandling samt rérande valfrihetssystemet bakom kvalitetsmarket har
utredningen val beaktat individens behov, vilket ar positivt.

Anmalan av svenska elektroniska identitetshandlingar (avsnitt 18)

Vad galler utredningens rekommendation att Sverige bor anvanda
pseudonymer vid gransoverskridande identifiering vill Tullverket anfora
foljande. Tullverket anser inte att det i slutbetdnkandet framgar tillrackligt
tydligt vilka skal som medfor att personnummer ska undvikas vid en
gransoverskridande identifiering. | detta sammanhang kan namnas att
personnummer genomgar for narvarande en forandring i riktning mot att bli en
ren identifierare av en person, satillvida att det inte langre garanterat anger
personens fodelsedag. Inte heller kan tolkningen av kon langre géras med
sékerhet via personnummer. Tullverket hade hér gérna sett en beskrivning av
vilka konsekvenser forslaget kan forvantas att fa.

En lag om infrastruktur for digital post (avsnitt 21)

Vad galler den foreslagna lagen om infrastruktur for digital post, vill Tullverket
anfora foljande. Tullverket anser att lagstiftaren, genom att vélja att i lag
reglera den absoluta merparten av de bestammelser som géller digital post och
dess infrastruktur, riskerar att forsvara framtida nddvandiga anpassningar av
den foreslagna lagen nar behov uppstar till f6ljd av den digitala utveckling som
kontinuerligt sker och féranleder att bestammelser kan behdva ses éver och
andras. Tullverket hade inget att erinra mot det i delbetdnkandet lamnade
forslaget att reglering av Mina Meddelanden skulle ske genom férordning om
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infrastruktur for sakra elektroniska forsandelser. Tullverket har forstaelse for
att vissa bestammelser ar nédvandiga att reglera i lag, men hade sett det som
Onskvart att regleringen istéllet sker i form av ramlag, med kompletterande
reglering i férordning och verkstallighetsforeskrifter. Tullverket vill i detta
sammanhang lyfta fram att en sadan lagstiftningslosning presenterades
avseende genomforande av webbtillganglighetsdirektivet (Ds 2017:60).

Tullverket anser att det forslag till reglering av personuppgiftsansvaret for
uppgifter som gjorts tillgangliga i fysiska och juridiska personers brevlador inte
ar tillrackligt val underbyggt. Tullverket saknar en redogérelse dver
konsekvenser av forslaget for den personuppgiftsansvarige brevladeoperatoren
samt 6vriga berdrda.

Tullverket uppfattar vidare utredningens forslag som att den endast avser att
ersatta de postforsandelser i papper som manga myndigheter skickar idag, inte
att infora nagon reglering i forhallande till befintliga och kommande e-tjanster.
Tullverket anser dock inte att detta tydligt framgar av forslaget. Da det framfor
allt bor vara myndigheternas tillhandahallande av e-tjanster som ska
uppmuntras inom ramen for digitaliseringen i den offentliga forvaltningen,
saknar Tullverket det perspektivet i slutbetdnkandet. Beaktandet av den
pagaende och framtida digitalisering som sker vid sidan av framtagande av
nationella digitala tjanster skulle enligt Tullverkets uppfattning ge en battre
helhetssyn avseende de i slutbetdnkandet redovisade forslagen, vilket tyvarr
inte gjorts med anledning av de ramar som utredningen haft att utga fran.

Tullverket finner det lampligt att den kommande digitaliseringsmyndigheten
genomfor en utredning av den mest lampliga strukturen av en reglering av
funktioner for digital post. Tullverket ser det som Gnskvart att man i en sadan
utredning &ven gor en déversyn om infrastrukturen Mina Meddelanden bast
framjar digitaliseringen inom den offentliga forvaltningen genom att vara den
enda godkanda I6sningen pa ratten att fa digital post. Det &r enligt Tullverket
inte sjalvklart att den foreslagna l6sningen ar den mest lampliga for framtiden,
utan det kan finnas behov av fler kanaler for en myndighet att kunna informera
digitalt. Ett sddant scenario kan vara att information bast presenteras i narheten
av annan information som har med &rendet eller atgarden att gora. Vidare anser
Tullverket att franvaron av mojlighet att skicka meddelanden till myndigheter i
infrastrukturen begrénsar tillampningen, genom att dubbelriktad
kommunikation inte ar mojlig, sasom ar fallet med analog post.
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Arendets handlaggning

I den slutliga handlaggningen av &rendet har deltagit generaltulldirekt6ren
Therese Mattsson (beslutande), 6verdirektoren Per Nilsson, chefsjuristen
Charlotte Zackari samt verksjuristen Sylvia Bylund (féredragande).
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