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Beslut
om andring i arbetsordningen (STY 2012-603) for
Tullverket

Generaltulldirektoren beslutar med stod av 4 § myndighetsforordningen
(2007:515) 1 fraga om arbetsordningen (STY 2012-603) for Tullverket

dels att 3 kap. 76 § ska upphora att gilla,

dels att rubriken nirmast fore 3 kap. 76 § ska upphora att gilla,

dels att 2 kap. 59 § ska ha foljande lydelse,

dels att det ska inforas nya paragrafer, 2 kap. 59 a — ¢ §§ av foljande
lydelse.

2 kap.

Kommunikationsavdelningen

59 §! Kommunikationsavdelningen driver och samordnar Tullverkets externa
och interna kommunikationsarbete och dr ett strategiskt och operativt stod
for hela Tullverket. Det innebér ett ansvar for bland annat:
— strategisk kommunikationsplanering for arbetet med intern och extern
kommunikation
— utveckling, forvaltning och produktion av innehall,
informationsstruktur, tillgénglighet och anvdndbarhet avseende
Tullverkets intrandt och webbplatsen tullverket.se
— svar pa fragor, rddgivning och végledning i tullfragor till féretag och
privatpersoner
— utvecklingen av det digitala kundmétet (ménniska till maskin)
— samordningsansvar for Tullverkets mediabearbetning och
mediakontakter

! Senast lydelse STY 2017-732.
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— Tullverkets grafiska profil, savél i digitala som tryckta medier och
kanaler
— planering och genomforande av Tullverkets medverkan pa
myndighetsovergripande méssor, konferenser, etc.
Kommunikationsavdelningen leds av en avdelningschef som dven ér
Tullverkets kommunikationschef. Till sitt stod har avdelningschefen tva
enhetschefer. Tillsammans utgor de avdelningens ledningsgrupp.
Inom avdelningen finns tre enheter:
— enheten for strategiskt kommunikationsstod
— redaktionen
— Tullsvar

59 a § Enheten for strategiskt kommunikationsstod ansvarar for utveckling av
och inriktning i arbetet med analys, planering samt uppf6ljning och utviardering
av intern och extern kommunikation, insatser for att bidra till behovsdriven
utveckling av interna och externa kommunikationskanaler samt det digitala
kundmdétet (ménniska till maskin). Inom enheten finns Tullverkets
pressfunktion, som samordnar myndighetens arbete gentemot media.

Enheten leds av avdelningschefen.

59 b § Redaktionen ansvarar for forvaltning samt produktion av text, bild och
film for webb, intranét och nyhetsbrevet Tullnytt. Redaktionen ansvarar ocksa
for fragor som ror sprak och tillgénglighet i det operativa arbetet. Enheten har
samordningsansvar for oversdttningar samt produktion av Tullverkets mallar
och blanketter.

Enheten leds av en nationell chef.

59 ¢ § Tullsvar ansvarar for hanteringen av inkommande tullfrdgor frin foretag
och privatpersoner via telefon, e-post och sociala medier. Enheten ansvarar
ocksé for vissa dndringar i tulldeklarationer som inte paverkar uppborden.

Inom enheten finns Tullverkets kundombudsman.
Enheten leds av en nationell chef.

Denna 4ndring trader 1 kraft den 16 mars 2018.
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