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Varje dag bidrar Tullverkets insatser till 
finansieringenavdenoffentligasektornochtill
ettvälfungerandeochtryggtsamhälle.Närdet
nuärdagsattsummera2017årsarbetekanjag
konstateraattvigjortbeslagpårekordnivåeroch
deninbetaladeuppbördenharökat.

Beslagsstatistiken för 2017innehållermånga
glädjanderesultat,eftersomallaillegalavaror
somTullverketkanstoppavidgränsenslipper
samhällethanterasenare.Viharbeslagtagitmer
cannabis,kokainochamfetaminänpålängeoch
detsåkalladesamhällsnyttovärdetavvårabeslagär
ocksådethögstapåmångaår.Viharlyckatsgöra
flerastorabeslag,framföralltilastbilstrafiken.Från
oktober2017harTullverketökadebefogenheter
gällandehandgranaterochandraexplosiva
varorochredanunderdetvåförsta
månadernagjordesbeslagavtotaltöver 
21000sådanavaror.

Även när det gällerresultatenför
uppbördenkanvikännaossnöjda
medåret.Tullverketharhanterat
över7miljonerdeklarationeroch
tagitinnästan7miljarderkronor.Det
äribäggefallenökningarjämförtmed
förraåret.

Vi fick under höstenbeskedomenmycket
välkommenökningavvårtanslagfrånochmed
2018vilketgerförutsättningarnaförfortsatta
insatserochnödvändiganyrekryteringar.Under
åretvarantaletanställdalägreänpålängeoch
efternågraåravpersonalminskningharvibörjat
rekryteranyamedarbetare.Nyrekryteringarnafort-
sätterunder2018ochkommerförståsinledningsvis
attskapaansträngningarinomorganisationenmen
detärnödvändigatillskottiverksamheten,bådepå
kortochlångsikt.Kontrollarbetetärdetområde
somfrämstskaförstärkasochutvecklasmedhjälp
avnyrekryteringarna.

Under 2017 har arbetet förimplementeringenav
dennyaEU-gemensammatullagstiftningenfort-
satt.Alluppgiftslämningskablielektroniskvilket

innebärenstoromställningföralla
tullmyndigheterinomunionendär
utvecklingavdigitalasystemtar
storkraft.Dedigitalalösningarna
behövsidenmodernahandeln
därförfortsätterviattarbetaaktivt

meddigitaliseringen.Medmanuella
lösningarärdetintepraktisktmöjligtatt

görakontrolleristoraflöden,tillexempeliden
kraftigtökandeinternethandeln.

Jag är stolt övervadvitillsammansinomTull-
verketharåstadkommitunderåretochhurvimed
vårtviktigauppdragbidrartilletttryggtsamhälle.
Vigörskillnadgenomattstoppaillegalaochfarliga
varorochgenomatttaintullarochavgifter.Vår
kunskapochförmågaärunikochbehövs.Jagser
framemotnästaårnärvifortsätterattutföravårt
viktigauppdragochfortsätterrustaTullverketför
attäveniframtidenkunnavaraenbetydelsefulldel
isamhället.

Generaltulldirektören har ordet

Alla  
illegala varor  

som Tullverket kan 
stoppa vid gränsen  
slipper samhället  

hantera  
senare.

Foto: B
jörn Roos
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Uppdrag 
TullverketsuppdragbeskrivsiTullverkets
instruktion1,myndighetsförordningen2ochi
regleringsbrev.

InstruktionenförTullverketangerattTullverket
ska:

1. fastställaochtauttullar,skatterochavgifterså
attenriktiguppbördkansäkerställas,

2. övervakaochkontrolleratrafikentillochfrån
Sverigesåattbestämmelseromin-ochutförsel
avvarorföljs,och

3. förebyggaochmotverkabrottslighetisamband
medin-ochutförselavvaror.

Enligtinstruktionenskaviocksåbedrivaviss
utrednings-ochåklagarverksamhetifrågaombrott
motbestämmelseromin-ochutförselavvaror.

Tullverketskaävenbedrivavissverksamheti
frågaomrattfylleribrott.Dessutomskavitillhanda-
hållainformationochgodservicesåattallmänhet
ochföretaghargodaförutsättningarförattkunna
fattalångsiktigaochhållbarabeslut.Viskaockså
bidratillettvälfungerandesamhälleochutföravåra
uppgifterpåettsättsomärrättssäkert,kostnads-

 1) Förordning(2016:1332)medinstruktionförTullverket
 2) Myndighetsförordning(2007:515)

effektivtochenkeltförsåvälallmänhetochföretag
somTullverket.

Regleringsbrevet
Idetårligaregleringsbrevetangerregeringenvilka
mål,uppdragochåterrapporteringskravsomgäller
förmyndighetenfördetkommandebudgetåret.
Enligtregleringsbrevet2017skaTullverketbidra
tillattsäkerställafinansieringenavdenoffentliga
sektornochbidratillettvälfungerandesamhälleför
allmänhetochföretag,samtmotverkabrottslighet.
Dessutomskamedborgareochföretaghaförtroende
förTullverketsverksamhetochkvinnorochmän
skagessammamöjligheterochvillkorvidkontakter
medmyndigheten.

Den europeiska tullunionen 
InomramenförEuropeiskaunionen(EU)regleras
samarbetetmellanmedlemsstaternainomenrad
olikaområden.Allamedlemsstaterharsinaegna
rättssystemmenärbundnaavEU:slagaroch
bestämmelser.

InomhandelspolitikenärEU:sinflytandestort
ochlagarnastiftasheltpåEU-nivå.Vidhandel
överEU:syttregränsergällerenunionsgemensam
tullagstiftningochdetärdebestämmelsernasom

Om Tullverket

Tullverkets mål och verksamhet

UPPDRAG |  Fastställa och ta ut tullar, skatter och avgifter 

UPPDRAG |  Övervaka och kontrollera trafiken till och från Sverige

PROCESS

Analysera  
& selektera

PROCESS

Hantera 
brott

	Säkerställd riktig  
 uppbörd 

	Förebygd och mot- 
 verkad brottslighet 

	Efterlevda in- och ut- 
 försel bestämmelser

PROCESS

Klarera 
varor &  

transport-
medel PROCESS

Genom- 
föra fysisk 

kontroll

PROCESS

Hantera 
tillstånd

PROCESS

Följa upp 
operatör  
& ärende

MÅL  |   Säkerställa finansieringen av den offentliga sektorn, bidra till ett väl fungerande samhälle samt motverka brottslighet. 

RESULtAt &  EffEktER
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Tullverketharattföljaidenverksamhetensomrör
handelochuppbörd.

EU:sinflytandeärmindreöverdedelarav
verksamhetensomrörbrottsbekämpning.Den
brottsbekämpandeverksamhetenstyrsistörre
omfattningavnationelltstiftadelagar,somtill
exempelsmugglingslagen3ochinregränslagen4.

Organisation och processorientering
Myndighetenskärnverksamhetbedrivsinom
avdelningarnaBrottsbekämpningochEffektiv
handel.Defyrakompetenscentreninom
avdelningenBrottsbekämpningharettgeografiskt
ansvarochdetrekompetenscentreninom
avdelningenEffektivhandelarbetarutifrånett
nationelltansvarförsinarespektivesakområden.
Kompetenscentret”Analysochunderrättelse”
arbetarmedstödtillbäggeavdelningarna.Stöd-
verksamhetbedrivsistödavdelningarnamenäveni
kärnverksamhetensavdelningar,främstpåstabsnivå.

 3) Lagen(2000:1225)omstraffförsmuggling
 4) Lagen(1996:701)omTullverketsbefogenhetervid
SverigesgränsmotettannatlandinomEuropeiskaunionen

Tullverketverkarihelalandetmenharframför
alltpersonalpådetrehuvudorternaStockholm,
GöteborgochMalmö.Endelavstödverksamheten
ärkoncentreradtillandraorter;administrations-
avdelningentillSundsvallochit-avdelningentill
Luleå.

Tullverketskavaraprocessorienteraddäralla
beslutalltidutgårfrånettprocessperspektiv.Tull-
verketsprocesserärindeladeiledningsprocesser,
kärnprocesser,kärnverksamhetsnärastödprocesser
ochstödprocesser.Ikärnprocessernaförverkligas
syftetmedTullverketutifrånvårtuppdragochhär
tillgodosesvåraexternakundersbehov.Tullverkets
kärnprocesserärAnalyseraochselektera,Hantera
tillstånd,Klareravarorochtransportmedel,Genom-
förafysiskkontroll,Följauppoperatörochärende
samtHanterabrott.

Kärnverksamhetsnärastödprocesserärde
processersomärdirektkoppladetillkärnverksam-
hetenochgerstödförattkunnafullgörauppdraget.
KommuniceraexterntochHanterauppbördärtvåav
dem.

Foto: Björn Roos
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Styrmodell
Tullverketsstyrmodell5läggergrun-
denfördendagligastyrningenav
verksamhetenochärutformad
medettprocessperspektiv.Målet
ärattutföramyndighetensupp-
dragsåeffektivtochrättssäkert
sommöjligt.

Styrmodellengrundaspåatt
helhetssynochprocessperspektiv
alltidskaanvändas.Detinnebäratt
allabeslutskabyggapåvadsomärbäst
förprocesserna,processernaskundersamtför
Tullverketochsamhälletsomhelhet.

Tullverketfårsittuppdragfrånriksdagoch
regering.UtifrånpolitikenssyfteformulerasTull-
verketsuppdragiblandannatförordningenmed
myndighetensinstruktionochregeringensårliga
regleringsbrevdärocksåbudgetanslås.

Iledningsprocessernaformulerasdenstrategiska
styrningensamtplanerförhuruppdragetska
genomförasochhurmyndighetenskaförändrasför
attskapamervärdeförsamhället.

 5) StyrmodellförTullverket,STY2017-897

Ikärn-ochstödprocessernagenomförs
deplaneradeaktiviteternaisyfteatt
genereraresultatutifrånuppdraget
ochallmänhetensochföretagens
behov.Iförändringsprocesser
genomförsdeplaneradeaktivitet-
ernaförattutvecklakärn-och
stödprocessernaförattförbättra
Tullverketsprestationerocheffekter.
Iledningsprocessernaanalyseras

ochutvärderaslöpandekärn-och
stödprocessernasresultatocheventuella

åtgärderbeslutas.

Vision 
InomTullverketskaarbetetinomallverksamhet
bidratillattuppfyllauppdragetienlighetmed
instruktionenochregleringsbrevet.Tullverkethar
omsattsittuppdragienvision:

ETTTULLVERKmedeffektivaochmoderna
arbetsmetoderförenklardetlegalaochförhindrar
detillegala.

Foto: Mette Ottosson

ETT  
TULLVERK  

med effektiva och  
moderna  arbetsmetoder  

förenklar det legala  
och förhindrar  

det illegala.
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Tullverkets organisation

Generaltulldirektör  
& Överdirektör

Internrevision

Brottsbekämpning

KC Nord
KC Stockholm
KC Göteborg

KC Malmö

Effektiv handel

KC Tillstånd 
KC Klarering

KC Uppföljning

Stödverksamhet

Administrationsavd.
HR-avdelning
IT-avdelning

Kommunikationsavd.
Rättsavdelning

Verksledningsstab

KC Analys & 
underrättelse

Generaltulldirektör  
& Överdirektör

VerksledningsstabVerksledningsstab

Generaltulldirektör  
& Överdirektör

Verksledningsstab

V E R k S A M H E t S I D É

Tullverket har ett uppdrag från Sveriges 
riksdag och regering. Vårt uppdrag är 
att kontrollera  varuflödet, säkerställa 
konkurrensneutral  handel och bidra till 
ett säkert samhälle. Uppdraget genom-
förs av kompetenta och motiverade 
med arbetare i en effektiv, demokratisk 
och rättssäker verksamhet i ständig ut-
veckling. Verksamheten leder till  korrekt 
uppbörd, effektiv kontroll och hög 
 service till våra kunder.

V Ä R D E G R U N D 

 Helhetssyn

 Ansvarstagande 

  Nytänkande
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med3152tkr(-2,3procent).Finansiellakostnader
(943tkr)harökatmed163tkr(21procent)ochav-
skrivningarochnedskrivningar(90318tkr)harökat
med14388tkr(18,9procent).

Verksamhetenskostnaderharpåverkatsavatt
kostnaderförutvecklingaktiverats1tillettvärde
av44454tkrvilketärenminskningmed9202tkr
(-17procent)jämförtmed2016.

Idiagram1redovisaskostnadsfördelningen2017.

 1) Medaktiveringmenasattutvecklingskostnaderförprojektsomuppfyller
särskildakriterierintebelastaranslagetutanfinansierasvialöpandekrediter
hosRiksgälden(RGK).Krediternaomvandlastilllånnärprojektenavslutats.
Dessalånskrivsavpå5årochavskrivningarnabelastaranslaget.

Ekonomiskt resultat

Anslag och årets resultat
Under2017harTullverkethaft1753433tkritill-
delademedel,detvillsägaanslagetpå1743925tkr
ochettingåendeöverföringsbelopppå9508tkr.
Tullverketfinansierashuvudsakligenviaanslags-
medelvilketunder2017utgjorde99procentav
intäkterna.Övrigaintäktskällorutgörsavoffentlig-
rättsligaavgifter,uppdragsverksamhetsamtbidrag.

Avtabell1itabellbilaganframgårattintäkterna
harökatmed10099tkr(0,6procent)iförhållande
till2016.Ökningenberorfrämstpåenhögre
anslagsförbrukning.

Deoffentligrättsligaavgiftersommyndigheten
fårdisponeraärmedelfrånexpeditions-och
ansökningsavgiftersamttullförrättningsavgifter.
Dessauppgick2017till63tkrattjämföramed
106tkrför2016.

TullverketutförpåuppdragavJordbruksverket
kontrollavexportbidragsgods,kontrollavpälsav
kattochhundsamtkontrollavsälprodukter.Årets
intäkterförkontrollavexportbidragsgodsuppgår
till434tkrochTullverketskostnaderförarbetsupp-
gifternauppgicktill410tkr.Kostnadenärberäknad
utifråntimkostnadenförklareringavvaroroch
transportmedel.

Budgetenföravgiftsbelagdverksamhetdär
intäkterdisponerasenligtregleringsbrevetsstruk-
turframgåravtabell2itabellbilagan.Budgeten
föravgiftsbelagdverksamhetdärintäkternainte
disponerasframgåravtabell3itabellbilagan.

Kostnader
Verksamhetenskostnaderför2017uppgårtill
1728091tkrochharökatmed10612tkrjämfört
med2016.Kostnaderföravskrivningarharökat
med14388tkr(18,9procent)ochövrigadrifts-
kostnaderharökatmed4613tkr(1,9procent).
Kostnaderförpersonalharminskatmed5401tkr
(-0,4procent)ochkostnaderförlokalerharminskat

Kostnad för personal 1 251 969 tkr  (72%)

Kostnad för lokaler 132 624 tkr  (8%)

Övriga driftskostnader 252 237 tkr  (15%)

Finansiella kostnader 943 tkr  (0%)

Avskrivningar och nedskrivningar 90 318 tkr  (5%)

Diagram 1
Kostnadsfördelning (tkr)
Källa: Agresso

1 251 969 tkr

132 624 tkr

252 237 tkr

943 tkr 90 318 tkr

Tullverkets totala kostnader uppgår år 2017 till 1 728 091 tkr varav 1 721 762 tkr har anslags avräknats. 

Tullverkets kostnader har jämfört med 2016 ökat med 10 612 tkr varav avskrivningar ökat med 14 388 tkr 

och övriga driftskostnader ökat med 4 613 tkr. Kostnader för personal och lokaler har minskat med 8 553 tkr. 

 Ingående överföringsbelopp uppgick till 9 508 tkr och utgående överföringsbelopp har fastställts till 31 671 tkr.
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   Hantera tillstånd  292 227 tkr  (10%)

   Klarera varor och transportmedel  677 466 tkr  (23%)

   Genomföra fysisk kontroll  800 669 tkr  (28%)

   Följa upp operatör och ärende   288 470 tkr  (10%)

   Hantera brott   834 907 tkr  (29%)

292 227 tkr
677 466 tkr

800 669 tkr
288 470 tkr

834 907 tkr

Diagram 3
Total arbetstid per process (timmar)
Källa: Agresso tid

   Hantera tillstånd  159 033 tkr  (9%)

   Klarera varor och transportmedel  360 997 tkr  (21%)

   Genomföra fysisk kontroll  503 815 tkr  (29%)

   Följa upp operatör och ärende  178 132 tkr  (10%)

   Hantera brott  526 114 tkr  (30%)

Diagram 2
Kostnader fördelat på processer (tkr)
Källa: Agresso

159 033 tkr
360 997 tkr

503 815 tkr
178 132 tkr

526 114 tkr

Kostnad och tid per process
UnderåretharTullverketutvecklatfördelningenav
kostnaderochtidförattfåenmerrättvisandebild.
Exempelvisharkostnaderochtimmarförutveck-
lingfördelatsutifrånvilkenprocesssomkommer
attfånyttaavutvecklingen.Ettannatexempel
ärattkostnadernaochtimmarnaförTullverkets
underrättelseverksamhetharfördelatstillkärn-
processernautifrånivilkenutsträckningdefår
underrättelser.Kostnaderochtimmarsomtidigare
definieradessomofördeladeOH-kostnaderharnu
fördelatstillkärnprocesserna.Tullverketinförde
2016ennyprocessinriktadtidredovisningsamten
nydefinitionochredovisningavslutprestationer.
Därförkanenjämförelseintegörasmot2015.

Avverksamhetenstotalakostnaderom
1728091tkravser1226945tkr(71procent)
kärnverksamhetoch501146tkr(29procent)
stödverksamhet.

Avverksamhetenstotaltarbetadetimmaravser

2054555timmar(71procent)kärnverksamhetoch
839184timmar(29procent)stödverksamhet.

Kärn- och stödverksamhet
Avdetotaltantalregistreradetimmarnaexklusive
frånvaroavsåg2043541timmar(70,6procent)
kärnverksamhetenoch850199timmar(29,4pro-
cent)stödverksamheten,vilketärenminskningav
stödverksamhetenmed0,5procentenheter.Den
arbetadetidenharminskatmed109946timmar
(3,7procent)

Förattökadeninreeffektivitetenärdetsedan
någraårtillbakaettmålattstödverksamheten
skaminskameränvadkärnverksamhetengör.
Påledningsgruppensplaneringskonferensimaj
diskuteradesochanalyseradesstödverksamheten,
vaddenbestårav,vilkasomutfördensamtfrågan
omviharförmycketellerförlitetstöd,rättstöd
ochomvikanarbetamerkostnadseffektivt.Olika
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uppdraggavsochåtgärderbeslutades.Under
2017utreddesblandannatensamladutbildnings-
verksamhetmediförstahanddigitalalösningar,
chefsstrukturensamtmöjlighettillettsamlat
verksamhetsstödmedinternserviceochsupport.
Stödverksamhetenskavarasålitensommöjligti
förhållandetillsittuppdragochmanuellarutiner
skaisåhöggradsommöjligtautomatiserasoch
standardiseras.

UnderåretharTullverketfortsattattutveckla
tidredovisningenförattökatydlighetenivadsomär

kärnverksamhetrespektivestödverksamhet.Bland
annatharförtydligandegjortsavseendehurtidenför
degemensammakodernaledningochstödskaredo-
visas.Utfalletavtidredovisningenharföljtsuppför
attsäkerställaattdegemensammakodernaanvänds
påettkonsekventsättinommyndigheten.

Tidsomharregistreratsförutvecklingoch
förvaltningavTullverketsolikasystemstödharför-
delatsutifrånomdetärstöd-ellerkärnverksamhet
somtillgodogörsignyttanavsystemstödet.

Efterkapitletomdetöver-
gripandemåletföljertre
kapitel,ettförTullverkets
arbetemedrespektiveupp-
drag,enligtfigurenpåsidan
14.Varjekapitelinledsmed
ettavsnittomTullverkets
tolkningavuppdragetföljt
avavsnittmedTullverkets
bedömningavhurvälupp-
dragetärutfört,antingensom
tillfredsställandeellersominte
tillfredsställande.Underrubri-
ken”Verksamhet”följerenre-
dogörelseförTullverketsverk-

samhetkopplattilluppdraget.
Idennaingårredovisningen
avprestationer,seMätmetoder
ochdefinitionersidan
91.Resultatetavarbetet
iverksamhetenredovisas
sedanunderrubriken
”Verksamhetensresultat”.

Kapitletomuppdragetatt
säkerställauppbördenin-
kluderartrearbetsområden.
Underrubriken”Verksamhet”
redovisasarbetetförattut-
förauppdragetförrespektive
arbetsområdeochresultatet

avdetarbetetredovisasunder
rubriken”Verksamhetens
resultat”ochdärföljersedan
redovisningenavskattefelet.

Därefterföljerkapitelmed
övrigaåterrapporteringskrav
ochuppdragsamtmätmetod
ochdefinitioner.Slutligen
kommerbedömningenav
internstyrningochkontroll,
finansiellredovisningsamt
tabellbilagan.Siståterfinns
generaltulldirektörensunder-
skrift.

Disposition av årsredovisningen
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Tullverkets tolkning av målet
Måletförutgiftsområde3Skatt,tullochexekution
ärattsäkerställafinansieringenavdenoffentliga
sektornochbidratillettvälfungerandesamhälleför
allmänhetochföretagsamtmotverkabrottslighet1.

Tullverketskabidratillattmåletförutgifts-
områdetuppnåsgenomattpåetträttssäkertoch
kostnadseffektivtsätttaintullar,skatteroch
avgifter,övervakaochkontrolleraattreglernaom
in-ochutförselefterlevssamtförebyggaochmot-
verkabrottslighetinomtullområdet.

Tullverketskaarbetapåettsådantsättattallmän-
hetochföretagharförtroendeförvårverksamhet
ochattkvinnorochmängessammamöjligheteroch
villkorvidkontaktermedmyndigheten.Vägledning
ochattitydpåverkanskagöradetenkeltförföretag
ochallmänhetattgörarättfrånbörjansamtbidratill
attförtroendetförTullverketärhögt.

 1) Prop2016/17:1utgiftsområde3

Vieftersträvareffekternasäkerställduppbörd,
efterlevdain-ochutförselrestriktionersamtföre-
byggdochmotverkadbrottslighet.Tullverketstolk-
ningärattdessaeffekterbidrartillattmåletuppnås.
Dessatreeffekterillustrerasifigurennedan.

Tullverkets bedömning  
av måluppfyllelse
Tullverketbedömermåluppfyllelsensomantingen
tillfredsställandeellersomintetillfredsställande
utifrånresultat,kvalitetinklusiverättssäkerhet,
enhetlighetocheffektivitetsamtövrigarelevanta
faktorer.

Tullverketbedömerattdetsammantagna
resultatärtillfredsställande.Deninflutnaupp-
bördenharökat,uppbördsförlusternaharminskat
ochdebiteringarefterkontrollerärhögt.Såvälde
beslagtagnamängdernanarkotikasomsamhälls-
nyttovärdetärdethögstapåmångaår.Även

Mål Skatt, tull och exekution
Målet för utgiftsområde Skatt, tull och exekution är att säkerställa finansieringen av den offentliga sektorn och 

bidra till ett väl  fungerande samhälle för medborgare och näringsliv samt motverka brottslighet.

fIGUR  |  Hur effekterna av Tullverkets arbete bidrar till att nå målen för utgiftsområdet Skatt, tull och exekution

E F F E K T

Efterlevda in-  
och utförsel- 
restriktioner

E F F E K T

Säkerställd  
uppbörd

E F F E K T

Förebyggd och  
motverkad  
brottslighet

M Å L

Säkerställa  
finansieringen av  

den offentliga sektorn,  
bidra till ett väl  

fungerande samhälle  
samt motverka  

brottslighet.  
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Foto: Björn Roos

I arbetet för att uppnå det över-
gripande målet har Tullverket bland 
annat uppnått följande resultat:

 Vi har beslutat om 3 689 till-
stånd, övervakat 238 tillstånd och 
omprövat 3 715 tillstånd.

 Vi har debiterat nästan 
6,8  miljarder i uppbörd. Andelen tull 
är 93 procent och mervärdesskatt 
är 6,2 procent. Av den  debiterade 
uppbörden har 99,79 procent 
 betalats in.   

 Andelen elektroniska import- 
och exportärenden upp går till  
99,7 procent. Våra system har varit 
tillgängliga 99,91 procent av tiden 
dygnet runt, året runt.

 Vi har genomfört 122 tullrevisioner 
och 199 efter granskningar som har 

resulterat i att nära 112  miljoner 
 kronor har efterdebiterats.

 Våra beslag omräknade till 
 samhällsnytta är cirka 3  miljarder 
kronor. Amfetamin står för 40 pro-
cent av årets samhällsnytta och 
cannabis står för 40 procent. 

 Vi har tagit cirka 835 000 liter 
alkohol. Vi har även tagit mer än 
28 miljoner cigaretter och mer än 
32,5 ton tobak samt avslöjat en 
 omfattande illegal tillverkning av 
cigaretter i Sverige. 

 Vi har genomfört olika insatser 
och kontroller som bland  annat 
har lett till att upplägget med 
 organiserade bussresor för inköp av 
stora mängder alkohol i stort sett 
har upphört. 

 Vi har beslagtagit 61 skjutvapen. 

 Vi har gjort 411 ingripanden som 
har omfattat cirka 29 000 varor vid 
intrång i immateriella rättigheter 
som till exempel varor som kläder, 
leksaker, läkemedel eller elektronik 
som är varumärkesförfalskade, 
pirattillverkade eller varor som gör 
intrång i patent. 

 Vi har stoppat cirka 500 ton 
avfall med exportförbud och 247 
avfalls transporter har hindrats från 
att komma in i Sverige.

 Vi har identifierat 39 kriminella 
nätverk och slagit ut 16 stycken. 
6 559 förundersökningar har inletts 
varav drygt 2 000 har lämnats över 
till åklagare. Andelen positiva lag-
föringsbeslut är 74 procent.

Tullverkets resultat i sammanfattning
Här följer en kort sammanfattning av Tullverkets resultat under 2017. Resultat och tillvägagångssätt beskrivs 
utförligare och i sitt sammanhang i resultatredovisningen.
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mängdernabeslagtagnaochomhändertagna
punktskattevarorliggerpåenhögnivå.Antalet
identifieradeochutslagnanätverkärfortsatthögt
ochantaletbrottsutredningarharökatjämförtmed
föregåendeår.Antaletförundersökningarärfleroch
avdemharflerlämnatsövertillåklagare,vilketgör
attandelenslutredovisadeundersökningarharökat.

Tullverketbedömerattmyndighetenharbidragit
tillattminskaskattefelet.Tullverketkandäremot
intemedsäkerhetkvantitativtbedömaivilkengrad
skattefeletharpåverkats.

Prestationernasutvecklingärtillfredsställande.
Kärnverksamhetensandelavarbetadtidharökat
med0,5procentenhetervilketindikerarenökadinre
effektivitet.

Kvalitetenförrättssäkerhetenocheffektiviteten
iprocessernasutförandeärhuvudsakligentill-
fredsställande.Undantagenärvårakontrollerav
ursprungsintygdärkommissionenharidentifie-
ratvissabristerochatthanteringenavpostför-
sändelserärheltmanuell.Denstoraochsnabba
ökningenavpostflödetharmedförtattdetinteär
praktisktmöjligtattsäkerställaattdevarorsomska
deklarerasförtullochmomsfaktisktdeklareras.
Åtgärderpåkortochlångsiktvidtasmeninuläget
ärkvalitetenidetflödetintetillfredsställande.

Placeringarnaideinternationellastudiernasom
redovisasärtillfredsställandeochvibedömerdärför
attallmänhetensochföretagensförtroendeföross
ärtillfredsställande.Tullverketbedömerattkvinnor
ochmängessammamöjligheterochvillkorvid
kontaktermedoss.

Förtroende för Tullverket
Efterlevnadenavlagarochreglerochviljanatt
betalarätttull,skattochandraavgifterpåverkas
positivtavattallmänhetochföretagharetthögt
förtroendeförTullverket.

Förattlångsiktigtupprätthållaviljanhos
allmänhetochföretagattgörarättkrävsatt
• detfinnsettförtroendefördetsystem 

somviskaupprätthålla
• detfinnsettförtroendeförosssommyndighet
• detärlättattgörarätt
• detfinnsenriskattdensomgörfelupptäcks.

Tullverketharunderåretintegenomförtnågraegna
mätningaravförtroendeutangörsinbedömning
avallmänhetensochföretagensförtroendeutifrån
redovisningarnanedansamtövrigaindikatorer.

Antaletärendenmedklagomålochskadestånd

Foto: Kristian Berlin
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Tabell 4

Ranking i internationella mätningar 

Källa: Världsbanken Doing Business, World Economic Forum Global Enabling Report  
och Världsbanken Logistical Performance Index för åren 2012–2017. 

2012 2013 2014 2015 2016 2017

SEa) Tulldel SEa Tulldel SEa Tulldel SEa Tulldel SEa Tulldel SEa Tulldel

Doing Business 13 8 11 4 12 4 8 17 9 18 10 18

Global Enabling Report 4 3 - - 9 3 - - 5 3 - -

Logistical Perform. Index 12 12 - - 6 15 - - 3 8 - -

a) SE avser total placering i rankning Tull avser placering i tulldelen.

somkommitintillTullverketunder2017ärlägre
ändeföregåendeåren.Andelenskriftligaklagomål
påvårakontrollerärlågt.Debegränsadeundersök-
ningarnaTullverketgjortombemötandevisaratt
merpartenavföretagochprivatpersonerärmycket
nöjdamedvårtbemötande.

Tullverketsnöjdkundindexliggernågotlägre
ängenomsnittetförstatligamyndigheteriden
nationellamätningsomredovisasnedan.Tullverkets
rankningiinternationellamätningarindikeraratt
företagenharfortsattförtroendeförvårverksamhet.
Viharingaindikationerpåattvaresigallmänhetens
ellerföretagensförtroendeförTullverketärnågot
annatäntillfredsställande.

Tullsvar och IT-support
Under2017harTullverketsinformationstjänst
Tullsvarsvaratpå107090frågorviatelefonoch
e-post.Antalettelefonsamtalhargenomstyrning
tilldigitalalösningarminskatmeddrygt10000och
antalete-postfrågorharökatmed1615.

TullverketsIT-supportharunderåretsvaratpå
8703externasamtal2.SamtalentillIT-supporthar
minskatmedcirka2000underåretgenomattmed-
delandensättsinitelefonvidaktuelladriftstörningar
samtenbättreinternkontrollavseendeändringari
produktion.

Förtroendemätning
UndersökningsföretagetEvimetrixgenomförde
underjuniochaugusti2017enstudieisyfte
attkartläggaattityderocherfarenheteravföre-
tag,organisationerochvarumärkeniSverige.
Undersökningsmaterialetsamladesinviaenwebb-

 2) Idenmanuellamätningeningårintestatistiköverandelkvinnorochmän.

enkätriktadtillkonsumenteröver18år.Bland
statligaverkochmyndigheterfick27organisationer
1250svar.Avdemkände90procenttillTullverket
och8procenthadevaritikontaktmedTullverketde
senastetreåren.Nöjdkundindex(NKI)förstatliga
myndigheterochverkvar63iåretsundersökning
ochTullverketsNKIvar61.Snabbasvarochkorta
kötiderärdeparametrarsomharstörstutvecklings-
potentialförattökakundnöjdheten.

Internationell ranking
Detfinnsettflertalinternationellastudiersomregel-
bundetmäterhurenkeltdetärförföretagattbedriva
handeliolikaländer.Tullhanteringeningåroftasom
enunderdelidestudierna.

Tullverketbedömerattplaceringarnaide
internationellastudiernasomredovisasnedanär
tillfredsställande.Denökadeharmoniseringen
inomEUbordeinnebäraattskillnadernamellan
medlemsstaternasplaceringminskarpåsiktmen
områdensomorganisation,service,samverkanoch
kundorienteringkommerfortfarandekunnaskilja
sigåtinomtullunionen.

Trading Across Borders
Världsbankenmäterårligenföretagsklimatetiolika
länderochekonomier.RapportenDoingBusiness
2018avserundersökningensomfärdigställdesunder
2017ochomfattar190länder.Ländernagrupperas
iregionerochettmedelvärdetasframsomkan
användassombenchmark.

Sverigeärrankadpå18platsidentotalamät-
ningensomavser11olikaindikatorer.Inomden
indikatorsommäterhurenkeltdetärförföretag
attimporteraochexporteravarorligger16länder
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iEUpåendeladförstaplats.Påenandraplats
kommerEstlandmedranking17.Sverigebehåller
sintredjeplatsochrankassomnummer18vilket
Tullverketbedömersomtillfredsställande.Sverige
ingårinteigruppenavländersomrankaspåförsta
platseftersomviredovisarkostnaderochtidför
gränsformaliteter(tullklareringochkontroll)vid
exportvilketdeandraländernaintegör.

The Enabling Trade Index
WorldEconomicForum(WEF)ochGlobalAlliance
forTradeFacilitationgervartannatårutTheGlobal
EnablingTradeReportsompresenterarettindexför
möjliggörandeavhandel,theEnablingTradeIndex
(ETI).Indexetutvärderar136ekonomierbaseratpå
kapacitetenattunderlättavaruflödetövergränsertill
dessmottagare.Idensenastemätningenfrån2016
rankadesSverigesomnummer5.

Dentotalamaxpoängenimätningenavtulldelen
är7poäng.Singaporerankassomnummer1med
enpoängpå6.40.Sverigerankadespåentredje
platsmedpoängen6.39.Placeringenärlägreänvid
föregåendemätningmenSverigespoängärhögre.
Vibedömerresultatetsomtillfredsställande.

Logistical Performance Index
Världsbankenredovisarvartannatårmätningenav
LogisticalPerformanceIndex(LPI)isinrapport
ConnectingtoCompete:TradeLogisticsinthe
GlobalEconomy.Mätningenomfattar160länder
ochrankingenbaseraspåsvarfrånspeditöreroch
andraoperatörer.Denkvalitativautvärderingeni
eninternationelljämförelsegörsavutrikeshandeln
inomsexområdenvaravettärområdettull.Inom
dettaområdemätseffektivitetenvidklareringspro-
cessen(tidsåtgång,enkelhetochförutsägbarhet)för
gränsmyndigheterinklusivetulladministrationer.

Sverigerankasimätningenavallasexområden
somnummer3efterTysklandochLuxemburg.I
delensomavsertullrankasTysklandsomnummer
1ochSverigesomnummer8.Sverigeharsedan
mätningarnabörjade2007legatövermedelvärdet
beträffandetullförhöginkomstländerinomOECD
samtländeriEuropaochCentralasien.

Samma möjligheter och villkor
Tullverketharunder2017genomförtundersökningar
avbemötandetiolikasituationerdärdeanställda
möterallmänhetochföretag.Detharintetidigare
genomförtsbemötandeundersökningarutifrånett
jämställdhetsperspektiv.Undersökningarnatogs
framochgenomfördesiegenregiutifrånupplägg
somanväntspåandramyndigheter.

DebemötandesituationersomingåttärTull-
verketsinformationstjänstTullsvar(telefonsamtal),
enklareringsexpeditionochenkontrollavresenärer
(fysiskkontroll,Brottsbekämpning)vidgräns.På
samtligaställenharundersökningenbeståttavtvå
delar,delsobservation(klarering,kontroll)eller
medlyssning(Tullsvar),delsenkätfrågoromupplevt
bemötandetillföretagsrepresentanterochresenärer
efterderasbesök.Syftetmedobservationeroch
medlyssningärattfåenbildavdetfaktiska
bemötandetmedansyftetmedenkätfrågornaäratt
fåenbildavhurbesökarnaupplevtbemötandet.

Detärförfåtullplatserochförfåkontakteroch
mötensomingåriundersökningarnaförattTull-
verketskakunnadraslutsatsenattdetinteföre-
kommeroskäligaskillnadermellanköneniTull-
verketsbemötandesomhelhet.Totaltgjordes139
observationervaravi29procentavobservationerna
vardetkvinnor,i67procentvardetmänochi4
procentvardetblandadegrupper.Tullverketfickin
66svarpåenkätfrågoriefterhandvarav29procent
varfrånkvinnor.

Undersökningarnavisaringaoskäligaskillnader
mellankönenibemötandetochmerpartenavföre-
tagsrepresentanternaochresenärerna,oberoendeav
kön,ärmycketnöjdamedTullverketsbemötande.

Kvalitetssäkringenavsystemstödför
underrättelservisadeattandelenkvinnori
underrättelservar14procentvilketärlägreän
andelenkvinnorsomkontrolleras(21procent).
EnstorandelavTullverketskontrollerbaseras
intepåunderrättelser.Läsmerunderavsnittet
Jämställdhetsintegrering,sidan84.

Kvinnorsandelavklagomålochskadestånds-
anspråkharhalveratsunder2017ochär11procent
avdettotalaantaletärenden.Antaletmänidessa
ärendenärlikamångasomföregåendeårmen
derasandelharökattill74procent.Kvinnorandel



T U L LV E R K E T S  Å R S R E D O V I S N I N G  2017   |   19

avallaklagomåls-ochskadeståndsärendenmed
kopplingtillfysiskakontrollervar10procentoch
männensandelvar80procent,setabell45.Av
defysiskakontrollersommättesunderenmånad
avsåg79procentmänoch21procentkvinnor
vilketindikerarattmännensöverrepresentationi
klagomåls-ochskadeståndsärendenochkontroller
ärkorrelerade,setabell42.

Andelenkontrolleradekvinnor(21procent)är
högreänandelenbeslagmedkopplingtillkvinnor
(14procent),setabell43.Avantaletinleddaför-
undersökningarmedkopplingtillindividdärkön
ärregistreratrör18procentkvinnoroch82procent
män.AvdeförundersökningarsomTullverket
inlederslutredovisas40procentavdesomhar

kopplingtillmänoch37procentavdesomhar
kopplingtillkvinnor.Uppföljningavärendena
visaratt63procentavmännenoch43procent
avkvinnornafårenpåföljdavnågotslag.Det
ärexempelvisflermän(19procent)änkvinnor
(6procent)somdömstillfängelse.Detärävenen
störreandelavmännen(23procent)änkvinnorna
(11procent)somfårdagsböter.Läsmeriavsnittet
lagföringsidan73.Tullverketbedömerattdetta
indikerarattTullverketintebidrartillattmänär
överrepresenteradeismugglingsbrottsligheten.

Tullverketbedömersammantagetattsåväl
kvinnorochmängessammamöjligheterochvillkor
vidkontaktermedmyndigheten.
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Återrapporteringskrav 
EnligtregleringsbrevetskaTullverketbedöma
skattefeletsstorlekochivilkengraddethar
förändrats.

Tolkning av uppdraget
Tullverketfastställertullar,skatterochavgifteri
sambandmedimportochexportavvaror.Tullverket
skaocksåsetillattdefastställdabeloppenblir
betaldaochbetalasinomrätttid.Förattsäkerställa
enkorrektuppbördarbetarmyndighetenbådemed
förebyggandeochkontrollerandeåtgärder.

Tullverketvillvägledaföretagenochallmän-
hetengenomattinformeraomreglersådetblir
enkeltattgörarättfrånbörjan.Genomattföretagen
isambandmedtillståndsgivningengestydlig

informationomvillkorochkravförtillståndetökar
vimängdendeklarationersomärrättfrånbörjan.

Tullverketskaverkaförattminimeraskattefelet
ochbidratillattsäkerställakonkurrensneutralitet.Vi
skaarbetaproaktivtochvårainsatserskafokuseras
påhögriskområdenochdeflödendärinsatsernakan
görastörstnytta.

SåstorandelsommöjligtavdebeloppsomTull-
verketdebiterarskabetalasisinhelhetochinom
utsatttid.Dettainnebärtillexempelattföretagens
kredittidinteskaöverstiga30dagarenligtunionens
tullagstiftningochattTullverketsredovisningtill
EUskahanterassäkertochkorrekt.Alluppbörd,
såvältullsomskattochavgifter,skauppbäras
effektivtochuppbördsförlusternaskaminimeras.De
företagsomintebetalarsinatullräkningarföljsupp
ochöverlämnastillKronofogdenförindrivning.

Säkerställd uppbörd

Foto: Tullverket

Tullverket ska fastställa och ta ut tullar, skatter och avgifter så att en riktig uppbörd kan säkerställas. Fastställda 

belopp ska betalas i sin helhet och inom utsatt tid. All uppbörd, såväl tull som skatt och avgifter, ska uppbäras 

effektivt. Skillnaden mellan fastställda belopp och betalade belopp (uppbördsförlusterna) ska minimeras.
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Bedömning 
Tullverketbedömerattmyndighetenharbidragit
tillattskattefeletärmindreänvaddetskulleha
varitomintederedovisadeåtgärdernagenomförts.
Bedömningenbaseraspåderisk-ochunderrättelse-
baseradesamtserviceinriktadeåtgärdersom
vidtagitsförattuppfyllamåletsamtresultatetsom
redovisasnedan.Efteråtgärderiformavkontroller
harTullverketdebiterat157miljonerkronori
uppbörd.Tullverketkandäremotintekvantitativt
bedömaivilkengradskattefeletharpåverkats.

Resultatetiformavexempelvisökadinfluten
uppbörd,minskadeuppbördsförlusterochhöga
debiteringarefterkontrollerbedömssomtillfreds-
ställande.

Kvalitetenihanteringavtillstånd,klarering
ochuppföljningavoperatörerochärendenbedöms
sammantagetsomtillfredsställande.Undantagär

kontrolleravursprungsintyg,därkommissionen
haridentifieratvissabrister,samtdenmanuella
hanteringenavpostförsändelser.Denstoraoch
snabbaökningenipostflödetharmedförtattdetinte
ärpraktisktmöjligtattsäkerställaattdevarorsom
skadeklarerasförtullochmomsfaktisktdeklareras.
Åtgärderpåkortochlångsiktvidtasmeninuläget
ärkvalitetenidetflödetintetillfredsställande.

Prestationernasutvecklingärtillfredsställande.

Verksamheten

Hantering av tillstånd
Tullverketskautfärdatillståndtilldeföretagsom
uppfyllerochvaraktigtföljerkravenförtillståndet.
GenomattgetydligochenkelinformationpåTull-
verketswebbplatsskaföretagenlättkunnaförstå
vadtillståndetinnebärochvilkakravsomskavara

Tabell 5

Hantera tillstånd – aktiviteter och tid Antal

Förändring  
2016–2017

Timmar

Förändring  
2016–2017

Källa: Operatörsregistret, TV360, W3D3, redovisning från 
 kompetenscenter, Agresso 2016 2017 2016 2017

Tillståndshandläggning, särskilda förfaranden a) 334 201 -40% 21 936 15 651 -29%

Tillståndshandläggning, bindande klassificering,  
och  ursprungsbesked 890 1 182 33% 13 093 17 520 34%

Tillståndshandläggning, samlad garanti a) 237 1 361 474% 4 729 18 233 286%

Tillståndshandläggning, övriga a) 1 546 945 -39% 34 076 18 798 -45%

Omprövning av tillstånd 5 833 3 715 -36% 11 343 28 586 152%

Övervakning av säkerheter 843 152 -82% 4 767 1 651 -65%

Övervakning av AEO 42 22 -48% 12 112 6 412 -47%

Övervakning av övriga tillstånd 134 64 -52% 4 667 2 931 -37%

Övrig tid inom processen b) - - - 44 243 39 786 -10%

Totalt 9 859 7 642 -22% 150 966 149 568 -1%

a) Omfattar förutom beslut om att bevilja tillstånd och avslagna ansökningar även avvisade och avskrivna ansökningar.

b) Omfattar processens operativa ledning och planering 21 690 tim, hantering av överklaganden 584 tim samt förbättringsarbete  
8 197 tim. Dessutom ingår arbete med Tullverkets webbtjänster 4 002 tim, samt övrigt arbete i processen 5 313 tim.
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uppfylldaförattkunnafådet.Påsåviskanföre-
tagenlämnainkomplettaansökningarfrånbörjan
ochmålsättningenärattallaansökningarskakunna
görasdigitalt.Tullverketstillståndsprövningmedför
enkvalitetssäkringavföretagensregelefterlevnad.
Företagsomsökerochanvänderrätttillståndinne-
bärenminskadriskförfelitullhanteringenfrämst
avseendeuppbörden.

Ettnytttillstånd,tillståndtillsamladgaranti,
infördesisambandmedattdennyatullagstift-
ningenträddeikraftden1maj2016.Dettatillstånd
ärenförutsättningförattkunnafåandratyperav
tillståndvilketförklararökningenavbådeantal
ansökningarochnedlagdtid.Dessutomvarinflödet
avansökningarombindandeklassificeringsbesked
myckethögtunderförstahalvåret.

Arbetetmedattomprövaallatillståndmed
anledningavdennyatullagstiftningenharfortsatt
tagitmyckettidunderåretochskavaraklartsenast
den1maj2019.Omprövningavdeenklaretillstån-
dengenomfördesunder2016ochdärförärtidenper
omprövattillståndunder2017betydligtlängre.

Prestationen beslut om tillstånd
Tullverketredovisarutvecklingenfördenprestation
somirespektivekärnprocessbidrarmesttillmål-
uppfyllelsenomensäkerställduppbörd.

Tillståndtillsärskildaförfarandenharstorpå-
verkanpåuppbördeneftersomdeinnebärheleller
delvisbefrielsefråntullförinnehavaren.Antalet
tillståndstypersomomfattasavsärskildaförfaran-
denutökades2016ochdetärangelägetattfölja
produktiviteteneftersomdessatillståndävenär
efterfrågadeavföretagen.

Tidenperärendeharökatsedaninförandetav
dengemensammatullagstiftningenden1maj2016.
Styckkostnadenharökatjämförtmedföregåendeår
menberorpåattenstörredelavOH-kostnaderna
harfördelatsperprocessjämförtmedföregåendeår
ochdetärframföralltutvecklingskostnaderfördet

nyaärendehanteringssystemetsompåverkar.När
vianvänderföregåendeårsmodellförfördelning
av2017årsOH-kostnadersåblirstyckkostnaden
67238konor.

Förändringarnailagstiftningenharletttill
atthandläggningenavtillståndtillsärskilda
förfarandenhartagitextramyckettidianspråk,
eftersomdetregelverksomstyrdemärkomplicerat
atttolka.Enstordelavdennedlagdatidenavser
utfärdandeavtullagertillstånddärtolkningavlag-
stiftningochgranskningavrutinerinförinförandet
avdetnyatullagersystemetharvarittidskrävande.
Detnyatullagersystemetgördetmöjligtattlämna
uppgifterdigitaltvidhänförande,hanteringoch
uttagfråntullager,någotsomärettkravenligtnya
tullagstiftningen.Införandetavendigitaltullager-
hanteringberäknasvarafulltgenomförttillden
1november2018.

Ideredovisadetimmarnaingårävenarbete
medändringaravredanbeviljadetillståndsbeslut
varsantalinteredovisasutanantaletåterspeglar
endastnyansökningarvarfördettamedförattden
redovisadestyckkostnadenpertillståndblirhög.
Mängdenansökningaromändringvarierarkraftigt
beroendepåtillståndstyp,mentotaltsettärdetfler
ändringargjordaänantaletutfärdadebeslutbase-
radepånyansökningar.

Kvalitet i hantering av tillstånd
Enhögflödeseffektivitetärenförutsättningför
atthålladelagstadgadehandläggningstiderna.
Underåretharandelenansökningarsomhandlagts
inomlagstadgadtidökattill98,7procent,vilket
ärenökningmed7,4procentenheter.Orsakertill
ökningenärentydligstyrningochprioriteringav
ärendengenomdriftledning,införandeavsystem-
stödsamtenökadstandardiseringochenhetlighet
itillståndshandläggningenefterinförandeaven
gemensamtillståndshandledning.

Deninformationsomföretagenfårpåwebb-

Tabell 6

Beslut om tillstånd särskilda förfaranden

Källa: Operatörsregistret och Agresso 2016 2017

Antal a) 263 152

Timmar 21 936 15 651

Styckkostnad netto 44 873 60 854

Totalkostnad netto 11 801 568 9 249 741

a) Omfattar beslut om att bevilja tillstånd och avslagna ansökningar, men inte avvisade och avskrivna ansökningar. 
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platsenochvidwebbseminarierskaparbättre
förutsättningarförföretagenattlämnakorrekta
uppgifteriansökningaromtillstånd.Andelen
granskadeärendenutananmärkningharsjunkit
ochdenhuvudsakligaanledningentilldettaär
felregistreringaridetnyaärendehanteringssystemet
ochsominteharpåverkatärendetisak.

Andelenansökningarsomavslåsellerbeviljas
harökatjämförtmedföregåendeår.Ennytolk-
ningavbestämmelsernagällandenäravvisning
respektiveavslagskaanvändasvidtillståndsan-
sökningarharpåverkatmåluppfyllelsenipositiv
riktning.Måttetandelkomplettaansökningarär

nyttfrånochmed2017.Andelenkomplettaansök-
ningarskiljersigberoendepåvilkentillståndstyp
dethandlarom.Högstandelkomplettaansökningar
hartillståndstypenanståndtillbetalningmed
88procent.

Ettförbättringsarbeteharresulteratiattgenom-
strömningstidenförhandläggningavursprungs-
intygharminskat.Enåtgärdharvaritattuppdatera
informationsomfinnspåTullverketswebbplats
förattdärigenomunderlättaförföretagenatt
lämnainenkomplettansökanredanfrånbörjan.
Underhöstenharävenansökningsblanketternaför
ursprungsintygförbättrats.

Tabell 7

Hantera tillstånd – kvalitet

Källa: Redovisning från kompetenscenter 2015 2016 2017

Förändring  
2016–2017  

i procentenheter

Andel tillståndsansökningar som handläggs inom lagstadgad tid 86% 91% 98,7% 7,4

Andel ansökningar som avslås eller beviljas a) - 67% 87% 20

Andel granskade ärenden utan anmärkning 94% 93% 75% -18

Andel kompletta ansökningar - - 79% -

Genomsnittlig genomströmningstid för AEO-uppföljningar (dagar) - 180 151 -

Genomsnittlig genomströmningstid för ursprungsintyg (dagar) - 43 32 -

a) Under 2015 särskiljdes inte avvisade och avskrivna ansökningar från beslut om avslag.

Foto: Corepics VOF
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Bedömning av kvalitet 
Enbedömninghargjortsutifrånettantalområden
vilkensammantagetgerenbildavkvalitetenihan-
teringenavtillstånd.

Standardiseringgenomökaddigitaliseringav
tillståndshanteringenharpositivtpåverkateffektivi-
tetenochkvalitetenihandläggningen.

Kvalitetenbedömssomtillfredsställandemed
beaktandeavdenpositivautvecklingenförandelen
tillståndshandläggningarsomhandläggsitid,
andelenansökningarsomavslåsellerbeviljasoch
genomströmningstidernaförtillstånd.Andelen
komplettaansökningarärettnyttmåttochharett
tillfredsställandeutfall.

Densammanvägdabedömningenärattkvaliteten
ärtillfredsställande.

Underrättelse och analys
UnderrättelserochanalysertasframtillTullver-
ketsövrigakärnprocesserochTullverketredovisar
därförintenågonprestationfördennaverksamhet.
Underrättelsernaärinternaproduktersomutgör

underlagförbeslut,gerrekommendationerinför
prioriteringavverksamhetochbidrartillenökad
träffsäkerhetidekontrollersomgörs.Olikatyper
avunderrättelserärtillexempelkontrolluppslagför
fysiskakontroller,spärrariklareringssystemenoch
underlagförefterkontroller.

Den1juli2017träddedennyatullbrottsdata-
lagen(2017:447)ikraftmedblandannat
förändringaribestämmelsernaomgallringav
personuppgifteribrottsbekämpandeverksamhet.
Ettarbetehardärförgenomförtsförattsäker-
ställaattdennyalagstiftningentillämpaskorrekti
underrättelseverksamheten.

Klarering av varor och transportmedel
Grundentillenkorrektuppbördärattvarorklareras
enligtbestämmelsernaförin-ochutförsel.Detinne-
bärtillexempelattvarornaskadeklarareraskorrekt
sårätttullochavgifterblirfastställda.Enytterligare
effektavenkorrektuppbördärattkonkurrens-
neutralitetupprätthålls.

EttomfattandearbetepågårinomEUförattinfö-
raenheltdigitaltullprocedur.Arbetetberäknaspågå
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Tabell 8

Klarera varor och transportmedel – aktiviteter och tid Antal
Förändring  
2016–2017

Timmar
Förändring  
2016–2017Källa: TDS, Agresso, AviImEx, NCTS, Insikt och Tess 2016 2017 2016 2017

Hantera införsel 4 881 658 4 701 452 -4% 106 144 105 439 -1%

Hantera utförsel 3 675 342 3 354 276 -9% 48 800 44 068 -10%

Hantera transitering 536 322 574 449 7% 35 200 35 425 1%

Hantera ändring av tulldeklaration 58 941 48 732 -17% 9 598 6 306 -34%

Övrig tid inom processen a) - - - 47 514 61 937 30%

Totalt 9 152 263 8 678 909 -5% 247 256 253 175 2%

a) Omfattar processens operativa ledning och planering 24 982 tim, hantering av överklaganden 3 240 tim samt förbättringsarbete  
4 373 tim. Dessutom ingår arbetet med förtullningar i resandetrafiken 8 594 tim, efterarbete tulldeklarationer med mera 13 661 tim  
samt övrigt arbete i processen 7 085 tim.



T U L LV E R K E T S  Å R S R E D O V I S N I N G  2017   |   25

framtillminstår2025.Tullverketsarbeteförattin-
föranyasystemutförsinomramenförutvecklings-
programmetElektronisktullochutgårfrånkommis-
sionensarbetsplanförelektroniskimplementering
avdengemensammatullagstiftningen.

Idaghanterasdeelektroniskaimport-och
exportärendenaitulldatasystemetTDS.Iframtiden
skahanteringenavallaimport-ochexportärenden
hanterasiTullverketsnyait-stödförklarering,
Tullverketselektroniskasystemstöd(Tess)somtogs
idriftunder2016.Under2016kundeTesshantera
sjötransporternasomutgör53procentavimport-
volymensetttillvärdet.Under2017börjadeTess
omhändertatullagerförfarandet.

Inomaktiviteternahanterainförselochhantera
utförselkanviseattdetharskettenförskjutning
frånförenkladeförfarandentillstandardförfaranden.
Dettaliggerilinjemeddenförändringviönskar
se.Förändringenharletttillattfärreimport-och
exportdeklarationerlämnatsochtillattflerärenden
fallitutförmanuellkontrollvilketpåverkattids-
åtgången.Antaletdeklarationerförtransitering
harökatmenmajoritetenavärendenahanteras
automatiseratitransitsystemetvilketmedföratt
tidsåtgångenperdeklarationharminskatnågot.

Antaletdeklarationermedbegäranomändring
harminskat.Tidigarekomdetflersådanaärenden
därdeklaranternaidentifieratsystemfelsom
genereratettstortantalfelaktigadeklarationer.

Dettotalaantalettulldeklarationerharökatför

varjeår.Standarddeklarationernaförimportökade
med13,7procentochuppgicktill2362030stycken
under2017(setabell10itabellbilagan).Ökningen
ärenföljdavändringaridengemensammatull-
lagstiftningenvilkainnebärattefterfråganpå
förenkladedeklarationerharminskat.Deförenklade
deklarationernavar496798styckenvilketmot-
svaradeenminskningpå3,2procent.

Antaletklareringaravtransportmedelhar
minskatochliggernupåsammanivåsomunder
årenföre2015.Ävenantaletomprövningarhar
minskatmeddrygt10000ärendentillföljdav
korrigeradefelaktigheterhosnågraenskildaföretag.

Tullverketmäterandelenklareringsären-
densomlämnaselektronisktavallatyperav
klareringsärenden.Senast2025skaallaärenden
kunnalämnaselektronisktienlighetmeddennya
tullagstiftningenskrav.

Andelenklareringsärendensomlämnas
elektronisktharminskatunder2017jämförtmed
föregåendeår.Enstoranledningärattantalet
aviseringariförenklatförfarandemednotering
ibokföringenharminskatbetydligt.Dettakan
exempelvisförklarasavattföretagvaltattinte
användasinatillståndellerattföretagistörre
utsträckningaggregerarsinaaviseringar.Införandet
avsystemlösningarförtullagerochsjötransporter
harinteinågonstörregradpåverkatandelen
klareringsärendensomlämnaselektroniskt.Sjö-
transporternaärförhållandevisfåsetttilldettotala

Tabell 9

Tulldeklarationer (antal)

Källa: List, TDS och redovisning från kompetenscenter 2013 2014 2015 2016 2017
Förändring  
2016–2017

Tulldeklarationer (antal) 5 630 236 6 011 661 6 401 112 7 081 064 7 187 869 2%

Klarering av transportmedel (antal) 475 652 488 751 490 230 492 908 476 228 -3%

Omprövningar (antal) 38 925 47 969 62 537 58 941 48 732 -17%

Totalt antal 6 144 813 6 548 381 6 953 879 7 632 913 7 712 829 1%

Tabell 11

Andel klareringsärenden som lämnas elektroniskt a)

Källa: LIST, NCTS, TDS, Tess och Insikt 2015 2016 2017

Förändring  
2016–2017  

i procentenheter

93,54% 94,08% 93,92% -0,16

a) Mätmetoden för andel klareringsärenden som lämnas elektroniskt har ändrats från och med 2017. För att måttet ska vara så heltäckande som 
möjligt har det kompletterats med meddelandetyperna ALI och ALE samt elektroniska uppläggningar på tullager. I denna årsredovisning har 
resultatet för 2015 och 2016 justerats utifrån den nya mätmetoden. Därför är inte siffrorna i denna tabell jämförbara med det som har redovisats i 
årsredovisningen 2015 respektive 2016. 
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antaletblankettärendenochnärdetgällertullager
ärdetännuintefulltinförtochinnebärdessutomett
uppgiftslämnandemedstoravolymerfördelatpåfå
deklarationer.

Andelenelektroniskaimport-ochexportärenden
somlämnasisystemetTDSuppgårtill99,7procent,
vilketliggerpåsammanivåsomförraåret,setabell
13itabellbilagan.Avdeimport-ochexportärenden
somhanterasiTDSsåklareras88,6procentauto-
matiskt.Detär0,4procentenheterhögreän2016.
Automatklareradeärendenkontrollerasgenom
valideringariTDS.Läsmeromvalideringarunder
avsnittetStrukturutvecklingpåsidan29.Närett
ärendeklarerasmanuelltsåkontrollerasärendetav
entulltjänsteman.Detärtillexempelärendensom
fallerutirödkanalefterattdetiharlagtsspärrari
TDSellerimport-ellerexportdeklarationersomhar
lämnatsinutanenautomatiskbegäranomklarering.

SpärrarsomläggsiTullverketsolikasystem
ledertillattkontrolleravolikaslaggenom-
försiklareringen.Devanligastekontrollernaär
dokumentkontrollersomomfattaravstämning

avuppgifterienanmälanellerdeklarationmot
uppgifteristyrkandehandlingar.Kontrollernakan
ocksåvaraklareringskontrollersomomfattarav-
stämningavuppgifterienanmälanellerdeklaration
motinformationsomfinnstillgängligiexternaeller
internasystem.Varuundersökningarärenfysisk
kontrollavvarorförattundersökaattuppgifter
istyrkandehandlingarärkorrektaochattdessa
överensstämmermeduppgifternaitulldeklarationen
ellerienaviseringisambandmednoteringi
bokföringen.

Antalettulldeklarationersomärkontrollerade
genomklareringskontrollharminskat.Anledningen
tilldettaärattspärrariTDSharsettsöver.Vissa
typeravspärrarsomgavstorautfallharjusterats
ellertagitsbort.

Prestationen fastställande av tull
Tullverketredovisarutvecklingenfördenprestation
somirespektivekärnprocessbidrarmesttillmål-
uppfyllelsenensäkerställduppbörd.

Tabell 14

Tulldeklarationer (kontrollerat antal)

Källa: List, TDS, Agresso och redovisning från kompetenscenter 2013 2014 2015 2016 2017
Förändring  
2016–2017

Tulldeklarationer (antal) 5 630 236 6 011 661 6 401 112 7 081 064 7 187 869 2%

 – varav kontrollerade genom dokumentkontroll (antal) 52 944 45 262 45 357 42 790 39 840 -7%

 – varav kontrollerade genom klareringskontroll (antal) 26 964 35 581 39 454 41 129 22 727 -45%

 – varav kontrollerade genom varuundersökning (antal) 1 998 1 989 1 811 2 077 2 233 8%

Tabell 12

Andel automatklarerade och manuellt klarerade import- 
och exportärenden                                            

Källa: TDS 2015 2016 2017

Förändring  
2016–2017  

i procentenheter

Automatklarerade 86,8% 88,2% 88,6% 0,4

Manuellt klarerade 13,2% 11,8% 11,4% -0,4

Tabell 15

Beslut om fastställande av tull 

Källa: TDS och Agresso 2016 2017

Antal a) 2 915 422 3 093 998

Timmar 77 640 75 182

Styckkostnad netto 13 15

Totalkostnad 37 422 480 45 861 020

a) Omfattar standarddeklarationer och kompletterande deklarationer.
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Foto: Kristian Berlin
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Tulltaxeringsbeslutärdenstörstadelenavbeslut
omfastställandeavtull.Medtulltaxeringsbeslut
fastställseventuelltullskuldsamtbeslutomatt
frigöravaranförEU-marknaden.Tulltaxerings-
besluthardärförstorpåverkanpåattuppbördenblir
korrekt.

Detskerfortsattenökningavantaletärenden
samtidigtsomtidsåtgångenperärendeminskar,
omänmarginellt.Enbidragandeorsaktillden
minskadetidsåtgångenärattnyavalideringarin-
förts,vilketletttillattautomatklareringsgradenför
standarddeklarationerharökatmed3,5procent.

Trotsatttidsåtgångenperärendeharminskat
harstyckkostnadenökat.Dettaberorpåattäven
kostnaderförblandannatutvecklingochlokaler
harfördelatspårespektiveprocess.Detpågårett
omfattandeutvecklingsarbetesomrörklarering
avvarorochtransportmedel,vilketåterspeglasi
kostnaden.Klareringsverksamhetenärberoende
avattdetfinnstullklareringsexpeditionerpåolika
platserilandet.Närvianvänderföregåendeårs
modellförfördelningav2017årOH-kostnaderså
blirstyckkostnadenistället14kronor.

Kvalitet i klarering av varor och  transportmedel
Övergångentilldigitalhanteringavsamtliga
ärendetyperkommerattinnebäraeneffektivisering
avklareringsverksamheten.Andelenklarerings-
ärendensomlämnatselektronisktärnågotlägre
änföregåendeårvilketberorpåfärreanmälningar
fråntrestörreaktörerisystemetAviImEx1försåväl
importsomexport.Företagenhartillexempelvalt
attiställetaggregeraaviseringarellerattanvända
sigavstandardförfarandet.

Omställningentilldigitalhanteringbidrar

 1) AviImExärettsystemstödförförenklingen”Lokaltklareringsförfarande
mednoteringibokföring”förimportochexport.

äventillhögrekvalitetochenhetlighetgenom
valideringarisystemenochbättrekontrollmöjlig-
heter.Förattsäkerställakvalitetennärenstorandel
ärendenhandläggsheltdigitaltkvalitetsgranskas
ärendeniefterhand.

Enlågandelöverklagandensomledertill
ändradebeslutvisarattvifattarkorrektabesluti
deninitialahandläggningen.Andelenharminskat
jämförtmedföregåendeår.Tullverkethararbetat
medattkrävainmerstyrkandehandlingarfrån
börjanvidansökanomförmåniefterhand,vilket
bedömshapåverkatutfalletpositivt.Externa
informationsinsatserförattuppmärksammanär
sammafelförekommeristörreomfattningharockså
genomförts.Enlågandelavtulldeklarationerimport
därdeklarantenbegärändringindikerarocksåen
högrekvalitetpådeklarationerna.

NärettöverklagandeinkommergörTullverket
förstenprövningavöverklagandetochtarställning
tillombeslutetskaändras.OmTullverketändrar
beslutetheltienlighetmedöverklagandetförfaller
överklagandet.OmTullverketinteanserattdetfinns
skälattändrabeslutetfattarviettomprövnings-
beslutsomviskickartillsammansmedöver-
klagandettillförvaltningsrätten.

AndelenändringavbeslutisambandmedTull-
verketsomprövningavöverklagandenharsjunkit.
Tullverketharhandlagt87överklagningsärenden
rörandeklarering.Itreavdessaärendenhardet
kunnatkonstaterasenbristfälliginitialhandläggning
förvilkaTullverketharvidtagitåtgärder.

Andelendomarsomletttilländratbeslutharökat
motföregåendeår.Detärdockintemöjligtattdra
slutsatseromkvalitetenförändratseftersomantalet
domarsomletttilländratbeslutärsålitet.Ihälften
avärendenaharTullverketdessutommedgettbifall
tillöverklagandenadånyaomständigheterfram-
kommitefteröverlämnandetillförvaltningsrätten.

Tabell 16

Klarera varor och transportmedel – kvalitet                                                          

Källa: Redovisning från rättsavdelning och kompetenscenter 2015 2016 2017

Förändring  
2016–2017  

i procentenheter

Andel ändring av beslut i samband med Tullverkets omprövning  
av överklaganden 3,8% 7,3% 3,5% -3,8

Andel överklagade ärenden som lett till ändrat beslut vid domar 18% 5% 14% 9,0

Andel av tulldeklarationer import där deklaranten begärt ändring 2,18% 2,02% 1,58% -0,4

Andel tranisteringsärenden där uppbördsförfarandet inletts  
i enlighet med tidsfristerna 98,99% 99,89% 99,35% -0,5

Antal sändningar som släppts i fri omsättning utan uppfyllda importvillkor  
för veterinär- eller växtskyddskontroll 16 6 1 -
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Detharävenskettenminskningavandelentull-
deklarationerförimportdärdeklarantenbegärtänd-
ring.Dettaberorpåenkombinationavettminskat
inflödeavdeklarationermedbegäranomändring
ochettökatinflödeavimportdeklarationer.Dethar
lämnatsfärredeklarationermedbegäranomändring
somgrundarsigpåsystemfelhosföretag.Sådana
felhartidigarekunnatgenereraettbetydandeantal
deklarationermedbegäranomändring.

Närettföretagtransiterarsinavarortransporteras
degenomettellerfleraländerutanattbetalatull
ochskatt.Uppbördenskjutsupptilldessattvarorna
nåttsinslutdestination.Fördetransiteringarsom
inteavslutaspårättsättskaettuppbördsförfarande
inledas.Andelentransiteringsärendendäruppbörds-
förfarandetinlettsienlighetmedtidsfristernaligger
påenfortsatthögnivå.

Antaletsändningarsomsläppsifriomsättning
utanuppfylldaimportvillkorförveterinär-eller
växtskyddskontrollharminskat.Kontrollenavden-
natypavärendengenomförsavLivsmedelsverket
förlivsmedelochavJordbruksverketföranimaliska
produkterochlevandedjur.Resultatetavkontroller-
nakommenterasiavsnittetAndrarestriktionsvaror,
sidan62.Kvalitetenikontrollernaharökatunder
åretgenomettförbättratsamarbetemellanTull-
verketochdeövrigamyndigheterna.Blandannat
harettförtydligandegjortssombeskriverhuroch
tillvilkenmyndighetavvikelserskaförmedlas.En
åtgärdsomvidtagitsunderåretärattTullverketlagt
riktadespärrarpåimportörersomLivsmedelsverket
harupptäcktavsiktligtförsöktkringgåkontroll.
TullverketlämnarenårligrapporttillLivsmedels-
verket.

Kvalitetsmätning
Tullverketgenomförvarjeårenmätningav
kvalitetenpådeuppgiftersomföretagenlämnar
isinaimportdeklarationer.Dedeklarationersom
kontrollerasväljsutslumpmässigt2.Imätningenför
2017granskadescirka1200deklarationer.

Mätningenvisadeattandelenriktigaochfull-
ständigadeklarationeruruppbördssynpunkthar
minskatmarginelltmotföregåendeår.Kvaliteten
iimportdeklarationernabedömsfortsattvaragod.
Devanligastefeltypernavarfelistatistikvärdeoch
varukod.Attfraktenintestämdevardetvanligaste
feletinomfeltypenstatistisktvärde.

År2016vardetförstahelaåretsomTullverket
intevaruppbördsmyndighetförmervärdeskatten.
Iresultatetför2015ingårfemmånaderdäräven
mervärdesskattenredovisadestillTullverket.
Kvalitetsmätningarnaför2016och2017ärdärför
inteheltjämförbarameddenmätningsomgenom-
fördes2015.

Strukturutveckling
Tullverketskontrollerbidrartillattupprätthålla
konkurrensneutralitetochminskaskattefeletefter-
somdetledertillattvidebiterarochkrediterartull,
skattochandraavgifter.

Eftersomdeflestaimport-ochexportären-
denautomatklarerasiTDSställshögakravpåde
valideringarsomgörsisystemet.Medförfinade
valideringarsåökarantaletdeklarationermed
korrektauppgiftereftersomvalideringarnaledertill
attdeklarationermedfelaktigheterintegodkännsav
TDS.

 2) SeMätmetoderochdefinitionersidan91.

Tabell 17

Kvalitetsmätningen    

Källa: Rapport Kvalitetsmätning 2017 2015 2016 2017
Förändring  
2016–2017

Andel riktiga och fullständiga deklarationer ur uppbördssynpunkt; skattat a) b) 89,00% 92,40% 92,30% -0,10

Andel riktiga och fullständiga deklarationer ur handelsstatistisk synpunkt  
i mätningen c) 78,90% 80,62% 80,12% -0,50

Skattad andel rätt debiterad uppbörd a) d) 99,00% 98,24% 97,92% -0,32

a) Skattningen är en beräkning som förhåller sig till den totala uppbörden respektive totalt antal deklarationer för helåret.    

b) Konfidensintervallet 2017 för andel riktiga och fullständiga deklarationer ur uppbördssynpunkt är ±1,8%. 

c) Med uttrycket ”i mätningen” menas att procentsatsen baseras på de faktiska antalet granskade deklarationer i mätningen för aktuellt år.   

d) Konfidensintervallet 2017 för skattad andel rätt debiterad uppbörd är ±0,83%
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Frånden1juli2017infördesnypunktskattpå
kemikalierivisselektronik,såkalladkemikalie-
skatt.SomenföljdavdetharTullverkettagitfram
nyavalideringariformavennyavgiftskodochnya
dokumentkoder.

Islutetavnovember2017tillkomenny
valideringgällandedokumentkravnärförmån
yrkats.Importörersomyrkarpåtullfriheteller
tullnedsättningmåstedärmeddeklareradokument-
kodförursprungsbevis.Omingendokumentkod
deklareratssåavisasdeklarationenmedensvarskod.

Systemstödsförbättringar
Enviktigkvalitetsfaktorförföretagenäratt
systemenförattlämnaimport-respektiveexport-
deklarationerärtillgängligadygnetrunt,åretom.
AndelentillgängligtidförTullverketsimport-och
exportsystemharunderåretvarit99,91procent
jämförtmed99,90procentunderföregåendeår
(mätningför2015saknas).Tullverketssystemhåller
enhögtillgänglighetförföretagen.

SystemstödetSelekteringivaruflödet(Siv),
sominfördesislutetav2016,äretthjälpmedeli
selekteringsarbetetochskagebättreträffsäkerhet

vidkontrollerivaruflödetochenmereffektiv
analys-ochselekteringsprocess.Sivgördetmöjligt
förTullverketattselekteraförkontrolleritransit-
flödet.

DeärendensomfallerutförselekteringfrånSiv
kräverenmanuellhanteringochbedömninginnan
ettkontrolluppslagupprättasochöverlämnastill
kontrollerandeverksamhet.Under2017harcirka
20riskprofilerregistreratsförtransitflödetvilketlett
tilldrygt300utfallsomsedanbedömtsmanuellt.
Selekteringarnaharletttilldrygt30kontrolluppslag.

Postflödet från tredjeland
Riskenförattförsändelserfråntredjelandsom
skadeklarerasinteblirdeklareradehartidigare
bedömtsvaraliten.Denkraftigavolymökningenav
internethandeln,främstfrånKina,ärenutmaning
förtulladministrationernaimångaländer.Dethar
blandannatdiskuteratsinomVärldstullorganisatio-
nenochsärskiltinomEUdärgemensammadigitala
lösningarplanerasföratthanteraflödetochskavara
påplatssenasttill2021.

Under2015genomfördesenanalysavPostnords
processerochhanteringavdessaförsändelser.

Foto: Mette Ottosson



T U L LV E R K E T S  Å R S R E D O V I S N I N G  2017   |   31

Underförutsättningattbemanningellerteknisk
lösningsäkerställerhanteringeniettökatflödeav
försändelserbedömdesattPostnordsarbetsprocesser
kundeanvändasframtillattettdigitaltinflöde
införs.Underhösten2017hardialogförtsmed
Postnordomvilkakortsiktigaåtgärdersombehöver
vidtas.

Tullverketharsedan2015planeratförattställa
omtillelektronisktpostflödesenast2021ienlighet
medtullagstiftningenskrav.Ettprojektfördetta
skullehastartatunderandrakvartalet2018men
förstudienhartidigarelagts.Under2017genom-
fördeTullverketenomvärldsanalysavdenökande
internethandeln.

Åtgärderkommerattvidtasförattsäkerställaatt
Postnordkanfullgörasittåtagandesomtullombud.
EnhandlingsplanfrånPostnordskalämnastillTull-
verketsenastden1mars2018.Tullverketkommer
attutbildamedarbetarehosPostnordavseende
rollensomtullombudochinformationsinsatser
kommerattriktasmotkonsumenterföratthöja
medvetenhetenomregelkrav.Kontrollinsatsernai
postflödetkommerattökasunder2018.

Bedömning av kvalitet 
Enbedömninghargjortsutifrånettantalområden
vilkensammantagetgerenbildavkvaliteteni
klareringsverksamheten.

Denårligakvalitetsmätningenvisaretttillfreds-
ställanderesultatochäventillgänglighetenivåra
it-systemärtillfredsställande.

Andelenöverklagadeärendensomletttilländrat
beslutviddomarärnågothögreänföregåendeår.
Utfalletbedömssomtillfredsställande.Ettaktivt
arbetekopplattillklagomåls-ochskadestånds-
ärendenharresulteratifärreklagomålvilketären
tillfredsställandeutveckling.

Underåretharkommissionengjorten
granskninggällandeexternunionstransitering.
Ingastörrefelaktigheternoteradesvarförkvaliteten
bedömssomtillfredsställande.Kommissionen
klargjordeunderåretattTullverketskontrollervid
omprövningavtulldeklarationermedursprungsin-
tyginnehöllvissabrister.Kvalitetenharintevarit
tillfredsställande.Tullverketharändratarbetssättet
fördennaärendehantering.

Hanteringenavpostförsändelserärheltmanuell
ochdenstoraochsnabbaökningenipostflödethar
medförtattdetinteärpraktisktmöjligtattsäker-
ställaattdevarorsomskadeklarerasförtulloch
momsfaktisktdeklareras.Åtgärderpåkortochlång
siktvidtas,meninulägetärkvalitetenidetflödet
intetillfredsställande.

Densammanvägdabedömningenärattkvaliteten
ärtillfredsställandemedundantagförhanteringen
ipostflödetochkontrollernavidutfärdandeav
ursprungsintyg.

Uppföljning av operatörer och ärenden
GenomefterkontrollersäkerställerTullverketatt
företagenhardeklareraträttochhargodarutiner
försintullhantering.DeavvikelsersomTullverket
upptäckervidefterkontrollerkorrigerasvilket
ledertillattvisäkerställerbådeattuppbördenär
riktigochattin-ochutförselbestämmelserefter-
levs.Dessutombidrarefterkontrollernatillatt
konkurrensneutralitetenförföretagenupprätthålls.
Efterkontrollerskautförasmedeffektivaoch
relevantagranskningsmetodersåattvisäkerställer
attvifinnerdeväsentligafelaktigheternasamt
gerdeföretagsomvillgörarättåterkopplingom
förbättringar.Efterkontrollergörsvanligtvisefter
riskvärderingellersignaleromfelbeteenden.

Andelenrevisionstidavtotaltillgänglig

fIGUR  |  Följa upp  operatör och ärenden
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Tabell 19

Granskningsrapporter tullrevision

Källa: Redovisning från kompetenscenter och Agresso 2016 2017

Antal 128 122

Timmar 29 427 26 247

Styckkostnad netto 108 282 129 084

Totalkostnad netto 13 860 117 15 748 200

Tabell 20

Andel revisioner med maximalt 180 dagars genomströmningstid                                                          

Källa: Redovisning från kompetenscenter 2015 2016 2017

Förändring  
2016–2017  

i procentenheter

79% 70% 69% -1

Tabell 21

Följa upp operatör och ärenden – kvalitet                                                          

Källa: Redovisning från rättsavdelningen och kompetenscenter 2015 2016 2017

Förändring  
2016–2017  

i procentenheter

Andel överklagade ärenden som lett till ändrade beslut vid domar 17% 13% 0% -13

Andel företag som har ändrat beteende a) - 80% 80% 0

a) Uppföljningen genomfördes inte under 2015.

Tabell 22

Andel tullrevisioner som resulterat i ändringar

Källa: Redovisning från kompetenscenter 2015 2016 2017

Förändring  
2016–2017  

i procentenheter

75% 75% 76% 1

Tabell 18

Följa upp operatör och ärenden – aktiviteter och tid Antal
Förändring  
2016–2017 

Antal

Timmar
Förändring  
2016–2017 

Timmar
Källa: Redovisning från kompetenscenter, Kvalitetsmätning 
2016 och 2017 samt Agresso 2016 2017 2016 2017

Tullrevisioner 128 122 -5% 29 482 26 301 -11%

Eftergranskningar 220 199 -10% 20 164 28 048 39%

Kvalitetsmätning 1 197 1 192 0% 5 862 5 019 -14%

Kontroller av ursprungsintyg 305 457 50% 6 713 7 451 11%

Övrig tid inom processen a) - - - 8 248 15 931 93%

Totalt 1 850 1 970 6% 70 469 82 750 17%

a) Omfattar processens operativa ledning och planering 11 650 tim, hantering av överklaganden 991 tim samt förbättringsarbete inom 
processen 3 290 tim.
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kontrolltidfortsätterattminska.Endjuparegenom-
lysningavorsakernakommerattgörasundernästa
år.EnorsaktillminskningenärattTullverket
omprioriteraderesurserfråntullrevisionersedan
kommissionenåladeTullverketattgöraengransk-
ningavåterbetalningavförmånsbehandlingar.
Drygt6000timmarharanväntsförgranskningen
ochdessatimmaringåridenökandetidenförefter-
granskningar.

Prestationen granskningsrapporter
Tullverketredovisarutvecklingenfördenpresta-
tionsomirespektivekärnprocessbidrarmesttill
måluppfyllelsenensäkerställduppbörd.

Tullrevisionerärdenmestkomplexaochom-
fattandekontrollmetodenochävendenmesttids-
krävande,såvälförmyndighetensomfördetföretag
somgranskas.Tullrevisionerärocksådekontroller
somoftastkorrigerarstörrefelavseendeuppbörden.

Utvecklingenavslutprestationenärvikandevad
gällerantalochtimmarmennedlagdtidpergransk-
ningsrapportharminskat.Detindikerarattprodukti-
vitetenförbättrats.Denökadestyckkostnadenberor
påändradfördelningavkostnader,numeraingår
blandannatkostnadenföratttaframanalysunderlag
förtullrevisioneristyckkostnaden.Närvianvänder
föregåendeårsmodellförfördelningav2017år
OH-kostnadersåblirstyckkostnaden115745konor.

Kvalitet i uppföljning av operatörer och ärenden
Detärviktigtattvifårtillgångtillefterfrågat
underlagfrånföretagenirätttidochiettformat
somärmöjligtattkontrollerapåetteffektivtsätt.
EnförbättringavTullverketskommunikationmed
företagenharskettunderåretochstödhartagits
framförrevisorerna.

Tullverketgörenkvalitetskontrollförattse
omföretagändratsittbeteendeefterattfelaktig-
heterupptäcktsiefterkontrollen.Ensådanökande
regelefterlevnadbedömshaenpositivpåverkanpå
uppbörden.Under2017har10företagkontrollerats
ochavdessahar8ändratsittbeteende.

Förattminskagenomströmningstiden
avrevisionerarbetarvimedattutveckla
standardiseradearbetsmetoder,driftledningoch
förbättradgranskningsmetodik.Andelenrevisioner
medmax180dagarsgenomströmningstid
minskadenågotunder2017.Genomströmnings-
tidenblirlängrenärrevisionerkräverkomplicerade
utredningar.

Ettviktigtverktygföratthållakollpågenom-
strömningstidenärdriftledningavärenden.Under
årethardenutvecklatsochbidrarnutillattdetfinns
enbrabildöverhandläggningstiderna.Driftledning
visarpåetttydligtsätthurärendenafortskrideroch
germöjlighettilldialogomproblemställningarmed
mera.

Tullverkethariettfåtalärendenhunnittestaett
nyttarbetssättsominnebärattrevisorernatillbringar
mertidutepåföretagetvilketsålångtvisatpåbra
genomströmningstidochdebiteringsresultat.Det
kanfinnasflerfaktorersombidrartilldetpositiva
resultatetochdetärförtidigtattdraslutsatserav
resultatet.Fortsattutvecklingavmetodenkommer
attskeunder2018.

Underåretharelvadomarvunnitlagakraft.Ut-
falletharisamtligafallvarittillTullverketsfördel.
Ingetavdeöverklagadeärendensomgällertull-
taxeringsbeslutharletttilländradebeslutviddom.

Mätningenavandelföretagsomharändrat
beteendeskabyggapåenuppföljningav4företag
pertertial,totalt12ärenden.Avde10avslutade
uppföljningarnahar8ändratbeteende.

Andelentullrevisionersomresulteratiändringar,
detvillsägaträff,liggerpåsammanivåsomföre-
gåendeår.Tillstörstadelengrundarsigdessa
ärendenpåunderlagsomunderrättelseverksamheten
löpandelämnar.Underlagenskainnehållakontroll-
objektdärriskenförskattefelärhögtochdären
kontrollförväntasledatillettväsentligtresultat
påmerän60000kronorexklusivemoms.Andel
underlagsomberäknasgeettväsentligtresultatlåg
påsammanivåjämförtmedföregåendeår,setabell
23itabellbilagan.Merpartenavdessaunderlagsom
överlämnatsharletttillresultat.

Såvälvidinitialkontrollsomefterkontrollkan
misstankeombrottuppstå.Sådanamisstankarom
ekonomiskbrottslighetsomTullverketharattutreda
överlämnastilldenbrottsutredandeverksamheten
ochingåridenredovisningsomlämnasikapitlet
Förebyggaochmotverkabrottslighet.

Bedömning av kvalitet 
Enbedömninghargjortsutifrånettantalområden
vilkensammantagetgerenbildavkvaliteteniupp-
följningen.

Andelenrevisionermedmax180dagars
genomströmningstidharminskatnågotvilketinteär
tillfredsställande.Andelentullrevisionersomresul-
teratiändringarliggerpåsammanivåsomföregå-
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endeår,vilketbedömsvaratillfredsställandemed
beaktandeavattmindretidlagtspåtullrevisioner.
Dendebiteradeuppbördenefterrevisioner(setabell
25)ärnågothögreänföregåendeårvarföreffekten
ändåharbibehållits.

Ingenavdedomarsomharfallitunderåret
harinneburitenändringavTullverketsbeslutoch
andelenföretagsomändratsittbeteendeliggerpå
sammanivåsomtidigarevilketärtillfredsställande.
Detsaknasindikationeriövrigtpåattdenrättsliga
kvalitetenirevisionerinteärtillfredsställande.

Densammanvägdabedömningenärattkvaliteten
ärtillfredsställande.

Verksamhetens resultat 

Tullverkets debiteringar
Dettotalaimportvärdetför2017vardrygt
403,5miljarderkronorvilketärenökningmed
43miljarderjämförtmedföregåendeår.Denvärde-
mässigtstörstaimportenkommerfrånNorgeföljt

Tabell 24

Under året debiterad uppbörd, 
totalt samt fördelat på avgiftsslag 2015 2016 2017

Förändring  
2016–2017Källa: TDS tkr % tkr % tkr %

Tull 6 140 478 69,9% 5 951 011 86,2% 6 288 679 93,0% 5,7%

Skatt 2 607 608 29,7% 917 570 13,3% 421 175 6,2% -54,1%

Avgifter 35 126 0,4% 37 198 0,5% 48 555 0,7% 30,5%

Totalt 8 783 212 6 905 779 6 758 409 -2,1%

Tabell 25

Debiterat  
efter kontroller (tkr) a) 

Källa: Insikt,TDS 
samt redovisning från 
 kompetenscenter 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Förändring  
2016–2017

Initialkontroller 6 502 13 170 41 133 78 027 21 439 10 167 32 591 17 076 112 711 43 425 -61%

Punktskattekontroller b) - - 10 912 7 225 6 791 9 799 3 576 1 806 2 149 2 189 2%

Efterkontroller 90 044 56 568 55 369 390 281 4 250 154 102 424 73 875 105 455 65 226 111 769 71%

Varav tullrevisioner 64 476 37 655 32 249 53 741 1 872 988 83 207 34 726 23 508 44 873 45 374 1%

Totalt debiterat 96 546 69 738 107 414 475 533 4 278 384 122 390 110 042 124 337 180 086 157 383 -13%

a) Avser debiteringar av tull, skatt (exklusive moms) och andra avgifter (ej tulltillägg). Debiteringarna är ett resultat av tullrevisioner,  
eftergranskningar, AEO-övervakningar, tillståndsövervakningar, ursprungsgranskningar och lagerkontroll. Dessutom ingår debiteringar  
efter punktskattekontroller och debiteringar av oavslutade transiteringar.

b) Säkerställda uppgifter för 2008–2009 går inte att ta fram.

Tabell 26

Under året influten uppbörd, totalt samt 
fördelat på avgiftsslag a) 2015 2016 2017

Förändring  
2016–2017

Källa: TDS tkr % tkr % tkr %

Tull 6 193 851 55,9% 6 018 268 87,7% 6 261 996 89,3% 3,9%

Skatt 4 842 518 43,7% 809 071 11,8% 710 316 10,1% -13,9%

Avgifter 37 377 0,3% 38 753 0,6% 40 506 0,6% 4,3%

Totalt 11 073 746 6 866 092 7 012 818 2,1%

a) Denna tabell innehåller all uppbörd som Tullverket hanterar i sina system dvs. inkl. belopp  
som betalas till andra myndigheter eller som Tullverket disponerar.
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avKina,RysslandochUSA.Omvisertillantalet
importdeklarationersåkommerdeflestafrånUSA
följtavKinaochNorge.

Avdettotalaexportvärdetpå570miljarder
kronorbestårdenstörstaandelenexportfrån
Sverigeavpersonbilarochdärefterfarmaceutiska
produkter.Denvarasomomfattarstörstandel
avimportvärdetärråoljasomuppgårtillmerän
55miljarderkronor.DärefterkommerAtlantlaxför
drygt25miljarderkronor.

Tull, skatt och avgifter
Tullverketstotalauppbördomfattarutövertull-
medelävenolikaskatter,ihuvudsakpunktskatter
ochavgiftersomskabetalasvidimporten.Endelav
avgifternauppbärTullverketförandramyndigheters
räkning,tillexempelJordbruksverketsavgifterför
växtskyddskontroll.

Tullverkethardebiteratnästan6,8miljoner
kronorunder2017vilketärlägreänföregående
år.Detärhuvudsakligendebiteradenergiskatt
somminskat.Identotalauppbördeningårde
debiteringarsomgjortssomenföljdavTullverkets
kontrollarbete.

Debiteringarnagörstillexempelsomenföljd
avinitialkontrollerdärfelaktigheterharupptäckts.
Dessafelaktigheterkanblandannatupptäckasvid
dokumentkontroller,varuundersökningarsamtvid
kontrollavtransiteringar.Tullverketdebiterarockså
punktskattefterkontrollersomgörsenligtLPK.Vid
efterkontrollerdärTullverketgörenuppföljningav
företagstullhanteringgörsdebiteringarnärfeliden
uppbördsrelateradetullhanteringenupptäcks.

Initialkontrollensdebiteringarökadeunder
åren2009−2012tillföljdavTullverketsändrade
åtgärderavvarorsominteklareratsvidgränsenoch
anmältsiefterhand.Iresultatetför2014ingåren
odeklareradsändningpådrygt17miljonerkronor.
Under2015överfördesdebiteringavmervärdeskatt
förmervärdeskatteregistreradeföretagtillSkatte-
verket.Idetdebiteradebeloppetunder2016ingår
tvåstoradebiteringaravpunktskattförfartygslaster
omoljarespektivestenkolpåtotalt94,5miljoner
kronor.

Iefterkontrollerär2017årsdebiteringarmarkant
högreän2016.Dennaökningberordelvispå
störredebiteringariettparärendenavtullsamt
utjämnings-/antidumpningstull3.

Tullverkets uppbörd
Defaktorersomharstörstpåverkanpåstorlekenpå
Tullverketsuppbördärvaruimportensvärdesamt
tull-ochskattesatser.Förändringenavdentotala
uppbördenöverensstämmerintealltidmedför
ändringenavvaruimportvärdet.Dettaberorpåatt
tullsatsernaförolikavarorkanvarieraochattdettill
exempelfinnsförmånsbestämmelserochtullkvoter
sompåverkarvilkentullsomskabetalas.Resultatet
av2017årsinflutnauppbördärjämförbartmed
resultatetför2016.

Uppbördenavmervärdeskattharökatnågot
under2017ochdenfrämstaorsakenärattdetunder

 3) Antidumpningstullarochutjämningstullarärhandelspolitiskaåtgärder
somskaskyddaEU:sföretagmotdumpadepriser.Antidumpningstullen
extratullsomkantasutnärexportörensäljersinvaraförettlägreprisänpå
hemmamarknaden.Utjämningstullärenextratullsomkantasutnärettland
gerexportörenenexportsubventionförattsäljasinvara.

Tabell 27

Uppbördsförändring (tkr)

Källa: TDS

Inkomsttitel Benämning 2015 2016 2017
Förändring  
2016–2017

9411 Mervärdesskatt 4 706 313 637 674 642 265 0,7%

9471 Tullmedel 6 193 851 6 018 268 6 261 996 4,0%

9424 Tobaksskatt 14 871 7 844 3 477 -55,7%

9425 Alkoholskatt 26 135 19 233 16 928 -12,0%

9428 Energiskatter 94 714 144 580 32 549 -77,5%

9438 Kemikalieskatt a) - - 14 936 -

9811 Skattetillägg b) 11 895 12 770 12 664 -0,8%

− Övrigt c) 13 002 9 279 8 172 -11,9%

Summa 11 060 781 6 849 648 6 992 987 2,1%

a) Ny punktskatt fr.o.m. 1 juli 2017 som avser kemikalier i viss elektronik.

b) Under inkomsttiteln Skattetillägg redovisas tulltillägg.

c) Under benämningen Övrigt redovisas inkomsttitlarna 2397, 2712, 2714, 2811, 9452, 9472 och 9821.
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åretförekommitärendenfrån2014somdebiterats
videfterkontroller.Tullverketharmöjlighetattom-
prövaochdebiteraärendentreårtillbakaitidenoch
under2014varTullverketfortfarandeuppbörds-
myndighetförmervärdesskatteregistreradeföretag.

Tullmedelharökatmestinommaskineroch
apparater,textilvaror,frukt,bärochnötter,skoroch
plasterochplastvaror.

Tobaksskattenharminskatmeddrygthälften
sedan2016.Majoritetenavimportenskermedupp-
skovsförfarande4,vilketinnebärattskattenbetalas
tillSkatteverket.

Alkoholskattenhartotaltsettminskatochdetta
berortillstordelpåenminskningavimportenav
etylalkohol.

Energiskatternaharminskatiförhållande
till2016.Tullverketharunderårethanterattvå
ärendenmedtullinitieradförtullningavolagligen
infördavaror(olja)sommedfördedebiteringav
sammanlagt16,9mkrienergiskatter,samtett
ärendeavseendeolagliginförselavrapsmetylester
därdetdebiterades12,4mkripunktskatter.

Sedan1juli2017finnsennypunktskattpå
kemikalierivisselektronik.Denpåverkarföre-
tagsomimporterarskattepliktigaelektronikvaror.
KemikalieskattenskabetalastillTullverketom
importöreninteärregistreradsomgodkändlager-
hållare.Influtnabeloppavseendekemikalieskatt
2017är14,9mkr.

 4) Meduppskovsförfarandemenasattskattskyldighetensinträdeskjuts
uppvidtillverkning,bearbetning,förvaringellerflyttningavskattepliktiga
tobaksvarorinomEU.

InkomsttitelnSkattetilläggomfattariTullverket
tulltillägg.Tulltilläggärensanktionsavgiftsomtas
utnärtullochandraavgifterintehardeklarerats
korrektellerintehardeklareratsöverhuvudtaget5.
Såvälantaletdebiteradetulltilläggunder2017
(setabell27.1itabellbilagan)somdedebiterade
beloppenliggerpåsammanivåsomföregåendeår.

Övrigtbeståravenmängdolikainkomsttitlar
därdeallraflestaminskatunderåret.Blandannat
hardröjsmålsräntornaminskatdåTullverket
bedrivitinsatserförattfåkundernaattbetalasina
tullräkningaritidsamtatträntelägetochenändrad
lagstiftninggörattvidebiterarfärreochlägre
dröjsmålsräntor.Avdeövrigadebiteringarsomi
ställetharökatutgörsendelavtransporttillägg6.
Transporttilläggenharökatmed156,8procentoch
dettotalabeloppetfördebiteradetranporttillägg
uppgårtill1353tkr.Ökningen2017ärfrämsten
konsekvensavdeinsatsersomgenomförtsmotde
såkalladespritbussarnainomramenförregerings-
uppdragetgällandeillegalhanteringavpunkt-
skattepliktigavaror.Dessainsatserharblandannat
medförtatttransporttilläggpåförtspåchaufförer
ochpassageraresomageratmålvakteriorganiserad
alkoholsmuggling.

UnderdesenastetioårenharTullverketsupp-
bördvarieratmellansomhögst66,6miljarder
kronorunder2011ochsomlägst6,8miljarder

 5) Se5kap5§ochföljandetullagen(2016:253)
 6) Transporttilläggärensärskildavgiftsompåförsenligt4kap1§2st.
lag(1998:506)ompunktskattekontrollavtransporterm.m.avalkoholvaror,
tobaksvarorochenergiprodukter.

Tabell 28  

Influten uppbörd a) (tkr)

Källa: TDS

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Förändring  
2016–2017

60 679 746 54 269 698 64 746 065 66 601 860 64 448 912 57 383 606 58 790 129 11 060 781 6 849 648 6 992 987 2,1%

a) Tabellen visar influten uppbörd som Tullverket redovisar mot inkomsttitel.

Tabell 29

Andel ej influten uppbörd av det 
som debiterats under året a)

Källa: TDS 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017b)
Förändring  
2016–2017

0,41% 0,21% 0,12% 0,14% 0,86% 0,18% 0,18% 0,19% 0,23% 0,21% -0,02

a) Här redovisas det som inte inbetalats vid tidpunkten för årsbokslutet.

b) Tullräkningar som har VI kod i TDS är inte medräknade. Koden omfattar ärenden där deklaranten har fått anstånd  
eller uppskjutande av genomförande av tulltaxeringsbeslut i avvaktan på dom.
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kronorunder2016.Denstoraminskningenmellan
2014och2015kanfrämstförklarasavattTullverket
sedan2015intelängredebiterarmervärdesskattför
mervärdesskatteregistreradeföretag.Denfrämsta
orsakentillskillnadernamellanårenärkonjunktur-
lägetseffektpåvaruimporten.Förår2009anses
denstörstaorsakentillminskningenvaraenned-
gångiutrikeshandelnsombörjadeislutetav2008.
Ökningenunderåren2011och2012berordock
främstpåattvissaoljeimportörersaknadegiltig
registreringförenergiskatterhosSkatteverket.Detta
leddetillattdessaskatterefterdebiteradesavTull-
verketunderåren2011–2012.

Medejinflutenuppbördavsesdetullräkningar
sominteharbetalats.Andelenejinflutenuppbörd
liggerpåsammanivåsomföregåendeår.Bland
detullräkningarsominteharbetaltsunder2017
finnsdettrestörredebiteringarsomröroavslutade
transiteringar.

Andelenuppbördsomintebetalasinavdetsom
debiteratsåretharlegatpåenstabilnivåunderflera
år.Detärenmycketlitenandelsomaldrigbetalas
intillexempelförattbeloppenärförlågaföratt
drivasinavKronofogdenellerviainternationellt
samverkansavtal.

Denstörstadelenavdenobetaldauppbörden
beståravkravpåbetalningsomärställdmot
gäldenär.Derörföreträdelsevistransiteringar

frånländersomTullverketinteharetablerade
samverkansavtalmedochsomdärförärsvårare
attdrivain.Dennäststörstadelenomfattar
debiteringarsomöverförtstillKronofogdenför
indrivning,bådeinomSverigemenävenutomlands
ombeloppetöverstiger1500EUR.Denminsta
delenomfattarärendensomTullverketsjälvadriver
inutomlandsföreträdesvisiNorge.

Undertioårsperiodennoterastrestörre
förändringariandelenejinflutenuppbördavdet
somdebiteratsunderåret.Förändringarna2009
och2010bedömsberopåattdetunderdessaår
genomfördesinsatsersomsärskiltriktadesmot
företagmedåterkommandesenabetalningar,
vilketresulteradeiettantalautogirokunder.Under
2012stegandelenkraftigt,vilkettillstordel
beroddepåenstorefterdebiteringsomöverklagats.
Efterenlångrättsprocesssomrördeavancerad
karusellhandelmedmobiltelefonerkomdomslut
iFörvaltningsdomstolenochTullverketbeslutade
2012attdebiteraföretaget.Ärendetöverlämnades
sedantillKronofogden.

Uppbördsfordringarnaharökatnågotjämfört
med2016vilketberorpåenstakastörrefordringar.
Uppbördsfordringarärobetaldatullräkningardär
Tullverketaktivtarbetarmedattdrivainskulderna.

Indrivningsärendenahardäremotökatavsevärt
vilketberorpåatttrestorafordringar(totalt

Tabell 31

Uppbördsförlusterna (a), uppdelat på tull, skatt och avgifter (tkr)                                                          

Källa: TDS 2015 2016 2017
Förändring  
2016–2017

Tull 1 890 2 950 439 -85%

Skatt 11 033 8 968 4 239 -53%

Avgifter 626 1 620 372 -77%

Totalt 13 549 13 538 5 050 -63%

a) Tullverkets definition av uppbördsförluster är att de utgörs av de ärenden som har avskrivits under året.

Tabell 30

Uppbördsfordringar (tkr)                                                        

Källa: TDS och Agresso 2015 2016 2017
Förändring  
2016–2017

Uppbördsfordringar a) 772 505 810 641 917 144 13%

Indrivningsärenden -140 212 -139 577 -500 491 259%

Värdereglering b) -384 874 -467 392 -229 154 -51%

Summa 247 419 203 672 187 499 -8%

a) Beloppet omfattar samtliga debiterade tullräkningar som inte betalats den 31 december.

b) Värderegleringen av uppbördsfordringar beskrivs under Värderingsprinciper i den finansiella redovisningen.
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359mkr)gåttvidaretillindrivningiettföretagsom
gåttikonkurs.Arbetetmedindrivningsärenden
hanterashosKronofogdenochTullverketbevakar
händelseutvecklingenidessaärenden.

Samverkan för att öka den inbetalda 
 uppbörden
Under2017hardentotaltdebiteradeuppbörden
minskatmed2,2procentmedandeninbetalda
harökatmed2,1procent.Denofficiella
handelsstatistikenfrånSCBvisarpåenökningav
importenfrånländerutanförEUmed9,1procent.
Förattökaandeleninbetaltbeloppavdebiterat
beloppharTullverketutvecklatarbetetmedin-
drivningaravdebiteringarmedutländskfordran
samtsamverkatmedKronofogden.

Tullverketsamverkarmedtullmyndigheteri
andraländerochhartillexempelökateffektiviteten
avseendeoavslutadetransiteringar,vilketharmed-
förtenökadandelinbetalningarpådefordringarvi
harunderindrivningutomlands.

Förattfåinenstörredelavdeninflutnaupp-
bördenharTullverketocksåarbetatmedåtgärder
förattfåinenstörreandelavuppbördenirätttid.
Andelendebiteraduppbördinbetaldirätttidligger
underåretpåenhögrenivåäntidigareår.

Genomattietttidigtskedekommuniceramed
senabetalare7harvikunnatminskakredittidenoch
dåfrämstdelensomavserbetalningsfristen(den
genomsnittligatidsomtullräkningarnabetalats
inom).Denackumuleradebetalningsfristenhar
minskatmed0,22dagarunderåret.Minskningen
harblandannatberottpåenökadandelföretag
anslutnatillautogiro(ökningmed108procent)och
webbtullräkning(ökningmed55procent).

Förattökaandelenföretagsombetalarsina
tullräkningaritidföljerTullverketävenlöpande
uppfrekventsenabetalare.Förattförbättra

 7) Enkredithavaresomenellerfleragångerunderåretvaritsenmedsin
betalning.

betalningsrutinernaföreslårviblandannatatt
deanvänderautogiroellerwebbtullräkning.
Denkortadebetalningsfristenvisarattarbetet
haftenmycketgodeffekt.Tullverketharunder
fleraårsettattbetalningsfristenharökatunder
semesterperiodernaochinförsommaren2017
gickviutmedinformationinyhetsbrevetTullnytt
avseendeviktenavattskötasinabetalningarunder
semesterperioden.Vigickävenutmedenriktad
informationtillföretagsomtidigarehaftsvårtatt
skötasinabetalningarundersommaren.Effektenav
dennainsatsblevattbetalningsfristenhöllsigpåen
lägrenivåäntidigareår.

Tullverketfortsättermeduppföljningenavnya
kredithavareförattsäkerställaattdeietttidigt
skedeetablerargodabetalningsrutiner.Arbetet
harmoniserasmedbådeuppföljningenavföretag
medåterkommandesenabetalningarochnyarutiner
ochmallarföråterkallandeavtillstånd.Vifortsätter
arbetetmedriktadinformationtillsenabetalareoch
viutvärderarlöpandeinformationenpåwebbplatsen
ombetalningsalternativmedmera.

Tullverkethartagitframnyarutinerochenmer
effektivhanteringavblandannatkommunicering
enligttullagstiftningenförattsäkerställaattföre-
tagsominteföljerreglernaförtillståndetfårdet
återkallat.

Defordringarsomtrotsallainsatserintehar
betalatsefterfem8årutgörTullverketsuppbörds-
förluster.

Uppbördsförlusternaharminskatjämförtmed
2016.Dentotalaminskningenberortillstörstadel
påattTullverket2016skrevavettärendeavseende
punktskatterpådrygt6,9miljoner.Antaletavskriv-
ningarärjämförbartmellan2016och2017men
medelvärdetpådeavskrivnaärendenaärlägreför
2017.

 8) Inormalfalletärperiodeninnanettärendeavskrivsfemårmendenkan
förlängasvidenpågåenderättsprocess.

Tabell 32

Anspråk på egna medel från EU-kommissionen avseende krav på 
ekonomiskt ansvar för administrativa misstag (tkr) a)

Källa: Inkommande diarieförda skrivelser 2015 2016 2017
Förändring  
2016–2017

190 84 2 548 2 933%

a) Beloppet redovisas inklusive det 25-procentiga schablonavdrag för uppbördskostnad som medlemsländerna får göra  
vid betalningen till EU-kommissionen.
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Administrativa misstag
Vidbedömningavomenfordranskaavskrivaseller
integenomförTullverketenutredningsombland
annatskavisaomärendenaharhanteratskorrekt
utifråntullagstiftningen.HarTullverketintehanterat
ärendetkorrektblirdetettsåkallatadministrativt
misstag

AdministrativamisstagledertillattSverigeblir
betalningsskyldiggentemotEU-kommissionenoch
beloppetdrasfrånTullverketsramanslag.Anspråken
påegnamedelfrånEU-kommissionenavseende
kravpåekonomisktansvarföradministrativa
misstagharökatjämförtmed2016.

DettaberorfrämstpåattTullverketgjortenstor
förskottsinbetalning,förattminimeraräntekostna-
derpågrundavfelaktighanteringavkvota-ärenden
samttvåstörreärendensomuppmärksammatsvid
granskningarfrånEU-kommissionenrespektive
revisionsrättenunder2016.Förattundvikaatt
sammatypavmisstagskerigenharberördadelarav
verksamheteninformeratsomviktenattgenomföra
säkerställandekontrollerenligtframtagnarutiner.
Dessutomharenrapportisystemstödettagitsfram
somgördetmöjligtattsökaframobehandlade
ärendensominnehållerenansökanomkvottill-
delning.

Ävenobetaldatullräkningarkanledatill
administrativamisstag.Förattmotverkaobetalda
tullräkningararbetarTullverketmedattförbättra
förutsättningarnaförindrivningutomlandsgenom
attutvecklasamverkanmedtullmyndigheteriandra
länder.Tullverketharävenutvecklatsamverkan
medKronofogdenidennatypavfrågor.

Skattefelet
Skattefeletuppstårnärvarorintedeklareraseller
deklarerasfelaktigtpåettsättsomfårpåverkan
påtull,skattelleravgifter.Deteoretisktriktiga
beloppendefinierassomdebeloppsomskullefast-
ställasomföljandepunkteräruppfyllda:

• Alltsomskadeklarerasblirdeklarerat.

• Deklareradeuppgifterärkorrekta.

• Devillkorsomställsvidolikaförfarandeneller
vidnyttjandeavsärskildaförmåneräruppfyllda.

Skattefelsmodellen
Tullverketanvänderenmodellförattåskådliggöra
deåtgärdersomvidtagitsförattminskaskattefelet.

Fokusimodellenliggerpåtresåkalladeskatte-
felsområdensomTullverketsåtgärderkanpåverka.
OmrådenaärVägledningochattitydpåverkan,
StrukturutvecklingsamtKontroller.Skattefels-
områdenamotsvararTullverketsförebyggande,
styrandesamtkontrollerandearbeteförattminska
skattefeletochsäkerställauppbörden.Åtgärderna
redovisasunderavsnittetVägledningochattityd-
påverkannedansamtavsnittenKlareringavvaror
ochtransportmedel,sidan24,ochUppföljningav
operatörerochärenden,sidan31.Denkvantitativa
beräkningenavtullfeletmåstebeaktasseparatfrån
övrigåterrapporteringavåtgärderochresultatefter-
somantagandetbyggerpåvärdenochförhållanden
somTullverketintekanpåverka,sesidan42.

Vägledning och attitydpåverkan
SyftetmedTullverketsförebyggandearbeteäratt
påverkakunskaperochattityderhosallmänhetoch
företag.EnligtTullverketskontrollstrategi9 ska vi 
vägledadeföretagsomvillföljareglernatillatt
kunnagörarättochpåverkadeföretagsominte
följerreglernatillattviljagörarätt.

Vägledningochattitydpåverkanskagöradet
enkeltförallmänhetochföretagattgörarättfrån
börjansamtbidratillattförtroendetförTullverket
ärhögt.Dettagerisinturförutsättningarföratträtt
uppgifterlämnasochatträttavgifterdebiterasoch
därigenomminskasskattefelet.

Tullverketskaiförstahandhanteraexterna
kontakteridigitalakanaler.Genomdigitalakanaler
kanvierbjudae-tjänsterochökastandardiseringen
ochkvalitetenpådeuppgiftersomlämnas.

Tullverketswebbplatsärdenenskiltviktigaste
kanalenförTullverketsinformationochkommuni-
kation.Informationenpåwebbplatsenskavaramål-
gruppsanpassad,rättisakochenhetlig.Viharinfört
olikaingångarförmålgruppernaprivatpersoneroch
företagförattsnabbaregedemtillgångtillinnehåll
somäranpassadeförjustdem.

Tjänsterförföretagharmoderniseratsföratt
varalättillgängliga,enhetligaochanvändarvänliga.
Inloggningentilltjänsternaharocksåkompletterats
medmöjlighetattanvändabank-idoch
e-legitimation.AppenTullreglerharanpassatsmed
informationominternethandelförprivatpersoner.

Implementeringenavdennyatullagstiftningen
innebärstorautmaningarförsåvälTullverketsom

 9) STY2012-636
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näringslivet.Utmaningarsomförändradetid-
planerförinförandeavnyait-stödgördialogen
mednäringslivetfortsattviktig.Dettadelsföratt
bibehållaförtroendetförTullverket,delsföratt
Tullverketskakunnaplanerarättkommunikations-
insatserutifrånföretagensbehov.Under2017har
mycketavdialogenmedföretagenhandlatom
vårtpågåendeförändringsarbete.Inomramenför
regleringsbrevsuppdragetFörenklaförföretaghar
dialogenmedföretagenhandlatomattbeskriva
Tullverketsinriktninggällandemöjligaförenklingar
inomdennyatullagstiftningen.Förattuppnå
målet,endigitalharmoniseradtullhanteringinom
EU,behövsensamsynmedföretagenkringhur
informationstillgångenserutihelalogistikkedjan.
Dialogenmedföretagenförbättrarmöjligheterna
förTullverketochnäringslivetattnåmålenmed
förändringsarbetet.

TillsammansmedhandelskamrarnaiStockholm,

GöteborgochMalmösamtTransportindustri-
förbundetharTullverketarrangerattretulldagardär
ungefär1200företagsrepresentanterdeltagitper
tillfälle.Meddenyssnämndahandelskamrarnahar
Tullverketocksåarrangerattreinformationsträffar
omdetnyatullagerförfarandet.

TullverketärmedimyndighetssamarbetetStarta
ochdrivaföretagsomstårbakomverksamt.sesom
tarframstartaföretag-broschyrer,startaföretag-
dagar,webbseminarierochmässor.

MålgruppenförnyhetsbrevetTullnyttärföretag
somhandlarmedandraländerochriktastillde
somansvararförföretagenstullhantering.Tullnytt
skickassome-postochsyftetmednyhetsbrevetär
attaviseraomnyheterochaktuellahändelserinom
tullområdet.Underårethar21utskickavnyhets-
brevetgjortsochantaletmottagareförvarjeutskick
ärungefär6500.

Under2017harTullverketgenomfört121

Tabell 35

Nöjda kursdeltagare vid externa kurser fördelat på kvinnor och män a)           

Källa: Redovisning från kompetenscenter Antal Andel            

Kvinnor 380 94,5%

Män 280 94,4%

a) Data saknas för 2015 och 2016.

Tabell 36  

Skattebortfall alkohol- och tobaksbeslag a)                       

Källa: Tullverkets årsredovisningar 2007–2016 samt Tullmålsjournalen

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Förändring  
2016–2017

Förändring           
2016–2017  

tkr

Skattebortfall (tkr) 64 162 125 570 174 525 65 397 113 933 98 739 129 120 153 553 119 097 164 125 38% 45 028

a) Exklusive debiterad punktskatt. 

Tabell 33

Andel kursdeltagare på distans           

Källa: Redovisning från kompetenscenter 2015 2016 2017

Förändring  
2016–2017  

i procentenheter

29% 44% 49% 5

Tabell 34

Andel nöjda kursdeltagare vid externa kurser              

Källa: Redovisning från kompetenscenter 2015 2016 2017

Förändring  
2016–2017  

i procentenheter

95% 93% 94% 1
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informationsinsatserförföretagenvilketärlägre
änföregåendeår(168stycken2016).Underåret
genomfördes61kurservilketär6styckenfärreän
föregåendeår.Förattsåmångasommöjligtska
kunnadeltavidvarjekursgenomförTullverket
kurserpådistans(18stycken2017).

Andel deltagare på distanskurser
Andelendeltagarepådistansutbildningar(324
totalt;144mänoch180kvinnor)harökatjämfört
medföregåendeår,främstförattdistanskursen
Grundläggandetullkunskap(233totalt;104män
och129kvinnor)harhaftmångadeltagare.

DeltagarnaiTullverketsexternakurserärmycket
nöjda(94procent)medkursen.Andelennöjda
kvinnorochmänvarlikahög(mätningavandel
nöjdakvinnorochmänharintegjortstidigareår).I
undersökningenmätsomkursensnivåochinnehåll
motsvaradeförväntningarnasamtomkursdeltagaren
ansågattlärarnahaderelevantkompetensför
kursen.

Skattebortfallet alkohol- och tobaksbeslag
Alkohol-ochtobaksvarorsomtagitsibeslagär
varorförvilkaalkohol-respektivetobaksskatt
skullehatagitsutvidenlegalinförsel.Skatte-
bortfalletfördebeslagtagnavarornahardärför
beräknats,seMätmetoderochdefinitioner,avsnittet
Samhällnyttasidan93.Variationenidetberäknade
skattebortfalletövertidärdirekthänförligttill
debeslagtagnamängdernaalkohol-ochtobaks-
varor.Typenavbeslagtagenvarapåverkarockså
beräkningeneftersomdetråderolikaskattesatserför
olikavaror.Exempelvisblirskattebortfalletlägre
deårsomstörremängderöltagitsibeslageftersom
skattesatsenärlägrefördennaalkoholänförsprit.

Graden av skattefelets förändring
Skattefeletärdetpotentiellamörkertaletvidimport,
alltsådenhandelsomintedeklarerasallseller
deklarerasfelaktigt.

Deneuropeiskarevisionsrättenharisinrapport
19/2017angåendeImportprocedurenblandannat
uppmärksammatattkommissionen,trotsattdet
efterfrågatsavEU-parlamentet,intepresenterat
någraberäkningaravtullfelet,såkallatcustoms
gap.Kommissionenuppmanasattfrånår2019göra

periodiskaberäkningaravtullfelet,vilketomdet
genomförsskullekunnainnebäraettstödävenför
Tullverketattsvarauppmotkravenpåberäkningav
gradenavskattefeletsstorlek.

Statistiskacentralbyrånharisamarbetemed
Tullverketunder2016arbetatframochföre-
slagitettalternativtförfarandeförattberäknaden
kvantitativastorlekenavTullverketsskattefeldå
utfallsrummetintekanavgränsasochdärmedmätas
enligtstatistisktnormalförfarande.Metodengrundas
påettantagandeomattfelaktigrapporteringien
källakananvändassombasförberäkningenien
annankällavilketocksåinnebärattresultatetinte
statistisktkansäkerställasochärförknippatmed
osäkerhet.Detärenadhoc-metodochettstarkt
modellantagandemenkangeenbildövertänkbara
rapporteringsdiskrepanser.Eftersomberäkningen
endastavsertullavgifteranvändsfortsättnings-
visbegreppettullfel.Baseratpådenteoretiska
beräkningsmetodensombyggerpåförhållanden
från2014såskulletullfeletunderåren2015,2016
respektive2017uppgåtttill107,104respektive
108miljonerkronor.

Beräkningsmetodenkandockendastanvändas
förattteoretisktföljautvecklingenavtullfelets
storlek.Denkvantitativaberäkningenavtullfelet
måstebeaktasseparatfrånövrigåterrapportering
dåmodellantagandetbyggerpåexternavärdenoch
förhållandensomTullverketintekanpåverka.De
endatulladministrationerinomEUsomberäknarett
skattefelärdedärtull-ochskatteadministrationenär
engemensammyndighetochdåhardetberäknade
skattefeletinteinnehållittullavgifterutanvarit
inriktatpåinkomstskatteravolikaslag.

Tullverketbedömerattmyndighetenharbidragit
tillattskattefeletärmindreänvaddetskulleha
varitomintederedovisadeåtgärdernagenom-
förts.Bedömningenbaseraspåderisk-ochunder-
rättelsebaseradesamtserviceinriktadeåtgärdersom
vidtagitsförattuppfyllamåletsamtresultatetav
deåtgärdersomvidtagitsunderrespektiveskatte-
felsområde.157miljonerkronorhardebiterats
efterTullverketsåtgärderiformavolikakontroller
såsomdokumentkontrollerochvaruundersökningar
iinitialkontrollen,ochtullrevisionerochefter-
granskningariefterkontrollen.Tullverketkan
däremotintekvantitativtbedömaivilkengrad
skattefeletharpåverkats.
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Återrapporteringskrav
EnligtregleringsbrevetskaTullverketredovisa
ochanalyseraresultatetavkontrollverksamheten
avseendesmugglingavnarkotikaochvapensamt
storskaligellerfrekventillegalinförselavalkohol
ochtobak.Avredovisningenskadetframgåhur
myndighetenharbalanseratinsatsernainom
dessaområdenmotinsatserpåövrigarisk-och
restriktionsområdensamtvilkaövervägandensom
gjorts.

Tullverkets tolkning av uppdraget
Tullverketskaövervakaochkontrolleratrafikentill
ochfrånutlandetsåattbestämmelseromin-ochut-
förselavvarorföljs.Utifrånbedömningavriskoch
väsentlighetprioriterarTullverketsinövervakning
ochsinakontrollereftervadsombedömsgestörst
effekt.

Attförhindrasmugglingavnarkotikaoch
vapensamtstorskalig,frekventillegalinförselav
alkoholochtobakärsärskiltviktigtmenmåste
balanserasmotsamtligarestriktionsområden.I
denkontrollerandeverksamhetenharnarkotika-
smugglingenhögstprioritet.

Tullverketskontrollarbetebaserasihuvudsakpå
attolikariskervägsmotvarandraochattresurser
nyttjaspåetteffektivtsätt.DettaförattTullverket
skakunnaageramotområdendärvibedömer
attriskernaärsomstörstochdärodeklarerade
ellerfelaktigtdeklareradevarorkanledatillstora
konsekvenser.

Varorsomkanvarahotmothälsaochsäkerhet
ärdärförrestriktionsvarorsomärfortsattviktigai
Tullverketsanalys-ochkontrollarbete.Detärutöver
narkotikaexempelvisvarorsomvapen,explosiva
varor,alkoholochtobak,olagligaläkemedel,
missbrukssubstanserochproduktermedveterinära
bestämmelser.

Ettannatrestriktionsområdedäruteblivna
kontrollerkanfåstorakonsekvenserärvarorsom
kanutgöraetthotmotmiljön.Varorinomdetta
områdeärtillexempelkemiskaprodukter,avfall
samtdjurochväxter.

Tullverketsarbetemedattövervakaoch
kontrolleratrafikentillochfrånSverigeskaledatill
attavvikelserupptäcksochkorrigeras.Kontrollerna
skavarasåträffsäkrasommöjligtförattdelsvara
resurseffektivadelsstöradenlegalatrafikenså
litesommöjligt.Fördettabehövervikunnagöra
effektivaprioriteringar.

Tullverketsamverkarmeddeolikatillsyns-
myndigheternaavseendekontrollavrestriktions-
varor.

Bedömning 
Åretsresultatinomrestriktionsområdetärtill-
fredsställande.Såväldebeslagtagnamängderna
narkotikasomsamhällsnyttovärdetärhögsta
påmångaår.Ävenmängdernabeslagtagnaoch
omhändertagnapunktskattevarorliggerpåenhög
nivå.Tullverketharbalanseratkontrollernaunder
åretvilketframgårgenomtillexempelökade
beslagavfarligaföremålänskjutvapen,ökatantal
ingripandenmedanledningavimmaterialrättoch
produktsäkerhet,detökadeantalethindradeavfalls-
transportersamtgenomfördakontrollinsatsermot
andrarestriktionsvaror.

Genomvårabeslagochomhändertagandenav
varorsomärtillfaraförhälsa,miljöochsäkerhet
bedömerTullverketattviharbidragittillattminska
tillgångenavdessavarorisamhället,vilketärtill-
fredsställande.

Tullverketbedömerattviäven,genomattutföra
riktadekontrollersamtgjortbeslagochomhänder-
taganden,harbidragittillregeringensANDT1-mål
atttillgångentillalkohol,narkotika,dopningsmedel
ochtobakskaminska.

Kvalitetenbedömssammantagetsomtillfreds-
ställandeavseenderättssäkerhetocheffektivitet.
Detärenhögandelavvikelserfrånrutinenför
handläggningavärendenefterkontrollenligtLPK
därendast20procentvarkorrekta.Avvikelserna
ärdockavenklareartochharintepåverkaträtts-
säkerhetenochdeskattebeslutsomfattas.Andelen

 1) Skr2015/16:86Ensamladstrategiföralkohol-,narkotika-,dopnings-och
tobakspolitiken2016–2020.

Efterlevda in- och utförselrestriktioner
Tullverket ska övervaka och kontrollera trafiken till och från Sverige så att bestämmelser om in- och utförsel  

av varor följs.
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klagomåliförhållandetillantaletkontrollerhar
minskat.Tullverkethargenomförtobligatoriska
repetitionsutbildningarikonflikthanteringför
samtligatjänstemänvilketsäkerställerenkorrekt
användningavbefogenheterochutrustning.
Skannrarnaharanväntspåettkorrektsätt.Träff-
procentenärlägreäntidigareårmenresultatetav
kontrollernamättisamhällsnyttaärdenhögstapå
mångaår.

Prestationensutvecklingbedömssomtillfreds-
ställande.

Verksamheten

Underrättelse och analys
Förattkunnautföraeffektivakontrollerkrävs
enunderrättelseverksamhetsomförserkontroll-
verksamhetenmeduppslagomvadsomska
kontrolleras.Underrättelseverksamhetensamordnar
ochprioriterarinformationochomvandlardentill
kontrolluppslag.

Medhjälpavautomatiseradeselekterings-

verktyg,somSiv,kanstoramängderinformation
hanterasochomvandlastillkontrolluppslag.
Behovetavunderrättelsestödförattgenomföra
kontrollervarierariolikatyperavvaruflöden.

Tullverketharunder2017inlettettförsökmed
kameraselekteringviamobilakamerorvidettantal
utvaldagränspassager.Kamerorkompletterarde
selekteringsstödsomTullverketredananvänder.
Kameranläserautomatisktavregistreringsskyltar
ochjämfördessameduppgifterommisstänkta
fordon.Ambitionenärattökaträffsäkerheteni
kontrollernasamtidigtsomstörningarnaidetlegala
varuflödetminskar.

Kontroller
Tullverketskontrollstrategi2angerinriktningen
förkontrollverksamhetenochskabidratillbättre
kontrollresultat,medvetnaprioriteringar,effekti-
vareresursutnyttjandeochbidratillattkontroll-
metoderutvecklasienlighetmedkontrollstrategin.

 2) STY2012-636
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Tullverketskontrollerskavarariskbaserade.På
gränsmoticke-EU-landfinnsdetinslagavslump-
kontroller.

Förattlångsiktigtupprätthållaviljanhos
allmänhetochföretagattgörarättkrävsenupplevd
riskavattdensomgörfelupptäcks.Kontrollerna
lederdärföräventillenpreventionseffekt.

Fördeföretagochprivatpersonersomvillfölja
reglerochsomharkunskapellerbristandekunskap
förattgöradetagerarTullverketihuvudsak
förebyggandemenmedinslagavkontroller.Förde
aktörersomharenoviljaattföljareglermenkan
påverkastillattföljadem,agerarTullverketmed
kontrollerochinslagavförebyggandearbete.För
denmindredelföretagochprivatpersonersominte
harenviljaattföljareglerochsomdärföröverträder
reglernaagerarTullverketmedskärptakontroller
ochmeromfattandesanktioner.

Dekontrollersomgenomförsiprocesserna
Hanteratillstånd,Klareravarorochtransportmedel
samtFöljauppoperatörochärenderedovisasunder
avsnittetomuppbörd.Kontrollernagörsdock
ävenförattsäkerställaattin-ochutförselreglerna
efterlevs.DeflestaavTullverketskontrollerför
attsäkerställain-ochutförselreglergenomförsi
processenGenomförafysikkontrollochredovisas
här.

Genomföra fysisk kontroll
Genomattgenomförafysiskakontrolleravvarori
trafikflödetförattkontrolleraattanmälnings-och
deklarationsskyldighetenäruppfylldmotverkas
attillegalavarorförsiniochutfrånSverige.
Kontrollernaharocksåenpreventionseffektgenom
synlighetochnärvaro.GenomkontrollerkanTull-
verketocksåökasinkunskapochfåbättreförutsätt-
ningarförattbedömasåvälbehovavinformations-
insatsersomprioriteringavnyakontrollinsatser.

Tullverketharsedan2016satsatpåattut-
vecklakontrollverksamhetenidentungatrafiken
medmålsättningenattökabeslagenavnarkotika.
Utvecklingsarbetetharbedrivitsiensärskildarbets-
gruppsomgenomsamverkanmedandramyndig-
heternationelltochinternationelltharinneburitatt
Tullverketfåttökadkunskapomsmugglingsmodus.
IsamverkanharTullverketarbetatgenomEuropol
samtmedbilateralakontakteriolikaländeri
Europa.Samarbetetharresulteratistorabeslag.

Kontrollernaprioriterasförattgemestvärdeför
samhällettilllägstamöjligakostnadutifrånaktuell
hotbildochtillgängligaresurser.Avvikelserska
identifierasochdokumenterassnabbtochrättssäkert
såattdebliranvändbaraunderlagifortsattbrottsut-
redningsarbete.

Resurslägetförattutförafysiskakontrollerhar
varitextraansträngtunder2017tillföljdavstora
pensionsavgångarsomintekunnatåterrekryteras.
Resurserharbehövtflyttasfrånattutförafysiska
kontrollertillutredningsverksamheten,somvarit
hårtbelastadtillföljdavdeomfattandebeslagen.

Tidenförkontrollavtransportmedelharökat
samtidigtsomtidenminskatförresandekontroller
vilketäreneffektavstyrningenmotkontroller
avtungtrafik.Punktskattekontrollerharminskat
kraftigtitidvilketäreneffektavatttrafikenmed
såkalladespritbussarnästanupphördeeftergenom-
fördakontrollinsatser.

Kontroller per flöde
AttövervakatrafikentillochfrånSverigeinnebär
utmaningarpåflerasätt.Delångalandgränsernahar
mångaoövervakadevägar.Längsfastlandskusten
finnsmångahamnarsomtaremotsåvälpassagerar-
ochlastfartygsomfritidsbåtar.Därutövertillkom-
merflygplatser.Demesttrafikeradegränsöver-
gångarnaärÖresundsbronochArlanda.År2016

fIGUR  |  Genomföra fysisk kontroll
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åktedrygt7miljonermotorfordonöverÖresunds-
bronåtnågothåll,vilketmotsvararungefärdrygt
20000fordonperdag.Undersammaårtransport-
eradesdrygt33tongodsochnästan6,5tonpost
frånutlandettillArlanda.Samtidigtankomdrygt
12miljonerpassageraretillArlandamedflygfrån
utlandet,varavdrygt1miljonfrånländerutanför
Europa3.

Tullverketsaknarkunskapomhurresandeflödet
serutgällandesåvältotaltantalresenärersom
fördelningavkvinnorochmän.Tullverketharinte
systemförattkunnadokumenterasamtligautförda
kontroller,detvillsägaävendesominteledertill
åtgärd.DärförgörTullverketenmanuellmätning
förattfåenbildavfördelningenavkvinnoroch
mänvidkontroller.

Enmanuellmätningavantaletkontrollerper
flödeuppdelatpåkvinnorochmänhargenomförts

 3) Lägesbildorganiseradbrottslighet2017,TullverketANA2017-289

underenmånad.Antaletkontrollerharökatmellan
årenvilketdelviskanförklarasavattmätperioderna
harvaritnågotolikamellanåren.Avdefysiska
kontrollernaunderdenmanuellamätningengjordes
43procentavgränsskyddetiMalmö,33procent
iGöteborgoch24procentiStockholm.Flest
kontrollergjordesavpassageraresomkommed
flyg,39procent,samtavresenäreribilsom
kommedfärja,21procent.Antaletkontrollerav
resandemedbussvidfärjavartotalt8stycken
vilketär21färrepersoneränunderföregåendeår
menantaletkontrolleradeibussvidlandgränshar
ökatmed319personer.Sammantagetärandelen
kontrolleradekvinnorsomrestmedbuss31procent.

 Kvalitet i fysisk kontroll
Arbetetmedurvalavkontrollobjektochgenom-
förandeavkontrollerskaisåstorutsträckning
sommöjligtledatillbeslagförattförebyggaoch

Tabell 37

Genomföra fysisk kontroll – aktiviteter och tid Antal
Förändring  
2016–2017

Timmar
Förändring  
2016–2017Källa: Agresso 2016 2017 2016 2017

Kontroll av resande 26 326 23 979 -9% 64 214 58 867 -8%

Kontroll av transportmedel 21 576 25 993 20% 117 956 129 816 10%

Kontroll av post-, kurir- och fraktgods 17 641 15 945 -10% 18 034 19 319 7%

Punktskattekontroller 4 522 3 514 -22% 23 362 11 412 -51%

Övriga tullkontroller 2 164 2 320 7% 9 018 10 300 14%

Övrig tid inom processen a) - - - 105 692 115 620 9%

Totalt 72 229 71 751 -1% 338 276 345 334 2%

a) Omfattar processens operativa ledning och planering 60 530 tim, restid 47 111 tim, förbättringsarbete 2 224 tim samt 
 rattfyllerikontroller 5 754 tim.

Tabell 38

Kontroller av resenärer per trafikflöde

Källa: Manuell mätning vid tullkontroll 
Kvinnor Män

2015 2016 2017 2015 2016 2017

Flyg 25% 26% 28% 75% 74% 72%

Färja 22% 19% 15% 78% 81% 85%

Personbil vid landgräns 21% 20% 13% 79% 80% 87%

Personbil vid färja 18% 21% 12% 82% 79% 88%

Buss vid landgräns 21% 27% 31% 79% 73% 69%

Buss vid färja 13% 7% 63% 87% 93% 38%

Tåg 15% 14% 21% 85% 86% 79%

Total fördelning 21% 22% 21% 79% 78% 79%

Totalt antal kontrollerade 803 870 872 2 974 3 053 3 257
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motverkaattillegalavarorförsiniellerutfrån
Sverige.Förutsättningarnaförandelkontroller
somresulteratiavvikelservarierarmellandeolika
kontrollflödena.

Träffprocentenvarförhållandevishög2016
tillföljdavdestoramängdernabeslagavfarliga
föremålipostflödet.Detärframföralltdeminskade
mängdernafarligaföremålunder2017ochdärmed
denlägreträffprocentenipostflödetsomledertillatt
dentotalaträffprocentenför2017harsjunkit.

 Andel träffar efter fysisk kontroll per flöde
Medträffaravsesattettobjektsomtagitsutför
kontrollinnehålleravvikelseriförhållandetill
deklarationsskyldighetenvidinförselilandet.Träff-
procentenärnästan44procentipost-,kurir-och
fraktflödetmednära16000kontrolleradeobjekt.
Detförändradeköpmönstretmedmerhandelvia
internetgörattfrämstflödetavpostförsändelserfrån
Kinaharökatexplosionsartatvilketocksåavspeglar
sigidetstoraantaletbeslagavdiversevaror.

Kontrollernairesande-ochtransportmedels-
flödetharenträffprocentpådrygt6procentmed
50000kontrolleradeobjekt.Iresandeflödetservi
enkraftigminskningavkroppssmugglarepåflyget.
Underåretharendastenkroppssmugglarepåträffats
iflygflödetattjämföramedfyraunder2016och14
under2015.Enbidragandeorsaktillminskningenär

deneffektivaselekteringenochkontrollenavflyg-
passagerarevilketmedförtattsmugglarnaistället
reseriniSverigefrånDanmarkmedtågellerbuss
viaSkåne.Tullverketharprioriteratkontrollerav
resandemedtågvilketresulteratiatttullochpolis
hargjortett30-talbeslagiSkåneochStockholms-
områdetmedensamhällsnyttapåcirka60miljoner
kronor.

Skannerfordonenäretthjälpmedelförattidenti-
fieraavvikelserochtaframbeslutsunderlagförför-
djupadkontrollavtransportmedelsomexempelvis
lastbilarochcontainers.Kontrollernakandärefter
ledatillenträffiformavettbeslagelleromhän-
dertagande.Detharvaritstoratekniskaproblem
medutrustningenunderåretvilketmedförtfärre
skanningaränföregåendeår.Bristfälligamöjligheter
attanvändaskannerfordonenihamnarnaharockså
påverkatresultatetnegativt.Underhöstenharen
störreservicegenomförtssomharförbättrattill-
gänglighetenpåskannrarna.Antaletundersökningar
medskannericontainerflödethardockökat.

Sammanlagtharbeslagmotsvarande
700miljonerkronorisamhällsnyttaochskattebort-
fallgjortsmedhjälpavskanner.Viharävenstoppat
varoravseendeproduktsäkerhet,immaterialrätt,
varormedinförselförbudochandrarestriktions-
varor.

Tabell 39

Antal skanningar per skannerfordon

Källa: Redovisning från kompetenscentren 2015 2016 2017
Förändring  
2016–2017 

1 465 1 398 1 203 -14%

Tabell 40

Genomföra fysisk kontroll – effektivitet

Källa: Agresso 2015 2016 2017

Förändring  
2016–2017  

i procentenheter

Andel kontroller med skanner som leder till träffar a) 0,9% 7,1% 4,4% -3

Andel träff efter fysisk kontroll, totalt 12,9% 18,5% 15,7% -3

Per flöde:

– Kontroll av resande - 7,8% 6,9% -1

– Kontroll av transportmedel - 6,0% 6,1% 0

– Kontroll av post-, kurir- och fraktgods - 52,1% 43,8% -8

– Punktskattekontroller - 8,0% 18,9% 11

a) Annat beräkningssätt under 2015 då alla skannade objekt räknades som kontrollerade varför andelen inte är jämförbar.
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Prestationen beslagsprotokoll
Tullverketredovisarutvecklingenfördenprestation
somirespektivekärnprocessbidrarmesttillmål-
uppfyllelsenomensäkerställduppbörd.

Genomattgörabeslagavvarorsomförsin
illegaltellersominteuppfyllerin-ellerutförsel-
reglernanårTullverketeffekternasäkerställdregel-
efterlevnad,samhällsnyttaochstördtullbrottslighet.

Tullverketbedömerattdetäridettungagods-
flödetsomvikannåhögstsamhällsnyttagenomatt
upptäckastörremängderillegalaochodeklarerade
varorochdetäridettaflödeviläggernermest
kontrolltid.Denslutprestationsomredovisasär
därförutvecklingenavbeslagsprotokollefterkon-
trolleravtransportmedeliförhållandetillkontroll-
tidenisammaflöde.

Underåretharflerakontrollinsatsergjortsidetta
flöde,blandannatsatsningenpåtungtrafik,vilket
letttillattsåvälantalettimmarsomantaletkontrol-
lerharökat.Arbetsproduktivitetenharökatoch
kontrollernaharletttillhögreresultatjämförtmed
föregåendeår.Styckkostnadenharökatvilketbland
annatberorpåennyfördelningavtidochkostna-

derdärfysiskkontrolltarenstorandelavtidoch
kostnaderförTullverketsunderrättelseverksamhet.
VerksamhetenanvänderocksåenstordelavTull-
verketsfordonochannanutrustning,somröntgen
ochmobilaskannrar,förkontroller.Detpågårockså
utvecklingsverksamhetsomframtagandeavett
systemstödförplaneringavkontrollverksamheten
(Nationelltuppdragshanteringssystem,NUS)vilket
tillsammansmedfördelningenavandraOH-
kostnaderfårkonsekvensenattstyckkostnadenför
beslagsprotokollefterkontrollavtransportmedel
harökat.Närvianvänderföregåendeårsmodellför
fördelningav2017årOH-kostnadersåblirstyck-
kostnaden40453konor.

Itabell42ingårenkolumn”Okända”förde
beslagdärdetsaknasuppgiftomdenmisstänktes
kön.Detkanberopåattingenerkännerägarskap
tillbeslagtagenvara,tillexempelförsändelseri
postflödet,resgodsibusstrafikellerpåtåg.Det
kanocksåvarasåattuppgiftenomkönintehar
registreratseftersomdeninteärobligatoriski
systemet.

Avallabeslagdärägarenkanfastställasär

Tabell 41

Beslagsprotokoll efter kontroll av transportmedel

Källa: Tullmålsjournalen och Agresso 2016 2017

Antal 1 596 1 919

Timmar 117 956 129 816

Styckkostnad netto 38 432 39 371

Totalkostnad netto 61 337 120 75 552 912

Tabell 42

Beslag per flöde

Källa: Tullmålsjournal

2016 2017

Män Kvinnor Okända Totalt

Totalt  
exkl.  

okända

Andel  
män  
exkl.  

okända Män Kvinnor Okända Totalt

Totalt  
exkl.  

okända

Andel  
män  
exkl.  

okända

Buss 43% 9% 48% 263 136 83% 42% 5% 53% 349 165 90%

Resande flyg 76% 13% 11% 831 742 86% 78% 15% 6% 730 683 83%

Personbil 78% 9% 14% 1 001 865 90% 75% 10% 16% 1 018 858 89%

Färja 68% 5% 26% 19 14 93% 60% 7% 33% 382 256 89%

Persontåg 56% 7% 37% 406 256 89% 54% 8% 38% 357 221 87%

Post 71% 15% 14% 8 622 7 435 82% 65% 15% 20% 5 998 4 773 81%

Övrigt 63% 12% 26% 2 466 1 828 84% 62% 15% 23% 1 946 1 501 80%

Totalt andel 69% 13% 17% - - - 65% 14% 22% - - -

Totalt antal 9 444 1 832 2 332 13 608 11 276 84% 6 987 1 470 2 323 10 780 8 457 83%
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83procentkoppladetillmänmedanandelen
kontrollerademänär79procent.Skillnadernaär
störreivissaflöden.Exempelvisär28procentav
allakontrolleradeiflygflödetkvinnormedanendast
17procentavallabeslaggörshoskvinnor(okända
ejmedräknade).Likasåärandelenkontrollerade
kvinnorsomresermedbuss31procentochandelen
beslagenkoppladetillkvinnorisammaflöde
endast10procent.Orsakernatilldessaskillnaderär
okända.Andelenbeslaghosokändaharökatiflera
flödenvilketkanberosåvälpåenökningavbeslag
avvarormedokändägaresomenunderrapportering
avuppgiftenkön.

Andelenbeslagsomgörspåmänärklartöver-
representeradiallaflödenochöverstigerkontrollan-
delenmäniallaflöden.

Kvalitet i fysiska kontroller
Förattsäkerställaattskannrarnaanvändspåkorrekt
sättochminskariskenförskadorföljsrutinernaupp
noggrant.Detharinterapporteratsnågraincidenter
underåret.Detärenförbättringjämförtmedföre-
gåendeårvilkettyderpåattrutinenföranvändande
avskannerföljs.

Rutinernaförhandläggningavärendenefter
kontrollenligtLPKföljsuppgenomslumpmässiga
kvalitetskontrolleravdrygt100ärendenunderåret.

RapporteringenavskatteutredningarenligtLPKär
enmycketspecifikdelavdetkontrollerandearbetet
ochskermanuellt.Rapporteringenavavvikelser
görsutanbedömningavgradenavallvarligheti
avvikelsen.Vidåretskontrollervarendast20pro-
centavärendenaheltutanavvikelser.Avvikelserna
hardockvaritavenklareartochitaktmedatt
översynavrutinerochblanketterunderårethar
antaletkorrektifylldaärendenökat.Bristernahar
intepåverkatdeskattebeslutsomharfattatsiLPK-
processen.

Underåretharantaletinkomnaklagomål
tillTullverketminskatgenerelltjämförtmed
föregåendeår.Under2017kom41klagomål
ingällandefysiskakontrollerjämförtmed79
klagomål2016.Ökningenavklagomålunder2016
kunderelaterastillinförandetavgränskontroller
ochidentitetskontroller.Iförhållandetilldetstora
antaletkontrollersomTullverketgenomförfår
andelenklagomålbetraktassommycketlågt.För
attbibehålladenrättsligakvaliteteniutförandet
avkontrollernagenomförTullverketlöpande
obligatoriskarepetitionsutbildningarikonflikt-
hanteringförsamtligatjänstemänvilketsäkerställer
attenkorrektanvändningavbefogenheteroch
utrustning.

Tabell 43

Beslag

Källa: Tullmålsjournalen 2015 2016 2017

Kvinnor 15% 13% 14%

Män 68% 69% 65%

Okänd 17% 17% 22%

Summa 9 532 13 608 10 780

Tabell 44

Genomföra fysisk kontroll – kvalitet

Källa: Redovisning från rättsavdelningen, Kompetenscenter samt nationell 
specialist 2015 2016 2017

Förändring  
2016–2017  

i procentenheter

Säkerställande av att skanningsrutinerna följs a) - 90% 100% 10

Säkerställande av att rutinerna vid LPK-kontroller följs a) - 60% 20% -40

Andel skriftliga klagomål avseende tullkontroller  
i relation till det totala antalet fysiska kontroller: ≤0,1% 0,04% 0,11% 0,06% 0

a) Nytt mått 2016. Jämförelse saknas för 2015.
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Klagomål och skadestånd
Tullverkettarvarjeårframenrapportöverdet
gångnaåretshandlagdaochavgjordaklagomåls-
ochskadeståndsärenden4.Enmanuellmätning
hargjortsavfördelningenavkvinnorochmäni
ärendena.

Deskriftligaklagomålsominkommertill
Tullverketbidrartillattutvecklakvalitetenivårt
kontrollarbete.Kvalitetenförbättrasdelsgenomatt
arbetaförattklagomålochskadeståndsanspråkin-
träffarsåsällansommöjligt,delsgenomattläraoch
förbättraverksamhetennärkritikenärberättigad.
Uppföljningenavklagomålärettverktygföratt
följauppattkontrollverksamheteniTullverket
bedrivssakligt,objektivtochrättssäkert.

Antaletklagomåls-ochskadeståndsärendenhar
totaltminskatmedcirka19procentochärpåden
längstanivånsedanår2013.Detvar16kvinnorsom
hadeklagomålellerbegärdeskadeståndunder2017
vilketärenminskningmed57procent.Dentotala
andelenavklagomåls-ochskadeståndsärendenmed
kopplingtillbemötandeliggerkvarpåsammanivå
menantaletkvinnorharmeränhalveratsochvar7
styckenunder2017.

Antaletklagomåls-ochskadeståndsärenden
medkopplingtillfysiskakontrollerharökatmen

 4) STY2018-11

äriförhållandetillantaletgenomfördakontroller
fortfarandemycketlågt.Härharantaletmänökat
till72styckenvilketärenökningmed67procent.
Männenstårför80procentavallaklagomål
ochbegärdaskadeståndmedkopplingtillfysisk
kontroll.Vanligastärattmänharklagomålpå
bemötandeochskadeståndskravförskadadegen-
domsomexempelvisfordon.

AntaletärendenhosTullverketskundombuds-
manharminskattill67styckenochliggernära
sammanivåsom2014.Deflestasamtalenkommer
ifrånmän,49av67vilketmotsvarar73procent.
Deflestasamtalenrörskadorpåegendomföljtav
klagomålpåvårtbemötande(49män,14kvinnor
och4personermedokäntkön).

Bedömning av kvalitet 
Enbedömninghargjortsutifrånettantalområden
vilkensammantagetgerenbildavkvaliteteni
fysiskakontroller.

Dentotalaträffprocentenärnågotlägreän
föregåendeårdådetstoraantaletbeslagavfarliga
föremålipostflödetpåverkade.Träffprocentenär
dockhögreän2015varfördenbedömsliggapåen
tillfredsställandenivå.

Trotsattutfalletavdesäkerställandekontrollerna
intevarittillfredsställandesåharinterättssäkerhe-

Tabell 45

Klagomål och skadestånd

Källa: Manuell beräkning     2015 2016 2017

Kvinnor 14% 21% 11%

– varav klagomål/skadestånd på bemötande 22% 37% 20%

– varav vid fysisk kontroll 16% 23% 10%

Män 63% 61% 74%

– varav klagomål/skadestånd på bemötande 61% 56% 74%

– varav vid fysisk kontroll 67% 54% 80%

Juridisk person 13% 9% 10%

– varav klagomål/skadestånd på bemötande 11% 2% 6%

– varav vid fysisk kontroll 4% 8% 9%

Okänd 9% 8% 4%

– varav klagomål/skadestånd på bemötande 6% 5% 0%

– varav vid fysisk kontroll 13% 15% 1%

Antal 161 179 145

– varav antal klagomål/skadestånd på bemötande 18 43 35

– varav andel vid klagomål/skadestånd på bemötande 11% 24% 24%

– varav antal vid fysisk kontroll 76 79 90

– varav andel vid fysisk kontroll 47% 44% 62%
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tenpåverkatsavdenbristandekvaliteten.Detfinns
hellerintenågraindikationerpåattarbetetmed
fysiskakontrollerskettmedbristerikvalitetvad
gällerrättssäkerheten.Andelenskriftligaklagomål
avseendetullkontrollerärlägreänföregåendeåroch
liggerpåenfortsattlågnivå.

Kvalitetenifysiskakontrollerbedömsdärför
sammantagetvaratillfredsställande.

Verksamhetens resultat

Narkotika
EnligtEuropolärdenillegalanarkotikamarknaden
denstörstaillegalamarknadeninomEU.Sverige
ärialltväsentligtattbetraktasomettmottagarland
förnarkotikavilketinnebärattmerpartenavden
narkotikasomkonsumerassmugglashit5.

Tullverkethargettnarkotikasmugglinghögsta
prioritetvilketinnebärattTullverketanvändersina
brottsbekämpanderesurseriförstahandföratt
bekämpaorganiseradochstorskaligbrottslighetsom
omfattarnarkotikasmuggling.Brottsbekämpande
resurseranvändsdessutomitrafiktätaflöden.Inom
dessaflödenskanarkotikabekämpninggeshögsta
prioritet.

Samverkanmedbådeinternationellaoch
nationellamyndigheterärviktigaförTullverkets
narkotikabekämpning.

 5) LägesbildOrganiseradbrottslighet,TullverketANA2017-289.

Samhällsnyttan narkotika och dopning
Tullverketsbeslagavnarkotikaochdopningsmedel
ledertilleneffektsommotsvararettsamhälls-
ekonomisktvärdeförkostnaderavmissbruk.

Beslagenomräknattillsamhällsnyttaenligt
Tullverketsmodell6ärdetvärdemässigtstörsta
sedan2006.Detberorpådestoranarkotikabeslag
somgjortsunder2017.Beslagenavamfetamin,
cannabis,heroinochkokainstårföröver90procent
avsamhällsnyttanför2017.

Cannabisbeslagenstårför40procentavårets
samhällsnytta.Detärfemstorabeslagsomutgör
drygt80procentavdenandelen.Amfetaminstår
för39procentavåretssamhällsnyttatillföljdav
framförallttvåriktigtstorabeslag.Beslagenav
heroinutgörenmindreandelavsamhällsnyttanmen
innebärenökningavsamhällsnyttovärdetjämfört
medtidigareår.Kokainetsandelavsamhällsnyttan
ärlikastorsomföregåendeårmenbeslagsmängden
harmeränfördubblats.Andelentorkadkatav
samhällsnyttansjunkermellan2016och2017,men
ökarimängdmed41procent.Dopningsbeslagen
harminskatunder2017ochjämförtmedföregående
årharsamhällsnyttansjunkitmed34procentför
dessapreparat.

Beslag av narkotika och dopningsmedel
Antaletbeslagavnarkotikaliggerpåungefär
sammanivåsomföregåendeår.Eftersombeslagen
varitstörreharmängdenikiloökatmedöver
50procent.

 6) SeMätmetoderochdefinitionersidan91.

Tabell 46  

Samhällsnytta narkotika och dopning (mnkr)

Källa: Tullverkets årsredovisningar samt Tullmålsjournalen och redovisning från kompetenscentren

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Förändring  
2016–2017

Förändring           
2016–2017  

Mnkr

Samhällsnytta 1 344 1 860 1 346 854 1 566 1 481 1 211 1 057 1 456 3 001 106% 1 545

Tabell 47

Antal beslag narkotika och dopningsmedel                    

Källa: Tullmålsjournalen 2015 2016 2017
Förändring  
2016–2017

Förändring           
2016–2017  

Antal

Antal beslag totalt 6 651 7 318 7 271 -1% -47
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Ettflertalstorabeslagidettungaflödethar
bidragittillTullverketsresultat.Beslagenilast-
bilsflödetstårförnärmare2miljarderkronori
samhällsnytta.Näststörstärbeslageniperson-
bilarmedensamhällsnyttamotsvarandedrygt600
miljonerkronor.

Under2016ökademängdenbeslagtagen
cannabismarkantochdettaharfortsattunder2017.
Majoritetenavdenbeslagtagnamängdentasi
lastbilflödet.Antalsmässigtutgörpersonbils-och
postflödetdevanligasteflödenaförsmuggling.Det
storaantaletsmåbeslagipostflödetbedömsvara
relaterattillinternethandelndärslutkonsumenten
beställernarkotikanföregetbruk.Ettstortbeslag
hardockgjortsitågtrafikenunder2017.Gatupriset
påmarijuanaochcannabishartsärrelativtstabilt
vilketindikeraratttillgångenärgod.

Beslagenavfärskkatminskar.Primärt
görsbeslagenavfärskkathosflygresenärer
menenmindremängdbeslagharsketti
kurirgodssändningar.SedanNederländernasoch
Storbritanniensförbudmotkatharmöjlighetenatt
smugglastörrevolymerfärskkatkraftigtreducerats.
Såvälmängdsomantalbeslagavdentorkadekaten
harökat.Smugglingavtorkadkatskerhuvud-
sakligenviapost-ochkurirflödet.Detfinnsinga

indikationerpåspridningavkattillandragrupper
äntraditionellamissbrukare.Färskkatefterfrågas
alltjämt,dockärtillgångenstarktbegränsad,vilket
återspeglasiattgatuprisernapåfärskkatharökat
kraftigt.

MarknadenföropiumiSverigeärfortsattytterst
marginellochknutentillenvälavgränsadgrupp.
Denbegränsademarknadengörattdenekonomiska
drivkraftenfördenorganiseradebrottslighetenär
svagochundersenareårharsåvälantalbeslagsom
beslagtagenmängdopiumlegatrelativtstabilt.
Merpartenavbeslagtagetopiumrörgrovtnarkotika-
brott.Smugglingenskerframföralltiresandeflödet
medpersonbil,färjaellerflyg.

InomEuropahardetunder2017gjortsmycket
omfattandebeslagavheroin.Tullverketsantal
beslagärpåenrelativtlågnivåmedkontinuerligt
ökandemängdervilketspeglarenmarginell
marknadsombedömsvaranågotökande.Destora
beslagenskeriresandeflödetmedpersonbilochtåg.
Setttillantaletstårpost-ochkurirflödetförflest
beslagmenäroftamindreochbedömsfrämstvara
avsettföregetbruk.Gatuprisnivånpådetvanligare
brunaheroinetärpåenlägrenivåäntidigare.

Marknadenavseendeamfetaminbedömsi
stortvaraoförändradochdrogenärfortsattden

Tabell 48  

Kvantiteter och typ av 
narkotikabeslag                                   

Källa: Tullmålsjournalen 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Förändring  
2016–2017

Förändring           
2017–2017  

Mängd

Cannabis (kg) 555 1 189 519 576 1 504 911 859 410 1 376 2 396 74% 1 020

Kat (kg) a) 10 059 10 109 13 836 18 349 11 608 7 569 9 580 3 505 2 926 3 979 36% 1 054

Opium (kg) 102 27 11 10 4 13 14 7 12 4 -67% -8

Heroin (kg) 25 26 41 17 6 3 22 3 31 37 19% 6

Amfetamin inkl. 
 metamfetamin (kg) 199 273 185 60 172 255 139 175 101 368 266% 267

Kokain inkl. kokablad (kg) 23 47 33 33 28 36 32 84 45 97 117% 52

Ecstasy (tabl.) 24 675 2 164 591 3 069 20 241 19 493 6 085 19 057 27 051 12 769 -53% -14 282

Övrig narkotika inkl. 
 narkotiska läkemedel (tabl.) 848 931 480 536 781 265 648 289 1 049 665 896 452 735 805 718 349 1 259 998 2 197 933 74% 937 935

Övrig narkotika inkl. 
 narkotiska läkemedel (kg) 37 12 25 62 86 56 100 81 55 204 270% 149

Övrig narkotika inkl. 
 narkotiska läkemedel (l) 5 13 1 10 28 13 22 52 6 15 168% 9

Summa narkotika (tabl.) 873 606 482 700 781 856 651 358 1 069 906 915 945 741 890 737 406 1 287 049 2 210 702 72% 923 653

Summa narkotika (kg) 11 000 11 683 14 650 19 107 13 408 8 843 10 746 4 265 4 545 7 086 56% 2 541

Summa narkotika (l) 5 13 1 10 28 13 22 52 6 15 168% 9

Dopningsmedel (tabl.) 172 277 274 634 144 720 153 464 328 078 94 956 125 622 2 531 301 342 885 170 598 -50% -172 287

Dopningsmedel (kg) 6 13 16 30 28 18 7 30 36 65 80% 29

Dopningsmedel (l) 32 26 20 71 51 16 13 121 52 51 -3% -2

a) Varav torkad kat 1 834 kg 2015, 2 463 kg 2016 och 3 473 kg 2017.
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vanligastecentralstimulerandenarkotikaniSverige.
Marknadenförmetamfetaminbedömsfortsatt
varamarginellvilketocksååterspeglasavbeslags-
mängden.Norgeharenavsevärtstörreochväl
etableradmarknadförmetamfetaminochendel
svenskabeslaghartroligenvaritavseddaförden
norskamarknaden.Bådasubstansernaproduceras
inomEUochsmugglasdirektfrånproducent-
länderna.Tullverketsbeslagavamfetaminför2017
ärpårekordnivåer.Åretsomfattandebeslagbedöms
vararesultatavTullverketssatsningpåkontroller
itungtrafikochintepåenväsentligtökande
marknad.Flestantalbeslaggörsipostflödetmedan
störstmängdharbeslagtagitsilastbils-ochperson-
bilsflödet.Tvåomfattandebeslagilastbilsflödetpå
132kgrespektive121kgstårförmerpartenavårets
resultat.

BeslagenavkokaininomEuropaharlegatpå
höganivåer2017.KokainmarknadeniSverige
bedömsförnärvarandevaraökandementrenden
visarattgatuprisernaärsjunkandesamtidigtsom
renhetsgradenärhögre.Tullverketsantalbeslagav
kokainöverårenharvaritökandeochattkokain-
marknadenväxerkanillustrerasgenomattkokainet
blivitvanligareävenimindrestäder.Postflödetstår
förhögstantalbeslagochderelativtsettmindre
mängdernabedömsvararelaterattillinternet-
handelndärdethuvudsakligenärslutkonsument
sombeställerföregetbruk.Destorabeslagenutgör
entiondelavantaletbeslagmenstårförnästanall
mängdkokain.Merpartenavdestorabeslagenhar
gjortsvidgränspassageriSkåneipersonbils-samt
lastbilsflödet,följtavresandeflödetmedtågoch
buss.

MarknadenförecstacyiSverigebedömsistort
varaoförändradochihuvudsakrelateradtillen
begränsadsubkulturinomklubbvärlden.Före-
komstenavecstacyäralltjämtattbetraktasom
relativtmarginelläveninternationellt.Docktycks
MDMA-halteniecstasytabletternaökat.Smugg-
lingenskerhuvudsakligenipost-ochkurirflödet.

Beslagenfallerihuvudsakinombrottskategorin
ringabrottvilkettyderpåattbeställningarskervia
internetförleveransdirekttillslutkonsument.

Kategorinövrignarkotikaochnarkotiskt
läkemedelinkluderarbådeettstortantalbeslagoch
enstorbeslagtagenmängd.Mängdenochantalet
beslagavnarkotisktläkemedelåterspeglardenstora
efterfrågansomfinnspåmarknaden.Settöveråren
stårsömnmedelochlugnandemedelförmerparten
avsåvälantalsommängdibeslag.Störstantal
beslaggörsipost-ochkurirflödetöverårenmen
mängdernaärgenerelltavmindreomfattningoch
bedömsvararelateradetillinköppåinternetdär
slutkonsumentbeställerföregetbruk.Ettmindre
antalbeslagipost-ochkurirflödetomfattardock
sådanamängderattförsöktillvidareförsäljning
istörreskalabedömssannolik.Ettfåtalbeslagi
personbilsflödetstårfördrygthälftenav2017års
totalamängd.

Fentanylärensyntetiskopioidmedstarkt
beroendeframkallandeeffektervilketgörattoerhört
småkvantitetermotsvararettmycketstortantal
missbruksdoser.Produktionenavfentanylsker
huvudsakligeniKina.Internationelltharfentanyl
uppmärksammatspågrundavriskenföröverdos
ochdödsfall.TrendeniSverigeärenökaddödlighet
somföljdavfentanylöverdoser.Primärtmissbrukas
drogenavgruppersomhuvudsakligenmissbrukar
andraopioider.Ettvanligtsättattintafentanylär
vianässprej.Beslagenskerfrämstipost-ochkurir-
flödet,ochharökatiantaldesenasteårenmenär
fortsattpåenlågnivå.

Marknadenavseendedopningsmedelbedöms
istortoförändradochattstorefterfråganfort-
sattråder.Dopningsmedelproducerasäveninom
Sverige.Råvarantilldopningsmedlenköpsinfrån
KinaochprocessasdärefteriSverigeförfortsatt
försäljningpådeninternationellamarknaden.
Dopningsmedelitablettformärvanligastsetttill
bådemängdochantalbeslag.Settöverårenhar
beslagavdopningsmedelipulverformökatisåväl

Tabell 49

Omhändertagande av missbrukssubstanser                                       

Källa: Insikt och redovisning från kompetenscentren 2015 2016 2017
Förändring  
2016–2017

Förändring           
2016–2017  

Antal

Antal omhändertaganden 344 92 59 -36% -33

Mängd

kg 53 8 21 151% 13

l 0,03 0,01 0,01 -30% 0

st 21 181 9 586 623 -94% -8 963
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mängdsomantal.Beslagavtabletteripost-och
kurirflödetdominerar.

Antalomhändertagnamissbrukssubstanser
fortsätterattminskaipost-ochkurirflödet.Folk-
hälsomyndighetenharliksomföregåendeårklassat
nyasubstansersomnarkotikaävenunder2017.
Dettakanvaraenorsaktillattomhändertagandena
minskareftersomsubstansernaiställetredovisas
sombeslag.Volymernaärdockinteavdenkvan-
titetenattdetfårnågotstörregenomslagibeslags-
statistiken.

Alkohol och tobak
Tullverketbedömerattefterfråganpåsåvällegal
somillegalalkoholsamtillegalatobaksprodukter
kommerattvararelativtstabildenärmasteåren.
Tullverketbedömerfortsattattdenorganiserade
brottslighetenstårbakomdenstorskaliga
smugglingenavcigaretterochandratobaksvaror
tillSverige.Denfrekventainförselnavalkoholtill
Sverigeäravseddbådefördensvenskaochden
norskaillegalamarknaden7.

 7) Lägesbildorganiseradbrottslighet2017,TullverketANA2017-289.

Tullverketharprioriteratalkohol-ochtobaks-
smugglinghögtvilketinnebärattbekämpningen
avorganiseradochstorskaligbrottslighetinom
alkohol-ochtobaksområdetharnästhögstaprioritet
inomdenbrottsbekämpandeverksamheten.

MedstorskaliginförselavserTullverketvolymer
somtransporterasitransportmedelsomäravsedda
förkommersiellatransporter.Medfrekventinförsel
avserTullverketregelbundeninförseloberoendeav
volymerochtransportmedel.

Förattbekämpaillegaltinfördalkoholochtobak
genomförskontrollerochförebyggandeinsatser.
Detförekommerattinternetbeställdaalkohol-och
tobaksprodukterförsinilandetutanattvillkoren
förinförselföljsellerattsvenskpunktskattbetalas.
Alkohol-ochtobaksprodukterförsocksåinunder
skenavattvaraförprivatbrukmendetegentliga
syftetärvidareförsäljning.Tullverketgenomför
kontrollervidgränsenidetrafiktätaflödendär
dessatransporterförekommer.Tullverketkontroll-
erarävenfordonpåvägochpostförsändelsersamt
innepålagerdärvarorförvarasföromlastning
undertransportenienlighetmedbefogenheterna
ilagenompunktskattekontroll(LPK).Ensådan

Foto: Katarina Brodin
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kontrollledertillettomhändertagandeavvarorna
ochutredningavskattskyldigheten.Varornaärom-
händertagnaavTullverkettilldessskattskyldigheten
fastställs.Varornakankommaattåterutföraseller
förverkas.Kontrollenkanävenövergåimisstanke
omsmugglingochvarornatasibeslag.Skulleåtal
motsmugglingogillasellerförundersökningen
läggasnedkanvarornaomhändertaspånyttenligt
LPKochutredningavskattskyldighetkanfortsätta.

AlkoholochcigaretterförsiniSverigelegalt
förattläggasupppåskatteupplagmedtillstånd
frånSkatteverket.Detförekommerattsådana
obeskattadevaroraldrigkommertillskatteupplaget

utaniställetsäljsutanattskattbetalas.Tullverket
samverkarmedSkatteverketochEkobrottsmyndig-
hetenidessaärenden.

Under2017harTullverkettillsammansmed
Ekobrottsmyndigheten,Polismyndighetenoch
Skatteverkethaftiuppdragfrånregeringen
attsamverkamotillegalhanteringav
punktskattepliktigavaror8.Iuppdragetgenomfördes
olikainsatserochkontrollersomblandannatledde
tillattuppläggetmedorganiseradebussresorför
inköpavstoramängderalkoholistortsettupp-
hörde.

 8) Fi2015/05353/S3

Tabell 52

Omhändertagna mängder alkohol och tobak m.m.  
(Varuslag och måttenhet)                                               

Källa: Insikt samt redovisning från kompetenscentren       2015 a) 2016 2017
Förändring  
2016–2017

Förändring           
2016–2017  

Liter/st

Sprit+alkoläsk (l) 30 729 20 350 64 144 215% 43 794

Vin+cider (l) 23 206 12 786 44 643 249% 31 857

Starköl (l) 225 210 139 453 273 246 96% 133 793

Cigaretter (st) 1 108 540 307 926 235 152 -24% -72 774

Tobak (kg) 31 12 126 950% 114

a) 2015 års siffror justerade.

Tabell 50  

Beslagtagna mängder alkohol och tobak m.m. (Varuslag och måttenhet)              

Källa: Tullmålsjournalen

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

För- 
ändring  

2016–2017

För- 
ändring           

2016–2017  
Liter/st/kg

Sprit (l) 42 464 48 357 78 331 69 904 43 858 75 048 68 110 70 510 80 345 89 297 11% 8 952

Starköl (l) 318 077 349 215 347 906 304 621 328 169 338 381 428 918 368 796 439 693 328 995 -25% -110 698

Vin (l) a) 49 658 63 814 56 253 50 740 56 131 43 161 57 645 44 974 65 156 35 054 -46% -30 102

Cigaretter (st) b) 19 019 814 56 859 707 76 721 408 17 855 371 26 135 940 22 084 250 46 768 729 25 514 013 18 482 115 28 290 854 53% 9 808 739

Övrig tobak (kg)c) 3 415 2 165 7 262 3 613 23 945 12 823 7 139 31 811 21 245 32 401 53% 11 156

a) I vin ingår alkoläsk: 4 060 liter 2015, 4 402 liter 2016 och 4 536 liter 2017.

b) I cigaretter ingår cigarrer och cigariller: 28 327 stycken 2015, 11 973 stycken 2016 och 212 stycken 2017.

c) I övrig tobak ingår snus, röktobak och vattenpiptobak.

Tabell 51

Antal beslag och omhändertaganden av alkohol och tobak m.m.                                             

Källa: Tullmålsjournalen och redovisning från kompetenscentren 2015 2016 2017
Förändring  
2016–2017

Förändring           
2016–2017  

Liter/st

Beslag alkohol 1 106 1 449 993 -31% -456

Beslag tobak 739 1 051 977 -7% -74

Omhändertaganden alkohol och tobak 356 232 708 205% 476

Totalt 2 201 2 732 2 678 -2% -54
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Alkohol
Mängdenbeslagtagenspritharlegatpåungefär
sammanivåsedan2010(setabell50)menbåde
modusförsmugglingochTullverketskontroll-
metoderharförändratsunderåren.Denkraftiga
minskningenavbeslagtagenspritunder2012beror
påattTullverketintepåträffadenågrahelalastbilar
medspritvilketsketttidigareår.Efterföljandeår
harTullverketvaritbättrepåattkontrollerahögrisk-
flödenvilketåterställtvolymernaavalkohol.Om
alkoholenbeslagtaselleromhändertasberorpåom
brottkanstyrkasellerinte.Totaltharbeslagtagen
ochomhändertagenalkoholtillsammansenrelativt
konstantvolympåcirka700000literöverde
senastetioåren.Demestomfattandebeslagenför
respektiveårärihuvudsakrelateradetilldentunga
trafiken.Smugglingenavspritharunderperioden
framföralltskettmedlastbil,buss,personbiloch
resenärermedfärjorochpassagerarfartyg.

Tullverketsbeslagavvinharlegatrelativtstabilt
ävenomsåvälantalbeslagsommängdminskat
något.Smugglingenavvinharframföralltskett
medlastbil,buss,personbilochresenärerpåfärjor
ochpassagerarfartyg.

Beslagenavölärrelativtjämnöverårenmed
entopp2014och2016.Under2016genomfördes
enkontrolloperationmotdenfrekventainförselav
alkoholibusstrafikenöverÖresundvilketförklarar
denstoravolymenöl.Smugglingenavstarköl
harunderperiodenframföralltskettmedlastbil,
buss,personbilochmedresenärerpåfärjoroch
passagerarfartyg.

Under2017harvolymernaavbeslagtagen
alkoholökatmenantaletbeslagminskat.Antalet
omhändertagandenavalkoholochtobakhar
ökatunder2017jämförtmed2016.Mängderna
omhändertagenalkoholomfattaräveninternet-
beställdalkohol.Ökningarnaavbeslagochom-
händertagandenberorhuvudsakligenpåden
kontrollinsatssomgenomfördesiregerings-
uppdragetmotillegalapunktskattevaror.

Cigaretter
TillskillnadmottidigareårharTullverketinte
gjortnågrastorabeslagilastbilstrafikenmen
enskildastorabeslagfårfortsattkraftigtgenomslag
istatistiken.Tullverketgörflestantalbeslagav
cigaretteriresandeflödet(ca2,5miljonercigaretter)
varavmerpartentagitsiflygflödetsamtiflödetav-

seendetransportmedel(cirka7,8miljonercigaretter)
huvudsakligenilastbilarochtrailrarsamtperson-
bilar.Enkraftigökningharocksåskettiflygfrakt-
flödetmedtvåbeslagpåtotalt687000cigaretter.

Under2017gjordesenhusrannsakandären
omfattandeillegaltillverkningavcigaretterav-
slöjades.Vidhusrannsakanbeslagtogstotaltdrygt
15miljonercigaretterochnästan11tonröktobak
motsvarandeundandragnaskatteromcirka54mil-
jonerkronorsamtmaskinerförcigarettproduktion.

Deövrigastörrebeslagenavcigaretterhargjorts
icontainrarellerilokalerförlagringavvaror.

Övrig tobak 
Antaletbeslagavövrigtobakäncigaretterharökat
avsevärtmerändenbeslagtagnamängden.Denna
utvecklingärsärskilttydligdetresenasteåren.

Ökningenberordelvispåsmugglingavröktobak
ochvattenpiptobak.Deninternationellatrendengår
motenökadinhemskproduktionavcigarettervilket
ocksåstyrksavbeslagiSverigeunderdesenaste
åren.Trendenavseendeomfattningpåsmuggling
avröktobakiettlängretidsperspektivärökande,
vilkenåterspeglasiTullverketsbeslagavden
illegalavaran.Såvälantalbeslagsombeslagtagen
mängdröktobakharidettaperspektivmeränför-
dubblats.

Underperiodenharenvissökningavdenbeslag-
tagnamängdenröktobakskettmedanantaletbeslag
närapåfördubblats.Aktörernabakomsmugglingen
bedömshalagtommodusfrånatthavariten-
hetslasterikommersiellasändningartillattiökad
gradomfattamindremängderpersändning.Mest
frekventaflödenförantalbeslagavröktobakhar
underperiodenssamtligaårvaritflygresenärersamt
posten,därtrefjärdedelaravantaletbeslaghar
gjorts.Störstmängdröktobakharunderperioden
beslagtagitsipostflödet,resandeflödetmedflyg
ochlastbil,samtvidhusrannsakan.Ävenmängden
omhändertagenavtobakharökatunderåretoch
omhändertagandenaharfrämstskettipostflödet.

Detförekommerenomfattandeimportdärrök-
tobakfelaktigtdeklarerassområtobakellertobaks-
avfallochsedansaluförssomröktobakibutikeller
viainternethandel.Skattskyldighetenförråtobak
inträderförstdåberedningpåbörjatsvilketvanligt-
visskerförsteftergränspassage.Dettagynnarden
illegalatillverkningen.

Rättslägetvadgällerbeskattningavtobakär
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osäkert.EU-domstolenhariendomfrånapril20179 
lämnatfleraklargörandeuttalandenomhurbestäm-
melsernasomdefinierarskattepliktigröktobakska
tolkasochtillämpas.Genomdomenhargråzonen
förvadsominteärskattepliktigtminskatbetydligt.
KammarrätteniSundsvallmeddeladedockendom
ijuli201710somgörrättslägetnågototydligare
vadgällerbeskattningavsåkallattobaksavfall.
DomenharöverklagatsavSkatteverkettillHögsta
förvaltningsdomstolenochframtillattdeuttalatsig
ifrågankommerosäkerhetenattkvarstå.

Vapen
Tullverketharkontinuerligtbeaktatvapensmuggling
iunderrättelse-ochkontrollverksamhetenoch39
avTullverkets44sökhundarvarislutetav2017
certifieradeförvapen-ochammunitionssök.

TullverketdeltariEMPACT:s11vapeninriktning
(seInternationelltsamarbete,sidan76)ochhar
underåretdeltagititvåkontrolloperationer.Tull-
verketharidenenaoperationenlagtutEMPACT:s
riskprofileriselekteringsverktygetSivvilketgav
nästan300utfall.Dekontrollersomutfördesgav
ingenträff.Riskparametrarnabedömdesvaraför
generellaochkommerattomarbetas.Denandra

 9) MålC-638/15,Eko-Tabak
 10) KRSUmål271-17
 11) InomEUpågårettarbetemotorganiseradbrottslighetinomdensåkall-
ladepolicycykelnEMPACT(EuropeanMultidisciplinaryPlatformagainst
CriminalThreats).

kontrolloperationenriktadesigmotvapensmuggling
ipost-ochkurirflödet.Ingavapenellerdelartill
vapenpåträffades,dockbeslagtogs41elpistoler.

Mängdernaavbeslagtagnavapenharunderåren
varitrelativtstabiltmenantaletbeslagstillfällenhar
sjunkit.Attflervapenbeslagtagitsperbeslagstill-
fälleärstarktrelaterattillmeromfattandebeslag
iresandeflödenamedpersonbilochbusssamtvid
husrannsakan.Personbils-ochbussflödenastårför
30procentavantaletbeslagsamt47procentav
mängdenvapen.

Beslagenavvapenvidhusrannsakanuppgår
tilldrygt60procentavantaletochtill48procent
avmängden.Parallelltmeddettaharsåvälantal
sommängdvapenibeslagipost-ochkurirflödet
sjunkit.Under2016varantaletbeslagidessaflöden
41procentavdentotalamängdenochunder2017
minskadetill5procentavdentotalamängden.

Avdentotalamängdenskjutvapendominerar
pistolerochrevolvrar.Dessatyperavhandeldvapen
stårförnära90procentavdentotalamängden
beslag.VästraBalkanbedömsfortsattvaraursprung
förstörredelenavdeskjutvapensomsmugglastill
Sverige.

Andra vapen, sprängmedel m.m.
Frånochmedden1november2017harTullverket
befogenhetattbeslagtaexplosivavarorfrånannat
EU-land.Undernovemberochdecembergjordes
drygt100beslag,främstipostflödet.Över21700

Tabell 53

Beslag a) av vapen

Källa: Tullmålsjournalen
Antal beslag Mängd

Varutyp 2015 2016 2017 2015 2016 2017 Enhet

Skjutvapen 41 35 28 61 53 61 st

Andra vapen, ammunition, sprängmedel m.m.

1 122 4 878 2 836 7 283 14 365 32 680 st

- - - - - - kg

2 - - 7 - - l

Övriga avvikelser b)                                                                                                                                        

Andra vapen, ammunition m.m. c)
28 23 29 10 916 77 352 111 126 kg

2 19 21 2 84 156 st

a) Beslagsposter i Tullmålsjournalen

b) Under avvikelser redovisas upptäckta avvikelser i samband med kontroll där beslag inte görs. 

c) Andra vapen, explosiva varor, ammunition m.m. inkluderar farliga föremål och produkter med dubbla användningsområden (PDA). För PDA redo-
visas ingen mängd eller vikt, eftersom avvikelsen kan bestå i avsaknad av tillstånd eller rutiner och avvikelsen är därför inte kopplad till en specifik 
vara.
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varorbeslagtogs,varavdeflestaärsåkallade
bangers.Igruppenandravapen,ammunition
ochsprängmedelingårblandannatelpistoler,
gaspistoler,startpistolerochknivar.Beslagenav
elpistolerharminskatochuppgårtill682stycken
mot847styckenföregåendeår.

Imängdenandraavvikelserövrigavapeningår
militärfordonfrånNorgesomsaknadekorrekta
tillståndförgränspassage.

Produkter med dubbla 
 användningsområden
Produktermeddubblaanvändningsområden
(PDA)ärvarorsomharencivilanvändningmen
ävenkananvändasförmilitäraändamålellerför
framställningavmassförstörelsevapen.Exempel
pådessavarorkanvaraolikaslagskemikalier,
verktygsmaskiner,värmeväxlare,ventileroch
pumpar.ExportavPDAomgärdasavinternatio-
nellaregler12ochinternationellasanktioner,bland
annatavseendeländerochspecifikamottagare

 12) Rådetsförordning(EG)nr428/2009

tillvilkaexportavvissaprodukterinteärtillåten.
Tullverketkontrollerarefterlevnadenavregel-
verketochinternationellasanktioner.Vidkontroll
avexportavkrigsmaterialochPDAsamverkarvi
medInspektionenförstrategiskaproduktersomär
nationelltillstånds-ochtillsynsmyndighet.

Produktsäkerhet och immaterialrätt
Varumärkesintrångärettglobaltproblemsom
omsätterstoravärden.Intrånginnebärtillexempel
varorsomärvarumärkesförfalskade,pirattillverkade
ellervarorsomgörintrångipatent.Detkanröra
sigomvarorsomkläder,leksaker,läkemedeleller
elektronik.Tullverketprioriterarattingripamot
produktersomutgörendirektfaraförkonsumenten.
Under2017harTullverketgjort411ingripanden
omfattandecirka29000varor.Antaletingripanden
harökatjämförtmedföregåendeårblandannat
somenföljdaveninterninformationsinsatsom
immaterialrättochproduktsäkerhet.

UnderåretharTullverketsamverkatmedArbets-
miljöverket,Elsäkerhetsverket,Konsumentverket

Foto: Tullverket
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ochMyndighetenförsamhällsskyddochberedskap
iärendensomletttillattTullverketharstoppat
varor.Exempelpåvarorsomhindratsfrånatt
kommautpåmarknadenärelartiklarochleksaker,
blandannatsåkalladefidgetspinners.

Andra restriktionsvaror
Beslagenavantaletandraläkemedelännarkotiska
harminskattillnästanentredjedeldesenaste
åren.Beslagenavläkemedelmättikiloharnärapå
fördubblats.Antaletbeslagavläkemedelmätt
iliterliggerpåettrelativtkonstantfåtalmedan
mängdernakontinuerligtminskat.Förandra
läkemedelännarkotiskaskerbeslagenframför
alltipost-ochkurirflödetmenävenmedresandei
flygtrafiken.Antaletbeslagipost-ochkurirflödet
bedömshuvudsakligenutgörasavbeställningarvia
internetförleveransdirekttillslutkonsument.

Under2017harTullverketfortsattsittarbete
medattförhindraillegalagränsöverskridande
avfallstransporter.Totaltharrunt500tonavfall
belagtsmedexportförbudeftertullkontrolltill-
sammansmedlänsstyrelserna.Detärenstordelav
desändningarsomtasutförkontrollsomresulterar
iexportförbudefterkontroll.Dessutomhar247
(173stycken2016)avfallstransportermedavfall
hindratsfrånattkommainiSverigefrånNorgepå
grundavinkorrektahandlingar.Gränsöverskridande
avfallstransporterärtillsinnatureninternationell
frågaochTullverketharomfattandekontaktermed
tull-ochmiljömyndigheteriandraländerrörande
området.

Internationelltbedömsbrottmotkonventionen
omartskydd,CITES13,varaettavdemestvinst-
givandebrottsområdenatillsammansmednarko-
tikaochvapen.Tullverketsamverkarmedflera
myndigheterunderledningavNaturvårdsverketoch
Jordbruksverketgällandehandelnmedhotadearter
avvildadjurochväxter.Detpågårettarbetemed
implementeringenavEU-förordningmotinvasiva
arter.Detinnefattarblandannatimportförbudoch
TullverketdiskuterartillämpningenmedNatur-

 13) ConventiononInternationalTradeinEndangeredSpeciesofWildFauna
andFlora.

vårdsverketochHavs-ochvattenmyndigheten.
Inomdetnordiskaunderrättelsesamarbetetmellan
polis-ochtullmyndigheterharenkonferensom
artskydds-ochCITES-brottgenomförtsunderåret
därTullverkethardeltagit.TvåendagarsCITES-
utbildningarhargenomförtsförtulltjänstemänlängs
Norgegränsen.

Animaliskalivsmedelochproduktersamt
levandedjurskakontrollerasavgränsveterinäroch
fårendastförasinöverortmedgränskontrollstation.
Innansändningenövergårtillfriomsättningskaden
varagodkändavgränsveterinär.Livsmedelsverket
äransvarigmyndighetavseendeveterinärkontroll
avlivsmedelochJordbruksverketäransvarigaför
animaliskaprodukter,levandedjurochväxtskydds-
kontroll.

Tullverketskasäkerställaattvarorsomska
genomgåveterinärkontrollinteförsinutankontroll
samtrapporteraavvikelsertillLivsmedelsverket.
Under2017upptäcktesendastettsådantärende
jämförtmed6styckenföregåendeåroch16stycken
2015,setabell16.Detförbättraderesultatetberor
påattTullverketunderåretharutvecklatsamarbetet
medLivsmedelsverketochJordbruksverket,
samtförtydligatrutinernaförhuravvikelserska
förmedlastilldeolikamyndigheterna.Tullverket
harunderåretlagtriktadespärrarförkontrollav
importörerefterLivsmedelsverketsriskbedömning,
vilketletttillattfärrevarorförtsinutanveterinär-
kontrollupptäcktes.Tullverketlämnarenårlig
rapporttillLivsmedelsverketsårsredovisning.

Eninternationellkontrolloperationmotillegal
handelmedkulturföremålanordnadesavWCOi
samarbetemedInterpol.Denillegalahandelnutgör
etthotförkulturarvetochärävenenpotentiellrisk
somfinansieringavterroristverksamhet.Kontroll-
operationengenomfördesisamverkanmedRiks-
antikvarieämbetetochVärldskulturmuseerna.Inga
avvikelserupptäckes.

Ibörjanpå2017beslagtogsdockormisstänkt
sombarnpornografiikurirgodsflödetochärendena
överfördestillPolisen.PåinitiativfrånTullverket
genomfördesenkontrolloperationavseendebarn-
pornografitillsammansmedPolisen.Insatsengick
utpåattgenomföratullkontrollerochinformera
allmänhetenombarnsexhandel.
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Tabell 55

Andra restriktionsvaror − typ, antal och mängd a)

Källa: Tullmålsjournalen samt redovisning från kompetenscentren
Antal Mängd

Varutyp 2015 2016 2017 2015 2016 2017 Enhet

Läkemedel m.m.

1 219 433 251 240 548 171 201 105 609 st

59 67 51 23 20 12 l

104 193 160 35 93 179 kg

Hälsofarliga varor

454 319 148 26 17 17 kg

9 50 28 146 175 155 l

16 32 24 446 1 108 4 655 st

Sprutor och kanyler 368 332 372 48 568 23 147 25 460 st

Djur, växter och produkter av dessa, inkl. CITES
3 3 3 0,6 0,7 1,6 kg

31 24 22 713 5 122 1 836 st

Levande djur 3 2 2 5 39 27 st

Livsmedel

23 15 23 7 406 157 3 648 kg

2  -  - 10  -  - l

1  - 1 2  - 1 st

Övriga varor b)

6 5  - 1 481 33 337  - l

1 1 3 0,0 0,4 6 kg

15 17 23 956 317 4 298 st

Summa b) 2 314 1 493 1 111

Övriga avvikelser c)                                                                                                                                    

Källa: Redovisning från kompetenscentren

Läkemedel m.m. 161 338 232 5 319 4 118 1 815 kg

Farligt avfall/avfall (export) 24 30 29 349 355 352 191 505 035 kg

Djur, växter och produkter av dessa, inkl. CITES
6 10 5 29 064 42 931 29 659 kg

1 4 8 13 4 11 st

Levande djur d) 84 1 6 125 1 900 11 st

Livsmedel 31 77 56 118 933 257 954 191 396 kg

Övrigt e) 14 13 31 111 629 29 491 28 474 kg

Summa 321 473 367
Totalt antal 2 635 1 966 1 478

a) Beslagsposter i Tullmålsjournalen

b) Under övrigt redovisas mineraliska och kemiska produkter, plast- och gummivaror samt läder- och skinnvaror. 

c) Under avvikelser redovisas upptäckta avvikelser i samband med kontroll men där beslag inte görs.

d) I levande djur ingår hundar som inte tas i beslag av Tullverket, utan där beslut om åtgärd fattas av Jordbruksverket.

e) Övriga avvikelser redovisas endast som kg.

Tabell 54

Antal ingripanden med anledning av immaterialrätt  
eller produktsäkerhet                   

Källa: Redovisning från enheten för EU och internationell samordning 2015 2016 2017
Förändring  
2016–2017

Produktsäkerhet, antal ingripanden 30 26 63 142%

Immaterialrätt, antal ingripanden 242 207 411 99%

Immaterialrätt, antal artiklar 59 263 204 935 28 940 -86%
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Förebygga och motverka brottslighet
Tullverket ska förebygga och motverka brottslighet i samband med in- och utförsel av varor. Tullverket ska 

bedriva viss utrednings- och åklagarverksamhet i fråga om brott mot bestämmelser om in- och utförsel av varor. 

Dessutom ska Tullverket bedriva viss verksamhet i fråga om rattfylleribrott.

Tolkning av uppdraget
Tullrelateradorganiseradbrottslighethandlari
höggradomköpochförsäljningavolikatyperav
varor.Dengränsöverskridandebrottslighetsom
Tullverketbekämparkrävervanligennågonform
avorganiseringförattförflyttavarornatillslut-
marknaden.

EU:skriterierförorganiseradbrottslighet
användsförbedömningenavvadsomärorganiserad
brottslighet.

Tullverketprioriterararbetetmotden
organiseradebrottsligheten,bådeinomunder-
rättelse-,kontroll-ochtullkriminalverksamheten.
Närvimisstänkergrovabrottivårkontrollerande
verksamhetskaviprioriterautredningenavdessa.
LikasåskadetullkriminalprojektsomTullverket
prioriterarhabäringpådenorganiseradebrottslig-
heten.

Tullverketarbetarförattförebyggaochmotverka
denorganiseradeochstorskaligabrottsligheten
genomriktadeinsatsermotpersonersomdeltari
brottsligahandlingar.GenomTullverketsanalys-
ochunderrättelsearbete,tullkontrollerochförunder-
sökningsverksamhetsamtisamverkanmedandra
myndigheter,identifieraspersonersomblirföremål
föroperativainsatser.Tullverketsförundersökningar
ledertilleffekteriformavåtal,lagföringsamt
förverkandeavvarorochtillgångar.Dessutom
skaTullverkettaframunderlagavhögkvalitettill
åklagareförbeslutomattlagföraellerpåannat
sättskadaellerförsvåramöjligheternaförbrottslig
verksamhet,tillexempelgenomattåtertabrotts-
vinster.

Samverkaninomramenfördetmyndighets-
gemensammaarbetetmotorganiseradbrottslighet
(OB-samverkan),annanbilateralmyndighets-
samverkansamtinternationellsamverkanärav
storbetydelseföratteffektivtkunnabekämpaden
organiseradeochstorskaligabrottsligheten.

Bedömning
Resultatetavbrottshanteringenärtillfredsställande.

Antaletidentifieradeochutslagnanätverkärfortsatt
högtochantaletbrottsutredningarharökatjämfört
medföregåendeår.Antaletförundersökningarhar
ökatochflerförundersökningarharlämnatsöver
tillåklagarevilketgörattandelenavslutredovisade
undersökningaravinleddaävenharökat.

Prestationensutvecklingbedömssomtillfreds-
ställande.

KvalitetenitillämpningenavTullverkets
nationellautredningskoncept(TNU)ärlägreän
föregåendeår.Kvalitetskontrollenriktasinpå
ärendenmedhögreriskförbristerikvalitetvilket
förklararattutfalletärlägrejämförtmedföregående
år.Däremotharandelenpositivalagföringsbeslut1,
genomströmningstidenförförundersökningarav
enkelbeskaffenhet,antaletöppnaärenden,andelen
slutredovisadeförundersökningartillåklagaresamt
andelenavvikelservidinventeringavbeslags-
ärendenallaenpositivutveckling.

Kvalitetenibrottshanteringenbedömssamman-
tagetsomtillfredsställande.

Verksamhet

Förebyggande kommunikationsarbete
Tullverketgenomförfleraolikaslags
kommunikationsinsatserförattinformeraallmän-
hetochföretagomdereglersomgällerförin-och
utförselavvarorochförattökakunskapenom
smugglingavillegalavarorsomnarkotika.Den
enskiltviktigastekanalenärwebbplatsenmen
Tullverketkommunicerarävenpåandrasätt,till
exempelisocialamedierochgenomattmöta
människorvidutvaldatillfällensompåmässoroch
föreläsningar.

Tullverketharunderåretintensifieratsin
närvaropåsocialamedier.Tullverketharidag
cirka3700följarepåFacebookochavdessaär
48procentkvinnoroch51procentmänochdeflesta
äriåldersgruppen35–44år.PåFacebooksidantar

 1) MedpositivalagföringsbeslutavsesÅklagarmyndighetensbeslutomåtal,
åtalsunderlåtelse,strafföreläggandeochföretagsbot.
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viemotochbesvararfrågorfrånprivatpersoner.
Frågornaröroftastinternethandelochvadmansom
resenärfårtamedsigövergränsen.

MedieintressetförTullverketharökatunder
2017.SökverktygetRetrieverhittade16182texter
urredaktionellamedier(5994publiceradeitryck
och10188påinternet).Detär51procentflerän
2016(10204texter)och2015(10204texter).
Underdentidsomvimättharintressetharaldrig
varitstörreänunder2017.

HuvudmålgruppenförTullverketstwitterkonto
ärmedia,menävenallmänhetenochandramyndig-
heterföljerossdär.Tullverkettwittrarblandannat
ombeslag,domariolikaärenden,riktadekontroller
ochpressmeddelanden.

Tullverketharunderhösten2017jobbatmed
regeringsuppdragetFörebyggabrottslighet2kopplad
tillsmugglingavalkohol.Viharlettarbetetoch
genomförtdetisamverkanmedPolismyndigheten,
EkobrottsmyndighetenochSkatteverketochidialog
medLänsstyrelsernasANDT-samordnareochbrotts-
förebyggandesamordnare.Syftetharvaritattbidra
tillattökakunskapenomsmugglingavalkoholoch
desskopplingtillorganiseradbrottslighet.Dethar
gjortsfleraktiviteterriktademotmediaexempelvis

 2) STY2017-552,Fi2017/02815/S3

pressmeddelandenochinläggpåsocialamedier.
Denstörstaaktivitetenärenkampanjsomgenom-
förtspåFacebookdärmyndigheternaharlagtut
tvåfilmerochtvåartiklar.Inläggensågsavöver
169000personer.Regeringsuppdragetkommeratt
redovisasimars2018.

Inomuppdragetharenundersökninggenomförts
avKantarSifo.Syftetmedundersökningenvaratt
fåenbildavattitydenkringalkoholsmugglingoch
ocksåatteventuelltanvändadenienmedieaktivitet.
Sexfrågorställdestilltusenpersonerundersju
dagar.Resultatetvisadeattkännedomenomkopp-
lingenmellanalkoholsmugglingochorganiserad
brottslighetärgodochattmeränhälftentyckeratt
detärettallvarligtellerganskaallvarligtbrottatt
smugglaalkohol.

Tullverketharunderåretgenomfört19före-
läsningaromdevanligastenarkotiskapreparaten,
internetdrogerochteckenpådrogmissbruk.Mål-
gruppenförföreläsningarnaärföräldraroch
personalsomarbetarmedunga.

Tullverketharävendeltagitimässoroch
konferenser,tillexempel”Sverigemotnarkotika”
somärenträffpunktförmyndigheter,organisationer
ochallmänhetensomärengageradeinarkotika-
frågan.ViharävendeltagitiHundmässandärpris
delasuttillåretsnarkotikasökhund.

Foto: Tullverket
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Bekämpa organiserad och storskalig 
brottslighet
NationelltsamverkarTullverketfrämstinom
denmyndighetsgemensammasatsningenmot
organiseradbrottslighet,OB-samverkan3.
Satsningenfickettutvidgatuppdragtill2017och
ennystruktursomgivitbättreförutsättningartill
samordning.Utvidgningeninnebärblandannat
attsamhälletssamladeåtgärderförattmotverka
våldsbejakandeextremismochbekämpandeav
terrorismskastödjassamtettfokuspålokalnivå
ochproblematikeniutsattaområden.

Tullverketdeltarisamverkansrådet,operativa
rådet(OPR),nationelltunderrättelsecenter(NUC)
ochisjuregionalaunderrättelsecenter(RUC).Dess-
utomdeltarTullverketideinomOB-samverkan
nyetableraderegionalasamverkansrådenvilka
skafungerasomOPRmenpåregionalochlokal
nivå.Tullverketdeltarhärismugglings-och
tullrelateradeärendenmedoperativaresurser.Tull-
verketharuppdateratprioriteringsmodellenföratt
säkerställaresursertilldetmyndighetsgemensamma
arbetetiförhållandetilldetegnauppdraget.Under
2017harTullverket,tillsammansmedPolisen,drivit
enoperativinsatsbeslutadavOPR.

Tullverkethargenomenriktadselekteringiut-
sattaområdenkontrolleratetturvalavförsändelser
isyfteattförhindrainförselavvarorsomomfattas
avförbudellerrestriktioner,exempelvisnarkotika
ochvapen.Kontrollinsatsenleddetill117beslagav
narkotika,dopningsmedelochfarligaföremål,men
ingaskjutvapenbeslagtogs.

TullverketochKustbevakningensamverkar

 3) DnrJu2015/09350/POSlutredovisningavregeringsuppdragavseende
utvecklingavdenmyndighetsgemensammasatsningenmotorganiserad
brottslighet.

blandannatgenomatthatagitframengemensam
maritimhotbildsanalys.ITullverketsarbetemedatt
bekämpadenorganiseradeochgrovabrottsligheten
skerocksåsamverkanmedandramyndighetersåväl
iprojektverksamhetsomiandraärenden.

InternationelltsamverkarTullverketmedtull-
ochpolismyndigheteriandraländerochmed
internationellaorganisationerochorgan,bland
annatEuropolochÖstersjösamarbetet.InomEU
pågårettarbetemotorganiseradbrottslighetinom
policycykelnEMPACT4.Tullverketdeltaridet
operativaarbetetinominriktningarnasyntetiska
droger,kokainochheroin,cannabis,vapensamt
punktskatter,seavsnittetInternationelltsamarbete,
sidan76.

Hantera brott
Tullverketsbrottsutredningarskavaraavsåhög
kvalitetattdeutgörettbrastödföråklagarenärde
skafattabeslutomattväckaåtalellerutfärdastraff-
föreläggande.Kvalitetssäkringavbrottsutrednings-
arbetetskersåvällöpandegenomförundersöknings-
ledningsamtgenomkontrolleravattTNUtillämpas
korrektvidutredningsarbetet.

Enrättssäkerlagföringmedenobjektiv
bevisningbidrartillettsamhällemedminskad
brottslighetochbibehållenkonkurrensneutralitet.
Förattökarättssäkerhetenocheffektiviteteninom
hanteringenavbrottsträvarTullverketefteratt
förkortahandläggningstiderna.Genomettarbetssätt
därärendenomhändertasiarbetsgruppermedflera
kompetenserharenökadflödeseffektivitetnåtts.

Tullverketdeltaraktivtidetmyndighetsgemen-
sammaarbetetmedRättsväsendetsinformations-
försörjning(RIF)förattsäkerställaattinformation

 4) EuropeanMultidisciplinaryPlatformagainstCriminalThreats
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inombrottmålsprocessenskakunnautväxlasi
digitalformmellandemyndighetersomingåri
rättskedjan.

ITullverketsbrottsutredningsverksamhetgörs
flestnarkotikabrottsutredningarochdetärockså
därdenstörstaandelentidläggs.Detvisaratt
Tullverketgerhögstprioritettillbekämpningav
narkotikasmugglingsamtstorskaligochorganiserad
brottslighet.Iekobrottsutredningaringårsmugg-
lingavalkoholochtobak.Ökningenavantalet
ekobrottsutredningarärihuvudsakkoppladtill
regeringsuppdragetomillegalinförselavpunkts-
kattepliktigavaror.

Trotsökningenavantaletgrovabrottunder
åretharproduktivitetenökat.Detärenföljdav
enökadstandardiseringmednationellprioritering
avärendensamteffektivitetshöjandeåtgärderi
verksamheten.

Prestationen  förundersökningsprotokoll
Tullverketredovisarutvecklingenfördenprestation
somirespektivekärnprocessbidrarmesttillmål-
uppfyllelsenomensäkerställduppbörd.Genom
förundersökninguppnåseffekteriformavåtal,

lagföringsamtförverkandeavvarorochtillgångar.
Pålångsiktlederprestationernatillminskad
brottslighetochbibehållenkonkurrensneutralitet.
Produktionavförundersökningsprotokollären
centralverksamhet.Ärendenaharenstorvariation
ikomplexitetochrättssäkerhetenalltidstårifokus
liksomhögakvalitetskrav.Förundersökningsarbetet
ärdetområdeinomprocessenHanterabrottdär
mestresurseranvändsochdetärdäreffektivisering
avärendehandläggningenkangestörsteffekt.

Viktigafaktorerföreffektivaförundersökningar
ärsatsningenpåinförandetavettflödeseffektivt
arbetssättmedettaktivtförundersökningsledarskap
somsäkerställerattärendenautredsmedrätt
kvalitetmenocksåavslutasirätttid.Påsåsättkan
flerutredningarslutföras.Flertaletavärendena
ledsavTullverketsegnaförundersökningsledare.
Deärendensomledsavallmänåklagarerör
merkompliceradebrottochkräveroftarelängre
utredningstid.

Styckkostnadenförslutredovisadeförun-
dersökningarharökatmenflerförundersök-
ningsprotokollharslutredovisatssamtidigtsom
antaletarbetadetimmarharminskat.Detvisar

Tabell 56

Hantera brott – aktiviteter och tid Antal Förändring  
2016–2017 

Antal

Timmar Förändring  
2016–2017 

TimmarKälla: Tullmålsjournalen och Agresso 2016 2017 2016 2017

Narkotikabrottsutredningar 1 708 1 707 0% 219 772 210 257 -4%

Ekobrottsutredningar 803 847 5% 41 707 41 207 -1%

Övriga brottsutredningar a) 988 977 -1% 33 210 26 705 -20%

Övrig tid inom processen b) - - - 144 735 152 779 6%

Totalt 3 499 3 531 1% 439 424 430 948 -2%

a) Varav 49 egna stämningsansökningar.

b) Omfattar processens operativa ledning och planering 40 246 tim, restid 18 093 tim samt förbättringsarbete 6 410 tim. Dessutom 
ingår hanteringen av beslag och omhändertaganden 45 223 tim, tullåklagarverksamhet 20 997 tim samt övrigt arbete i processen  
31 253 tim.   

Tabell 57

Slutredovisade förundersökningsprotokoll a)

Källa: Tullmålsjournalen och Agresso 2016 2017

Antal 1 873 2 050

Timmar brottsutredning 141 923 140 570

Styckkostnad netto 40 463 41 348

Totalkostnad netto 75 786 882 84 763 710

a) Slutredovisade till Åklagarmyndigheten. 
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attproduktivitetenförbättrats.Denökadestyck-
kostnadenberorpåennyfördelningavkostnader.
Detinnebäratttillexempelutvecklingskostnader
ingåristyckkostnaden.Tullverketgörensatsning
förattdigitaliserabrottshanteringen.Underde
femkommandeårenskanyait-stödutvecklasoch
det,tillsammansmedfördelningenavandraOH-
kostnader,fårkonsekvensenattstyckkostnadenför
slutredovisadeförundersökningsprotokollökar.När
vianvänderföregåendeårsmodellförfördelning
av2017årsOH-kostnaderblirstyckkostnaden
42102kronor.

Kvalitet i hantering av brott
Enavdeviktigarekvalitetsfaktorernaihanteringen
avbrottärattarbetetskaparvärdegenomattdet
ledertilllagföring.Därförmätsandelenpositiva
lagföringsbeslut5.Dessaharökatnågotjämförtmed
föregåendeårochliggerpåenfortsatthögnivå.Det

 5) MedpositivalagföringsbeslutavsesÅklagarmyndighetensbeslutomåtal,
åtalsunderlåtelse,strafföreläggandeochföretagsbot.

visarattTullverketsförundersökningarhållerenhög
kvalitettrotsattgenomströmningstidenharminskat.

Genomströmningstidenförförundersökningar
avenkelbeskaffenhetmätsförattsäkerställa
effektivitetenihandläggningen.För2017ändrades
målnivånfrånhögst180dagartillhögst160dagars
genomströmningstidvilketinnebärenskärpning
avmålnivån.Utfalletliggerpåenhögreandelän
föregåendeår.Framgångsfaktoreräraktivtför-
undersökningsledarskap,engageradeutredare,
nationellprioriteringavärendensamtförbättringsåt-
gärderiärendehandläggningen.Förbättringsarbeten
inombrottsutredningsverksamheten,utbildningari
brottsutredningocherfarnaförundersökningsledare
bidrartillenhögkvalitet.

Antaletöppnaärendenavenkelbeskaffenhet
äldreän160dagarvisarenförbättringjämförtmed
åretsbörjanmedenminskningaväldreärenden
medknappt1procent.Insattaåtgärderförattreglera
beslagochavslutaärendensomvunnitlagakrafthar
gettpositivtresultat.

Dettotalaantaletöppnaärendenharminskat

Foto: Mette Ottosson
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medknappt1procentunderåretvilketvisaratt
insattaåtgärderföratthållanereärendebalansen
hargettresultattrotsattdegrovabrottenmedstora
beslagharprioriteratsframförärendenavenkel
beskaffenhet.

Förattökarättssäkerheten,enhetlighetenoch
skapaettstandardiseratarbetssättiverksamheten
följstillämpningenavTNUgenomstickprovsvisa
kvalitetssäkrandekontrollerivissaärendetyper.
Kvalitetskontrollenriktasinpåärendenmedhögre
riskförbristerikvalitetvilketförklararattutfallet
ärlägreänjämförtmedföregåendeår.

Andelenslutredovisadeförundersökningarsom
överlämnatstillåklagareärhögreänjämförtmed
föregåendeår.Svårighetenattstyrkabrottvid
smugglingipostförsändelser,vilketledertillatt

förundersökningenläggsnerinnandeslutredovisats
tillåklagare,harennegativpåverkanpåmålupp-
fyllelsen.

FörattsäkerställaattTullverkethanterar
beslagtagnavarorpåetträttssäkertsättgenomförs
slumpmässigainventeringaravbeslagen.Denlåga
andelenavvikelservidinventeringavbeslags-
ärendenvisarpåenfortsatthögkvalitet.Idefall
avvikelseridentifieratsharrutinerjusteratsföratt
minimerariskenförliknandeavvikelseriframtiden.
Under2018kommerstreckkodsmärkningavbeslag
attinförasvilketförväntasminskariskenförav-
vikelserytterligare.

Förattytterligaresäkerställakvaliteten
påärendensomlämnasövertillåklagare
skickarTullverketvartredjeårenenkättill

Tabell 58

Hantera brott – effektivitet

Källa: Tullmålsjournalen 2015 2016 2017

Förändring  
2016–2017 

i procentenheter

Andel förundersökningar av enkel beskaffenhet med högst 160 dagars 
genomströmningstid a) 80% 85% 83% -2

Antal öppna ärenden av enkel beskaffenhet äldre än 160 dagar b) -0,6%

a) Avser ärenden där Tullverket har rätt att leda förundersökningen.     

b) Nytt mått 2017.

Tabell 59

Positiva lagföringsbeslut a) 

Källa: Åklagarmyndigheten 2015 2016 2017
Förändring  
2016–2017

Förändring  
2016–2017 

Antal

Antal redovisade misstankar  
där beslut tagits av Åklagarmyndigheten 2 081 2 146 1 595 -26% -551

Antal åtal 1 344 1 559 1 186 -24% -373

Andel positiva beslut 65% 73% 74% 1% -

a) Avser åtal, åtalsunderlåtelse,  strafförelägganden och företagsbot. 

Tabell 60

Hantera brott – kvalitet

Källa: Redovisning från kompetenscenter, Åklagarmyndigheten och 
Tullmålsjournalen 2015 2016 2017

Förändring  
2016–2017 

i procentenheter

Andel beslagsärenden utan avvikelser 91% 98% 98% 0

Andel slutredovisade förundersökningar av inledda förundersökningar a) 42% 54% 54% 0

Andel väckta åtal av brottsmisstankar som har överlämnats till åklagare 51% 61% 60% -1

Andel positiva lagföringsbeslut 65% 73% 74% 1

Andel ärenden där TNU tillämpats korrekt 75% 87% 78% -9

a) Avser antal slutredovisade förundersökningar, strafförelägganden och Tullverkets egna stämningsansökningar.     
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Åklagarmyndigheten.Nästaenkätundersökning
genomförs2018.

Fortsattkompetenshöjningärocksåen
viktigtgrundförbibehållandeavkvaliteteni
brottsutredningen.Tullverketharunderårettagit
framdigitalautbildningarföratthöjakompetensen
vidinrapporteringochutredningavbrottförmed-
arbetareikontroll-ochtullkriminalverksamheterna.
Utbildningarnaibrottsutredningoch
förundersökningsanalysskaledatilletteffektivare
utnyttjandeavresurser,arbetsväxlingochteam-
baseratarbetssätt.

Bedömning av kvalitet
Enbedömninghargjortsutifrånettantalområden
vilkensammantagetgerenbildavkvaliteteni
brottshanteringen.

KvalitetenitillämpningenavTNUärlägre
änföregåendeår.Däremotharandelenpositiva
lagföringsbeslut,genomströmningstidenförförun-
dersökningaravenkelbeskaffenhet,antaletöppna
ärenden,andelenslutredovisadeförundersökningar
tillåklagaresamtandelenavvikelservidinvente-
ringavbeslagsärendenallaenpositivutveckling.
Kompetenshöjandeinsatserharocksågenomförts
underåret.

Kvalitetenibrottshanteringenbedömsdärför
sammantagetvaratillfredsställande.

Verksamhetens resultat

Organiserad brottslighet
MåletförTullverketsarbete,inklusiveregeringens
satsningmotdenorganiseradebrottsligheten,är
attlagföraellerpåannatsättskadaellerförsvåra
möjligheternaattägnasigåtkriminellverksam-
hetfördegrövstakriminellaochderasnärmaste
medarbetare.IsmugglingsnätverksomTullverket

identifierarfinnsgenerelltenkärnabeståendeav
ettfåtalpersonerellereninrekrets.ITullverkets
Lägesbildorganiseradbrottslighet20176ges
enmerdetaljeradbildavarbetet.Ettkriminellt
nätverkräknassomutslagetellerallvarligtskadat
närhälftenavnätverketsidentifierademedlemmar
dömtstillfängelsevaravhälftenförgrovtbrott.

Ettstortantaluppdagadegrovabrottilinje-
verksamhetensamtiprojektverksamhetenhar
letttillatt39kriminellanätverkidentifierats.
Nätverkensfördelningär30inomnarkotika,
6inomalkoholoch2inomtobaksamt1rörande
potensmedelipostflödet.Tullverketsfortsatta
underrättelsearbetebådeirenaunderrättelseärenden
samtipågåendeförundersökningarfortsätterattge
godaresultatiformidentifieradekriminellanätverk.

Antalutslagnaellerallvarligtskadadenätverk
harsjunkitjämförtmedtidigareår.Projektverksam-
heteninomtullkriminalenhetenharunderåretinte
gettdetresultatTullverketönskat.Detberorbland
annatpåattdegrupperingarTullverketarbetatmot
ändratmodusochattdehemligatvångsmedleni
kombinationmedfärrespaningsresurserinteräckt
till.Demisstänktaanvänderalltmerkrypterad
kommunikationsomTullverketidagintekan
avlyssna.Iavsaknadavinformationfrånhemliga
tvångsmedelblirdetväldigtsvårtattkorrekt
bedömanärtillslagskagörasiprojektverksamheten.

Ettledidetbrottsbekämpandearbetetäratt
kommaåtdetekonomiskautbytetavbrott.För-
verkandeavbrottsvinsteringårsomendelav
Tullverketsarbetemotorganiseradbrottslighet.
Tullverketarbetaraktivtgenomattgenomföratill-
gångsutredningarochbeslagtamisstänktutbyteav
brott.Förverkandeavtillgångaryrkasavåklagaren
ochbeslutasavdomstol.

Antaletinleddaförundersökningarliggerpåen

 6) ANA2017-289

Tabell 61

Antal identifierade kriminella nätverk 

Källa: Redovisning från kompetenscentren 2015 2016 2017
Förändring  
2016–2017

Förändring 
 2016–2017 

Antal

Narkotikasmuggling 29 34 30 -12% -4

Alkoholsmuggling 2 4 6 50% 2

Tobakssmuggling 2 1 2 100% 1

Ekobrott 0 0 0 0 0

Övrigt 0 0 1 0 1

Totalt antal 33 39 39 0% 0
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Tabell 63

Förverkat värde vid utbyte av brott                                              

Källa: Redovisning från kompetenscentren 2015 2016 2017
Förändring  
2016–2017

Antal domar 9 19 13 -32%

Förverkat värde (tkr) 5 397 10 373 4 329 -58%

Tabell 62

Antal utslagna/ 
allvarligt skadade 
kriminella nätverk a)                                                             

Källa: Redovisning från 
kompetenscentren 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Förändring  
2016–2017

Förändring           
2016–2017  

Antal

Narkotikasmuggling 19 21 10 12 10 9 18 15 16 12 -25% -4

Alkoholsmuggling 1 0 3 3 0 0 1 1 2 2 0% 0

Tobakssmuggling 1 5 6 2 0 1 2 1 0 2 0 2

Ekobrott 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Övrigt 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0

Totalt antal 21 26 19 17 10 11 22 17 18 16 -11% -2

a) Arbetet med att skada och slå ut nätverk sträcker sig över årsskiften vilket påverkar jämförbarheten mellan åren.

Tabell 64

Förundersökningar av brott

Källa: Tullmålsjournalen 2015 2016 2017
Förändring  
2016–2017

Förändring 
 2016–2017 

Antal

Antal inledda förundersökningar 5 606 6 446 6 559 113 2%

Antal strafförelägganden utfärdade av Tullverket    961 1 593 1 442 -151 -9%

Antal till Åklagarmyndigheten slutredovisade förundersökningar  1 372 1 873 2 050 177 9%

Tullverkets egna stämningsansökningar a) 27 49 22 81%

Andel till Åklagarmyndigheten slutredovisade förundersökningar av inledda 24% 29% 31% - 8%

Andel slutredovisade förundersökningar av inledda b) 42% 54% 54% - 0%

a) Nytt mått 2016. 

b) Inkluderar strafförelägganden och Tullverkets egna stämningsansökningar.

Tabell 65

Inledda förundersökningar a)

Källa: Tullmålsjournalen 2017

Antal inledda förundersökningar 6 559

– varav kvinnor 14%

– varav män 66%

– varav utan uppgift om kön 20%

a) Data saknas för 2015 och 2016. 
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fortsatthögnivåvilketberorpåettstortinflödeav
enstakafarligaföremål7ipostflödet.Inflödethar
dockminskatnågotjämförtmedföregåendeår
(862stycken2015,4442stycken2016mot2285
stycken2017).

Dentotalaökningenavantaletärenden
redovisadetillåklagareharökatnågotochberorpå
enökningavekobrottsärendenkopplattilloperativa
insatsermotblandannatbusstrafikenutifrån
regeringsuppdragetavseendeillegalhanteringav
punktskattepliktigavaror.Trotsattenökningav
antaletgrovabrottunderåretsåharandelenslut-
redovisadeförundersökningarökattillföljdav
blandannateffektivarestyrningmednationell
prioriteringsamteffektivitetshöjandeåtgärderiden
brottsutredandeverksamheten.

AllaTullverketsbrottsutredningaräregen-
initierade,detvillsägadetärnärTullverketupp-
täckerbrottsombesluttasomattinledaenför-
undersökning.

Uppgiftenomkönäringenobligatoriskuppgift
vidbrottsrapporteringen.Avantaletinleddaförun-
dersökningarmedkopplingtillenindividdärkönär
registreratsårör18procentkvinnoroch82procent
män.Antaletmisstänktapersonerutanuppgiftom
könärhögtmenflertalet(drygt950ärenden)rör

 7) Exempelvisbatongerochknogjärn.

okändmottagareipost,kurirochfraktflödeteller
beslagibussochtågtrafikendäringenresenärtarpå
sigägaransvaret.

Tullverketkanidagslägetintedranågraslut-
satseröverskillnadernaihandläggningenav
förundersökningargällandekvinnorochmän.Under
kommandeårliggerettuppdragattutrönaettantal
faktorersomskullekunnapåverkautrednings-
arbetet.

Deärendensomresulterariettstrafföreläggande
visar,liksomslutredovisadeförundersökningartill
Åklagarmyndigheten,enhögreandellagfördamän.
Andelenkvinnorsomlagförsmedettstrafföreläg-
gandeärnågotlägrejämförtmeddeslutredovisade
förundersökningarnatillÅklagarmyndigheten.

Avdeförundersökningarsominledsärdeten
störreandelmänänkvinnor(40procentmot37
procent)somslutredovisastillÅklagarmyndigheten.
ÄvenhärharTullverketenhögreandelförunder-
sökningarmedmisstänktamänsomslutredovisas
tillåklagare.

Förstrafförelägganden8,sominnebärettut-
dömandeavböterochavsermindreallvarliga
brott(främstringanarkotikasmugglingochringa

 8) Strafföreläggandeinnebärattärendetintegårvidaretillrättegångutan
avgörsgenomattåklagareinklusivetullåklagarebeslutaromböterförettbrott
somdenmisstänkteharerkäntochomdenmisstänktegodtarstrafföreläg-
gandet.

Tabell 67

Strafförelägganden fördelat på kvinnor och män a)

Källa: Tullmålsjournalen 2017

Totalsumma 1 442

– varav kvinnor 14%

– varav män 86%

a) Data saknas för 2015 och 2016. 

Tabell 66

Slutredovisade förundersökningar till Åklagarmyndigheten a)

Källa: Tullmålsjournalen 2017

Totalsumma 2 050

– varav kvinnor 16%

– varav män 82%

– varav utan uppgift om kön 2%

a) Data saknas för 2015 och 2016. 
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tullbrott),ärandelenmänhögre.Förettmindre
antalstrafföreläggandensaknasuppgiftomköni
registren.

Rattfylleribrott
Tullverketharettuppdragattbedrivaviss
verksamhetifrågaomrattfylleribrott.Tullverket
ingåriSamverkanmotalkoholochdrogeri
trafiken(SMADIT)somärettsamarbetemellan
Trafikverket,Polisen,Kustbevakningen,kommuner,
landsting,TransportstyrelsenochKriminalvården.
Samverkaninnebärblandannatattdeföraresom
ertappasskaerbjudasvårdochdärigenomminskar
riskenföråterfall.

Tullverketutförrattfyllerikontrollerisamband
medtullkontroller.Viutförutandningsprovvid
varjetullkontrollavmotordrivetfordonmedförare
närnödvändigtekniskutrustningfinnspåplats.De
misstankaromrattfylleribrottsomuppstårviddessa
kontrollerutredsnormaltavTullverket.

Under2017harantaletalkoholutandningskon-
trollerökatnågot.Enstordelavtulltjänstemännen

ikontrollverksamhetenharunderåretutrustatsmed
ettpersonligtsållningsinstrumentvilketbidragittill
ökatantalkontrollerochinleddaförundersökningar.
Under2018kommersamtligaavdessatulltjänste-
mänattvarautrustademedsållningsinstrument.

Rattfyllerikontrollernaharletttill437inledda
förundersökningaromrattfylleribrott.Avdessa
utfärdadeTullverket56strafföreläggandenochslut-
redovisade207ärendentillÅklagarmyndigheten.

Tullverkethargenomattutförakontrollernaoch
utredamisstankaromrattfylleribidragittilltrafik-
säkerhetsarbetetsamtregeringensmålförANDT-
politiken9.

Lagföring
Tullverketsbrottsutredandearbeteföljermyndig-
hetensprioriteringfördetbrottsbekämpande
arbetetdärnarkotikasmugglingsamtstorskaligoch
organiseradbrottslighetgeshögstaprioritet.Genom

 9) Skr2015/16:86Ensamladstrategiföralkohol-,narkotika-,dopnings-och
tobakspolitiken2016–2020.

Foto: Björn Roos
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Tabell 71

Antal personer lag-
förda för grova brott 

Källa: Redovisning från 
kompetenscentren 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Förändring  
2016–2017

Förändring           
2016–2017  

Antal

Antal personer 62 107 177 187 147 150 152 171 159 143 -10% -16

Antal fängelseår 301 634 673 693 501 520 485 487 464 447 -4% -17

Tabell 72

Påföljd efter doma)

Källa: Tullmålsjournalen
Antal  

ärenden
Domslut 

män

Andel  
domslut 

 män b)
Domslut  
kvinnor

Andel  
domslut  

kvinnor b)

Domslut utan 
uppgift om 

kön

Andel domslut 
utan uppgift 

om kön b)

Fängelse 374 347 19% 23 6% 7 22%

Dagsböter 451 407 23% 39 11% 5 16%

Penningböter 9 9 1%

Annan påföljd 345 276 15% 75 21%

Frikänd 109 95 5% 16 4% 2 6%

Totalt 1 288 1 134 63% 153 43% 14 44%

a) Statistiken är beroende av att alla påföljder införs manuellt i Tullverkets tullmålsjournal. I ett ärende kan det finnas både dömda 
kvinnor och män varför antalet ärenden är mindre än antalet domslut per kön. 

b) Andel kvinnor och män som dömts utgående från antal förundersökningar gällande kvinnor respektive män och som 
 överlämnats till Åklagarmyndigheten.

Tabell 70

Redovisade förundersökningar rattfylleri

Källa: Tullmålsjournalen 2015 2016 2017
Förändring  
2016–2017

Förändring  
2016–2017 

Antal

Antal strafförelägganden utfärdade 7 27 56 107% 29

Antal slutredovisade förundersökningar till Åklagarmyndigheten 226 251 307 22% 56

Tabell 69

Antal inledda förundersökningar rattfylleri                                              

Källa: Tullmålsjournalen 2015 2016 2017
Förändring  
2016–2017

Rattfylleri 234 285 345 21%

Grov rattfylleri 25 18 27 50%

Rattfylleri under påverkan av narkotika 40 31 65 110%

Totalt 299 334 437 31%

Tabell 68

Rattfyllerikontroller

Källa: Agresso 2015 2016 2017
Förändring  
2016–2017

Antal genomförda rattfyllerikontroller 59 961 55 770 59 310 6%
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Tullverketsförundersökningaruppnåseffekteri
formavåtal,lagföringsamtförverkandeavvaror
ochtillgångar.Pålångsiktlederprestationernatill
minskadbrottslighetochkonkurrensneutralitet.

Under2017hartotalt143personerlagförtsför
grovbrottslighetvilketharresulterati447utdömda
fängelseårvilketärlägreänföregåendeår.Antalet
lagfördaförgrovabrottpåverkasavutfalletpå
identifieradeochutslagnakriminellanätverkvilket
minskadeunder2017.Tullverketupptäckerallt
flergrovabrottidenkontrollerandeverksamhe-
ten.Grovabrottmedföromfattandeutredningar
sompågårunderenlängretid,oftameränettår,
varförstatistikensomredovisassläparefter.De
misstänktasanvändandeavkrypteradkommunika-

tionharnegativtpåverkatmöjlighetenattsamla
tillräckligbevisningmotpersonermisstänktaför
grovabrottvilketbidrartillminskningenavantalet
lagfördaochantalutdömdafängelseår.

Andelenredovisadeärendensomletttillpåföljd
visarattfärrekvinnor,43procentjämförtmed63
procentförmän,fårenpåföljdavnågotslagide
ärendensomöverlämnatstillÅklagarmyndigheten.
Detärenstörreandelmän(19procent)änkvinnor
(6procent)somdömstillfängelse.Andelenmän
somfårdagsböter(23procent)ärstörreänandelen
kvinnor(11procent).Enstörreandelkvinnorfår
annanpåföljdjämförtmedmännen.Andelfrikända
mänochkvinnorärnästanjämnstora.
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Ö V R I G A  Å t E R R A P P O R t E R I N G S k R A V

Internationellt samarbete 

Återrapporteringskrav
EnligtregleringsbrevetskaTullverketredovisavilka
insatsersomhargenomförtsochanalyseraresultatet
avdessa.VidareskaTullverketävenredovisa
ivilkenomfattningmyndighetenharsökt,och
beviljatsexternafinansieringidetinternationella
arbetet.

Samarbete
Tullverketdeltariomfattandeinternationellt
samarbete,främstinomdeneuropeiskatull-
unionen.AndraforumdärTullverketmedver-
karärVärldstullorganisationen(WorldCustoms
Organization,WCO),Östersjösamarbetet,Polis-och
tullsamarbetetinorden(PTN)samtNordiskatull-
ladministrativarådet.

TjänstemänfrånTullverketharvaltssom
ordförandeitreinternationellagrupper.Detär
arbetsgruppenförtullfrågorinomtransportsektorn,
WorkingPartyonCustomsQuestionsaffecting
TransportsommötsvidFN:sEuropahögkvarteri
Genève,WCOarbetsgruppenföröversynavden
revideradeKyotokonventionenförunderlättandeav
handel,samtWCO:sHarmonizedSystemReview
Sub-Committeesomrördetharmoniseradesystemet
somanvändsförtulländamålmedvarubeskrivning
ochkodifieringssystempåglobalnivå.

Tullverketharfortsattentulltjänstemanplacerad
iPekingsomdelidetnordiskaPTN-nätverketmed
sambandsmän.IKinaundertecknadegeneraltull-
direktörenennystrategiskhandlingsplanförsam-
verkanmellanTullverketochdenkinesiskatull-
förvaltningen(GACC)föråren2018–2020,under
närvaroavstatsministerStefanLöfvenochKinas
premiärminister.

Blandövrigamötenpågd-nivåkannämnasett
besökhoslitauiskatullmyndighetendärfördjupat

samarbetemellantullmyndigheternadiskuterades
samtAsia-EuropéMeeting(ASEM)därBerlin-
deklarationenmedhandlingsplanpåtullområdetför
2018–2019antogs.

Redovisningenavansökningaromochbeviljad
EU-finansieringlämnasiavsnittetverksamhets-
utvecklingnedan.

Insatser för förenkling av regler och 
tullprocedurer
PåEU-nivåharTullverketdrivitfrågorom
regel-ochprocedurförenklingarmedbeaktande
avbehovetavkontrollmöjlighetersamteffektiv
riskhanteringochrationellanvändningavit.Det
harfrämsthandlatomdeltagandeitullkodex-
kommitténsolikasektioner,olikaaktiviteterinom
Tull2020-programmetsåsommötenisamordnings-
gruppenförelektronisktullochprojektgrupp
därdiskussionerkringhurEU:sfinansierings-
programsomskaföljaefterTull2020-programmet
frånochmed2021skavarautformat.Tullverket
harävendeltagitiarbetsbesökinomEUföratt
utbytaerfarenheteromblandannatgarantisystem,
manifesthanteringochkvotahantering.

Brexit
Storbritannienlämnadeden29mars2017inden
formellaansökanomutträdeurEUenligtartikel50
iEU-fördraget(Lissabonfördraget).Dettakommer
attpåverkaTullverketiochmedattStorbritannien
kommerattbliettsåkallattredjelandochregelverk
förhandelmedländerutanförEUblirfulltuttill-
lämpligt.Vilkaövrigakravsomkommerattställas
ochhuromfattandedeblirberorpåvilkenhandels-
teknisklösningsomförhandlingarnaresulterari.De
konsekvenserviserär:

I det europeiska och övriga internationella samarbetet ska Tullverket prioritera insatser för att förenkla 

 regler och procedurer med beaktande av behovet av kontrollmöjligheter, effektiv riskhantering och  rationell 

 användning av it. Tullverket ska också bidra till en effektiv brottsbekämpning, särskilt inom ramen för EU:s 

 policycykel i kampen mot organiserad brottslighet. Tullverket ska fortsätta fokusera på strategiska och 

 operativa insatser med koppling till terrorismbekämpning.
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• AllatänkbarascenarierdärStorbritannien
lämnarEUkommerattmedföraatttull-
formaliteterenligttullagstiftningeninförs.

• Antalettulldeklarationerochanmälnings-
handlingarkommerattökaväsentligt,eftersom
handelnmedStorbritannienäromfattande.
Sammantagetberäknasökningenblimellanen
tillenochenhalvmiljon.

• Antaletansökningaromtillståndupp-
skattastillfälligtökaunder2019med
250–500ansökningar.

• Längreledtiderförtransportertillföljdavtull-
kontrolleridetlegalavaruflödet.

Storbritannienäridagenavdemestdrivande
medlemsstaternaiEuropolsamarbetetochdriver
flerafrågorsomäravbetydelseförSverigeoch
Tullverket.DetärdärföravviktattStorbritannien
ävenefterettutträdeurEUharettnäraoch
omfattandesamarbetemedEuropol.

Brexitkommerattpåverkaallasvenska
företagsompånågotsättbedriverhandelmed
Storbritannien.Mycketäridagslägetoklartoch
Tullverketföljerutvecklingochförhandlingar
mellanEU-kommissionenochStorbritannien.
Tullverketsansatsärattdenbetydandeutrikes-
handelnmedStorbritannienbörhanterassåsmidigt
ocheffektivtsommöjligtsettutifrånbådekontroll
ochförenkling.Tullverketharäventagitfram
informationomvadbrexitkankommaattmedföra

förförändringarpåtullområdetjämförtmedidags-
lägetförföretagsomidaghandlarellerplaneraratt
handlamedStorbritannien.

Vägledningar
Förutomattdeltailagstiftningsarbetetgällande
dengemensammatullagstiftningen,harTullverket
valtattdeltaiarbetetmedatttaframvägledningar
inomolikaområdenexempelvisimport/export,
garantierochtillståndtillförenklingar.Arbetet
bedrivspåEU-nivåmeddeltagandeavnärings-
liv.Vägledningarnager,förutomettharmoniserat
förhållningssättfrånallamedlemsstater,ävenenut-
förligarebeskrivning,tolkningarochförtydliganden
avlagstiftningpåtullområdet.

Riskhantering samt it-system för 
 elektronisk uppgiftslämning
Tullverketharsedanlångtiddeltagitiarbetet
medatttaframettelektronisktriskhanterings-
system(ImportControlSystem2,ICS2)föratt
förbättrariskhanteringenmenäventaframeninom
EUcentralportaldärnäringslivetkanlämnade
elektroniskauppgiftersomkrävsvidtredjelands-
handel.Arbetetintensifieradesunder2017.

Single Window
SingleWindowärförstochfrämstenhandelsför-
enklingförnäringslivetochbyggerpåtankenom

Foto: Tullverket Foto: Henrik Sjöstrand
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ettsamarbetemellanmyndighetersominnebärett
förenklatinformationsutbyteföretagtillmyndighet
ochmyndighettillmyndighet.Näringslivetmöts
avflerakravfrånolikamyndigheternärdeska
fullföljadeformalitetersomskauppfyllasvid
gränsöverskridandehandelochdetinnebäratt
sammainformationefterfrågasavolikamyndig-
heter.Under2017harTullverketaktivtdeltagiti
enprojektgrupppåEU-nivådärviinventeratoch
analyseratproblemställningarisyfteattgeinspel
tillkommissionenskonsekvensanalys.Inomarbetet
medSingleWindowbedrivsettpilotprojektför
ettelektronisktutbyteavinformationavseende
blandannatveterinärcertifikatdärandramyndig-
hetersbeslutgörstillgängligadirektfrånaktuell
myndighet.Processenkankortasnerochmed
digitaliseringgesmöjlighettillautomatiseringsamt
blirsäkrareurettriskperspektiv.

Lågvärdeförsändelser
Under2017deltogTullverketienarbetsgruppinom
EU:såtgärdsprogramförtullfrågor(Tull2020)om
lågvärdeförsändelser.Arbetetharsomsyfteatt
försökaharmoniserareglerförlågvärdeförsändelser
iunionen.Utmaningarnafinnsframföralltpåpost-
försändelsermensamtidigtvillexpressoperatörer
ochandraaktörerattreglernaskaharmoniseras.
Enstorutmaningärdenökadee-handelnpå
områdetochhurdetintäktsbortfallsomskervid
lågvärdeförsändelservidpostorderförsäljningkan
förhindrassamtidigtsomhanteringenäreffektivoch
smidig.Ettantalinitiativpågårparallellt.Nämnas
isammanhangetbördenförändringsomEUprecis
fattatbeslutomnärdetgällerattmöjliggöraatt
e-handelsplattformarblirdesomkanbetalain
momstilldetlanddärvaranskakonsumeras.

Effektiv brottsbekämpning
Tullverketmedverkaroperativtisamarbetetinom
EU:spolicycykelikampenmotorganiseradbrotts-
lighetmedkopplingtilldeförEU,SverigeochTull-
verketprioriteradebrottsområden.Tullverkethar
ensambandsmanpåEuropolsomärEU:sbrotts-
bekämpandeorgan.Europolsamordnarutbytetav
underrättelseinformationmellanmedlemsstaterna.
Europolsuppgiftäratthjälpamedlemsstaterna
tilletteffektivaresamarbeteförattförebyggaoch
bekämpagrovgränsöverskridandebrottslighetoch
terrorismiEuropa.

EttförslagfrånTullverketattförbättrafram-

tagandetavEU-hotbilden(EUSOCTA)genom
ömsesidigtökadkunskapomEU:stullmyndigheter
ochEuropol,genomförsnusomenåtgärdinom
EU:srådsarbetsgruppförtullsamarbeteunder
ledningavTullverket.

EMPACT
Under2017beslutadesomnyaprioriteradein-
riktningarförEMPACT1föråren2018−2021.De
nyainriktningarnaär:illegalinvandring,människo-
handel,it-brott,syntetiskadroger,narkotika
(cannabis,kokainochheroin)ochorganiserade
stöldbrott:skjutvapen,punktskattebrott/momsbrott
ochmiljöbrottsamtenövergripandeprioritering
motkriminellvinst/penningtvätt.

TullverketkommerfortsättadeltaiEMPACTi
följandeinriktningar:syntetiskadroger,narkotika
(cannabis,kokainochheroin),punktskattebrottoch
skjutvapen.AvdessakommerTullverketattvara
ansvarigtfördetsvenskadeltagandetiinriktning-
arnasyntetiskadroger,narkotika(cannabis,kokain
ochheroin)ochpunktskattebrott.

Tullverketharunder2017deltagitide
inriktningarsomredovisasnedan.Resultatet
avkontrolloperationeriformavbeslagingåri
redovisningenunderrubrikenVerksamhetens
resultat,sidan53.

Syntetiska droger
Tyngdpunktenförarbetetinominriktningen
syntetiskadrogerharunder2017varitinriktatmot
Baltikum.TvåkontrolloperationermedLitauen
ochLettlandvarplaneradeunderinnevarandeår.
Enavkontrolloperationernaställdesinpågrund
avbristandefinansieringfrånPolen.Tullverkethar
varitaktivitetsledarefördennaaktivitetsedan2014.

Kokain
InomEMPACT-inriktningenmotkokainhar
Tullverketsaktiviteterfokuseratsmotsmugglingi
småflyg.Tullverketär,tillsammansmedTyskland,
biträdandeaktivitetsledareidennaaktivitet.

Punktskatter
Tullverketfortsatteunder2017arbetetmotden
illegalahandelnmedtobak,därTullverketär

 1) InomEUpågårettarbetemotorganiseradbrottslighetinomdensåkall-
ladepolicycykelnEMPACT(EuropeanMultidisciplinaryPlatformagainst
CriminalThreats).
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biträdandeaktivitetsledare.Tullverketharockså
inlettettunderrättelsearbetemotillegalproduk-
tionavcigaretteriSverigesamtmotillegalhandel
medmineralolja.Dessaaktivitetergenomförsi
samverkanmedSkatteverketochEkobrottsmyndig-
heten.

Vapen
TyngdpunktenpåTullverketsdeltagandeiEM-
PACT-inriktningenförvapenliggerpåsmuggling
avskjutvapenellervapendelaripost-ochkurir-
flödet.Enkontrolloperationhargenomförts.Det
ärfjärdeåretsomTullverketäraktivitetsledareför
inriktningenmotsmugglingipost-ochkurirflödena.
Samordningharocksåskettmedaktivitetersom
genomförtsmotsmugglingavskjutvapeninom
handlingsplanenförMinisterrådetsarbetsgruppför
tullsamarbeteochinomkommissionensprioriterade
kontrollområdeförskjutvapen.

Terrorismbekämpning
Regeringenfastställdeden27augusti2015en
nynationellstrategimotterrorism2somskavara
utgångspunktenförSverigeslångsiktigaarbetepå
området,bådenationelltochinternationellt.

Tullverketsrollunderområdetförebygga
terrorismavgränsastillattgenomatthaetthelhets-
perspektivsamverkamedandraaktöreriarbetet
medattmotverkaradikaliseringochvåldsbejakande
extremism.DetkanexempelvisinnebäraattTull-
verketvidarebefordrarinformationtillrelevanta
aktöreridefallvi,tillexempelikontroll-eller
utredningsverksamheten,påträffarindividersom
kanantashakopplingartillterrorismelleruppvisar
teckenpåradikalisering.

Underområdetförhindraterrorismom-
nämnsTullverketsomaktörenbartiegenskap
avdeltagandemyndighetiSamverkansrådetmot
terrorism.Dedelarsomberörsamverkanoch
informationsutbyteärrelevantaförTullverkets
arbete,liksomfråganomändamålsenligaverktygi
formavbefogenheterförattkunnabidratillarbetet
framföralltkopplattillfinansieringavterrorism.

Tullverketsuppdragattövervakaochkontrollera
varuflödetfallerinomramenföravsnittetförsvåra
förterrorism.Iavsnittetbehandlasspecifiktgräns-
passageochkontrollavfarligaföremåldärTull-

 2) Skr2014/15:146Förebygga,förhindraochförsvåra–densvenskastrate-
ginmotterrorism

verketpekasutsomenviktigaktör,framförallt
kopplattillmyndighetenskontrollbefogenheter.
Inomramenförförsvåraingårocksåsamverkan
medandramyndigheter.

Tullverketharingetuppdragattingripamot
elleravbrytaettterroristattentat.Däremotkan
myndighetenkommaattinvolverasefterettin-
träffatattentat,dåfrämstmedbäringpåsamverkan
ochsamordningmedandramyndigheter.Ensådan
hanteringinnefattarocksåförmågaattomhänderta
egenpersonalochattupprätthållaverksamheten.
Strateginangerattvarjemyndighetansvararförsin
krisberedskap.Funktionentjänstemaniberedskap
finnsviddemyndighetersomharettsärskiltutpekat
ansvarförförmåganatthanteraenkrissituation,
härigenominnefattasävenTullverket.

Tullverketsharunder2017tecknatenöverens-
kommelseomsamverkanmedSäkerhetspolisen3.
Målsättningenmeddenökandesamverkanärbland
annatattTullverketkanbidramedinformationom
godsflöden,varorochaktörer.

Terrorfinansiering
PolisregionStockholminstiftade2016ensärskild
gruppinomgränspolissektionenförkontrollav
kontantamedelmedfokuspåfinansieringav
terrorism.Samarbetemeddennagruppskersåväl
avseendeunderrättelsetjänstsomgemensamma
kontrollinsatser.

Kontrolloperationer
Tullverketharsedan2011samverkatinomdet
internationellatullsamarbetsprojektetGlobalShield.
Dettasamarbeteärihöggradinriktatmotterror-
hotochickestatligaaktörersomagerarikända
konfliktområdenutanförEuropa.Under2017har
inteTullverketdeltagitinågonkontrolloperation
utansamverkanharbeståttiinformationsutbyte.

Inomramenfördeteuropeiskatullsamarbetethar
enJointCustomsOperation(JCO)medinriktning
motkontantamedelgenomförtsunderåret.Syftet
medkontrolloperationenvarattupptäckaochmot-
verkaförflyttningavodeklareradekontantamedel
ochförhindraattdessaanvändsförpenningtvätt
ellerfinansieringavterroristverksamhet.I
operationendeltog27medlemsländerinomEU.I
SverigedeltogförutomTullverketävenPolisenoch
Kronofogden.

 3) UTR2017-435
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Återrapporteringskrav
Tullverketskaenligtregleringsbrevetredovisa
deviktigasteverksamhets-ochit-utvecklingsin-
satsernasomharskettunderåret.Redovisningen
skagörasutifrånförväntadnytta,påverkanpå
myndighetenssättattutförasinauppgifterochnär
effektenförväntasuppstå.Vidareskamyndigheten
redovisavilkastörreframtidautmaningarsomhar
identifieratsmendärnågotutvecklingsarbeteännu
inteharinletts.

Programmet Elektronisk tull
IutvecklingsprogrammetElektronisktullhanterar
Tullverketalltförändringsarbetekopplattilldennya
tullagstiftningenochkravetpådigitaltullhantering.
IElektronisktullingårettflertalprojektsom
följerkommissionensövergripandeplan.Under
åretrevideradesdenövergripandeplanenav
kommissionenochslutdatumförlängdesfrån2020
till2025förettantalområden,tillexempelexport.
DettainnebarattTullverketbehövdeanpassasin
nationellagenomförandeplan.Konsekvensenär
blandannatattmöjlighetenatttahemeffekter
senareläggssamtattförvaltningskostnaderökarpå
grundavatttidendåparallellasystemmåstevara
idriftblivitförlängd.Dessutomhararbetetmed
omställningentillendigitalhanteringavexport-
procedurenavslutatsochkommerpreliminärtatt
startasuppigenibörjanpå2020.

Underårethartvåstörreprojektstartatsinom
programmet.DetärOmställningimportoch
Omställningekonomiskaktör.Bådaberäknasvara
klaraislutetpå2019.Deverksamhetsomställningar
somkrävsförattfåenelektroniskimportprocedur
enligtlegalakravsamtTullverketsmålochpriori-

teringarmedförettbehovavettavsevärtförändrat
it-stöd.Förändringsbehovetärstörstförklarerings-
verksamhetenisambandmedvarorsövergångtill
friomsättning.Genomattgöradennahantering
digitaliseradochautomatiseradkanverksamheten
effektiviserassamtidigtsomkvaliteteniuppgifts-
lämnandetkanöka.Dennyaimportproceduren
innebärävenenmerenhetlighanteringochett
minskatantalvariationeravdeklarationerjämfört
medtidigare.Detinnebäreffektiviseringaridet
administrativaflödetförbådeTullverketochföre-
tagen.

ProjektetOmställningekonomiskaktörsyftar
tillattminskadetmanuellaarbetetsamtöka
kvalitetenpåuppgifteromdeföretagsomisin
näringsverksamhetomfattasavtullagstiftningen,
såkalladeekonomiskaaktörer.Dennatypav
uppgifteranvändsiflertaletavTullverkets
system,bådenuvarandeochkommande,bland
annatförvalideringarochriskvärderingar.Det
befintligait-stödetinnehållerenradtekniska
ochfunktionellabrister.Detärkomplextoch
splittratochsaknarheltellerdelvisautomatisk
integrationochsynkroniseringmotandrainterna
ochexternasystem.Dettapåverkarbådeanvänd-
barheten,kvaliteteniuppgifternaochförvaltnings-
behovetnegativtsamtminskarmöjlighetentill
effektiviseringavverksamheten.Behovfinnsdärför
avettnyttsystemsomautomatiskthämtaroch
uppdateraruppgifteromdenekonomiskaaktören.
TullverketsamarbetarmedBolagsverketförattta
framavensådanlösning.

Tullverketharunder2017införtendigital
hanteringisystemetTessförtullagerförfarandet.
DärigenomharTullverketpåbörjatarbetetmedatt
effektiviseratullagerprocedurensamtförbättrarisk-

Ö V R I G A  Å t E R R A P P O R t E R I N G S k R A V

Verksamhetsutveckling
Tullverkets utvecklings- och förvaltningsarbete är samlat i en portfölj som består av två program, Elektronisk 

tull och Förändringsprogrammet, samt förvaltningen av Tullverkets it-system samlade i förvaltningsobjekt. Tull-

verkets utvecklings- och förändringsarbete stöder sig på utvecklingsprinciper som styr verksamheten och dess 

utveckling mot Tullverkets övergripande mål och visioner. Utvecklingsprinciperna rör till exempel behovet av 

flexibilitet för att hantera förändringar i verksamhetens förutsättningar och en korrekt hantering av information 1.

1)Tullverketsutvecklingsprinciper,STY2016-883.
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hanteringenavdessadeklarationer.Systemetför-
enklarförnäringslivetnärdeklaranternaharkontakt
medTullverketirealtidochinteendastiefterhand.
Detnyasystemetunderlättarävenmöjlighetenför
tillståndshavarnaattövervakalagringenochhållaen
uppdateradbokföring,eftersomdeninformationde
behöverfinnsdigitalt.

Ioktober2017anslötsigTullverkettilldetnya
EU-gemensammasystemet,Systemetförtullbeslut
(CustomsDecisionSystems,CDS).CDSären
gemensamportalförattansökaomochhantera
de22tillståndstypersomreglerasiunionens
tullagstiftning.MedCDSdigitaliseradesoch
harmoniseradestillståndhanteringenförtillstånd
somreglerasavEU-lagstiftning.Dettagörattden
ekonomiskaaktörenbådeansökeromtillstånd
samterhållerbeslutiärendetpåelektroniskväg
viaettEU-gemensamtsystem.Systemethanterar
intebarakommunikationmellantullmyndighet

ochföretagutanävenallärenderelateradkommu-
nikationmellaneuropeiskatullmyndighetersker
elektronisktviadetnyatillståndssystemet.Genom
systemetinfördesettheltelektroniskttillståndsflöde
påTullverketdärbådeansökan,handläggningoch
beslutskerochskickasdigitalttillochfrånföreta-
gen.CDSdriftsattesden2oktobermeninkörnings-
problembehöveråtgärdasavkommissioneninnan
ansökningarförsamtligaingåendetillståndstyper
kanhanterasfulltutisystemet.

ArbetetmedattinföraenEU-harmoniserad
processochdigitalhanteringavuppgiftslämnandet
vidankomstavtransportmedelochankomst
avvarorharfortsattunderåret.Enelektronisk
hanteringförlagringavvarorpåanläggningför
tillfälliglagringskavaradriftsattislutetav2018
ochslutligtinförtettårsenare.

Deökadevolymernaavförsändelseripost-och
paketflödettillföljdavdenökadeinternethandeln

Foto: Tullverket
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främstmedKinainnebärenstorutmaningdå
elektroniskalösningarintekommerattvarapå
platsinomEUförrän2021.Sedan2015hardet
inomramenförElektronisktullplaneratsinstart
avutvecklingsprojektföromställningavpost-
flödetunderandrakvartalet2018.Förstudienför
dettaprojekttidigareladesunderslutetav2017.
Detärfleraprojektsompågårochplanerassom
berörhanteringenavpostflödet.Dessaärprimärt
Omställningimport,Ankomstavtransportmedel
ochvaror,samtICS2.

ProgrammetElektronisktullföljerEU:s
implementationsplanfördennyatullkodexeni
MASP(MultiAnnualStrategicPlan).Förattjämna
utbelastningiutvecklingensåharTullverketvarit
tvungenattpåbörjaförändringsarbeteinomområden
trotsattkravbildenpåEU-nivåinteharvarithelt
tydlig.Enavvägninggörsmellanriskenattkraven
förändrasochmöjlighetenattkunnalevereraenligt
MASPinomramenförTullverketsutvecklings-
förmåga.Satsningengällandeankomstav
transportmedelochvarormåstevaraslutförd2019
såattnäringslivetharmöjlighetattanpassasina
systemitid.Under2019startarocksåsatsningenpå
nästafasinomimportkontrollområdet,ICS2.Det
ärenstorinvesteringsomkommerkrävamycket
resurserunderframförallt2020.Under2020
startarblandannatimportochexportcentraliserad
klarering,omställningavexportprocedurendel2,
automatiseringavsärskildaförfarandenochelek-
troniskcarnet,eATA.Detinnebärenfortsätthög
utvecklingstaktävenåren2020−2022.Utöverdetta
såfinnsbehovavattersättanuvarandeuppbörds-
systemmedettnyttsystemmedfunktionalitetför
hanteringavgarantierenligtunionensgemensamma
tullagstiftning.

Förändringsprogrammet
Förändringsprogrammethariuppdragattskapa
förutsättningarförattnåTullverketsmålbild2020
genomförbättringaravsystemstödsominteligger
inomprogrammetElektronisktull.

Underårethararbetetfortsattförattfåettbättre
beslutsstödsystem.Arbetetskageenökadanalys-,
lednings-ochstyrningsförmågagenomattkoppla
ihopinformationfrånolikaverksamhetssystem.Ett
antalnyainformationskällorfrånbådebefintliga
ochnyait-systemharunderåretanslutits.Arbetet

ärrelativtomfattandeochdetbedrivsmedsucces-
sivaleveranserdekommandeårendärplanenför
närvarandesträckersigframtillslutetpå2020.

Införandetavnyttärendehanteringssystem
innebär,tillsammansmeddriftledning,en
ökadmöjlighetattnåettenhetligt,förbättrat
ocheffektiviseratarbetssättvilketockså
skaparmöjlighettillenklareochtydligare
ledningochstyrning.Införandetavettnytt
ärendehanteringssystemiTullverket(TV360)
skersuccessivtochblevunder2017klart
vadgällertillståndshanteringen.Under2017
startadesarbetetmednästaverksamhetsområde,
operatörsuppföljning.Dettakommerattvaraklart
under2018.Under2018kommerettarbetestartas
atttransformeradeärendensomidaghanterasi
vårtnuvarandediariesystemtillTV360.Detärett
omfattandearbetesomberäknaspågåtill2021.I
sambandmeddetskadetnuvarandediariesystemet
fasasut.

Ensatsningharpåbörjatsföratteffektiviseradet
brottsutredandearbetetinomTullverket.Detnya
utredningsstödetskamöjliggöraenenhetlig,effektiv
ochrättssäkerhanteringavärendenihanteringen
avbrott.FörstutärprojektetUtredningsstödsom
startadesundersommarenochberäknasvaraklart
förstahalvåret2020.Projektetskalevereragrunden
förkommandearbetenochfunktionalitetför
inrapporteringavbrottochbeslag.Funktionaliteten
skabyggapåeninformationsmodellsomkan
samverkamedRIF(Rättsväsendetsinformations-
försörjning).Tullverketharunder2017ansöktom
ocherhållit15000000kronorurfondenförEU:s
inresäkerhet(ISF-Polis)sommedfinansieringför
projektet.

Underåretharensärskildexpertgruppfåttiupp-
dragavregeringenattstödjamyndighetersomavser
attgörastörrestrategiskaverksamhetsinvesteringar
iimmateriellaanläggningstillgångarmedväsentliga
inslagavitochdigitalisering.Tullverketärenav
20myndighetersomomfattasavuppdragetoch
expertgruppenharunderhöstenanalyseratoch
lämnatrekommendationerförprojektetUtrednings-
stöd.

Tullverketansökteunder2017omattdeltasom
partneriettinternationelltprogrammedfinansie-
ringunderEU:sramprogramförforskningoch
innovation,Horisont2020.Programmetrörvidare-
utvecklingavriskhanteringskapacitetenföranalys
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avhotochriskerinomdeninternationellaleverans-
kedjanförvaror.Tullverketsfinansieringsandeli
projektet”ProfileDataAnalytics,DataSources,
andArchitechtureforUpgradedEuropeanRisk
Management”uppgårtill220640EUR.

Förvaltning
DenhögautvecklingstakteninomTullverket,
vilkenoftaärstyrdavexternakravpåanpassning
tillregelverk,harfortsatthögpåverkanpåsystem-
förvaltningen.Engenomlysninghargenomförts
avseendemöjlighetattavvecklait-komponenter
mendenförlängdasluttidpunktenförinförandetav
denEU-gemensammatullagstiftningenbegränsar
möjligheterna.

Tullverkethargenomförtanalyserinom

förvaltningenförattsäkerställaattTullverkets
systemuppfyllerkravenidennyadataskydds-
reformensamtdenyanationellalagstiftningarna.
Dettaarbetekommerattfortsättaunder2018.

It- och informationssäkerhet
Tullverketharunderåretgenomförenöversynoch
analyskringleverantörskontraktochvilkasystem
somäroutsourcadeförattsäkerställaattdessa
inteomfattasavsäkerhetsskyddslagenskravpå
sekretess.

Islutetav2017fastställdeTullverketenplanför
strategisktinformationssäkerhetsarbeteförattfåen
tydligarestrukturochlångsiktighetinomområdet.
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Återrapporteringskrav 
EnligtregleringsbrevetskaTullverketredovisa
genomfördaaktiviteterochresultatetavdessai
myndighetensårsredovisningarför2017och2018.

Handlingsplan 
Tullverketidentifieradehösten2016tvåöver-
gripandeprobleminommyndighetensverksam-
hetsområdemedkopplingtilldejämställdhets-
politiskamålen.Delsattmänäröverrepresenterade
ismugglingsbrottsligheten(90procent)ochdels
attdetfinnsenriskföromotiveradeskillnaderi
bemötandepågrundavkön.Riskernaochåtgärder
förattreducerademfinnsiTullverketshandlings-
planförjämställdhetsintegrering2017–20181.

Förattsäkerställaattvårtarbeteintebidrartill
attmänärosakligtöverrepresenteradeismugglings-
brottslighetenharviunder2017kvalitetssäkratde
systemstödinklusivehandledningochutbildning
somanvändsiunderrättelseverksamheturett
jämställdhetsperspektiv.

Kvalitetssäkringenvisadeattiendatabasutgör
kvinnor11,5procentavderegistreradepersonerna.
Ienannanheltnydatabasbestårunderlagenfrämst
avinformationomföretag,menavdeindivider
somfannsregistreradevar9procentkvinnor.Av
deunderrättelsersomlämnadestillverksamheten
fannskvinnormedi14procentavuppslagen.
Handledningenfördeövergripandeprinciperna
iunderrättelsemodellenärskrivenpåettsättdär
kvinnorochmänillustreraslikaochdärmanofta
använderefternamnförattnamngepersoner.En
utvärderingavutbildningenvisarattilärplattformen
användsettdu-tilltalochdetärenjämnfördelning

 1) DnrSTY2016-873

avköneniillustrationerna.Ienavdeövningarsom
görsiutbildningenochsomärbaseradepåverkliga
ärendenär29mänoch5kvinnormisstänkta.
Kvalitetssäkringenharidentifieratförbättrings-
möjligheteräveniandraövningar.

Förattsäkerställaattviintebemöterindivider
olikautifrånderaskönharTullverketgjorten
mätningavbemötandetitreolikasituationerdärvi
möterallmänhetochföretag:informationstjänsten
Tullsvar(telefonsamtal),enklareringsexpedition
ochenfysiskkontrollavresenärervidgräns.På
samtligaställenharundersökningenbeståttavtvå
delar,delsobservation(klarering,kontroll)eller
medlyssning(Tullsvar),delsenkätfrågoromupplevt
bemötandetillföretagsrepresentanterochresenärer
efterderasbesök.Undersökningarnavisaringa
oskäligaskillnadermellankönenibemötandet
ochmerpartenavkundernaochresenärerna,
oberoendeavkön,ärmycketnöjdamedTullverkets
bemötande.ObserveraattTullverkethargenom-
förtettlitetantalmätningaravbemötandetochatt
detdärförintegårattdragenerellaslutsatserav
resultaten.Metodutvecklingenochmätningarna
fortsätterunder2018.

Jämställdhetsperspektivetärintegrerati
planerings-ochuppföljningsprocessenblandannat
genomattdettydligtframgårattallverksamhet
skasäkerställaattkvinnorochmänharsamma
möjligheterochvillkorialltförändringsarbeteoch
ialltarbetemedständigaförbättringar.Tullverket
hartagitframenhandlingsplanmedaktiviteterför
20182.Åtgärdernaihandlingsplanenförjämställd-
hetsintegreringför2018följsuppidenordinarie
processenförtertialuppföljningar.

 2) Delavverksamhetsplanen2018dnrSTY2017-334

Ö V R I G A  Å t E R R A P P O R t E R I N G S k R A V

Jämställdhetsintegrering
Tullverket har i enlighet med tidigare uppdrag om jämställdhetsintegrering redovisat en plan för hur 

 myndigheten avser bedriva arbetet med jämställdhetsintegrering under 2017–2018 så att verksamheten  

bidrar till att nå de jämställdhetspolitiska målen (skr 2016/17:10).
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Civilt försvar och stärkt säkerhetsskyddsarbete

Återrapporteringskrav
EnligtregleringsbrevetskaTullverketiegenskap
avbevakningsansvarigmyndighetredovisavilka
övergripandeåtgärdersommyndighetenhar
vidtagitförattbedrivaettsystematisktsäkerhets-
skyddsarbeteienlighetmedsäkerhetsskyddslagen
(1996:627)ochsäkerhetsskyddsförordningen
(1996:663).Uppdragetskaredovisastillsammans
medredovisningenavuppdragetomplanerings-
anvisningarfördetcivilaförsvaret1.

Planeringsarbete
Debevakningsansvarigamyndigheternaskaårligen
redovisahurplaneringsarbetetinomdetegna
ansvarsområdetfortskriderochvilkaresultatsom
haruppnåtts.Redovisningenskaskevidsamma
tidpunktsomårsredovisningenantingensomen
separatredovisningellersomendeliårsredovis-
ningen.Tullverketlämnarseparatredovisningtill
regeringenavuppdragetomplaneringavcivilt
försvar2.

SammanfattningsvisharTullverketunder2017
genomförtflertaletavaktiviteternaigrundplanen
förciviltförsvar.Tullverketharblandannatsäker-
ställtförmåganatthaentillfälligoperativklarering
vidhöjdberedskap.Viharocksåskapatförut-
sättningarförentillfälligförmågatillgränsöver-
vakninggenomattkrigsplaceratjänstemänisådan
befattning.Tullverketharfattatbeslutomentill-
fälligkrigsdelegationsordningochledningsförmåga
frånenalternativskyddadledningsplats.Underåret
hararbetetgradvisbyttfokusfråndentillfälligaför-
mågantilllångsiktigplaneringföråren2018–2020
ochdetillhörandestrategiskafrågornaförpersonal-
försörjning,logistikochjuridik.

Tullverketharunder2017inärasamverkan
medFörsvarsmakten,Polismyndighetenochläns-
styrelsernakommuniceratochlöstrelevantafrågor
förgemensammaansvarsområdeninomcivilt
försvar.

Tullverketdeltogunderhösteni
försvarsövningenAurora17.

 1) BeslutJu2015/0054/SSKm.fl.,TvdnrSTY2015-903
 2) DnrSTY2015-903,2018-02-19
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ResultatetavTullverketmiljöledningsarbete
redovisasårligenisärskildordningtillregeringen
ochtillNaturvårdsverket.1

Tullverketsmålsättningärattvaraenmiljö-
medvetenmyndighetdärhänsyntillmiljönpräglar
verksamhetenochärennaturligdelavarbetet.
Tullverketvillbedrivaettaktivtmiljöarbetesom
kännetecknasavständigaförbättringarochsom
bidrartillenhållbarutveckling.

Tullverketomfattasavmiljöledningsförord-
ningen2ochhartagitframbådeenmiljöpolicy3och
miljömål4förattbidratillenhållbarutvecklingoch
tillattnåSverigesmiljökvalitetsmål.

Tullverketsdelmålför2017varatt

• Utsläppavfossilkoldioxidfråntjänsteresormed
bilskauppgåtillhögst1225tonCO2.

 1) DnrVER2018-215,2018-02-19
 2) Förordning(2009:907)ommiljöledningistatligamyndigheter
 3) Tullverketsmiljöpolicy,STY2015-874
 4) STY2015-951BeslutomTullverketsmiljömål

• Utsläppavfossilkoldioxidfråntjänsteresormed
flygskauppgåtillhögst731tonCO2.

• Tullverketselförbrukning(exklusiveelförupp-
värmning)skauppgåtillhögst8200000kWh.

• Beslutomkällsorteringochgenomförandeplan
ärfärdigställt.

Miljömålenskahanåttstill2019.UtifrånTull-
verketsmiljöpolicyochfyrastrategiskamiljömål
harTullverketunder2017samlattiokonkretaför-
bättringsförslagidennationellamiljöplanen.Under
åretharTullverketblandannatförbättratavfalls-
hanteringen,implementeratteknikfördistansmöten
samttagitframochtillämpatenuppförandekodför
leverantörervidupphandling.Under2017genom-
fördesförförstagångeninternamiljörevisionerav
Tullverketsmiljöledningssystem.

Ö V R I G A  Å t E R R A P P O R t E R I N G S k R A V

Miljöhandlingsplan
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Kompetensförsörjning

Återrapporteringskrav
Tullverketskaenligt3kap.3§Förordning
(2000:605)omårsredovisningochbudgetunderlag
redovisadeåtgärdersomharvidtagitsisyfteatt
säkerställaattkompetensfinnsförattfullgörade
uppgiftersomframgåravmyndighetensinstruktion
ochtillvadregeringenharangettiregleringsbrevet
ellerannatbeslut.Iredovisningenskadetingåen
bedömningavhurdevidtagnaåtgärdernasamman-
tagetharbidragittillfullgörandetavdessauppgifter.

Bedömning och återrapportering
Närdetgällerattharättochtillräckligaresurser
påplatsförattklaraavmyndighetensuppdraghar
detunder2017funnitsutmaningar.Viharöver-
lagkunnatsäkerställaresursförsörjningenmen
iavdelningenBrottsbekämpningharresursläget
varitextraansträngt,delsmedtankepåattviinte
harkunnatåterrekryteraidenutsträckningsom
vihaftavgångar(ihuvudsakpensioner)delsför
attvibehövtflyttaresurserfrånattutförafysiska

kontrollertillutredningsverksamheten,somvarit
hårtbelastadpågrundavomfattandebeslag.Även
inomavdelningenEffektivhandelharkompetens
behövtnyttjasmerflexibelt.Föratthinnaompröva
EU-gemensammatillståndenligtdennyatullag-
stiftningenhartullrevisorerfåttläggasittordinarie
arbeteåtsidanförattiställetdeltaiarbetetmed
omprövningar.

Tullverketbedömerattviunder2017efter
omprioriteringarochflexibeltresursutnyttjande
sammantagethafttillgångtilldenkompetenssom
behövtsförattfullgöramyndighetensuppgifter.

Åtgärder för kompetensförsörjning
Urettbådekort-ochlångsiktigtperspektivärdet
viktigtattTullverketkanställaomtilldenyaroller
ocharbetssättsomdenökadedigitaliseringenoch
automatiseringenmedför.Därförpåbörjadesunder
åretettgrundligtarbetepåledningsnivåföratt
säkerställaattintebaramyndighetensstrategiska
kompetensplanerutanävenlönebildningengåri

Foto: Anders Riisenberg
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linjemedmyndighetenslångsiktigakompetens-
behov.Medhjälpavinformationomförväntade
effektiviseringariverksamhetenpågrundavbland
annatdigitaliseringochtroligapensionsavgångar
harvigjortenanalysavvariorganisationenvi
kanförväntaossettvisstöverskottrespektive
underskottavresurser.Planeringförkompetens-
utvecklingochomställningavresurserbehövsför
attklaradeförväntadeeffektiviseringarnasamt
minskariskenförövertalighetrespektiveresursbrist.
Tillexempelharinsatsergjortsföratttydliggöra
rollerochutvecklingsmöjligheterförtullrevisorer
samtenplaneringförökatsamarbeteförattbredda
kompetensenfördetjänstemänsomarbetariolika
rollervidNorgegränsen.

Anställda
Enåtgärdförattunderlättakompetensförsörjningen
ärattvifrånvårgrundutbildningskapatseparata
utbildningsmodulersomtjänstemänkantadelav
närdebehöverväxlaarbetsuppgifterellerrepetera
kunskap.Tullverketharocksåunderåretprovatnya
formerförlärandeiformav”kompetenskvartar”
därvianvänderossavnyteknikförattpåettenkelt
sättdelakunskapmedvarandra.

Enannanåtgärdförattsäkerställakompetensför-

sörjningenärdesärskildautbildningsinsatsersom
genomförtsinomområdensomkameraselektering,
brottsutredningochbevis-ochspårsäkring.Inom
områdetEffektivhandelhardetunder2017pågått
ettarbetemedattutvecklapåbyggnadskursertill
dengrundutbildningsomfinns,exempelvisenkurs
iatttillämpametodiskvaruklassificering,använda
tulltaxanshjälpmedelsamtkunnamotiverabeslut
omklassificering.Ettarbeteharocksåpåbörjatsför
attskapaentillståndshandläggarutbildning.Dethar
äventagitsframenutbildningiciviltförsvarsomär
obligatoriskförsamtligaanställdapåTullverket.

Attrahera och rekrytera kompetens
Under2017har159personerslutatsinanställning1,
varav96varpensionsavgångar.Vidåretsbörjan
uppgickantaletanställdatill2025,fördelatpå1012
kvinnoroch1013män.Vidåretssluthadeantalet
anställdaminskattill1967medarbetarefördelatpå
990kvinnoroch977män.Personalomsättningenpå
Tullverketvarunderåret8,0procent.Medelåldern
förTullverketsmedarbetareunder2017var47år.

Detökadeanslagetfrånregeringenföratt
möjliggöranyanställningartillframföralltTull-

 1) Exklusivevisstidsanställningar.

Tabell 73

Externa sökanden till tjänster som utlysts

Källa: HR-avdelningen
2016 2017

Avdelning
Antal  

sökande
Andel  

kvinnor 
Andel  

män
Antal 

sökande
Andel  

kvinnor
Andel  

män

Brottsbekämpning (BB) 1 854 36% 64% 3 889 43% 57%

Effektiv handel (EH) 754 53% 47% 2 138 59% 41%

EH/BB Gemensam 219 37% 63% 453 50% 50%

Stödavd/stab (exkl. IT) 553 59% 41% 466 48% 52%

IT 149 24% 76% 250 23% 77%

Totalt 3 529 43% 57% 7 196 48% 52%

Tabell 74

Anställda av externa sökanden till utlysta tjänster

Källa: HR-avdelningen 2016 2017

Avdelning
Antal 

anställda
Andel  

kvinnor 
Andel  

män
Antal  

anställda
Andel  

kvinnor
Andel  

män

Brottsbekämpning (BB) 28 54% 46% 76 42% 58%

Effektiv handel (EH) 20 60% 40% 64 68% 32%

EH/BB Gemensam 3 33% 67% 9 56% 44%

Stödavd/stab (exkl. IT) 12 83% 17% 14 57% 43%

IT 10 20% 80% 22 27% 73%

Totalt 73 55% 45% 185 51% 49%
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verketskontrollerandeverksamhetharinneburitett
intensivtrekryteringsarbeteunderhösten2017.Sex
grundutbildningarärinplaneradeunder2018till
vilkacirka75personeranställtsinnanårsskiftet2och
ytterligarecirka80personerkommerattanställas
under2018.

Tullverketharunderåretnyanställttotalt185
personer(jämförtmed146personer2016).Ide
flestafallhardetvaritrelativtmångasökandetill
deledigförklaradetjänsterna,mendetharmärkts
avengenerellminskningavantaletansökningar.
Minstantalsökandeharvihaftframföralltinom
it-området,tullrevisionochupphandling.

TullverketfinnspåLinkedindärviregelbundet
publicerarinläggombådeledigatjänsterochom
hurdetärattarbetapåTullverket.Inläggenbrukar
ha40000–80000visningarimånaden.Idagsläget
harvidrygt2450följarepåLinkedin.

Tullverketarbetarenligtenmetodför
kompetensbaseradrekryteringsprocess3föratt
genomföraenobjektivochfördomsfrirekryterings-
processochförattfåhögkvalitetirekryteringarna
ochförhindradiskriminering.Inombrottsbekämp-
ningenharantaletkvinnligasökandeharökatfrån
36procent2016till43procent2017(Setabell73).
Andelenanställdakvinnor(setabell74)liggeri
nivåmedandelensökande.Andelennyanställda
kvinnortillit-avdelningenharökatfrån20procent
till27procent(setabell74),vilketocksåären
förändringipositivriktning.Antaletanställdamän
tillEffektivhandelharsjunkitnågottill32procent
2017(setabell74).Detberorpåattandelenmanliga
sökandenharsjunkitnågotfrånförraåretochattde
kvinnorsomsöktharhaftbättremeriter,vilkethar
varitvägledandevidanställning.

Moderna beredskapsjobb  
och praktik i staten
Tullverketharunderåretanställtåttapersoneri
modernaberedskapsjobb.Deharframföralltarbetat
inomverksamhetsservicemedarbetsuppgifterinom
vaktmästeriochreception.Tvåavdeanställdahar
anställtstillit-avdelningen.UnderåretharTull-
verkethafttrepersoneripraktikinomuppdraget

 2) Deärmedistatistikenitabellenmendepåbörjarsinanställningförst
under2018.
 3) Kompetensbaseradrekryteringinnebärattviibehovsfasenavrekrytering-
endefinierarvilkakompetensersomefterfrågasochattvistrukturerathåller
osstilldessakompetensergenomhelarekryteringen,viaurvalsarbetetmed
intervjuerochreferenstagningframtilldenslutligautvärderingen.

praktikistaten,enmanpårättsavdelningen,
enkvinnapåKCTillståndochenmanpåit-
avdelningen.

Viserkontinuerligtövermöjlighetenatterbjuda
fleranställningimodernaberedskapsjobbeller
möjlighettillpraktikinomTullverket.

Arbetsmiljö
Underhöstengenomfördesenmedarbetarenkät
medhögsvarsfrekvens(89procent).Medarbetar-
indexetlågpå65vilketärengenomsnittlignivåi
Sverige.Ensärskiltpositivutvecklingärattandelen
somsvaratattmankännertillvilkaresultatsom
skauppnåsmedarbetetharökatmed15procent,
från71procentår2015till86procentunder2017.
Dettakanhaettsambandmedattmananseratt
närmstachefärmertillgänglignuäntidigare.En
avfleraförklaringartilldessaförbättringarkanvara
2016årsförtydligandeavchefs-ochledarrollen.
EnannanåtgärdärattTullverketändratmetodför
medarbetarsamtaldärnutätaredialogförordas
snarareänårligasamtal.Tullverketharockså
arbetatmedattbetonalinjechefernascentralaroll
somkommunikationsbärare.Äveninförandeav
driftsledningsmötenivissaverksamheterkanha
bidragittillettökadfokuspåresultat.

Visågdäremotenförsämringnärdetgäller
medarbetaresförtroendeförsinaavdelnings-och
kompetenscenterledningar,liksomennågotminskad
nöjdhetnärdetgällerarbetsförutsättningaroch
arbetsmiljö.

EttviktigtarbetekringarbetsmiljöärattTull-
verketunderåretfortsattarbetameddeåtgärder
somfinnsihandlingsplanenföruppdragHotoch
våld,baseratpådenomfattanderiskanalyssom
genomfördes2016.UppdragHotochvåldomfattar
områdensomutrustningochefterlevnad,kompetens
ochlämplighet,riskbedömningsamtbeväpnings-
frågor.Arbetetfortsätterunder2018.

Imedarbetarenkätenuppgav4procentattde
harutsattsfördiskrimineringellerkränkande
särbehandlingvilketärenminskningjämfört
medföregåendemätning.Dockhar34procent
avmedarbetarnasvaratattmanintevetvartinom
Tullverketmanskavändasigommanutsättsför
diskrimineringellerkränkandesärbehandling,
liksomattdetframgårattfåavdemsomupp-
levtkränkningvaltattanmälasaken.Tullverket
påbörjadedärförinsatserislutetav2017föratt
informeraomvårtregelverkochförattskapaöp-
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penhetkringfrågorna.Dessainsatserfortsätter
under2018.

SjukfrånvaronpåTullverketuppgickunder2017
till3,75procentförsamtligaanställda,vilketär
sammanivåsomunderföregåendeår(3,73procent
2016).Sjukfrånvaronförkvinnorärfortfarande
högreänförmän(kvinnor5,2procentjämförtmed
män2,3procent).Sjukfrånvaroniåldersgruppen
upptill30årmellan2015och2016påverkasavatt
ettfåtalindivider.Övrigaåldersgrupperliggerpåen
konstantnivåjämförtmedtidigareår.Underhösten
påbörjadesettanalysarbeteidelaravverksamheten
därsjukfrånvaronökatunderentidocharbetet
resulteradeiettantalaktiviteterisyfteattminska
bådedenkortaochdenlängresjukfrånvaron.
Arbetetfortsätterunder2018ochomfattarnuhela
verksamheten.

Ledarskap och medarbetarskap 
Under2017harettarbetepåbörjatssomsyftar
tillattskapaförutsättningarförenkulturdär
medarbetarekan,vill,vågarochfårtaansvar.Det
varocksåtematföråretschefsdagarochkommer
följasavaktivitetersominvolverarTullverketsmed-
arbetareunder2018.

Vibehöverfåflermedarbetaresomsökertill
utlystachefstjänster.Tullverkethardärförunder
årettagitframochgenomförtenförstaomgångav
ettprogramkallat”Nyfikenpåledarskap”somär
ettsättattfångauppochstimuleraettintresseför
chefs-ochledarskap.Iprogrammetdeltog12kvin-
noroch8män.

AvTullverketscheferärdetpåövergripandenivå
enjämnkönsfördelning(45procentavchefernaär
kvinnor)menavdelningsvisärdetenmerojämn
könsfördelning(inomBrottsbekämpningenärdet
70procentmanligacheferochpåEffektivhandel73
procentkvinnligachefer).

Diagram 4
Sjukfrånvaro i procent, alla och per kön
Källa: Palasso

Diagram 5
Sjukfrånvaro i procent per åldersgrupp
Källa: Palasso
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Mätmetoder och definitioner
Prestationer
Tullverketharförsinresultatredovisning,
enligtförordning(2006:605)omårsredovisning
ochbudgetunderlag(FÅB),definieratfem
slutprestationer.Slutprestationernadefinieras
utifrånvadTullverketskärnprocesserlevererartill
allmänhetochföretag.

FemavTullverketskärnprocesserlevererar
produkterellertjänstertillallmänhetochföretag:
Hanteratillstånd,Genomförafysiskkontroll,
Klareravarorochtransportmedel,Följaupp
operatörochärendesamtHanterabrott.Defem
processernaspeglardehuvuduppgiftersomTull-
verketharenligtinstruktionen:attsäkerställaupp-
börden,attövervakain-ochutförselrestriktioner,
förebyggaochmotverkabrottslighetisamband
medin-ochutförselavvarorsamtattbedrivaviss
utrednings-ochåklagarverksamhet.

Tullverketssjättekärnprocess,Analyseraoch
selektera,levererarendastproduktertilldeövriga
kärnprocessernaochingårdärförinteiTullverkets
prestationsredovisning,ävenomutvecklingenav
dessaprodukterföljsuppinternt.

Förredovisningenavmyndighetensprestationer
enligt3kap.1§FÅBharTullverketvaltuten
slutprestationperkärnprocess.Valetavprestation
baserastillexempelpåvilkenprestationsom
ärmestprioriterad,hurmyckettidochresurser
prestationentarianspråkellervilkenprestationsom
mestbidrartillattmyndighetensmålnås.

Fördelning av kostnader och tid per 
process
UnderåretharTullverketutvecklatfördelningen
avkostnaderochtidförattfåenmerrättvisande
bild.Exempelvisharkostnaderochtimmarför
utvecklingfördelatsutifrånvilkenprocesssom
kommerattfånyttaavutvecklingen.Ettannat
exempelärattkostnadernaochtimmarnaförTull-
verketsunderrättelseverksamhetharfördelatstill
kärnprocessernautifrånivilkenutsträckningdefår
underrättelser.Dettainnebärattdelaravdetsom
tidigaredefinieradessomofördeladeOH-kostnader
nuharfördelatstillkärnprocesserna.

Metodförfördelningavutfallavkostnaderper
kärnprocess
• harhämtatsfrånekonomisystemetAgressoden

30januari2018.
• förlokalerharfördelatsenligtinformationfrån

administrationsavdelningen.
• förkompetensutvecklingharfördelatsenligt

informationfrånTullskolan.
• förutvecklingsprojektharfördelatsutifrån

informationfrånprogramkontoret.
• förförvaltningskostnaderharfördelatsutifrån

informationfrånIT-avdelningen.
• föravskrivningarharfördelatsutifrånenför-

delningsnyckelutifrånhurinvesteringarnasett
utifleraår.

• förlönerärfördelatutifrånantaletregistrerade
timmarperprocess.

• förövrigakostnaderärredovisadeidenprocess
somdeärkonteradei.

• förkostnaderförprocessenAnalyseraoch
selekteraharfördelatsutifråninformationfrån
processägaren.

• förledningochstödharfördelatsiproportion
tillkärnprocessernasekonomiskastorlek.

Metodförfördelningavtimmarperkärnprocess
• Utfalletavallatimmarärhämtaturekonomi-

systemetAgressotidden24januari2018.
• Timmarnaförsökhundverksamhetenär

fördeladetillprocessengenomförafysisk
kontroll.
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• Timmarnaförutvecklingsprojektenär
fördeladeutifråninformationfrånprogram-
kontoret.

• Timmarnaförförvaltningochövrigatimmar
förit-verksamhetenärfördeladeenligt
informationfrånIT-avdelningenavseendehur
kostnadernaärfördelade.

• TimmarnaförprocessenAnalyseraoch
selekteraärfördeladeutifråninformationfrån
processägaren.

• Timmarförledningochstödärfördeladetill
kärnprocessernaiproportiontillderasstorlek.

Produktivitet
Tullverkethardefinieratproduktivitetenidetta
sammanhangsomarbetsproduktivitet,vilketut-
tryckerförhållandetmellanprestationensvolymoch
arbetadtid.Arbetsproduktivitetenberäknasgenom
attdivideradettotalaantaletavdenutvaldadel-
prestationensvolymmeddelprestationensnettotid.

Kvalitet och effektivitet
Tullverketskabidratillettsäkraresamhälleoch
konkurrensneutralhandel,vilketkräverenhetlighet
ochgodkvalitetimyndighetensarbete.Med
enhetlighetmenarTullverketattsammaslags
ärendebehandlaspåsammasätt,oavsettvarinom
myndighetenärendethanteras.Enhetlighetärisig
intenågongarantiförhögkvalitet.Ikvalitetingår
förutomenhetlighetävenattärendetärhandlagt
rättssäkertochattallmänhetochföretagharfåttett
professionelltbemötande.

Effektivitetärrelationenmellankostnadoch
kvalitet.Tullverketsträvarefterenhöginre
effektivitetgenomoptimaltresursutnyttjandemed
bibehållenkvalitet.Faktorersåsomärendeflöden,
genomströmningstider,standardiseringochauto-
matiseringärdärförcentralaieffektivitetsbegreppet.
Tullverkettolkareffektivitetsomenförmågaatt
levereraändamålsenligaresultatmedettminimalt
utnyttjandeavresurser.

Förattmätaochredovisakvalitetsamt
effektivitetanvänderTullverketindikatoreroch
måttperkärnprocess.Måttendefinierasochväljs
utisambandmedverksamhetsplaneringen.Måtten
representerarspecifikaområdensomärsärskilt
viktigaattföljauppellerförbättra.Tillskillnadfrån
produktivitetsmåttetliggerfokuspåmyndighetens

strävanattständigtförbättraeffektivitetochkvalitet,
ochintepåjämförelsermotföregåendeår.Detredo-
visasdärförävenkvalitetshöjandeåtgärdersominte
ärmätbaramensombedömsbidratillenökadeller
bibehållenkvalitet.

Tullverketgörbedömningenavkvalitet,
inklusiveeffektivitet,genomensammanvägd
bedömningavmåttsamtandraåtgärder.Utfallens
rimlighetbedömsiförhållandetillmyndighetens
uppdragochinstruktion,regeringensmål,lagstift-
ning,andramyndighetersresultat,kvalitetsfrågor
ellerinternautvärderingar.

Bedömningsgrunder
Tullverketsbedömningariårsredovisningenbygger
påutvecklingavresultat,kvalitetinklusiverätts-
säkerhet,enhetlighetocheffektivitetsamtövriga
relevantafaktorerochärantingentillfredsställande
ellerintetillfredsställande.

Skattefelet

Skattefelsmodellen
Tullverketanvänderenmodellförattredovisa
hurdeåtgärdersomvidtagitsbidrartillatt
minskaskattefelet.Fokusimodellenliggerpå
tresåkalladeskattefelsområdensomTullverkets
åtgärderkanpåverka.Områdenaärvägledningoch
attitydpåverkan;strukturutvecklingsamtkontroller.
SkattefelsområdenamotsvararTullverketsföre-
byggande,styrandeochkontrollerandearbeteföratt
minskaskattefeletochsäkerställauppbörden.

Vägledning och attitydpåverkan
Skattefelsområdetvägledningochattitydpåverkan
ärkopplattillvårtförebyggandearbeteföratt
minskaskattefelet.Åtgärdernakoppladetilldetta
områdegenomförsförattpåverkakunskaperoch
attityderhosföretagochallmänhet.EnligtTull-
verketskontrollstrategi1skavägledningfrämst
handlaomattvägledadeimportörersomvillfölja
reglernatillattkunnagörarätt,medanattityd-
påverkanhandlaromattpåverkadeimportörersom
inteföljerreglernatillattviljagörarätt.

Syftetmeddetförebyggandearbetetäratt
allmänhetochföretagskafådenvägledningsom

 1)  1) STY2012-636
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behövsförattdetskavaraenkeltattgörarättfrån
börjansamtattförtroendetförTullverketskavara
högt.Medåtgärdersomgerökadekunskaper
hosimportörernaochetthögtförtroendeför
myndighetenbidrarTullverkettillattminska
skattefelet.

Strukturutveckling
Skattefelsområdetstrukturutvecklingärkopplattill
Tullverketsstyrandearbetemotskattefelet.Iarbetet
ingårmyndighetensinternastyrningavanalys-och
underrättelseverksamhetensförmågaattupp-
täckariskerförskattefel,utvecklingenavsystem
ochspärrarförkontrollavuppgiftslämningsamt
utvecklingenavrättsligastrukturerochramarsom
förenklarmöjlighetenattgörarättfrånbörjan.

Syftetmeddetstyrandearbetetinomstruktur-
utvecklingärattbidratillattminskaskattefelet
genomattutvecklatekniskaochjuridiskalösningar
somminimerarriskenförfelaktigheterochgör
detlättareattbetalarätttull,skattochavgifter.
Underrättelseverksamhetenskaökamyndighetens
förmågaattfinnaochkorrigeraskattefel,samtidigt
somdenskabidratillattdenupplevdariskenför
upptäcktökarhosdeimportörersomärovilligaatt
följareglerna.

Kontroller
MedkontrollavseskontrollersomTullverkethar
rättattutföraenligttullkodexochnationelllag.

EnligtTullverketskontrollstrategiskakontroll-
verksamhetenfokuserapåeffektivariskbaserade
kontrollervilkaihuvudsakskariktasmotavsiktliga
ochallvarligafelaktigheter.

Syftetmeddetkontrollerandearbetetärattstärka
ochupprätthållaefterlevnadenavregler,samtatt
upptäckafelsomkanledatillfelaktiguppbördeller
attvarornaförsinelleruturlandetistridmotregel-
verket.Riskbaseradekontrollerinriktademotupp-
bördbidrartillattminskaskattefelet.Kontrollerna
harävenpreventivochvägledandeeffekt.Ettlång-
siktigtmålärattävenfåflerföretagattbådevilja
görarättochhakunskapattgöradet.

Beräkning av skattefelet
TullverketharisamarbetemedStatistiska

centralbyrån(SCB)under2016tagitframenmetod2 
förattberäknaskattefelets(tullfelets)storlek.
Beräkningenärbaseradpå2014årssiffrorochavser
enmodelldärdiskrepansavseendeunderrapporterad
informationiIntrastatävenkanantasföreliggavad
avserimportiExtrastat.

Kvalitetsmätningen
Tillhjälpförbedömningenavskattefelets
förändringutförsslumpbaseradekvalitetsmätningar.
Tullverketmätervarjeårkvalitetenpådeuppgifter
somföretagenlämnarisambandmedimport.
Resultatetavmätningenföljsuppochinsatser
genomförsförattminskakonstateradeavvikelser.

Imätningensomgenomfördesunder2017har
100deklarationerslumpatsframvarjemånadunder
perioden1augusti2016–31juli2017.Måletför
mätningenvarattgranska1200deklarationer.
Totaltgranskades1192deklarationervilketinnebär
attbortfalletiundersökningenblev0,7procent.

Kvalitetsmätningarnaför2016och2017
ärinteheltjämförbaramedmätningensom
genomfördes2015.År2016vardetförstahelaåret
somTullverketintevaruppbördsmyndighetför
mervärdeskattenochiresultatetför2015ingårfem
månaderdärävenmervärdesskattenredovisadestill
Tullverket.

Genomsnittlig kredittid
Dengenomsnittligakredittidenberäknasgenomatt
slåihoptidenförinlämningsfristenochbetalnings-
fristen.Inlämningsfristenärdentidsomlöperfrån
envarasutlämningsdagtillfakturering.Betalnings-
fristenärdentidsomlöperfrånfaktureringtilldess
attbetalningenärTullverkettillhanda.

Samhällsnytta
Tullverketsberäkningavsamhällsnyttautgårfrån
enmodellsompresenteradesiSOU1998:18”En
Gräns–enmyndighet”.UtifrånSOU-modellen
harTullverketår2000isamverkanmedandra
myndighetervidareutvecklatenanpassadmodell.
Bådamodellernaberäknarsamhällsnyttapå
beslagtagennarkotikaochpåbeslagtagenalkohol
ochtobak.Detsamhällsekonomiskavärdet

 2) STY2016-344Rapportberäkningavskattefelet
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avnarkotikaärbaseratpåenuppskattningav
samhälletskostnaderförmissbruketmedhänsyn
tagettillgatupriser,missbrukardoserochFN:s
skadeindex.

Detsamhällsekonomiskavärdetavbeslagtagen
alkoholochtobakärbaseratpåskattebortfallet
enligtschablonvärdenai3§lag(1994:1551)om
frihetfrånskattvidimport,m.m.

ITullverketsmodellfrånår2000beräknas
samhällsnyttovärdetpåflerpreparattillexempel
LSD,ecstasy,kat,narkotiskaläkemedeloch
dopningsmedel.Vidberäkningavsamhällsnytta
ärdetfastställdasamhällsnyttovärdetpersubstans

detsammasomår2000.Värdenförnarkotikaoch
dopningspreparatharintejusteratsmennyapreparat
somansettsintressantaattföljaharfåttettvärde
utifrånlikartadesubstansersomtidigareberäknats.

Värdetförbeslagtagenalkoholochtobak
(skattebortfallet)harjusteratsövertidenligt
gällandeskattebestämmelser.Skattebortfalletför
beslagtagenochomhändertagenalkoholochtobak
harinteräknatsmedisamhällsnyttovärdetutan
redovisassomskattebortfall.
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Tullverketomfattasavinternrevisionsförordningen
(2006:1228).Internrevisionsfunktionenharunder
2017varitbemannadmedtrerevisorer.

Underåretharsexgranskningsrapporterlämnats
tillgeneraltulldirektörenmedtotalt49rekommen-
dationer.Generaltulldirektörenharhittillsbeslutat
omåtgärdsplanerför25avrekommendationerna.
Förgranskningarsomavslutadesundersenaredelen
avåretpågårberedninginförbeslutomåtgärder.
Genomfördagranskningarharblandannatavsett

• styrningavit-förvaltningochutveckling,

• leveransavanalys-ochunderrättelseprodukter
tillTullverketskontrollverksamheter,

• rutinerförärendenavseendeaktivförädling
somsäkerställerattdetinteskeradministrativa
misstagsomledertillekonomiskakravfrån
Europeiskakommissionen,

• myndighetsgemensamsamverkanmot
organiseradbrottslighet.(Granskningenge-
nomfördesisamarbetemedinternrevisionen
vidPolisen,FörsäkringskassanochKriminal-
vården.)

Internrevisionenföljerårligenuppstatusför
beslutadeåtgärdermedanledningavlämnade
rekommendationer.Resultatetavuppföljningen
redovisasiinternrevisionensårsrapporttillgeneral-
tulldirektören.Enligtinternrevisionensbedömning
finnsenvälfungerandeprocessinomTullverketför
atthanterarekommendationerna,vilketledertillatt
åtgärdsplanertasframochgenomförs.

Enexternkvalitetsutvärderingunder2017har
resulteratibedömningenattTullverketsintern-
revisionerhållerdethögstabetyget”Generally
Conforms”medstandardsochdeetiskariktlinjerna.
Dettainnebärattinternrevisionenharriktlinjer,
policyerochprocessersombedömsvaraiöver-
ensstämmelsemedinternrevisionsförordningen
(2006:1228)ochallmäntaccepteraderiktlinjerför
yrkesmässiginternrevision,TheInstituteofInternal
Auditors(IIA)StandardsochCodeofEthics.

Internrevision
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Tullverketsprocessförinternstyrningochkontroll
ärvälutveckladochharimplementeratsihela
verksamheten.Ettflertalförbättringsområdenför
processenidentifieradesunder2016ochbeslut
omåtgärderfattadesibörjanav2017.Fokusför
utvecklingenavISK-processenharhandlatom
ökadintegrationmedordinarieplanerings-och
uppföljningsprocess,atttydliggörakopplingen
mellanverksamhetensriskanalyserochlednings-
gruppensprioriteraderiskersamtökaprocess-
perspektivet.

Riskhantering
UtöverderiskersomidentifieratsavTullverkets
avdelningarochiolikaprocesserbeslutadestre
övergripanderiskerpåmyndighetsnivåiverksam-
hetsplanenför2017.

Risk att Tullverket inte klarar av det långsiktigt 
bekymmersamma budgetläget
Riskenhanteradesgenomförsiktighetmed
rekryteringochersättningavvakanser.Den
budgetförstärkningsomriksdagenbeslutade
föråren2018–2020medvaraktighöjningfrån
2021harbidragittillreduceringavriskenochatt
rekryteringarför2018kundepåbörjas.

Risk att utvecklingsprojekt och andra uppdrag 
inte får avsedd resultat eller effekt
Riskenhanteradesframföralltgenomennytull-
nyttamodellsomstödförprioriteringavTullverkets
utvecklingsportfölj,enförbättradresurshantering
samtinförandetavettnyttsystemstödförplanering
ochprognostiseringiprojektenvilketledertillen
bättrestyrningochuppföljning.

Risk att Tullverket inte följer processtyrningen
Riskenhanteradesgenomfortsattetableringav
kärnprocessernadärmångauppdragmedförbätt-
ringarochkvalitetssäkringgenomförtsunderåret.
DenkärnverksamhetsnärastödprocessenKom-
municeraexterntharpåbörjatsinetableringunder
året.Förberedandearbeteinföretableringhariviss
utsträckninggenomförtsförstödprocesserna.

Underåretharkonstateratsattdetärsärskiltviktigt

attfortsättafokuserapåattbegränsarisken för 
att Tullverkets förändringsarbete inte leder till 
önskad effektsamtattbegränsarisken för att 
inte kunna omhänderta effekterna av brexit 
medblandannatförväntadärendeökning.Dessa
riskerharprioriteratsiverksamhetsplanenför2018.
Åtgärdernahanterasavberördaverksamheteroch
dokumenterasirespektivehandlingsplanersom
kommerföljasuppiordinarieuppföljningsprocess.

AndraåtgärdersomTullverketvidtagitunder
åretföratthanteraövergripanderiskerharomfattat
förutsättningarförettmerlångsiktigtochstrukture-
ratinformationssäkerhetsarbete,läsmeriavsnittet
Verksamhetsutveckling,sidan80.

FörattsäkerställaattTullverketuppfyllerde
legalakravenidataskyddsreformenitidför
ikraftträdandetimaj2018,inklusivedenspecial-
lagstiftningsomgällerförTullverketitillexempel
tullbrottsdatalagen(2017:447),harTullverketunder
2016och2017genomförtanalyseravkrav1och
beslutatomåtgärder.Åtgärdernaskagenomföras
successivttillochmedsistajuni2018.

Posthantering från tredjeland
InomavdelningenEffektivhandelidentifieradesen
bristiklareringsprocessenavseendeposthanteringen
itredjelandsflödet.Denstoraochsnabbaökningen
avpostförsändelserharmedförtattdetinteär
praktisktmöjligtattsäkerställaattdevarorsomska
deklarerasförtullochmomsfaktisktdeklareras.
Tullverketharhanteratbristengenomolikaåtgärder
påkortochlångsikt.SevidareavsnittPostflödet
fråntredjeland,sidan30.Detfinnsalltidenriskatt
devarorsomenligtlagstiftningskadeklarerasinte
deklareras.Tullverkethariuppdragattminimera
denrisken.Åtgärdernasombehövsbalanserasmed
hänsyntillriskochväsentlighetochdettastyrTull-
verketsnyttjandeavresurserochkontrollinsatser
inomallaflöden.

Bedömning
Tullverketbedömerattdeninternastyrningenoch
kontrollenärbetryggande.

 1) STY2016-931SlutrapportföruppdragDataskyddsreformensamtSTY
2017-567beslutomuppdragsbeställningDataskyddsreformdelII.

Intern styrning och kontroll
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Sammanställning av väsentliga uppgifter (tkr)

2017 2016 2015 2014 2013

Låneram i Riksgäldskontoret

beviljad 325 000 330 000 300 000 212 000 180 000

utnyttjad (per bokslutsdatum) 288 416 256 175 197 441 175 003 158 253

Kontokredit hos Riksgäldskontoret

beviljad 100 000 100 000 100 000 100 000 100 000

maximalt utnyttjad  -  -  -       -       -      

Räntekontot

räntekostnader a) 898 640 476  -       -      

ränteintäkter  -  -  -      502 1 327

Avgiftsintäkter som disponeras av myndigheten

belopp i regleringsbrevet  605 565 928 1 110 4 355

utfall  5 030 5 435 6 311 7 414 7 026

Avgiftsintäkter som ej disponeras av myndigheten

belopp i regleringsbrevet 2 000 1 100 1 000 9 000 15 000

utfall 2 680 1 525 5 867 7 939 6 285

Anslag

beviljad kredit 52 318 51 815 50 441 50 299 48 557

utnyttjad kredit - - -2 250  -      -10 377

anslagssparande 31 671 9 508  -      89 904  -      

Intecknade belopp b) 7 059 10 145 13 093 17 281 17 377

Antal årsarbetskrafter c) 1 757 1 825 1 842 1 844 1 892

Medelantalet anställda 1 981 2 053 2 076 2 051 2 107

Driftkostnad per årsarbetskraft 932 899 920 862 848

Årets kapitalförändring 748 671 -806 812 -2 254 235 190 507 -2 214 211

Balanserad kapitalförändring -558 741 248 071 2 502 305 2 311 798 4 526 009

a) Under hela 2017 och 2016 har räntekontot haft minusränta, därav en räntekostnad.

b) Avser avsättning för pensioner.

c) Årsarbetskrafter beräknad enligt ESV:s allmänna råd till 2 kap. 4 §.
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Resultaträkning
Resultaträkning (tkr)

2017-01-01 
-- 2017-12-31

2016-01-01 
-- 2016-12-31

Verksamhetens intäkter

Intäkter av anslag 1 716 950 1 708 482

Intäkter av avgifter och andra ersättningar   not 1 5 030 5 435

Intäkter av bidrag 4 641 2 924

Finansiella intäkter   not 2 1 468 1 148

Summa 1 728 089 1 717 989

Verksamhetens kostnader

Kostnader för personal    not 3 -1 251 969 -1 257 370

Kostnader för lokaler -132 624 -135 776

Övriga driftskostnader not 4 -252 237 -247 624

Finansiella kostnader   not 2 -943 -779

Avskrivningar och nedskrivningar not 5, 6 -90 318 -75 930

Summa -1 728 091 -1 717 479

Verksamhetsutfall -2 510

Uppbördsverksamhet   not 7

Intäkter av avgifter m.m. som inte disponeras not 8 2 680 1 525

Skatteintäkter m.m. not 9 6 974 302 6 805 478

Medel som tillförts statens budget från uppbördsverksamheten not 10 -6 992 987 -6 849 647

Saldo -16 005 -42 644

Transfereringar

Medel som erhållits från statens budget för finansiering av Sveriges tullavgift till EU 5 800 444 4 609 070

Sveriges tullavgift till EU inom systemet för gemenskapernas egna medel -5 035 766 -5 373 748

Saldo 764 678 -764 678

     Årets kapitalförändring   not 11 748 671 -806 812
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Balansräkning
Balansräkning (tkr)

Tillgångar 2017-12-31 2016-12-31

Immateriella anläggningstillgångar   not 5

Balanserade utgifter för utveckling 130 034 106 865

Rättigheter och andra immateriella anläggningstillgångar 32 185 39 276

162 219 146 141

Materiella anläggningstillgångar not 6

Förbättringsutgifter på annans fastighet 9 563 9 469

Maskiner, inventarier, installationer m.m. 138 439 142 825

148 002 152 294

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 3 165 1 411

Fordringar hos andra myndigheter 22 469 21 870

Uppbördsfordringar    not 12 187 499 203 672

Övriga kortfristiga fordringar not 13 3 372 601

216 505 227 554

Periodavgränsningsposter

Förutbetalda kostnader   not 14 65 366 56 956

Upplupna bidragsintäkter not 15 228 37

Övriga upplupna intäkter not 16 115 24

65 709 57 017

Avräkning med statsverket

Avräkning med statsverket    not 17 217 571 162 506

Kassa och bank

Behållning räntekonto i Riksgäldskontoret 216 507 185 692

Kassa och bank 200 172

216 707 185 864

Summa tillgångar 1 026 713 931 376
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Balansräkning (forts.)

Kapital och skulder 2017-12-31 2016-12-31

Myndighetskapital not 18

Statskapital 100 100

Balanserad kapitalförändring    -558 741 248 071

Kapitalförändring enligt resultaträkningen not 11 748 671 -806 812

190 030 -558 641

Avsättningar

Avsättningar för pensioner och liknande förpliktelser    not 19 7 059 10 145

Övriga avsättningar not 20 8 665 7 236

15 723 17 381

Skulder m.m.

Lån i Riksgäldskontoret not 21 250 930 232 885

Övriga krediter i Riksgäldskontoret not 22 37 486 23 290

Skulder till andra myndigheter 35 406 35 588

Leverantörsskulder 84 540 88 490

Övriga kortfristiga skulder    not 23 19 971 19 803

Övriga kortfristiga skulder, uppbörd    not 24 33 4 474

Depositioner    not 25 241 579 156 644

669 945 561 174

Periodavgränsningsposter

Upplupna kostnader    not 26 120 386 885 077

Upplupna kostnader, uppbörd 335 501

Oförbrukade bidrag    not 27 5 824 4 666

Övriga förutbetalda intäkter not 28 24 470 21 218

151 015 911 462

Summa kapital och skulder 1 026 713 931 376
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Redovisning mot inkomsttitlar (tkr)

Inkomsttitel Benämning
Beräknat 
belopp 2017 2016

not 29

9411 0 11 Mervärdesskatt 642 265 637 674

9424 0 13 Tobaksskatt 3 477 7 844

9425 0 13 Skatt på etylalkohol 7 832 12 055

9425 0 23 Skatt på vin och andra jästa produkter 3 852 4 558

9425 0 33 Skatt på mellanklassprodukter 5 156

9425 0 43 Skatt på öl 5 240 2 463

9428 0 13 Allmän energiskatt, bensin 1 895 47 519

9428 0 23 Allmän energiskatt, oljeprodukter m.m. 11 468 9 606

9428 0 33 Allmän energiskatt, övriga bränslen 67 2 710

9428 0 53 Koldioxidskatt, bensin 1 081 36 921

9428 0 63 Koldioxidskatt, oljeprodukter m.m. 16 934 35 592

9428 0 73 Koldioxidskatt, övriga bränslen 208 11 609

9428 1 12 Svavelskatt 896 623

9438 0 12 Kemikalieskatt 14 936 0

9452 0 13 Skatt på annonser och reklam 33 80

9471 0 11 Tullmedel 6 261 996 6 018 268

9472 0 13 Privatinförsel av tobak och alkohol 145 152

9472 0 21 Övrigt, d.v.s. räntor m.m. Tullverket not 30 -17 -492

9811 0 12 Skattetillägg 12 664 12 770

9821 0 12 Förseningsavgifter 1 107 1 111

2397 0 42 Dröjsmålsränta hos Tullverket 1 100 996 1 813

2712 0 6 Bötesmedel 82 178

2714 4 21 Transporttillägg 1 353 527

2811 3 16 Övriga inkomster av statens verksamhet 4 472 5 910

Summa redovisat mot inkomsttitel 6 992 987 6 849 647



106  |   T U L LV E R K E T S  Å R S R E D O V I S N I N G  2017

Redovisning mot anslag (tkr)

Anslag

In- 
gående 

över-
förings-
belopp

Årets 
tilldelning 

enligt  
reglerings-

brev

Om- 
disponerade 

anslags 
belopp

Utnyttjad 
del av 

medgivet 
över- 

skridande
In- 

dragning

Totalt 
disponibelt 

belopp Utgifter

Ut- 
gående 

över-
förings- 
belopp

UTGIFTSOMRÅDE 3

SKATT, TULL OCH EXEKUTION

1:2 Tullverket not 31

Anslagspost 1 Tullverket (Ram) 9 508 1 743 925 1 753 433 1 721 762 31 671

UTGIFTSOMRÅDE 27

AVGIFTEN TILL EUROPEISKA UNIONEN

1:1 Avgiften tíll Europeiska unionen

Anslagspost 3 Tullavgift  (Ram) 23 523 6 180 247 -23 523 6 180 247 5 800 444 379 803

FINANSIELLA VILLKOR

1:2 Tullverket , ap 1

Anslagskrediten för ap 1 är 52 318 tkr.

Tullverket ska från anslaget betala kostnaderna för en av Finansdepartementet utsedd tjänsteman stationerad vid Sveriges 

 ständiga representation vid EU i Bryssel. Kostnaderna uppgick 2017 till 2 911 tkr. 

Av anslaget får högst 10 000 tkr användas med anledning av särskilda krav från EU-kommissionen på grund av att Tullverket 

underlåtit att betala in traditionella egna medel. Detta ska dock inte gälla krav på egna medel till följd av beslut som ligger utanför 

Tullverkets kontroll. Under 2017 har 2 548 tkr belastat anslaget.

Av anslaget får högst 10 074,8 tkr användas för abonnemangsavgift för RAKEL. Avgiften betalas till Myndigheten för samhälls-

skydd och beredskap (MSB). Under 2017 har 10 074,8 tkr tkr används till avsett ändamål.

1:1 Tullverket, ap 3 Tullavgift

Anslagskrediten för ap 3 är 618 025 tkr.  

Anslagsposten ska användas för att finansiera utgifter för Sveriges avgift till EU-budgeten avseende tullar.



T U L LV E R K E T S  Å R S R E D O V I S N I N G  2017   |   107

 Noter Belopp anges i tkr, om inget annat anges.

Uppgifter om insynsrådet 

Redovisning av utbetalda skattepliktiga ersättningar och värdet av förmåner till ledande befattningshavare, som utsetts av regeringen, 

och insynsrådets ledamöter. Uppdrag i styrelser eller råd i andra statliga myndigheter eller aktiebolag anges under respektive person.

Ledande befattningshavare 2017 2016

Therese Mattsson, generaltulldirektör 1 366 tkr 1 325 tkr

Ledamot i eSam
Ledamot i Samverkansrådet mot organiserad brottslighet  
Ledamot i Samverkansrådet mot terrorism
Ledamot i Strålsäkerhetsmyndighetens insynsråd
Ledamot i styrelsen för Post- och telestyrelsen
Ledamot i Kustbevakningens insynsråd                                   
Ledamot i Arbetgivarverkets styrelse  
Revisor i Kåpan Pensioner

Per Nilsson, överdirektör 1 083 tkr 1 028 tkr

Ledamot i Luftfartsverkets styrelse   varav 4 tkr värde 
av förmåner

varav 4 tkr värde  
av förmåner

Insynsrådets ledamöter

Erik Andersson, riksdagsledamot (M) Stockholms län 4,5 tkr 4,5 tkr

Ledamot i Arbetsmiljöverkets insynsråd   

Lars Andreen, tullexpert, Transportindustriförbundet 7,5 tkr 4,5 tkr

Christina Gellerbrant Hagberg, rikskronofogde, Kronofogdemyndigheten 4,5 tkr 1,5 tkr

Ordförande Forskarskattenämnden 
Ledamot i Arbetsgivarverkets styrelse 
Ordförande i Kronofogdemyndighetens insynsråd                         
Ledamot i Samverkansrådet mot organiserad brottslighet

Agnès Courades Allebeck, kommersråd, Kommerskollegium 4,5 tkr 1,5 tkr

Anders Hall, utvecklingschef, Polismyndigheten 3 tkr 4,5 tkr

Ledamot i insynsrådet för Brottsförebyggande rådet

Göran Hellstrand, överåklagare, Åklagarmyndigheten 6 tkr 4,5 tkr

Per Anders Lorentzon, senior advisor, Sydsvenska industri- och handelskammaren 6 tkr 4,5 tkr

Patrik Lundqvist, riksdagsledamot (S) Gävleborgs län 4,5 tkr 4,5 tkr

Anna Sandberg Nilsson, skatteexpert, Svenskt Näringsliv 6 tkr 3 tkr

Ledamot i Skatterättsnämnden
Styrelsesuppleant i Marum Management AB

Annika Wahlfried Wikingsson, stabschef, Kustbevakningen 6 tkr 3 tkr

Ledamot i statens överklagandenämnd
Ledamot i rådet för myndighetssamverkan vid internationell fredsfrämjande verksamhet

Fredrik Rosengren, administrativ chef, Skatteverket 

Ledamot i SPAR-nämnden 4,5 tkr 0 tkr



108  |   T U L LV E R K E T S  Å R S R E D O V I S N I N G  2017

Tilläggsupplysningar

Redovisnings- och värderingsprinciper

Årsredovisningen har upprättats enligt förordningen (2000:605) om 

myndigheters årsredovisning och budgetunderlag. Redovisningen 

följer god redovisningssed i enlighet med förordning (2000:606) om 

myndigheters bokföring. 

Undantag från ekonomiadministrativa regelverket

Enligt regleringsbrevet medges Tullverket undantag avseende 

 offentligrättsliga avgifter från 13 och 15 § anslagsförordningen 

(2011:223) i de delar som rör anslagsavräkningen. Av regelverket 

framgår att de offentligrättsliga avgifterna ska redovisas mot anslag 

när debitering av tullräkning sker. I enlighet med undantaget redovisar 

Tullverket de offentligrättsliga avgifterna mot anslaget när betalning 

erhålls.

Värderingsprinciper

Värdering av fordringar och skulder

Fordringar tas upp till de belopp varmed de beräknas inflyta. Som 

osäkra fordringar bedöms främst fordringar som förfallit till betalning 

den 31 oktober 2017 och som därefter inte reglerats eller  delbetalats. 

Fordringar som bedöms osäkra bokförs i årsredovisningen som 

 befarad förlust. Skulder har värderats till anskaffningsvärde om 

inte  annat anges i not. Fordringar och skulder i utländsk valuta har 

 värderats till balansdagens kurs enligt ESV:s allmänna råd till 5 kapitlet 

12 § förordningen om årsredovisning och budgetunderlag.

Värdering av uppbördsfordringar

Vid värdereglering av uppbördsfordringar har Tullverket använt sig av 

dels en individuell värdering av fordringar, dels en kollektiv värdering. 

Den individuella värderingen avser de fordringar som har beviljats 

uppskjuten verkställighet. Dessa ärenden värderas utifrån om säkerhet 

har ställts eller inte.

Metoden för att göra den kollektiva värderingen utgår från att ford-

ringar äldre än 6 månader värderas till 0 kr, resterande anses som 

säkra fordringar.

Värde- och säkerhetshandlingar

Tullverket har, i Tulldatasystemets säkerhetssystem, registrerade 

värde-och säkerhetshandlingar som uppgår till 2 490 920 tkr. Värde-

handlingarna utgörs framför allt av bankgarantier, pantförskrivning och 

borgensförbindelser. Värde- och säkerhetshandlingarna nyttjas i de fall 

företag inte kan fullgöra sina åtaganden.

Periodavgränsningsposter

I de fall faktura eller motsvarande inkommit efter fastställd brytdag 

(2018-01-05) eller om fordrings- eller skuldbeloppet inte är exakt när 

bokslutet upprättas, redovisas beloppen som periodavgränsnings-

post. Beloppsgränsen i bokslutet 2017 för periodavgränsningsposter 

är 50 tkr.

Anläggningstillgångar

Anläggningstillgångar tas upp till anskaffningsvärdet och skrivs av 

enligt en linjär avskrivningsmetod utifrån den bedömda livslängden. I 

anskaffningsvärdet inkluderas samtliga direkta hänförbara kostnader. 

Följande avskrivningstider tillämpas:

Immateriella tillgångar av typen,  

licenser och likande rättigheter .......................................................3 år

Andra datorer (t.ex. servrar)  ............................................................3 år

Kringutrustning till datorer ...............................................................5 år

Möbler och vitvaror a) .......................................................................5 år

Immateriella tillgångar, egenutvecklade  .........................................5 år

Teknisk utrustning ...........................................................................5 år

Fordon .............................................................................................5 år

Djur ..................................................................................................5 år

Förbättringsutgifter på annans fastighet .........................................5 år

Mobil skanner ................................................................................10 år

Värdegränser för definition av anläggningstillgångar

Immateriella tillgångar av typen utveckling .......................1 000 000 kr

Immateriella tillgångar av typen licenser  

för dataprogram ...................................................................100 000 kr

Förbättringsutgifter på annans fastighet ..............................100 000 kr

Övriga anläggningstillgångar a)  ...............................................21 000 kr

a) Möbler klassificeras som anläggningstillgång om de anskaffats vid 
ett tillfälle för möblering av till exempel nya lokaler och värdet över-
stiger 100 000 kronor. Enskilda möbler som har ett anskaffningsbelopp 
över 21 000 kr och har en livslängd på minst 5 år klassificeras som 
anläggningstillgång.

Avsättning för pensioner

I enlighet med Ekonomistyrningsverkets föreskrifter till 4 kap. 2 § i 

förordning (2000:605) om årsredovisning och budgetunderlag har av-

sättning för pensioner redovisats till det försäkringstekniska värdet av 

pensionsåtaganden beräknade med ledning av den beräkningsmodell 

som Statens tjänstepensionsverk använder.
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Not 1 Intäkter av avgifter och andra ersättningar 2017 2016

Offentligrättsliga avgifter 63 105

Kontroll av exportbidragsgods 378 359

Kontroll av päls av katt och hund 40 75

Kontroll av sälprodukter 11 17

Intäkter av tjänsteexport 53 0

Övrig uppdragsverksamhet 246 507

Avgifter enl. 4 § avgiftsförordningen 2 362 2 710

Icke-statliga medel enl. 6 kap. 1 § kapitalförsörjningsförordn. 172 0

Reavinster vid försäljning av anläggningstillgångar 900 629

Övriga ersättningar 805 1 033

Summa 5 030 5 435

Kostnader för kontroll av exportbidragsgods – Jordbruksverket 434 313

Intäkterna avser kontroller av bidragsberättigad jordbruksexport. Tullverket medges i  
regleringsbrevet undantag från 5 § första stycket avgiftsförordningen (1992:191).

Sammanställning tjänsteexport

Intäkter 53 0

Kostnader -53 0

Summa 0 0

Not 2 Finansiella intäkter och kostnader 2017 2016

Finansiella intäkter

   Ränta på lån hos Riksgälden 1 431 1 142

   Övriga ränteintäkter 0 0

   Övriga finansiella intäkter 28 2

   Periodisering ränteintäkter 9 4

Summa 1 468 1 148

Finansiella kostnader

  Ränta på räntekonto hos Riksgälden 898 642

  Övriga räntekostnader 18 102

  Övriga finansiella kostnader 27 35

Summa 943 779

Under 2017 har räntan för räntekonto och lån hos Riksgälden varit negativ.

Not 3 Kostnader för personal 2017 2016

Lönekostnader för personal (exklusive AG-avgifter) 849 714 856 764

– varav arvode till styrelse 57 39

– varav ej anställd personal 876 891
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Not 4 Övriga driftskostnader

I Övriga driftskostnader ingår reaförluster vid försäljning/utrangeringar av anläggningstillgångar med 873 tkr (föregående år 625 tkr).

Not 5 Immateriella tillgångar 2017 2016

Utvecklingsarbete, egen utveckling

Anskaffningsvärden

Ingående balans 306 289 252 633

Årets anskaffningar 48 454 53 656

Utgående balans 354 743 306 289

Ackumulerade avskrivningar

Ingående balans -199 424 -178 491

Årets avskrivningar -25 285 -20 933

Utgående balans -224 709 -199 424

Licensavgifter för datorprogram

Anskaffningsvärden

Ingående balans 112 991 85 193

Årets anskaffningar 10 841 32 229

Årets utrangeringar/försäljningar -19 667 -4 431

Utgående balans 104 165 112 991

Ackumulerade avskrivningar

Ingående balans -73 715 -68 255

Årets avskrivningar -17 621 -9 852

Årets utrangeringar/försäljningar 19 356 4 392

Utgående balans -71 980 -73 715

Bokfört värde 162 219 146 141
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Not 6 Materiella tillgångar 2017 2016

Förbättringsutgifter på annans fastighet

Anskaffningsvärden

Ingående balans 14 270 19 678

Årets anskaffningar 2 617 4 171

Årets utrangeringar/försäljningar -2 055 -9 579

Utgående balans 14 832 14 270

 

Ackumulerade avskrivningar

Ingående balans -4 801 -11 596

Årets avskrivningar -2 523 -2 554

Årets utrangeringar/försäljningar 2 055 9 349

Utgående balans -5 269 -4 801

Transportmedel, maskiner och inventarier

Anskaffningsvärden

Ingående balans 361 733 345 872

Justering ingående balans 0 -396

Årets anskaffningar 41 162 38 966

Årets utrangeringar/försäljningar -24 242 -22 709

Utgående balans 378 653 361 733

 

Ackumulerade avskrivningar

Ingående balans -218 908 -198 660

Årets avskrivningar -44 888 -42 592

Årets utrangeringar/försäljningar 23 582 22 344

Utgående balans -240 214 -218 908

Bokfört värde 148 002 152 294

Not 7 Uppbördsverksamheten

Under rubriken Uppbördsverksamhet redovisas skatteuppbörd, offentligrättsliga avgifter och liknande ekonomiska händelser där 

 Tullverket uppbär och redovisar medel för statens räkning.

Intäkter är belopp som debiterats och Medel som tillförts statens budget belopp som influtit och redovisats mot inkomsttitlar i 

 statsbudgeten. 

Avgifter som uppbärs för andra myndigheters räkning redovisas inte i Tullverkets utan i respektive myndighets resultaträkning.

Fordringar som lämnats till Kronofogden för indrivning kvarstår inte som intäktsbokförda hos Tullverket utan skrivs av i resultaträkningen 

i samband med överföring till Kronofogden. Redovisningsansvaret för dessa fordringar övertas av Kronofogden, som även redovisar 

influtna medel direkt mot statsbudgeten. 

Intäkter av avgifter och andra avgifter m.m. som inte disponeras utgörs av dröjsmålsränta, bötesmedel och sanktionsavgifter. 
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Not 8 Intäkter av avgifter m.m. som inte disponeras 2017 2016

Avgiftsbelagd verksamhet där intäkterna ej disponeras

Offentligrättsliga avgifter

Dröjsmålsränta, ink.titel 239704 a) 867 1 804

Bötesmedel, ink.titel 2712 82 178

Sanktionsavgifter, ink.titel 2714 1 731 -457

Summa offentligrättsliga avgifter 2 680 1 525

Ingen av avgifterna har något ekonomiskt mål.

a) Dröjsmålsränta debiteras vid för sen betalning av tull och annan skatt enligt tullagen (2000:1281).  
Avgiften utgör en sanktion som inte motsvaras av någon uppkommen kostnad.

Not 9 Skatteintäkter m.m. 2017 2016

Debiterad uppbörd enl. tabell 24                  6 758 409 6 905 779

Medel som Tullverket tar in för andra myndigheters räkning -19 600 -16 153

Offentligrättsliga avgifter som Tullverket disponerar a) -64 -105

Förändring värdereglering av uppbördsfordringar 238 238 -82 518

Offentligrättsliga avgifter som Tullverket inte disponerar b) -2 681 -1 525

6 974 302 6 805 478

a) Offentligrättsliga avgifter som Tullverket disponerar består bl.a. av ansökningavgifter och tullförrättningsavgifter. 

b) Offentligrättsliga avgifter som Tullverket inte disponerar består av dröjsmålsräntor, bötesmedel och sanktionsavgifter. 

Not 10 Medel som tillförts statsbudgeten från uppbördsverksamheten 2017 2016

Influten uppbörd enl. tabell 26 7 012 819 6 866 092

Medel som Tullverket tar in för andra myndigheters räkning -19 766 -16 340

Offentligrättsliga avgifter m.m. som Tullverket disponerar -66 -105

6 992 987 6 849 647

Not 11 Årets kapitalförändring 2017 2016

Saldo från uppbördsverksamheten -16 005 -42 644

Saldo från transfereringsverksamheten 764 678 -764 678

Tjänsteexport 0 510

Periodisering av offentligrättsliga avgifter som får disponeras av Tullverket -2 0

748 671 -806 812

Saldo från Uppbördsverksamheten består av skillnaden mellan den uppbörd och de avgifter m.m. som debiterats respektive influtit under 

året. Influten uppbörd är de medel som tillförts statsbudgeten och redovisats mot inkomsttitel. Saldot från uppbördsverksamheten åter-

speglar i stort förändringen av uppbördsfordringarna. 

Saldot från transfereringsverksamheten beror på en återbokning av en upplupen kostnad till EU avseende retroaktiv betalning av 

 tullavgifter åren 2014−2016.
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Not 12 Uppbördsfordringar 2017 2016

 Uppbördsfordringar 917 144 810 641

 Indrivningsärenden -500 491 -139 577

 Värdereglering -229 154 -467 392

Summa 187 499 203 672

Fordringar som lämnats till Kronofogden för indrivning ligger kvar på kontot för uppbördsfordringar samtidigt som kontot för 

 indrivningsärenden krediteras. 

Tullverket ställer varje måndag ut tullräkningar för uppbörden för alla varor som importerats kalenderveckan tre veckor dessförinnan. 

Tullräkningen förfaller normalt till betalning fredagen den fjärde veckan från importtillfället eller närmast följande bankdag om fredagen är 

en röd dag/helgdag. De faktorer som har störst betydelse för hur stora uppbördsfordringarna är vid en viss tidpunkt, som vid årsskiftet, är 

om det är två veckors utställda tullräkningar som inte förfallit till betalning eller en veckas utställda tullräkningar. 

Uppbördsfordringarna har ökat något jämfört med 2016 vilket beror på enstaka större fordringar. Indrivningsärendena har däremot ökat 

avsevärt vilket  beror på att tre stora fordringar (totalt 359 mkr) gått vidare till indrivning i ett bolag som gått i konkurs.

Not 13 Övriga kortfristiga fordringar 2017 2016

Fordringar/förskott hos anställda 102 73

Fordran leverantör 0 397

Fordran hyresvärd 3 205 0

Kontantkassor 15 131

Förbetalda kontantkort 50 0

Summa 3 372 601

Not 14 Förutbetalda kostnader 2017 2016

Förutbetalda hyreskostnader 25 928 27 832

Service- och underhållsavtal, underhållslicenser 39 438 29 124

Summa 65 366 56 956

Not 15 Upplupna bidragsintäkter 2017 2016

Fordringar på statliga myndigheter 228 37

Summa 228 37

Not 16 Övriga upplupna intäkter 2017 2016

Ej fakturerade intäkter 115 24

Summa 115 24
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Not 17 Avräkning med statsverket

Avräkning med statsverket utgör dels mot statsbudgeten redovisade inkomster som ej motsvaras av insättningar på Statens centralkonto 

i Riksbanken (SCR), dels uttag från SCR som ej motsvaras av redovisade utgifter i statsbudgeten. Även skillnader mellan till räntekontot 

tillförda anslagsmedel och det anslagsbelopp som avräknats mot statsbudgeten under året ingår i posten.

2017 2016

Uppbörd

Ingående balans 161 624 104 884

Redovisat mot inkomstitel -6 992 987 -6 849 647

Uppbördsmedel som betalats till icke räntebärande flöde 7 072 284 6 906 387

Fordringar avseende uppbörd 240 921 161 624

Anslag i icke räntebärande flöde

Ingående balans 0 0

Redovisat mot anslag 5 800 444 4 609 070

Medel hänförbara till transfereringar m.m. som betalats till icke räntebärande flöde -5 800 444 -4 609 070

Fordringar/skulder avseende anslag i icke räntebärande flöde 0 0

Anslag i räntebärande flöde

Ingående balans -9 508 2 249

Redovisat mot anslag 1 721 762 1 715 413

Anslagsmedel som tillförts räntekonto -1 743 925 -1 727 170

Återbetalning av anslagsmedel 0 0

Skulder avseende anslag i räntebärande flöde -31 671 -9 508

Fordran avseende semesterlöneskuld som inte har redovisats mot anslag

Ingående balans 13 113 20 044

Redovisat mot anslag under året enligt undantagsregeln -4 812 -6 931

Fordran avseende semesterlöneskuld som inte har redovisats mot anslag 8 301 13 113

Övriga fordringar /skulder på statens centralkonto i Riksbanken

Ingående balans -2 723 -2 566

Inbetalningar i icke räntebärande flöde 7 346 646 7 293 617

Utbetalningar i icke räntebärande flöde -6 072 063 -4 996 457

Betalningar hänförbara till anslag och inkomstitlar -1 271 839 -2 297 317

Övriga fordringar på statens centralkonto i Riksbanken 21 -2 723

Saldo 217 571 162 506
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Not 18 Myndighetskapital

Not 19 Avsättningar för pensioner och liknande förpliktelser 2017 2016

Av de utgående avsättningarna utgör 62 tkr åtaganden för framtida utbetalningar av 
 pensionsersättning till anställda över 60 år. 6 997 tkr avser avsättningar för delpensioner. 

Ingående avsättning 10 145 13 093

Årets pensionskostnad 1 548 2 308

Årets pensionsutbetalning -4 634 -5 256

Utgående avsättning 7 059 10 145

Not 20 Övriga avsättningar 2017 2016

Enligt kollektivavtal ska 0,3% av lönesumman avsättas för lokalt omställningsarbete (tidigare 
benämnt kompetensväxlings- och kompetensutvecklingsåtgärder) om vilka lokala parter kan 
enas. 

Ingående avsättning 7 236 5 031

Årets avsättningskostnad 2 553 2 572

Årets kompetensutvecklingsåtgärd -1 125 -367

Utgående avsättning 8 665 7 236

År 2017 beräknas 1 100 tkr att nyttjas av avsatta medel.

Not 21 Lån i Riksgäldskontoret 2017 2016

Ingående balans 232 885 176 403

Nyupptagna lån under året 107 511 131 447

Amorteringar under året -89 466 -74 965

Utgående balans 250 930 232 885

Beviljad låneram 325 000 330 000

Förändring av  
myndighetskapitalet

Stats- 
kapital

Balanserad  
kapital- 

förändring  
Tjänsteexport

Balanserad  
kapital- 

förändring  
uppbörd

Balanserad  
kapital- 

förändring  
transfereringar

Kapital- 
förändring  

enligt RR Summa

Utgående balans 2016 100 -511 248 582 0 -806 812 -558 641

A Ingående balans 2017 100 -511 248 582 0 -806 812 -558 641

Föregående års kapitalförändring 511 -42 644 -764 678 806 812 0

Årets kapitalförändring 748 671 748 671

B Summa årets förändring 0 511 -42 644 -764 678 1 555 483 748 671

C Utgående balans 2017 100 0 205 938 -764 678 748 671 190 030
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Not 22 Övriga krediter i Riksgäldskontoret 2017 2016

Ingående balans 23 290 21 038

Nyupptagen kredit under året 65 627 48 926

Amortering under året -51 431 -46 674

37 486 23 290

Övriga krediter avser löpande kredit för finansiering av egen utveckling av immateriella anläggningstillgångar som är pågående  

och ännu ej överförda i ordinarie verksamhet.

Tullverket har en beviljad räntekontokredit på 100 miljoner kronor.

Not 23 Övriga kortfristiga skulder 2017 2016

Personalens källskatt 19 911 19 476

Övriga skulder 60 327

19 971 19 803

Not 24 Övriga kortfristiga skulder, uppbörd 2017 2016

Oreglerade utbetalningar via plusgiro 70 52

Medel under utredning TDS -38 4 422

Skuld till Trafikförsäkringsföreningen 1 0

33 4 474

Medel under utredning TDS per 2016-12-31 avser en returnerad utbetalning som skett de sista dagarna i december och som åter 
 utbetalats i januari 2017.

Not 25 Depositioner 2017 2016

Depositioner, långfristiga 162 816 121 418

Depositioner, kortfristiga 78 763 35 226

Summa 241 579 156 644

Depositionerna utgörs i huvudsak av ställda säkerheter för kredittillstånd för tullärenden samt av andra liknande kontanta säkerheter i 

uppbördsverksamheten.

Antalet långfristiga depositioner har ökat jämfört med förra året, vilket främst beror på att det i den nya tullkodexen ställs betydligt högre 

krav på garanti än tidigare. Även beloppen har ökat, vilket främst beror på att Tullverket utfärdat tillstånd som krävt höga garantibelopp, 

samt att omprövningar av säkerheter har resulterat i en höjning av beloppen. Detta kommer även framöver att påverka både antalet 

ställda garantier och belopp.

Beloppet för de kortfristiga depositionerna har mer än fördubblats jämfört med 2016. Orsaken är främst tre ärenden 

gällande aktiv förädling motsvarande 41 038 tkr samt ett antal ärenden med stora beslag.

Not 26 Upplupna kostnader 2017 2016

Upplupna löner 10 564 10 916

Upplupna semesterlöner 63 430 62 750

Upplupna sociala kostnader 33 952 33 719

Övriga upplupna kostnader 2 597 2 959

Upplupen flexskuld 6 718 6 867

Skuld för sociala avgifter på flexskuld 3 125 3 188

Upplupen skuld till EU 0 764 678

Summa 120 386 885 077

Upplupen skuld till EU per 2016-12-31 avsåg retroaktiv betalning av tullavgifter åren 2014−2016 beroende på att EU-kommissionen hade 

ändrat räntesatsen för behållningsgraden av traditionella medel.
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Not 27 Oförbrukade bidrag 2017 2016

Utomstatliga 4 996 4 531

Inomstatliga a) 828 135

Summa 5 824 4 666

Oförbrukade bidrag består av erhållna förskott av bidrag för olika projekt som finansieras genom tilldelning från anslag som disponeras 

av andra myndigheter eller departement, eller genom bidrag från utomstatliga organisationer. Till den del dessa projekt ännu inte har 

genomförts har erhållna bidrag skuldbokförts.

a) Medlen förväntas tas i anspråk enligt följande:

– inom tre månader 814 48

– mer än tre månader till ett år 14 68

– mer än ett år till tre år 0 19

– mer än tre år 0 0

828 135

Not 28 Övriga förutbetalda intäkter 2017 2016

Hyresrabatter 24 470 21 218

24 470 21 218

Tullverket har erhållit hyresrabatter av hyresvärdar för några lokaler. Hyresrabatterna periodiseras över hyreskontraktens period.

Not 29 Redovisning mot inkomsttitlar

Kommentarer till uppbördsutfallet och beskrivning av faktorer som påverkat uppbörden för olika inkomsttitlar finns under rubriken 

 Tullverkets uppbörd, se sidan 35. I den här noten lämnas därför endast kortare kommentarer till de största förändringarna mellan åren. 

De sammanlagda uppbördsmedlen utgörs till störst del av Tullmedel (9471), Mervärdesskatt (9411), men även Energiskatt (9428) är 

 storleksmässigt betydande. Totala uppbördsmedel har minskat med 2,1 % jämfört med 2016. 

Den officiella handelsstatistiken från SCB, för januari–november 2017, visar en ökning av importen från icke-EU-länder med 10,4 procent 

(32,3 mdkr) jämfört med motsvarande period 2016.

Tullverkets importdata visar att importvärdet för helåret 2017 har ökat med 11,8 procent (41,6 mdkr) jämfört med 2016. En stor del av 

 ökningen kan hänföras till oljeprodukter, som utgör en väsentlig del av importvärdet. Ökningen för oljeprodukter uppgår till 19,2 mdkr, 

vilket förklaras både av prisökningar och en ökning av importvolymen. För övriga varugrupper har totala importvärdet för ökat med  

7,7 procent (22,4 mdkr)

Inkomsttiteln Inbetalning av mervärdesskatt till Tullverket har ökat marginellt under 2017 jämfört med 2016. Tullverket debiterar mer-

värdesskatt från icke momsregistrerade importörer och vid efterkontroller. Skatteverket är sedan 2015 huvudsaklig beskattnings-

myndighet för importmomsen. 

Influtna tullmedel har ökat med 4,0 procent (243,7 mkr).De varugrupper som ökat mest i tull är maskiner och apparater, plaster och plast-

varor, aluminium och varor av aluminium. Att inkomsttiteln Tullmedel inte följer utvecklingen av värdet på importen kan förklaras med att 

importvärdet påverkas av stora värden på enskilda varor.

Influtna energiskatter har minskat med 77,5 procent (112,0 mkr). Generellt påverkas denna inkomsttitel mycket av enstaka ärenden. 

Produkterna representerar som regel mycket stora värden och avgiftssatserna är höga. De flesta importörer av punktskattepliktiga energi-

produkter har möjlighet till punktskatteuppskov, vilket medför att debiterade och influtna energiskatter till Tullverket i normalfallet ligger på 

en relativt låg nivå (ofta mindre än 1 mkr/månad). 

Influten tobaksskatt har minskat med 55,7 procent (4,4 mkr). Inkomsttiteln präglas av att det är relativt få större importer som medför att 

tobaksskatt ska debiteras av Tullverket. Majoriteten av importen sker med uppskovsförfarande. Därför får enstaka ärenden stort genom-

slag. Minskningen kan främst förklaras av en enskild aktör som under 2016 hade ett antal större importer av tobaksprodukter.

För ytterligare kommentarer läs under rubriken  Tullverkets uppbörd, se sidan 35. 
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Not 30 Övriga skatter m.m. på import 2017 2016

Återbetalningsränta -351 -613

Annan ränta 0 0

Extra inkomst 334 121

-17 -492

Inkomsttiteln innehåller bland annat respiträntor, återbetalningsräntor och tullräkningsavgifter. Utfallet är -17 tkr på grund av att åter-

betalningsräntorna överstiger övriga poster.

Not 31 Redovisning mot anslag

UO 3 1:2 Tullverket Anslagspost 1 Ramanslag

Skillnaden mellan Intäkter av anslag i resultaträkningen och utfallet i anslagsredovisningen beror på uttag av semesterdagar sparade före 

2008-12-31. 

Sjukfrånvarorapportering

Sjukfrånvaro rapporteras i förhållande till alla anställdas totala ordinarie arbetstid eller i förhållande till respektive grupps sammanlagda 
ordinarie arbetstid. 

Sjukfrånvaro 2017 2016

Totalt 3,8% 3,9%

Andel långtidssjuka (60 dagar eller mer) 53,7% 53,9%

Kvinnor 5,2% 5,4%

Män 2,3% 2,4%

Anställda –29 år 4,1% 4,4%

Anställda 30–49 år 3,5% 3,7%

Anställda 50 år– 4,0% 4,1%



Tabellbilaga
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Mått, indikatorer och nyckeltal
De mått, indikatorer och nyckeltal som redovisas i denna bilaga hämtas ur resultat redovisningen.  

Samtliga tabeller har en sidhänvisning till den löpande texten. De tabeller som är numrerade har  

samma nummer i resultatredovisningen, men alla finns inte med i resultatredovisningen.

Ekonomiskt resultat

Tabell 1

Tullverkets intäkter (tkr)

Källa: Agresso 2015 2016 2017

Intäkter av anslag  1 764 511     1 708 482     1 716 950    

Avgifter, ersättningar m.m.  6 842     6 583     6 498    

Bidrag  4 114     2 924     4 641    

Totalt  1 775 467     1 717 989     1 728 089    

Tabell 2

Budgeten för avgiftsbelagd verksamhet där intäkterna disponeras 
(tkr)

Källa: Agresso

+/-  
t.o.m. 
2015

+/-  
2016

Int.  
2017

Kost. 
2017

+/-  
2017

Ack. +/- 
utgå. 
2017

Offentligrättslig verksamhet

– Expeditions- och ansökningsavgifter -53 - -6 -6 - -53

– Tullförrättningsavgifter -7 - 69 69 - -7

Summa offenligrättslig verksamhet -60 - 63 63 - -60

Uppdragsverksamhet

– Kontroll av exportbidragsgods -1 492 46 378 434 -56 -1 502

– Kontroll av päls av katt och hund -32 10 39 45 -6 -28

– Kontroll av handel med sälprodukter -79 2 11 12 -2 -79

Summa uppdragsverksamhet -1 603 58 428 416 -63 -1 608

Tabell 3

Budgeten för avgiftsbelagd verksamhet där 
intäkterna inte disponeras

Källa: Agresso
Ink.tit.

+/- 
 t.o.m. 
 2015

+/-  
2016

Int.  
2017

Kost. 
2017

+/-  
2017

Ack. +/- 
utgå. 
2017

Offentligrättslig verksamhet

Dröjsmålsränta 2397 70 904 1 804 867 0 867 73 575
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Mål Skatt, tull och exekution

Tabell 4

Ranking i internationella mätningar 

Källa: Världsbanken Doing Business, World Economic Forum Global Enabling Report  
och Världsbanken Logistical Performance Index för åren 2012–2017. 

2012 2013 2014 2015 2016 2017

SEa) Tulldel SEa Tulldel SEa Tulldel SEa Tulldel SEa Tulldel SEa Tulldel

Doing Business 13 8 11 4 12 4 8 17 9 18 10 18

Global Enabling Report 4 3 - - 9 3 - - 5 3 - -

Logistical Perform. Index 12 12 - - 6 15 - - 3 8 - -

a) SE avser total placering i rankning Tull avser placering i tulldelen.

Säkerställd uppbörd

Tabell 5

Hantera tillstånd – aktiviteter och tid Antal

Förändring  
2016–2017

Timmar

Förändring  
2016–2017

Källa: Operatörsregistret, TV360, W3D3, redovisning från 
 kompetenscenter, Agresso 2016 2017 2016 2017

Tillståndshandläggning, särskilda förfaranden a) 334 201 -40% 21 936 15 651 -29%

Tillståndshandläggning, bindande klassificering,  
och  ursprungsbesked 890 1 182 33% 13 093 17 520 34%

Tillståndshandläggning, samlad garanti a) 237 1 361 474% 4 729 18 233 286%

Tillståndshandläggning, övriga a) 1 546 945 -39% 34 076 18 798 -45%

Omprövning av tillstånd 5 833 3 715 -36% 11 343 28 586 152%

Övervakning av säkerheter 843 152 -82% 4 767 1 651 -65%

Övervakning av AEO 42 22 -48% 12 112 6 412 -47%

Övervakning av övriga tillstånd 134 64 -52% 4 667 2 931 -37%

Övrig tid inom processen b) - - - 44 243 39 786 -10%

Totalt 9 859 7 642 -22% 150 966 149 568 -1%

a) Omfattar förutom beslut om att bevilja tillstånd och avslagna ansökningar även avvisade och avskrivna ansökningar.

b) Omfattar processens operativa ledning och planering 21 690 tim, hantering av överklaganden 584 tim samt förbättringsarbete  
8 197 tim. Dessutom ingår arbete med Tullverkets webbtjänster 4 002 tim, samt övrigt arbete i processen 5 313 tim.
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Tabell 6

Beslut om tillstånd särskilda förfaranden

Källa: Operatörsregistret och Agresso 2016 2017

Antal a) 263 152

Timmar 21 936 15 651

Styckkostnad netto 44 873 60 854

Totalkostnad netto 11 801 568 9 249 741

a) Omfattar beslut om att bevilja tillstånd och avslagna ansökningar, men inte avvisade och avskrivna ansökningar. 

Tabell 7

Hantera tillstånd – kvalitet

Källa: Redovisning från kompetenscenter 2015 2016 2017

Förändring  
2016–2017  

i procentenheter

Andel tillståndsansökningar som handläggs inom lagstadgad tid 86% 91% 98,7% 7,4

Andel ansökningar som avslås eller beviljas a) - 67% 87% 20

Andel granskade ärenden utan anmärkning 94% 93% 75% -18

Andel kompletta ansökningar - - 79% -

Genomsnittlig genomströmningstid för AEO-uppföljningar (dagar) - 180 151 -

Genomsnittlig genomströmningstid för ursprungsintyg (dagar) - 43 32 -

a) Under 2015 särskiljdes inte avvisade och avskrivna ansökningar från beslut om avslag.

Tabell 8

Klarera varor och transportmedel – aktiviteter och tid Antal
Förändring  
2016–2017

Timmar
Förändring  
2016–2017Källa: TDS, Agresso, AviImEx, NCTS, Insikt och Tess 2016 2017 2016 2017

Hantera införsel 4 881 658 4 701 452 -4% 106 144 105 439 -1%

Hantera utförsel 3 675 342 3 354 276 -9% 48 800 44 068 -10%

Hantera transitering 536 322 574 449 7% 35 200 35 425 1%

Hantera ändring av tulldeklaration 58 941 48 732 -17% 9 598 6 306 -34%

Övrig tid inom processen a) - - - 47 514 61 937 30%

Totalt 9 152 263 8 678 909 -5% 247 256 253 175 2%

a) Omfattar processens operativa ledning och planering 24 982 tim, hantering av överklaganden 3 240 tim samt förbättringsarbete  
4 373 tim. Dessutom ingår arbetet med förtullningar i resandetrafiken 8 594 tim, efterarbete tulldeklarationer med mera 13 661 tim  
samt övrigt arbete i processen 7 085 tim.

Tabell 9

Tulldeklarationer (antal)

Källa: List, TDS och redovisning från kompetenscenter 2013 2014 2015 2016 2017
Förändring  
2016–2017

Tulldeklarationer (antal) 5 630 236 6 011 661 6 401 112 7 081 064 7 187 869 2%

Klarering av transportmedel (antal) 475 652 488 751 490 230 492 908 476 228 -3%

Omprövningar (antal) 38 925 47 969 62 537 58 941 48 732 -17%

Totalt antal 6 144 813 6 548 381 6 953 879 7 632 913 7 712 829 1%
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Tabell 10

Total ärendemängd (antal)                                  

Källa: TDS och NCTS 2015 2016 2017
Förändring  
2016–2017

Förenklad deklaration, import 546 169 513 151 496 798 -3,2%

Standarddeklaration för import a) 2 012 969 2 077 212 2 362 030 13,7%

Kompletterande deklaration, import 853 123 838 210 731 968 -12,7%

Transitering, påbörjad i Sverige 224 497 266 525 272 994 2,4%

Transitering, avslutad i Sverige 142 756 156 238 179 942 15,2%

Exportdeklaration 2 621 598 3 229 728 3 144 137 -2,7%

Totalt 6 401 112 7 081 064 7 187 869 1,5%

a) Benämndes ”deklaration enligt normalförfarandet, import” i den tidigare lagstiftningen.

Tabell 11

Andel klareringsärenden som lämnas elektroniskt a)

Källa: LIST, NCTS, TDS, Tess och Insikt 2015 2016 2017

Förändring  
2016–2017  

i procentenheter

93,54% 94,08% 93,92% -0,16

a) Mätmetoden för andel klareringsärenden som lämnas elektroniskt har ändrats från och med 2017. För att måttet ska vara så heltäckande som 
möjligt har det kompletterats med meddelandetyperna ALI och ALE samt elektroniska uppläggningar på tullager. I denna årsredovisning har 
resultatet för 2015 och 2016 justerats utifrån den nya mätmetoden. Därför är inte siffrorna i denna tabell jämförbara med det som har redovisats i 
årsredovisningen 2015 respektive 2016. 

Tabell 12

Andel automatklarerade och manuellt klarerade import- 
och exportärenden                                            

Källa: TDS 2015 2016 2017

Förändring  
2016–2017  

i procentenheter

Automatklarerade 86,8% 88,2% 88,6% 0,4

Manuellt klarerade 13,2% 11,8% 11,4% -0,4

Tabell 13

Andel elektroniska import- och exportärenden                                       

Källa: TDS 2015 2016 2017

Förändring  
2016–2017  

i procentenheter

Elektroniska importdeklarationer 99,34% 99,45% 99,56% 0,11

– varav EDI-ärenden, import b) 98,00% 98,07% 98,46% 0,39

– varav TID-ärenden, import c) 1,34% 1,39% 1,10% -0,29

Elektroniska exportdeklarationer 99,96% 99,97% 99,97% 0,00

– varav EDI-ärenden, export b) 97,73% 98,14% 98,14% 0,00

– varav TID-ärenden, export c) 2,23% 1,83% 1,83% 0,00

Totalt 99,61% 99,71% 99,75% 0,04

a) EDI=Electronic Data Interchange

b) TID=Tullverkets Internetdeklaration
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Tabell 14

Tulldeklarationer (kontrollerat antal)

Källa: List, TDS, Agresso och redovisning från kompetenscenter 2013 2014 2015 2016 2017
Förändring  
2016–2017

Tulldeklarationer (antal) 5 630 236 6 011 661 6 401 112 7 081 064 7 187 869 2%

 – varav kontrollerade genom dokumentkontroll (antal) 52 944 45 262 45 357 42 790 39 840 -7%

 – varav kontrollerade genom klareringskontroll (antal) 26 964 35 581 39 454 41 129 22 727 -45%

 – varav kontrollerade genom varuundersökning (antal) 1 998 1 989 1 811 2 077 2 233 8%

Tabell 15

Beslut om fastställande av tull 

Källa: TDS och Agresso 2016 2017

Antal a) 2 915 422 3 093 998

Timmar 77 640 75 182

Styckkostnad netto 13 15

Totalkostnad 37 422 480 45 861 020

a) Omfattar standarddeklarationer och kompletterande deklarationer.

Tabell 16

Klarera varor och transportmedel – kvalitet                                                          

Källa: Redovisning från rättsavdelning och kompetenscenter 2015 2016 2017

Förändring  
2016–2017  

i procentenheter

Andel ändring av beslut i samband med Tullverkets omprövning  
av överklaganden 3,8% 7,3% 3,5% -3,8

Andel överklagade ärenden som lett till ändrat beslut vid domar 18% 5% 14% 9,0

Andel av tulldeklarationer import där deklaranten begärt ändring 2,18% 2,02% 1,58% -0,4

Andel tranisteringsärenden där uppbördsförfarandet inletts  
i enlighet med tidsfristerna 98,99% 99,89% 99,35% -0,5

Antal sändningar som släppts i fri omsättning utan uppfyllda importvillkor  
för veterinär- eller växtskyddskontroll 16 6 1 -

Tabell 17

Kvalitetsmätningen    

Källa: Rapport Kvalitetsmätning 2017 2015 2016 2017
Förändring  
2016–2017

Andel riktiga och fullständiga deklarationer ur uppbördssynpunkt; skattat a) b) 89,00% 92,40% 92,30% -0,10

Andel riktiga och fullständiga deklarationer ur handelsstatistisk synpunkt  
i mätningen c) 78,90% 80,62% 80,12% -0,50

Skattad andel rätt debiterad uppbörd a) d) 99,00% 98,24% 97,92% -0,32

a) Skattningen är en beräkning som förhåller sig till den totala uppbörden respektive totalt antal deklarationer för helåret.    

b) Konfidensintervallet 2017 för andel riktiga och fullständiga deklarationer ur uppbördssynpunkt är ±1,8%. 

c) Med uttrycket ”i mätningen” menas att procentsatsen baseras på de faktiska antalet granskade deklarationer i mätningen för aktuellt år.   

d) Konfidensintervallet 2017 för skattad andel rätt debiterad uppbörd är ±0,83%
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Tabell 18

Följa upp operatör och ärenden – aktiviteter och tid Antal
Förändring  
2016–2017 

Antal

Timmar
Förändring  
2016–2017 

Timmar
Källa: Redovisning från kompetenscenter, Kvalitetsmätning 
2016 och 2017 samt Agresso 2016 2017 2016 2017

Tullrevisioner 128 122 -5% 29 482 26 301 -11%

Eftergranskningar 220 199 -10% 20 164 28 048 39%

Kvalitetsmätning 1 197 1 192 0% 5 862 5 019 -14%

Kontroller av ursprungsintyg 305 457 50% 6 713 7 451 11%

Övrig tid inom processen a) - - - 8 248 15 931 93%

Totalt 1 850 1 970 6% 70 469 82 750 17%

a) Omfattar processens operativa ledning och planering 11 650 tim, hantering av överklaganden 991 tim samt förbättringsarbete inom 
processen 3 290 tim.

Tabell 19

Granskningsrapporter tullrevision

Källa: Redovisning från kompetenscenter och Agresso 2016 2017

Antal 128 122

Timmar 29 427 26 247

Styckkostnad netto 108 282 129 084

Totalkostnad netto 13 860 117 15 748 200

Tabell 20

Andel revisioner med maximalt 180 dagars genomströmningstid                                                          

Källa: Redovisning från kompetenscenter 2015 2016 2017

Förändring  
2016–2017  

i procentenheter

79% 70% 69% -1

Tabell 21

Följa upp operatör och ärenden – kvalitet                                                          

Källa: Redovisning från rättsavdelningen och kompetenscenter 2015 2016 2017

Förändring  
2016–2017  

i procentenheter

Andel överklagade ärenden som lett till ändrade beslut vid domar 17% 13% 0% -13

Andel företag som har ändrat beteende a) - 80% 80% 0

a) Uppföljningen genomfördes inte under 2015.

Tabell 22

Andel tullrevisioner som resulterat i ändringar

Källa: Redovisning från kompetenscenter 2015 2016 2017

Förändring  
2016–2017  

i procentenheter

75% 75% 76% 1
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Tabell 23

Andel underlag överlämnade för kontroll i efterhand  
där efterkontrollen beräknas ge ett väsentligt resultat

Källa: Redovisning från kompetenscenter 2015 2016 2017

Förändring  
2016–2017  

i procentenheter

52% 67% 66% -1

Tabell 24

Under året debiterad uppbörd, 
totalt samt fördelat på avgiftsslag 2015 2016 2017

Förändring  
2016–2017Källa: TDS tkr % tkr % tkr %

Tull 6 140 478 69,9% 5 951 011 86,2% 6 288 679 93,0% 5,7%

Skatt 2 607 608 29,7% 917 570 13,3% 421 175 6,2% -54,1%

Avgifter 35 126 0,4% 37 198 0,5% 48 555 0,7% 30,5%

Totalt 8 783 212 6 905 779 6 758 409 -2,1%

Tabell 25

Debiterat  
efter kontroller (tkr) a) 

Källa: Insikt,TDS 
samt redovisning från 
 kompetenscenter 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Förändring  
2016–2017

Initialkontroller 6 502 13 170 41 133 78 027 21 439 10 167 32 591 17 076 112 711 43 425 -61%

Punktskattekontroller b) - - 10 912 7 225 6 791 9 799 3 576 1 806 2 149 2 189 2%

Efterkontroller 90 044 56 568 55 369 390 281 4 250 154 102 424 73 875 105 455 65 226 111 769 71%

Varav tullrevisioner 64 476 37 655 32 249 53 741 1 872 988 83 207 34 726 23 508 44 873 45 374 1%

Totalt debiterat 96 546 69 738 107 414 475 533 4 278 384 122 390 110 042 124 337 180 086 157 383 -13%

a) Avser debiteringar av tull, skatt (exklusive moms) och andra avgifter (ej tulltillägg). Debiteringarna är ett resultat av tullrevisioner,  
eftergranskningar, AEO-övervakningar, tillståndsövervakningar, ursprungsgranskningar och lagerkontroll. Dessutom ingår debiteringar  
efter punktskattekontroller och debiteringar av oavslutade transiteringar.

b) Säkerställda uppgifter för 2008–2009 går inte att ta fram.

Tabell 26

Under året influten uppbörd, totalt samt 
fördelat på avgiftsslag a) 2015 2016 2017

Förändring  
2016–2017

Källa: TDS tkr % tkr % tkr %

Tull 6 193 851 55,9% 6 018 268 87,7% 6 261 996 89,3% 3,9%

Skatt 4 842 518 43,7% 809 071 11,8% 710 316 10,1% -13,9%

Avgifter 37 377 0,3% 38 753 0,6% 40 506 0,6% 4,3%

Totalt 11 073 746 6 866 092 7 012 818 2,1%

a) Denna tabell innehåller all uppbörd som Tullverket hanterar i sina system dvs. inkl. belopp  
som betalas till andra myndigheter eller som Tullverket disponerar.
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Tabell 27

Uppbördsförändring (tkr)

Källa: TDS

Inkomsttitel Benämning 2015 2016 2017
Förändring  
2016–2017

9411 Mervärdesskatt 4 706 313 637 674 642 265 0,7%

9471 Tullmedel 6 193 851 6 018 268 6 261 996 4,0%

9424 Tobaksskatt 14 871 7 844 3 477 -55,7%

9425 Alkoholskatt 26 135 19 233 16 928 -12,0%

9428 Energiskatter 94 714 144 580 32 549 -77,5%

9438 Kemikalieskatt a) - - 14 936 -

9811 Skattetillägg b) 11 895 12 770 12 664 -0,8%

− Övrigt c) 13 002 9 279 8 172 -11,9%

Summa 11 060 781 6 849 648 6 992 987 2,1%

a) Ny punktskatt fr.o.m. 1 juli 2017 som avser kemikalier i viss elektronik.

b) Under inkomsttiteln Skattetillägg redovisas tulltillägg.

c) Under benämningen Övrigt redovisas inkomsttitlarna 2397, 2712, 2714, 2811, 9452, 9472 och 9821.

Tabell 28  

Influten uppbörd a) (tkr)

Källa: TDS

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Förändring  
2016–2017

60 679 746 54 269 698 64 746 065 66 601 860 64 448 912 57 383 606 58 790 129 11 060 781 6 849 648 6 992 987 2,1%

a) Tabellen visar influten uppbörd som Tullverket redovisar mot inkomsttitel.

Tabell 29

Andel ej influten uppbörd av det 
som debiterats under året a)

Källa: TDS 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017b)
Förändring  
2016–2017

0,41% 0,21% 0,12% 0,14% 0,86% 0,18% 0,18% 0,19% 0,23% 0,21% -0,02

a) Här redovisas det som inte inbetalats vid tidpunkten för årsbokslutet.

b) Tullräkningar som har VI kod i TDS är inte medräknade. Koden omfattar ärenden där deklaranten har fått anstånd  
eller uppskjutande av genomförande av tulltaxeringsbeslut i avvaktan på dom.

Tabell 27.1 

Antal tulltillägg                                           

Källa: Redovisning från kompetenscentren 2015 2016 2017
Förändring  
2016–2017

Initialkontroll 559 427 413 -3%

Kontroll i efterhand 115 156 176 13%

Totalt 674 583 589 1%
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Tabell 31

Uppbördsförlusterna (a), uppdelat på tull, skatt och avgifter (tkr)                                                          

Källa: TDS 2015 2016 2017
Förändring  
2016–2017

Tull 1 890 2 950 439 -85%

Skatt 11 033 8 968 4 239 -53%

Avgifter 626 1 620 372 -77%

Totalt 13 549 13 538 5 050 -63%

a) Tullverkets definition av uppbördsförluster är att de utgörs av de ärenden som har avskrivits under året.

Tabell 32

Anspråk på egna medel från EU-kommissionen avseende krav på 
ekonomiskt ansvar för administrativa misstag (tkr) a)

Källa: Inkommande diarieförda skrivelser 2015 2016 2017
Förändring  
2016–2017

190 84 2 548 2 933%

a) Beloppet redovisas inklusive det 25-procentiga schablonavdrag för uppbördskostnad som medlemsländerna får göra  
vid betalningen till EU-kommissionen.

Tabell 33

Andel kursdeltagare på distans           

Källa: Redovisning från kompetenscenter 2015 2016 2017

Förändring  
2016–2017  

i procentenheter

29% 44% 49% 5

Tabell 34

Andel nöjda kursdeltagare vid externa kurser              

Källa: Redovisning från kompetenscenter 2015 2016 2017

Förändring  
2016–2017  

i procentenheter

95% 93% 94% 1

Tabell 30

Uppbördsfordringar (tkr)                                                        

Källa: TDS och Agresso 2015 2016 2017
Förändring  
2016–2017

Uppbördsfordringar a) 772 505 810 641 917 144 13%

Indrivningsärenden -140 212 -139 577 -500 491 259%

Värdereglering b) -384 874 -467 392 -229 154 -51%

Summa 247 419 203 672 187 499 -8%

a) Beloppet omfattar samtliga debiterade tullräkningar som inte betalats den 31 december.

b) Värderegleringen av uppbördsfordringar beskrivs under Värderingsprinciper i den finansiella redovisningen.
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Efterlevda in- och utförselrestriktioner

Tabell 36  

Skattebortfall alkohol- och tobaksbeslag a)                       

Källa: Tullverkets årsredovisningar 2007–2016 samt Tullmålsjournalen

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Förändring  
2016–2017

Förändring           
2016–2017  

tkr

Skattebortfall (tkr) 64 162 125 570 174 525 65 397 113 933 98 739 129 120 153 553 119 097 164 125 38% 45 028

a) Exklusive debiterad punktskatt. 

Tabell 37

Genomföra fysisk kontroll – aktiviteter och tid Antal
Förändring  
2016–2017

Timmar
Förändring  
2016–2017Källa: Agresso 2016 2017 2016 2017

Kontroll av resande 26 326 23 979 -9% 64 214 58 867 -8%

Kontroll av transportmedel 21 576 25 993 20% 117 956 129 816 10%

Kontroll av post-, kurir- och fraktgods 17 641 15 945 -10% 18 034 19 319 7%

Punktskattekontroller 4 522 3 514 -22% 23 362 11 412 -51%

Övriga tullkontroller 2 164 2 320 7% 9 018 10 300 14%

Övrig tid inom processen a) - - - 105 692 115 620 9%

Totalt 72 229 71 751 -1% 338 276 345 334 2%

a) Omfattar processens operativa ledning och planering 60 530 tim, restid 47 111 tim, förbättringsarbete 2 224 tim samt 
 rattfyllerikontroller 5 754 tim.

Tabell 38

Kontroller av resenärer per trafikflöde

Källa: Manuell mätning vid tullkontroll 
Kvinnor Män

2015 2016 2017 2015 2016 2017

Flyg 25% 26% 28% 75% 74% 72%

Färja 22% 19% 15% 78% 81% 85%

Personbil vid landgräns 21% 20% 13% 79% 80% 87%

Personbil vid färja 18% 21% 12% 82% 79% 88%

Buss vid landgräns 21% 27% 31% 79% 73% 69%

Buss vid färja 13% 7% 63% 87% 93% 38%

Tåg 15% 14% 21% 85% 86% 79%

Total fördelning 21% 22% 21% 79% 78% 79%

Totalt antal kontrollerade 803 870 872 2 974 3 053 3 257

Tabell 35

Nöjda kursdeltagare vid externa kurser fördelat på kvinnor och män a)           

Källa: Redovisning från kompetenscenter Antal Andel            

Kvinnor 380 94,5%

Män 280 94,4%

a) Data saknas för 2015 och 2016.
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Tabell 39

Antal skanningar per skannerfordon

Källa: Redovisning från kompetenscentren 2015 2016 2017
Förändring  
2016–2017 

1 465 1 398 1 203 -14%

Tabell 40

Genomföra fysisk kontroll – effektivitet

Källa: Agresso 2015 2016 2017

Förändring  
2016–2017  

i procentenheter

Andel kontroller med skanner som leder till träffar a) 0,9% 7,1% 4,4% -3

Andel träff efter fysisk kontroll, totalt 12,9% 18,5% 15,7% -3

Per flöde:

– Kontroll av resande - 7,8% 6,9% -1

– Kontroll av transportmedel - 6,0% 6,1% 0

– Kontroll av post-, kurir- och fraktgods - 52,1% 43,8% -8

– Punktskattekontroller - 8,0% 18,9% 11

a) Annat beräkningssätt under 2015 då alla skannade objekt räknades som kontrollerade varför andelen inte är jämförbar.

Tabell 41

Beslagsprotokoll efter kontroll av transportmedel

Källa: Tullmålsjournalen och Agresso 2016 2017

Antal 1 596 1 919

Timmar 117 956 129 816

Styckkostnad netto 38 432 39 371

Totalkostnad netto 61 337 120 75 552 912

Tabell 42

Beslag per flöde

Källa: Tullmålsjournal

2016 2017

Män Kvinnor Okända Totalt

Totalt  
exkl.  

okända

Andel  
män  
exkl.  

okända Män Kvinnor Okända Totalt

Totalt  
exkl.  

okända

Andel  
män  
exkl.  

okända

Buss 43% 9% 48% 263 136 83% 42% 5% 53% 349 165 90%

Resande flyg 76% 13% 11% 831 742 86% 78% 15% 6% 730 683 83%

Personbil 78% 9% 14% 1 001 865 90% 75% 10% 16% 1 018 858 89%

Färja 68% 5% 26% 19 14 93% 60% 7% 33% 382 256 89%

Persontåg 56% 7% 37% 406 256 89% 54% 8% 38% 357 221 87%

Post 71% 15% 14% 8 622 7 435 82% 65% 15% 20% 5 998 4 773 81%

Övrigt 63% 12% 26% 2 466 1 828 84% 62% 15% 23% 1 946 1 501 80%

Totalt andel 69% 13% 17% - - - 65% 14% 22% - - -

Totalt antal 9 444 1 832 2 332 13 608 11 276 84% 6 987 1 470 2 323 10 780 8 457 83%
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Tabell 43

Beslag

Källa: Tullmålsjournalen 2015 2016 2017

Kvinnor 15% 13% 14%

Män 68% 69% 65%

Okänd 17% 17% 22%

Summa 9 532 13 608 10 780

Tabell 44

Genomföra fysisk kontroll – kvalitet

Källa: Redovisning från rättsavdelningen, Kompetenscenter samt nationell 
specialist 2015 2016 2017

Förändring  
2016–2017  

i procentenheter

Säkerställande av att skanningsrutinerna följs a) - 90% 100% 10

Säkerställande av att rutinerna vid LPK-kontroller följs a) - 60% 20% -40

Andel skriftliga klagomål avseende tullkontroller  
i relation till det totala antalet fysiska kontroller: ≤0,1% 0,04% 0,11% 0,06% 0

a) Nytt mått 2016. Jämförelse saknas för 2015.

Tabell 45

Klagomål och skadestånd

Källa: Manuell beräkning     2015 2016 2017

Kvinnor 14% 21% 11%

– varav klagomål/skadestånd på bemötande 22% 37% 20%

– varav vid fysisk kontroll 16% 23% 10%

Män 63% 61% 74%

– varav klagomål/skadestånd på bemötande 61% 56% 74%

– varav vid fysisk kontroll 67% 54% 80%

Juridisk person 13% 9% 10%

– varav klagomål/skadestånd på bemötande 11% 2% 6%

– varav vid fysisk kontroll 4% 8% 9%

Okänd 9% 8% 4%

– varav klagomål/skadestånd på bemötande 6% 5% 0%

– varav vid fysisk kontroll 13% 15% 1%

Antal 161 179 145

– varav antal klagomål/skadestånd på bemötande 18 43 35

– varav andel vid klagomål/skadestånd på bemötande 11% 24% 24%

– varav antal vid fysisk kontroll 76 79 90

– varav andel vid fysisk kontroll 47% 44% 62%
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Tabell 46  

Samhällsnytta narkotika och dopning (mnkr)

Källa: Tullverkets årsredovisningar samt Tullmålsjournalen och redovisning från kompetenscentren

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Förändring  
2016–2017

Förändring           
2016–2017  

Mnkr

Samhällsnytta 1 344 1 860 1 346 854 1 566 1 481 1 211 1 057 1 456 3 001 106% 1 545

Tabell 47

Antal beslag narkotika och dopningsmedel                    

Källa: Tullmålsjournalen 2015 2016 2017
Förändring  
2016–2017

Förändring           
2016–2017  

Antal

Antal beslag totalt 6 651 7 318 7 271 -1% -47

Tabell 48  

Kvantiteter och typ av 
narkotikabeslag                                   

Källa: Tullmålsjournalen 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Förändring  
2016–2017

Förändring           
2017–2017  

Mängd

Cannabis (kg) 555 1 189 519 576 1 504 911 859 410 1 376 2 396 74% 1 020

Kat (kg) a) 10 059 10 109 13 836 18 349 11 608 7 569 9 580 3 505 2 926 3 979 36% 1 054

Opium (kg) 102 27 11 10 4 13 14 7 12 4 -67% -8

Heroin (kg) 25 26 41 17 6 3 22 3 31 37 19% 6

Amfetamin inkl. 
 metamfetamin (kg) 199 273 185 60 172 255 139 175 101 368 266% 267

Kokain inkl. kokablad (kg) 23 47 33 33 28 36 32 84 45 97 117% 52

Ecstasy (tabl.) 24 675 2 164 591 3 069 20 241 19 493 6 085 19 057 27 051 12 769 -53% -14 282

Övrig narkotika inkl. 
 narkotiska läkemedel (tabl.) 848 931 480 536 781 265 648 289 1 049 665 896 452 735 805 718 349 1 259 998 2 197 933 74% 937 935

Övrig narkotika inkl. 
 narkotiska läkemedel (kg) 37 12 25 62 86 56 100 81 55 204 270% 149

Övrig narkotika inkl. 
 narkotiska läkemedel (l) 5 13 1 10 28 13 22 52 6 15 168% 9

Summa narkotika (tabl.) 873 606 482 700 781 856 651 358 1 069 906 915 945 741 890 737 406 1 287 049 2 210 702 72% 923 653

Summa narkotika (kg) 11 000 11 683 14 650 19 107 13 408 8 843 10 746 4 265 4 545 7 086 56% 2 541

Summa narkotika (l) 5 13 1 10 28 13 22 52 6 15 168% 9

Dopningsmedel (tabl.) 172 277 274 634 144 720 153 464 328 078 94 956 125 622 2 531 301 342 885 170 598 -50% -172 287

Dopningsmedel (kg) 6 13 16 30 28 18 7 30 36 65 80% 29

Dopningsmedel (l) 32 26 20 71 51 16 13 121 52 51 -3% -2

a) Varav torkad kat 1 834 kg 2015, 2 463 kg 2016 och 3 473 kg 2017.

Tabell 49

Omhändertagande av missbrukssubstanser                                       

Källa: Insikt och redovisning från kompetenscentren 2015 2016 2017
Förändring  
2016–2017

Förändring           
2016–2017  

Antal

Antal omhändertaganden 344 92 59 -36% -33

Mängd

kg 53 8 21 151% 13

l 0,03 0,01 0,01 -30% 0

st 21 181 9 586 623 -94% -8 963
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Tabell 50  

Beslagtagna mängder alkohol och tobak m.m. (Varuslag och måttenhet)              

Källa: Tullmålsjournalen

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

För- 
ändring  

2016–2017

För- 
ändring           

2016–2017  
Liter/st/kg

Sprit (l) 42 464 48 357 78 331 69 904 43 858 75 048 68 110 70 510 80 345 89 297 11% 8 952

Starköl (l) 318 077 349 215 347 906 304 621 328 169 338 381 428 918 368 796 439 693 328 995 -25% -110 698

Vin (l) a) 49 658 63 814 56 253 50 740 56 131 43 161 57 645 44 974 65 156 35 054 -46% -30 102

Cigaretter (st) b) 19 019 814 56 859 707 76 721 408 17 855 371 26 135 940 22 084 250 46 768 729 25 514 013 18 482 115 28 290 854 53% 9 808 739

Övrig tobak (kg)c) 3 415 2 165 7 262 3 613 23 945 12 823 7 139 31 811 21 245 32 401 53% 11 156

a) I vin ingår alkoläsk: 4 060 liter 2015, 4 402 liter 2016 och 4 536 liter 2017.

b) I cigaretter ingår cigarrer och cigariller: 28 327 stycken 2015, 11 973 stycken 2016 och 212 stycken 2017.

c) I övrig tobak ingår snus, röktobak och vattenpiptobak.

Tabell 51

Antal beslag och omhändertaganden av alkohol och tobak m.m.                                             

Källa: Tullmålsjournalen och redovisning från kompetenscentren 2015 2016 2017
Förändring  
2016–2017

Förändring           
2016–2017  

Liter/st

Beslag alkohol 1 106 1 449 993 -31% -456

Beslag tobak 739 1 051 977 -7% -74

Omhändertaganden alkohol och tobak 356 232 708 205% 476

Totalt 2 201 2 732 2 678 -2% -54

Tabell 52

Omhändertagna mängder alkohol och tobak m.m.  
(Varuslag och måttenhet)                                               

Källa: Insikt samt redovisning från kompetenscentren       2015 a) 2016 2017
Förändring  
2016–2017

Förändring           
2016–2017  

Liter/st

Sprit+alkoläsk (l) 30 729 20 350 64 144 215% 43 794

Vin+cider (l) 23 206 12 786 44 643 249% 31 857

Starköl (l) 225 210 139 453 273 246 96% 133 793

Cigaretter (st) 1 108 540 307 926 235 152 -24% -72 774

Tobak (kg) 31 12 126 950% 114

a) 2015 års siffror justerade.



T U L LV E R K E T S  Å R S R E D O V I S N I N G  2017   |   135

Tabell 53

Beslag a) av vapen

Källa: Tullmålsjournalen
Antal beslag Mängd

Varutyp 2015 2016 2017 2015 2016 2017 Enhet

Skjutvapen 41 35 28 61 53 61 st

Andra vapen, ammunition, sprängmedel m.m.

1 122 4 878 2 836 7 283 14 365 32 680 st

- - - - - - kg

2 - - 7 - - l

Övriga avvikelser b)                                                                                                                                        

Andra vapen, ammunition m.m. c)
28 23 29 10 916 77 352 111 126 kg

2 19 21 2 84 156 st

a) Beslagsposter i Tullmålsjournalen

b) Under avvikelser redovisas upptäckta avvikelser i samband med kontroll där beslag inte görs. 

c) Andra vapen, explosiva varor, ammunition m.m. inkluderar farliga föremål och produkter med dubbla användningsområden (PDA). För 
PDA redovisas ingen mängd eller vikt, eftersom avvikelsen kan bestå i avsaknad av tillstånd eller rutiner och avvikelsen är därför inte kopp-
lad till en specifik vara.

Tabell 54

Antal ingripanden med anledning av immaterialrätt  
eller produktsäkerhet                   

Källa: Redovisning från enheten för EU och internationell samordning 2015 2016 2017
Förändring  
2016–2017

Produktsäkerhet, antal ingripanden 30 26 63 142%

Immaterialrätt, antal ingripanden 242 207 411 99%

Immaterialrätt, antal artiklar 59 263 204 935 28 940 -86%
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Tabell 55

Andra restriktionsvaror − typ, antal och mängd a)

Källa: Tullmålsjournalen samt redovisning från kompetenscentren
Antal Mängd

Varutyp 2015 2016 2017 2015 2016 2017 Enhet

Läkemedel m.m.

1 219 433 251 240 548 171 201 105 609 st

59 67 51 23 20 12 l

104 193 160 35 93 179 kg

Hälsofarliga varor

454 319 148 26 17 17 kg

9 50 28 146 175 155 l

16 32 24 446 1 108 4 655 st

Sprutor och kanyler 368 332 372 48 568 23 147 25 460 st

Djur, växter och produkter av dessa, inkl. CITES
3 3 3 0,6 0,7 1,6 kg

31 24 22 713 5 122 1 836 st

Levande djur 3 2 2 5 39 27 st

Livsmedel

23 15 23 7 406 157 3 648 kg

2  -  - 10  -  - l

1  - 1 2  - 1 st

Övriga varor b)

6 5  - 1 481 33 337  - l

1 1 3 0,0 0,4 6 kg

15 17 23 956 317 4 298 st

Summa b) 2 314 1 493 1 111

Övriga avvikelser c)                                                                                                                                    

Källa: Redovisning från kompetenscentren

Läkemedel m.m. 161 338 232 5 319 4 118 1 815 kg

Farligt avfall/avfall (export) 24 30 29 349 355 352 191 505 035 kg

Djur, växter och produkter av dessa, inkl. CITES
6 10 5 29 064 42 931 29 659 kg

1 4 8 13 4 11 st

Levande djur d) 84 1 6 125 1 900 11 st

Livsmedel 31 77 56 118 933 257 954 191 396 kg

Övrigt e) 14 13 31 111 629 29 491 28 474 kg

Summa 321 473 367
Totalt antal 2 635 1 966 1 478

a) Beslagsposter i Tullmålsjournalen

b) Under övrigt redovisas mineraliska och kemiska produkter, plast- och gummivaror samt läder- och skinnvaror. 

c) Under avvikelser redovisas upptäckta avvikelser i samband med kontroll men där beslag inte görs.

d) I levande djur ingår hundar som inte tas i beslag av Tullverket, utan där beslut om åtgärd fattas av Jordbruksverket.

e) Övriga avvikelser redovisas endast som kg.
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Förebygga och motverka brottslighet

Tabell 56

Hantera brott – aktiviteter och tid Antal Förändring  
2016–2017 

Antal

Timmar Förändring  
2016–2017 

TimmarKälla: Tullmålsjournalen och Agresso 2016 2017 2016 2017

Narkotikabrottsutredningar 1 708 1 707 0% 219 772 210 257 -4%

Ekobrottsutredningar 803 847 5% 41 707 41 207 -1%

Övriga brottsutredningar a) 988 977 -1% 33 210 26 705 -20%

Övrig tid inom processen b) - - - 144 735 152 779 6%

Totalt 3 499 3 531 1% 439 424 430 948 -2%

a) Varav 49 egna stämningsansökningar.

b) Omfattar processens operativa ledning och planering 40 246 tim, restid 18 093 tim samt förbättringsarbete 6 410 tim. Dessutom 
ingår hanteringen av beslag och omhändertaganden 45 223 tim, tullåklagarverksamhet 20 997 tim samt övrigt arbete i processen  
31 253 tim.   

Tabell 57

Slutredovisade förundersökningsprotokoll a)

Källa: Tullmålsjournalen och Agresso 2016 2017

Antal 1 873 2 050

Timmar brottsutredning 141 923 140 570

Styckkostnad netto 40 463 41 348

Totalkostnad netto 75 786 882 84 763 710

a) Slutredovisade till Åklagarmyndigheten. 

Tabell 58

Hantera brott – effektivitet

Källa: Tullmålsjournalen 2015 2016 2017

Förändring  
2016–2017 

i procentenheter

Andel förundersökningar av enkel beskaffenhet med högst 160 dagars 
genomströmningstid a) 80% 85% 83% -2

Antal öppna ärenden av enkel beskaffenhet äldre än 160 dagar b) -0,6%

a) Avser ärenden där Tullverket har rätt att leda förundersökningen.     

b) Nytt mått 2017.

Tabell 59

Positiva lagföringsbeslut a) 

Källa: Åklagarmyndigheten 2015 2016 2017
Förändring  
2016–2017

Förändring  
2016–2017 

Antal

Antal redovisade misstankar  
där beslut tagits av Åklagarmyndigheten 2 081 2 146 1 595 -26% -551

Antal åtal 1 344 1 559 1 186 -24% -373

Andel positiva beslut 65% 73% 74% 1% -

a) Avser åtal, åtalsunderlåtelse,  strafförelägganden och företagsbot. 
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Tabell 63

Förverkat värde vid utbyte av brott                                              

Källa: Redovisning från kompetenscentren 2015 2016 2017
Förändring  
2016–2017

Antal domar 9 19 13 -32%

Förverkat värde (tkr) 5 397 10 373 4 329 -58%

Tabell 60

Hantera brott – kvalitet

Källa: Redovisning från kompetenscenter, Åklagarmyndigheten och 
Tullmålsjournalen 2015 2016 2017

Förändring  
2016–2017 

i procentenheter

Andel beslagsärenden utan avvikelser 91% 98% 98% 0

Andel slutredovisade förundersökningar av inledda förundersökningar a) 42% 54% 54% 0

Andel väckta åtal av brottsmisstankar som har överlämnats till åklagare 51% 61% 60% -1

Andel positiva lagföringsbeslut 65% 73% 74% 1

Andel ärenden där TNU tillämpats korrekt 75% 87% 78% -9

a) Avser antal slutredovisade förundersökningar, strafförelägganden och Tullverkets egna stämningsansökningar.     

Tabell 62

Antal utslagna/ 
allvarligt skadade 
kriminella nätverk a)                                                             

Källa: Redovisning från 
kompetenscentren 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Förändring  
2016–2017

Förändring           
2016–2017  

Antal

Narkotikasmuggling 19 21 10 12 10 9 18 15 16 12 -25% -4

Alkoholsmuggling 1 0 3 3 0 0 1 1 2 2 0% 0

Tobakssmuggling 1 5 6 2 0 1 2 1 0 2 0 2

Ekobrott 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Övrigt 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0

Totalt antal 21 26 19 17 10 11 22 17 18 16 -11% -2

a) Arbetet med att skada och slå ut nätverk sträcker sig över årsskiften vilket påverkar jämförbarheten mellan åren.

Tabell 61

Antal identifierade kriminella nätverk 

Källa: Redovisning från kompetenscentren 2015 2016 2017
Förändring  
2016–2017

Förändring 
 2016–2017 

Antal

Narkotikasmuggling 29 34 30 -12% -4

Alkoholsmuggling 2 4 6 50% 2

Tobakssmuggling 2 1 2 100% 1

Ekobrott 0 0 0 0 0

Övrigt 0 0 1 0 1

Totalt antal 33 39 39 0% 0
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Tabell 67

Strafförelägganden fördelat på kvinnor och män a)

Källa: Tullmålsjournalen 2017

Totalsumma 1 442

– varav kvinnor 14%

– varav män 86%

a) Data saknas för 2015 och 2016. 

Tabell 66

Slutredovisade förundersökningar till Åklagarmyndigheten a)

Källa: Tullmålsjournalen 2017

Totalsumma 2 050

– varav kvinnor 16%

– varav män 82%

– varav utan uppgift om kön 2%

a) Data saknas för 2015 och 2016. 

Tabell 65

Inledda förundersökningar a)

Källa: Tullmålsjournalen 2017

Antal inledda förundersökningar 6 559

– varav kvinnor 14%

– varav män 66%

– varav utan uppgift om kön 20%

a) Data saknas för 2015 och 2016. 

Tabell 64

Förundersökningar av brott

Källa: Tullmålsjournalen 2015 2016 2017
Förändring  
2016–2017

Förändring 
 2016–2017 

Antal

Antal inledda förundersökningar 5 606 6 446 6 559 113 2%

Antal strafförelägganden utfärdade av Tullverket    961 1 593 1 442 -151 -9%

Antal till Åklagarmyndigheten slutredovisade förundersökningar  1 372 1 873 2 050 177 9%

Tullverkets egna stämningsansökningar a) 27 49 22 81%

Andel till Åklagarmyndigheten slutredovisade förundersökningar av inledda 24% 29% 31% - 8%

Andel slutredovisade förundersökningar av inledda b) 42% 54% 54% - 0%

a) Nytt mått 2016. 

b) Inkluderar strafförelägganden och Tullverkets egna stämningsansökningar.
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Tabell 70

Redovisade förundersökningar rattfylleri

Källa: Tullmålsjournalen 2015 2016 2017
Förändring  
2016–2017

Förändring  
2016–2017 

Antal

Antal strafförelägganden utfärdade 7 27 56 107% 29

Antal slutredovisade förundersökningar till Åklagarmyndigheten 226 251 307 22% 56

Tabell 69

Antal inledda förundersökningar rattfylleri                                              

Källa: Tullmålsjournalen 2015 2016 2017
Förändring  
2016–2017

Rattfylleri 234 285 345 21%

Grov rattfylleri 25 18 27 50%

Rattfylleri under påverkan av narkotika 40 31 65 110%

Totalt 299 334 437 31%

Tabell 68

Rattfyllerikontroller

Källa: Agresso 2015 2016 2017
Förändring  
2016–2017

Antal genomförda rattfyllerikontroller 59 961 55 770 59 310 6%

Tabell 71

Antal personer lag-
förda för grova brott 

Källa: Redovisning från 
kompetenscentren 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Förändring  
2016–2017

Förändring           
2016–2017  

Antal

Antal personer 62 107 177 187 147 150 152 171 159 143 -10% -16

Antal fängelseår 301 634 673 693 501 520 485 487 464 447 -4% -17

Tabell 72

Påföljd efter doma)

Källa: Tullmålsjournalen
Antal  

ärenden
Domslut 

män

Andel  
domslut 

 män b)
Domslut  
kvinnor

Andel  
domslut  

kvinnor b)

Domslut utan 
uppgift om 

kön

Andel domslut 
utan uppgift 

om kön b)

Fängelse 374 347 19% 23 6% 7 22%

Dagsböter 451 407 23% 39 11% 5 16%

Penningböter 9 9 1%

Annan påföljd 345 276 15% 75 21%

Frikänd 109 95 5% 16 4% 2 6%

Totalt 1 288 1 134 63% 153 43% 14 44%

a) Statistiken är beroende av att alla påföljder införs manuellt i Tullverkets tullmålsjournal. I ett ärende kan det finnas både dömda 
kvinnor och män varför antalet ärenden är mindre än antalet domslut per kön. 

b) Andel kvinnor och män som dömts utgående från antal förundersökningar gällande kvinnor respektive män och som 
 överlämnats till Åklagarmyndigheten.



T U L LV E R K E T S  Å R S R E D O V I S N I N G  2017   |   141

Kompetensförsörjning

Tabell 73

Externa sökanden till tjänster som utlysts

Källa: HR-avdelningen 2016 2017

Avdelning
Antal  

sökande
Andel  

kvinnor 
Andel  

män
Antal 

sökande
Andel  

kvinnor
Andel  

män

Brottsbekämpning (BB) 1 854 36% 64% 3 889 43% 57%

Effektiv handel (EH) 754 53% 47% 2 138 59% 41%

EH/BB Gemensam 219 37% 63% 453 50% 50%

Stödavd/stab (exkl. IT) 553 59% 41% 466 48% 52%

IT 149 24% 76% 250 23% 77%

Totalt 3 529 43% 57% 7 196 48% 52%

Tabell 74

Anställda av externa sökanden till utlysta tjänster

Källa: HR-avdelningen 2016 2017

Avdelning
Antal 

anställda
Andel  

kvinnor 
Andel  

män
Antal  

anställda
Andel  

kvinnor
Andel  

män

Brottsbekämpning (BB) 28 54% 46% 76 42% 58%

Effektiv handel (EH) 20 60% 40% 64 68% 32%

EH/BB Gemensam 3 33% 67% 9 56% 44%

Stödavd/stab (exkl. IT) 12 83% 17% 14 57% 43%

IT 10 20% 80% 22 27% 73%

Totalt 73 55% 45% 185 51% 49%
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