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Generaltulldirektoren har ordet

Varje dag bidrar Tullverkets insatser till
finansieringen av den offentliga sektorn och till
ett vil fungerande och tryggt samhélle. Nar det
nu dr dags att summera 2017 ars arbete kan jag
konstatera att vi gjort beslag pa rekordnivaer och
den inbetalade uppborden har okat.

Beslagsstatistiken fér 2017 innehéller ménga
gladjande resultat, eftersom alla illegala varor
som Tullverket kan stoppa vid grénsen slipper
samhillet hantera senare. Vi har beslagtagit mer
cannabis, kokain och amfetamin &n pa linge och
det sa kallade samhéllsnyttovardet av vara beslag ar
ocksé det hogsta pd manga ar. Vi har lyckats gora
flera stora beslag, framfor allt i lastbilstrafiken. Fran
oktober 2017 har Tullverket 6kade befogenheter
géllande handgranater och andra explosiva
varor och redan under de tvé forsta

manaderna gjordes beslag av totalt Gver

21 000 sddana varor.

Aven nir det galler resultaten for
uppborden kan vi kdnna oss ndjda
med &ret. Tullverket har hanterat

over 7 miljoner deklarationer och
tagit in néistan 7 miljarder kronor. Det
ar 1 bagge fallen 6kningar jamf{ort med
forra &ret.

Vi fick under hosten besked om en mycket
vialkommen Skning av vart anslag frén och med
2018 vilket ger forutséttningarna for fortsatta
insatser och nddvindiga nyrekryteringar. Under
aret var antalet anstéllda ldgre dn pa ldnge och
efter ndgra ar av personalminskning har vi borjat
rekrytera nya medarbetare. Nyrekryteringarna fort-
sétter under 2018 och kommer forstés inledningsvis
att skapa anstringningar inom organisationen men
det dr nodvéndiga tillskott i verksamheten, bade pa
kort och l4ng sikt. Kontrollarbetet &r det omréde
som framst ska forstarkas och utvecklas med hjélp
av nyrekryteringarna.

Under 2017 har arbetet for implementeringen av
den nya EU-gemensamma tullagstiftningen fort-
satt. All uppgiftslimning ska bli elektronisk vilket

Alla
illegala varor
som Tullverket kan
stoppa vid gransen
slipper samhallet
hantera
senare.

innebér en stor omstdllning for alla
tullmyndigheter inom unionen dér
utveckling av digitala system tar
stor kraft. De digitala 16sningarna
behdvs i den moderna handeln
darfor fortsétter vi att arbeta aktivt
med digitaliseringen. Med manuella
l6sningar &dr det inte praktiskt mojligt att
gora kontroller i stora fléden, till exempel i den
kraftigt 6kande internethandeln.

Jag ar stolt 6ver vad vi tillsammans inom Tull-
verket har astadkommit under aret och hur vi med
vart viktiga uppdrag bidrar till ett tryggt samhille.
Vi gor skillnad genom att stoppa illegala och farliga
varor och genom att ta in tullar och avgifter. Var
kunskap och forméga &r unik och behovs. Jag ser
fram emot nésta ar nédr vi fortsétter att utfora vart
viktiga uppdrag och fortsdtter rusta Tullverket for
att dven 1 framtiden kunna vara en betydelsefull del
i samhallet.



Om Tullverket

Uppdrag

Tullverkets uppdrag beskrivs i Tullverkets
instruktion', myndighetsforordningen? och i
regleringsbrev.

Instruktionen for Tullverket anger att Tullverket
ska:

1. faststdlla och ta ut tullar, skatter och avgifter s&
att en riktig uppbord kan sikerstéllas,

2. Overvaka och kontrollera trafiken till och fran
Sverige sé att bestimmelser om in- och utforsel
av varor foljs, och

3. forebygga och motverka brottslighet i samband
med in- och utférsel av varor.

Enligt instruktionen ska vi ocksa bedriva viss
utrednings- och dklagarverksamhet i fraga om brott
mot bestimmelser om in- och utférsel av varor.
Tullverket ska &ven bedriva viss verksamhet i
frdga om rattfylleribrott. Dessutom ska vi tillhanda-
halla information och god service sé att allménhet
och foretag har goda forutséttningar for att kunna
fatta langsiktiga och hallbara beslut. Vi ska ocksa
bidra till ett vdl fungerande samhélle och utfora vara
uppgifter pa ett sétt som ar réittssékert, kostnads-

1) Férordning (2016:1332) med instruktion for Tullverket
2) Myndighetsforordning (2007:515)

effektivt och enkelt for sdvél allménhet och foretag
som Tullverket.

Regleringsbrevet

I det arliga regleringsbrevet anger regeringen vilka
mal, uppdrag och aterrapporteringskrav som géller
for myndigheten for det kommande budgetéret.
Enligt regleringsbrevet 2017 ska Tullverket bidra
till att sdkerstélla finansieringen av den offentliga
sektorn och bidra till ett vél fungerande samhélle f6r
allménhet och foretag, samt motverka brottslighet.
Dessutom ska medborgare och foretag ha fortroende
for Tullverkets verksamhet och kvinnor och méin
ska ges samma mdjligheter och villkor vid kontakter
med myndigheten.

Den europeiska tullunionen

Inom ramen f6r Europeiska unionen (EU) regleras
samarbetet mellan medlemsstaterna inom en rad
olika omréden. Alla medlemsstater har sina egna
rattssystem men dr bundna av EU:s lagar och
bestdmmelser.

Inom handelspolitiken dr EU:s inflytande stort
och lagarna stiftas helt pd EU-niva. Vid handel
over EU:s yttre grianser giller en unionsgemensam
tullagstiftning och det dr de bestimmelserna som

Tullverkets mal och verksamhet

PROCESS
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varor &
PROCESS PROCESS transport-
Analysera Hantera medel PROCESS
& selektera tillstand Genom-
fora fysisk
kontroll

&')) MAL | Sakerstélla finansieringen av den offentliga sektorn, bidra till ett val fungerande samhélle samt motverka brottslighet.

‘o) UPPDRAG | Faststélla och ta ut tullar, skatter och avgifter
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Tullverket har att f6lja i den verksamheten som ror
handel och uppbérd.

EU:s inflytande 4r mindre dver de delar av
verksamheten som ror brottsbekdmpning. Den
brottsbekdmpande verksamheten styrs i storre
omfattning av nationellt stiftade lagar, som till
exempel smugglingslagen® och inregrianslagen®.

Organisation och processorientering

Myndighetens kdrnverksamhet bedrivs inom
avdelningarna Brottsbekdmpning och Effektiv
handel. De fyra kompetenscentren inom
avdelningen Brottsbekdmpning har ett geografiskt
ansvar och de tre kompetenscentren inom
avdelningen Effektiv handel arbetar utifran ett
nationellt ansvar for sina respektive sakomraden.
Kompetenscentret ”Analys och underrittelse”
arbetar med stod till bigge avdelningarna. Stod-
verksambhet bedrivs i stddavdelningarna men édven i

karnverksamhetens avdelningar, frimst pé stabsniva.

3) Lagen (2000:1225) om straff for smuggling

4) Lagen (1996:701) om Tullverkets befogenheter vid
Sveriges grins mot ett annat land inom Europeiska unionen

Tullverket verkar i hela landet men har framfor
allt personal pa de tre huvudorterna Stockholm,
Goteborg och Malmd. En del av stodverksamheten
ar koncentrerad till andra orter; administrations-
avdelningen till Sundsvall och it-avdelningen till
Lulea.

Tullverket ska vara processorienterad dér alla
beslut alltid utgar frén ett processperspektiv. Tull-
verkets processer dr indelade i ledningsprocesser,
karnprocesser, kidrnverksamhetsnéra stodprocesser
och stodprocesser. I karnprocesserna forverkligas
syftet med Tullverket utifran vart uppdrag och hér
tillgodoses véra externa kunders behov. Tullverkets
kérnprocesser dr Analysera och selektera, Hantera
tillstand, Klarera varor och transportmedel, Genom-
fora fysisk kontroll, F6lja upp operator och drende
samt Hantera brott.

Kérnverksamhetsnéra stodprocesser ér de
processer som é&r direkt kopplade till kdrnverksam-
heten och ger stdd for att kunna fullgéra uppdraget.
Kommunicera externt och Hantera uppbord ér tva av
dem.



Styrmodell

Tullverkets styrmodell® lagger grun-

den for den dagliga styrningen av ETT
TULLVERK

med effektiva och
moderna arbetsmetoder
férenklar det legala
och forhindrar
det illegala.

verksamheten och &r utformad
med ett processperspektiv. Mélet
ar att utféra myndighetens upp-
drag sa effektivt och réttssikert
som mojligt.

Styrmodellen grundas pa att
helhetssyn och processperspektiv
alltid ska anvéndas. Det innebdr att
alla beslut ska bygga pa vad som ar bést
for processerna, processernas kunder samt for
Tullverket och samhillet som helhet.

Tullverket fér sitt uppdrag fran riksdag och
regering. Utifran politikens syfte formuleras Tull-
verkets uppdrag i bland annat férordningen med
myndighetens instruktion och regeringens arliga
regleringsbrev dir ocksa budget anslas.

I ledningsprocesserna formuleras den strategiska
styrningen samt planer for hur uppdraget ska
genomforas och hur myndigheten ska foréndras for
att skapa mer vérde for samhillet.

5) Styrmodell for Tullverket, STY 2017-897

I kdrn- och stodprocesserna genomfors
de planerade aktiviteterna i syfte att
generera resultat utifrdn uppdraget
och allménhetens och foretagens
behov. I férdndringsprocesser
genomfors de planerade aktivitet-
erna for att utveckla kidrn- och
stodprocesserna for att forbattra
Tullverkets prestationer och effekter.
I ledningsprocesserna analyseras
och utvérderas 16pande kidrmn- och
stodprocessernas resultat och eventuella
atgérder beslutas.

Vision
Inom Tullverket ska arbetet inom all verksamhet
bidra till att uppfylla uppdraget i enlighet med

instruktionen och regleringsbrevet. Tullverket har
omsatt sitt uppdrag i en vision:

ETT TULLVERK med effektiva och moderna
arbetsmetoder forenklar det legala och forhindrar
det illegala.



Tullverkets organisation

& gverdirektér

[ Internrevision ]

R

Brottsbekdmpning J L Effektiv handel Stodverksamhet
KC Nord | KCAnalys& | KC Tillstand Administrationsavd.
underrattelse | : HR-avdelning
KC Goéteborg | KC Uppfdljning IT-avdelning
KC Malmo ! | Kommunikationsavd.
: : Rattsavdelning

VERKSAMHETSIDE

Tullverket har ett uppdrag fran Sveriges
riksdag och regering. Vart uppdrag ar
att kontrollera varuflodet, sakerstélla
konkurrensneutral handel och bidra till
ett sékert samhalle. Uppdraget genom-
férs av kompetenta och motiverade
medarbetare i en effektiv, demokratisk
och rattssaker verksamhet i standig ut-
veckling. Verksamheten leder till korrekt
uppbord, effektiv kontroll och hég
service till vara kunder.
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Ekonomiskt resultat

Tullverkets totala kostnader uppgar ar 2017 till 1 728 091 tkr varav 1 721 762 tkr har anslagsavraknats.
Tullverkets kostnader har jamfért med 2016 6kat med 10 612 tkr varav avskrivningar 6kat med 14 388 tkr

och évriga driftskostnader 6kat med 4 613 tkr. Kostnader fér personal och lokaler har minskat med 8 553 tkr.
Ingaende o6verforingsbelopp uppgick till 9 508 tkr och utgaende 6verforingsbelopp har faststéllts till 31 671 tkr.

Anslag och arets resultat

Under 2017 har Tullverket haft 1 753 433 tkr i till-
delade medel, det vill sdga anslaget pa 1 743 925 tkr
och ett ingdende overforingsbelopp pa 9 508 tkr.
Tullverket finansieras huvudsakligen via anslags-
medel vilket under 2017 utgjorde 99 procent av
intiikterna. Ovriga intéktskéllor utgors av offentlig-
rattsliga avgifter, uppdragsverksamhet samt bidrag.

Av tabell 1 i tabellbilagan framgar att intékterna
har 6kat med 10 099 tkr (0,6 procent) i forhallande
till 2016. Okningen beror frimst pa en hogre
anslagsforbrukning.

De offentligrittsliga avgifter som myndigheten
far disponera dr medel fran expeditions- och
ansokningsavgifter samt tullforrattningsavgifter.
Dessa uppgick 2017 till 63 tkr att jamfora med
106 tkr for 2016.

Tullverket utfor pa uppdrag av Jordbruksverket
kontroll av exportbidragsgods, kontroll av péls av
katt och hund samt kontroll av silprodukter. Arets
intékter for kontroll av exportbidragsgods uppgar
till 434 tkr och Tullverkets kostnader for arbetsupp-
gifterna uppgick till 410 tkr. Kostnaden ar berdknad
utifran timkostnaden for klarering av varor och
transportmedel.

Budgeten for avgiftsbelagd verksamhet dér
intikter disponeras enligt regleringsbrevets struk-
tur framgér av tabell 2 i tabellbilagan. Budgeten
for avgiftsbelagd verksamhet ddr intékterna inte
disponeras framgér av tabell 3 i tabellbilagan.

Kostnader

Verksamhetens kostnader for 2017 uppgar till

1 728 091 tkr och har 6kat med 10 612 tkr jAmfort
med 2016. Kostnader for avskrivningar har 6kat
med 14 388 tkr (18,9 procent) och dvriga drifts-
kostnader har 6kat med 4 613 tkr (1,9 procent).
Kostnader for personal har minskat med 5 401 tkr
(-0,4 procent) och kostnader for lokaler har minskat

med 3 152 tkr (-2,3 procent). Finansiella kostnader
(943 tkr) har 6kat med 163 tkr (21 procent) och av-
skrivningar och nedskrivningar (90 318 tkr) har 6kat
med 14 388 tkr (18,9 procent).

Verksamhetens kostnader har paverkats av att
kostnader for utveckling aktiverats' till ett virde
av 44 454 tkr vilket 4r en minskning med 9 202 tkr
(-17 procent) jamfort med 2016.

I diagram 1 redovisas kostnadsfordelningen 2017.

1) Med aktivering menas att utvecklingskostnader for projekt som uppfyller
sarskilda kriterier inte belastar anslaget utan finansieras via lopande krediter
hos Riksgilden (RGK). Krediterna omvandlas till 1dn nér projekten avslutats.
Dessa lan skrivs av pa 5 ar och avskrivningarna belastar anslaget.

Diagram 1
Kostnadsfordelning (tkr)
Kélla: Agresso

943 tkr

f90 318 tkr

252 237 tkr 1251 969 tkr

Kostnad for personal 1 251 969 tkr (72%)
Kostnad for lokaler 132 624 tkr (8%)
Ovriga driftskostnader 252 237 tkr (15%)

Finansiella kostnader 943 tkr (0%)

[TXEHHEN

Avskrivningar och nedskrivningar 90 318 tkr (5%)






Kostnad och tid per process

Under aret har Tullverket utvecklat fordelningen av
kostnader och tid for att f4 en mer réttvisande bild.
Exempelvis har kostnader och timmar for utveck-
ling fordelats utifran vilken process som kommer
att fa nytta av utvecklingen. Ett annat exempel
ar att kostnaderna och timmarna fo6r Tullverkets
underrittelseverksamhet har fordelats till kérn-
processerna utifran i vilken utstrickning de far
underrittelser. Kostnader och timmar som tidigare
definierades som oférdelade OH-kostnader har nu
fordelats till kdrnprocesserna. Tullverket inforde
2016 en ny processinriktad tidredovisning samt en
ny definition och redovisning av slutprestationer.
Darfor kan en jimforelse inte gdras mot 2015.

Av verksamhetens totala kostnader om
1 728 091 tkr avser 1 226 945 tkr (71 procent)
karnverksamhet och 501 146 tkr (29 procent)
stodverksamhet.

Av verksamhetens totalt arbetade timmar avser

Diagram 2
Kostnader fordelat pa processer (tkr)
Kélla: Agresso

159 033 tkr

526 114 tkr

360 997 tkr

178 132 tkr
503 815 tkr

Hantera tillstand 159 033 tkr (9%)

Klarera varor och transportmedel 360 997 tkr (21%)

Genomféra fysisk kontroll 503 815 tkr (29%)

Félja upp operator och @arende 178 132 tkr (10%)

H
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Hantera brott 526 114 tkr (30%)

2 054 555 timmar (71 procent) kdrnverksamhet och
839 184 timmar (29 procent) stddverksambhet.

Karn- och stodverksamhet

Av de totalt antal registrerade timmarna exklusive
franvaro avsag 2 043 541 timmar (70,6 procent)
kérnverksamheten och 850 199 timmar (29,4 pro-
cent) stoddverksamheten, vilket dr en minskning av
stodverksamheten med 0,5 procentenheter. Den
arbetade tiden har minskat med 109 946 timmar
(3,7 procent)

For att 6ka den inre effektiviteten ar det sedan
négra ar tillbaka ett mal att stddverksamheten
ska minska mer &n vad kérnverksamheten gor.
Pé ledningsgruppens planeringskonferens i maj
diskuterades och analyserades stodverksamheten,
vad den bestar av, vilka som utfoér den samt fragan
om vi har fér mycket eller for litet stdd, ratt stod
och om vi kan arbeta mer kostnadseffektivt. Olika

Diagram 3
Total arbetstid per process (timmar)
Kaélla: Agresso tid

292 227 tkr

834 907 tkr

677 466 tkr

288 470 tkr
800 669 tkr

[l Hantera tillstand 292 227 tkr (10%)

. Klarera varor och transportmedel 677 466 tkr (23%)
. Genomféra fysisk kontroll 800 669 tkr (28%)

D Folja upp operatér och arende 288 470 tkr (10%)

[ ] Hantera brott 834 907 tkr (29%)



uppdrag gavs och atgirder beslutades. Under
2017 utreddes bland annat en samlad utbildnings-
verksamhet med i forsta hand digitala 16sningar,
chefsstrukturen samt moéjlighet till ett samlat
verksamhetsstod med internservice och support.
Stodverksamheten ska vara sa liten som mojligt i
forhéllande till sitt uppdrag och manuella rutiner
ska i sd hog grad som mdjligt automatiseras och

standardiseras.

Under aret har Tullverket fortsatt att utveckla

karnverksamhet respektive stodverksamhet. Bland
annat har fortydligande gjorts avseende hur tiden for
de gemensamma koderna ledning och stéd ska redo-
visas. Utfallet av tidredovisningen har f6ljts upp for
att sdkerstilla att de gemensamma koderna anvinds
pa ett konsekvent sétt inom myndigheten.

Tid som har registrerats for utveckling och
forvaltning av Tullverkets olika systemstdd har for-

delats utifrdn om det ar stod- eller kdrnverksamhet

tidredovisningen for att 6ka tydligheten i vad som é&r

Disposition av arsredovisningen

Efter kapitlet om det dver-
gripande maélet f6ljer tre
kapitel, ett for Tullverkets
arbete med respektive upp-
drag, enligt figuren pa sidan
14. Varje kapitel inleds med
ett avsnitt om Tullverkets
tolkning av uppdraget {oljt

av avsnitt med Tullverkets
bedomning av hur vl upp-
draget dr utfort, antingen som
tillfredsstillande eller som inte
tillfredsstéllande. Under rubri-
ken ’Verksamhet” foljer en re-
dogorelse for Tullverkets verk-

samhet kopplat till uppdraget.
I denna ingér redovisningen
av prestationer, se Métmetoder
och definitioner sidan
91. Resultatet av arbetet
1 verksamheten redovisas
sedan under rubriken
”Verksamhetens resultat”.
Kapitlet om uppdraget att
sékerstélla uppborden in-
kluderar tre arbetsomraden.
Under rubriken ”Verksamhet”
redovisas arbetet for att ut-
fora uppdraget for respektive
arbetsomrade och resultatet

som tillgodogor sig nyttan av systemstodet.

av det arbetet redovisas under
rubriken ”Verksamhetens
resultat” och dér foljer sedan
redovisningen av skattefelet.

Direfter foljer kapitel med
Ovriga aterrapporteringskrav
och uppdrag samt miatmetod
och definitioner. Slutligen
kommer bedémningen av
intern styrning och kontroll,
finansiell redovisning samt
tabellbilagan. Sist aterfinns
generaltulldirektorens under-
skrift.



Mal Skatt, tull och exekution

Malet for utgiftsomrade Skatt, tull och exekution ar att sakerstélla finansieringen av den offentliga sektorn och

bidra till ett vél fungerande samhaélle féor medborgare och néaringsliv samt motverka brottslighet.

Tullverkets tolkning av malet

Malet for utgiftsomrade 3 Skatt, tull och exekution
ar att sékerstélla finansieringen av den offentliga
sektorn och bidra till ett vél fungerande samhélle for
allménhet och foretag samt motverka brottslighet'.

Tullverket ska bidra till att malet for utgifts-
omradet uppnds genom att pa ett rittssékert och
kostnadseffektivt sitt ta in tullar, skatter och
avgifter, Overvaka och kontrollera att reglerna om
in- och utforsel efterlevs samt férebygga och mot-
verka brottslighet inom tullomridet.

Tullverket ska arbeta pé ett sadant sétt att allmén-
het och foretag har fortroende for var verksamhet
och att kvinnor och mén ges samma mojligheter och
villkor vid kontakter med myndigheten. Vigledning
och attitydpaverkan ska gora det enkelt for foretag
och allménhet att gora rétt frén borjan samt bidra till
att fortroendet for Tullverket &r hogt.

1) Prop 2016/17:1 utgiftsomrade 3

Vi efterstrivar effekterna sékerstéilld uppbdord,
efterlevda in- och utforselrestriktioner samt fore-
byggd och motverkad brottslighet. Tullverkets tolk-
ning ar att dessa effekter bidrar till att malet uppnas.
Dessa tre effekter illustreras i figuren nedan.

Tullverkets bedémning
av maluppfyllelse

Tullverket bedomer méluppfyllelsen som antingen
tillfredsstéllande eller som inte tillfredsstéllande
utifran resultat, kvalitet inklusive rattssakerhet,
enhetlighet och effektivitet samt dvriga relevanta
faktorer.

Tullverket bedomer att det sammantagna
resultat &r tillfredsstdllande. Den influtna upp-
borden har 6kat, uppbordsforlusterna har minskat
och debiteringar efter kontroller dr hogt. Savil de
beslagtagna méngderna narkotika som samhélls-
nyttovirdet 4r det hdgsta pd manga &r. Aven

FIGUR | Hur effekterna av Tullverkets arbete bidrar till att n& malen for utgiftsomradet Skatt, tull och exekution
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Tullverkets resultat i sammanfattning

Har foljer en kort sammanfattning av Tullverkets resultat under 2017. Resultat och tillvagagangssétt beskrivs
utférligare och i sitt sammanhang i resultatredovisningen.

| arbetet for att uppnéa det Gver-
gripande malet har Tullverket bland
annat uppnétt féljande resultat:

Vi har beslutat om 3 689 till-
stand, 6vervakat 238 tillstdnd och
omproévat 3 715 tillstand.

Vi har debiterat nastan
6,8 miljarder i uppbdrd. Andelen tull
ar 93 procent och mervardesskatt
ar 6,2 procent. Av den debiterade
uppbérden har 99,79 procent
betalats in.

Andelen elektroniska import-
och exportarenden upp gar till
99,7 procent. Vara system har varit
tillgéngliga 99,91 procent av tiden
dygnet runt, aret runt.

Vi har genomfért 122 tullrevisioner
och 199 eftergranskningar som har

resulterat i att néra 112 miljoner
kronor har efterdebiterats.

Vara beslag omréknade till
samhallsnytta &r cirka 3 miljarder
kronor. Amfetamin star for 40 pro-
cent av arets samhallsnytta och
cannabis stéar for 40 procent.

Vi har tagit cirka 835 000 liter
alkohol. Vi har aven tagit mer &n
28 miljoner cigaretter och mer &n
32,5 ton tobak samt avsl6jat en
omfattande illegal tillverkning av
cigaretter i Sverige.

Vi har genomfért olika insatser
och kontroller som bland annat
har lett till att upplagget med
organiserade bussresor for inkdp av
stora méangder alkohol i stort sett
har upphort.

Vi har beslagtagit 61 skjutvapen.

Vi har gjort 411 ingripanden som
har omfattat cirka 29 000 varor vid
intrdng i immateriella rattigheter
som till exempel varor som kl&der,
leksaker, lakemedel eller elektronik
som ar varumaérkesforfalskade,
pirattillverkade eller varor som gér
intrAng i patent.

Vi har stoppat cirka 500 ton
avfall med exportférbud och 247
avfallstransporter har hindrats fran
att komma in i Sverige.

Vi har identifierat 39 kriminella
natverk och slagit ut 16 stycken.
6 559 forundersokningar har inletts
varav drygt 2 000 har lamnats 6ver
till &klagare. Andelen positiva lag-
féringsbeslut ar 74 procent.

Foto: Bjérn Roos




mingderna beslagtagna och omhéndertagna
punktskattevaror ligger pa en hog niva. Antalet
identifierade och utslagna nétverk &r fortsatt hogt
och antalet brottsutredningar har 6kat jamfort med
foregdende &r. Antalet forundersokningar ar fler och
av dem har fler lamnats 6ver till dklagare, vilket gor
att andelen slutredovisade undersdkningar har okat.

Tullverket bedomer att myndigheten har bidragit
till att minska skattefelet. Tullverket kan déremot
inte med sdkerhet kvantitativt bedoma i vilken grad
skattefelet har paverkats.

Prestationernas utveckling ar tillfredsstéllande.
Kérnverksamhetens andel av arbetad tid har 6kat
med 0,5 procentenheter vilket indikerar en 6kad inre
effektivitet.

Kvaliteten for réttssdakerheten och effektiviteten
1 processernas utforande dr huvudsakligen till-
fredsstéllande. Undantagen dr vara kontroller av
ursprungsintyg ddr kommissionen har identifie-
rat vissa brister och att hanteringen av postfor-
sdndelser ér helt manuell. Den stora och snabba
Okningen av postflodet har medfort att det inte ar
praktiskt mojligt att sékerstélla att de varor som ska
deklareras for tull och moms faktiskt deklareras.
Atgirder pa kort och lang sikt vidtas men i nuliget
ar kvaliteten i det flodet inte tillfredsstéllande.

Placeringarna i de internationella studierna som
redovisas ér tillfredsstdllande och vi bedomer darfor
att allménhetens och foretagens fortroende for oss
ar tillfredsstillande. Tullverket bedomer att kvinnor
och mén ges samma mojligheter och villkor vid
kontakter med oss.

Fortroende for Tullverket

Efterlevnaden av lagar och regler och viljan att
betala ritt tull, skatt och andra avgifter paverkas
positivt av att allménhet och foretag har ett hogt
fortroende for Tullverket.

For att langsiktigt upprétthalla viljan hos
allménhet och foretag att gora rétt krivs att

* det finns ett fortroende for det system

som vi ska upprétthalla
* det finns ett fortroende for oss som myndighet
o det dr latt att gora ritt

* det finns en risk att den som gor fel upptécks.

Tullverket har under éret inte genomfort nagra egna

métningar av fortroende utan goér sin beddmning

av allméinhetens och foretagens fortroende utifran

redovisningarna nedan samt dvriga indikatorer.
Antalet drenden med klagomal och skadestand

Foto: Kristian Berlin



som kommit in till Tullverket under 2017 ar lagre
an de foregéende aren. Andelen skriftliga klagomal
pa vara kontroller dr lagt. De begransade undersok-
ningarna Tullverket gjort om bemétande visar att
merparten av foretag och privatpersoner ar mycket
ndjda med vart bemdtande.

Tullverkets ndjdkundindex ligger négot lagre
in genomsnittet for statliga myndigheter i den
nationella métning som redovisas nedan. Tullverkets
rankning i internationella métningar indikerar att
foretagen har fortsatt fortroende for var verksamhet.
Vi har inga indikationer pa att vare sig allménhetens
eller foretagens fortroende for Tullverket dr nagot
annat an tillfredsstéllande.

Tullsvar och IT-support

Under 2017 har Tullverkets informationstjanst
Tullsvar svarat pa 107 090 fragor via telefon och
e-post. Antalet telefonsamtal har genom styrning
till digitala 16sningar minskat med drygt 10 000 och
antalet e-postfragor har 6kat med 1 615.

Tullverkets IT-support har under aret svarat pa
8 703 externa samtal®. Samtalen till IT-support har
minskat med cirka 2 000 under aret genom att med-
delanden sitts in i telefon vid aktuella driftstérningar
samt en bittre intern kontroll avseende dndringar i
produktion.

Fértroendemaétning

Undersokningsforetaget Evimetrix genomforde
under juni och augusti 2017 en studie i syfte

att kartlagga attityder och erfarenheter av fore-
tag, organisationer och varumirken i Sverige.
Undersokningsmaterialet samlades in via en webb-

2) I den manuella métningen ingdr inte statistik 6ver andel kvinnor och mén.

Tabell 4

enkdt riktad till konsumenter 6ver 18 é&r. Bland
statliga verk och myndigheter fick 27 organisationer
1 250 svar. Av dem kénde 90 procent till Tullverket
och 8 procent hade varit i kontakt med Tullverket de
senaste tre dren. Nojdkundindex (NKI) for statliga
myndigheter och verk var 63 i arets undersokning
och Tullverkets NKI var 61. Snabba svar och korta
kotider dr de parametrar som har storst utvecklings-
potential for att 6ka kundnéjdheten.

Internationell ranking

Det finns ett flertal internationella studier som regel-
bundet méter hur enkelt det &r for foretag att bedriva
handel i olika lédnder. Tullhanteringen ingar ofta som
en underdel i de studierna.

Tullverket bedomer att placeringarna i de
internationella studierna som redovisas nedan &r
tillfredsstillande. Den 6kade harmoniseringen
inom EU borde innebéra att skillnaderna mellan
medlemsstaternas placering minskar pé sikt men
omraden som organisation, service, samverkan och
kundorientering kommer fortfarande kunna skilja
sig at inom tullunionen.

Trading Across Borders

Virldsbanken méter arligen foretagsklimatet i olika
lander och ekonomier. Rapporten Doing Business
2018 avser undersokningen som fardigstélldes under
2017 och omfattar 190 ldnder. Landerna grupperas

i regioner och ett medelvérde tas fram som kan
anvéindas som benchmark.

Sverige ar rankad pa 18 plats i den totala méit-
ningen som avser 11 olika indikatorer. Inom den
indikator som maéter hur enkelt det &r for foretag
att importera och exportera varor ligger 16 lander

Ranking i internationella matningar

Kaélla: Vérldsbanken Doing Business, World Economic Forum Global Enabling Report

och Vérldsbanken Logistical Performance Index for aren 2012-2017.

2012 2013 2014 2015 2016 2017
SE? Tulldel SE= Tulldel SE® Tulldel SE® Tulldel | SE? Tulldel SE? Tulldel
Doing Business 13 8 1 4 12 4 8 17 18 10 18
Global Enabling Report 4 3 - - 9 3 - - 5 3 = =
Logistical Perform. Index 12 12 - - 6 15 - - 3 8 - -

a) SE avser total placering i rankning Tull avser placering i tulldelen.



i EU pa en delad forstaplats. Pa en andraplats
kommer Estland med ranking 17. Sverige behaller
sin tredje plats och rankas som nummer 18 vilket
Tullverket bedomer som tillfredsstéllande. Sverige
ingdr inte 1 gruppen av linder som rankas pa forsta
plats eftersom vi redovisar kostnader och tid for
gransformaliteter (tullklarering och kontroll) vid
export vilket de andra ldnderna inte gor.

The Enabling Trade Index

World Economic Forum (WEF) och Global Alliance
for Trade Facilitation ger vartannat ar ut The Global
Enabling Trade Report som presenterar ett index for
mdjliggdrande av handel, the Enabling Trade Index
(ETI). Indexet utvérderar 136 ekonomier baserat pa
kapaciteten att underlétta varufiddet 6ver gréanser till
dess mottagare. I den senaste matningen fran 2016
rankades Sverige som nummer 5.

Den totala maxpoéngen i métningen av tulldelen
ar 7 podng. Singapore rankas som nummer 1 med
en podng pa 6.40. Sverige rankades pé en tredje
plats med poédngen 6.39. Placeringen &r ldgre dn vid
foregdende mitning men Sveriges podng &r hogre.
Vi bedomer resultatet som tillfredsstéllande.

Logistical Performance Index

Virldsbanken redovisar vartannat ar métningen av
Logistical Performance Index (LPI) i sin rapport
Connecting to Compete: Trade Logistics in the
Global Economy. Mitningen omfattar 160 ldnder
och rankingen baseras pa svar fran speditdrer och
andra operatorer. Den kvalitativa utvirderingen i
en internationell jamforelse gors av utrikeshandeln
inom sex omraden varav ett r omradet tull. Inom
detta omrade miits effektiviteten vid klareringspro-
cessen (tidsatgang, enkelhet och forutsdgbarhet) for
gransmyndigheter inklusive tulladministrationer.

Sverige rankas i métningen av alla sex omraden
som nummer 3 efter Tyskland och Luxemburg. I
delen som avser tull rankas Tyskland som nummer
1 och Sverige som nummer 8. Sverige har sedan
métningarna borjade 2007 legat 6ver medelvérdet
betréffande tull for hdginkomstlander inom OECD
samt ldnder i Europa och Centralasien.

Samma mojligheter och villkor

Tullverket har under 2017 genomfort undersdkningar
av bemotandet i olika situationer dér de anstéllda
moter allménhet och foretag. Det har inte tidigare
genomforts bemotandeundersdkningar utifran ett
jamstalldhetsperspektiv. Unders6kningarna togs
fram och genomfordes i1 egen regi utifran uppldgg
som anvénts pd andra myndigheter.

De bemétandesituationer som ingétt dr Tull-
verkets informationstjinst Tullsvar (telefonsamtal),
en klareringsexpedition och en kontroll av resenirer
(fysisk kontroll, Brottsbekdmpning) vid grins. Pa
samtliga stdllen har undersdokningen bestatt av tva
delar, dels observation (klarering, kontroll) eller
medlyssning (Tullsvar), dels enkétfrdgor om upplevt
bemotande till foretagsrepresentanter och resenérer
efter deras besok. Syftet med observationer och
medlyssning &r att fa en bild av det faktiska
bemotandet medan syftet med enkétfragorna ar att
fa en bild av hur besokarna upplevt beméotandet.

Det ér for fa tullplatser och for fa kontakter och
moten som ingar i undersékningarna for att Tull-
verket ska kunna dra slutsatsen att det inte fore-
kommer oskailiga skillnader mellan kénen i Tull-
verkets bemotande som helhet. Totalt gjordes 139
observationer varav i 29 procent av observationerna
var det kvinnor, i 67 procent var det mén och i 4
procent var det blandade grupper. Tullverket fick in
66 svar pa enkétfragor i efterhand varav 29 procent
var fran kvinnor.

Undersokningarna visar inga oskaliga skillnader
mellan koénen i bemotandet och merparten av fore-
tagsrepresentanterna och resenérerna, oberoende av
kon, dr mycket néjda med Tullverkets bemé&tande.

Kvalitetssdakringen av systemstod for
underréttelser visade att andelen kvinnor i
underrittelser var 14 procent vilket dr lagre dn
andelen kvinnor som kontrolleras (21 procent).

En stor andel av Tullverkets kontroller baseras
inte pa underrittelser. L4s mer under avsnittet
Jamstélldhetsintegrering, sidan 84.

Kvinnors andel av klagomal och skadestands-
ansprak har halverats under 2017 och &r 11 procent
av det totala antalet drenden. Antalet mén i dessa
drenden &r lika minga som foregdende &r men
deras andel har 6kat till 74 procent. Kvinnor andel



av alla klagomals- och skadestandsdrenden med
koppling till fysiska kontroller var 10 procent och
minnens andel var 80 procent, se tabell 45. Av

de fysiska kontroller som méttes under en ménad
avsag 79 procent mén och 21 procent kvinnor
vilket indikerar att ménnens dverrepresentation i
klagomals- och skadestdndsérenden och kontroller
ar korrelerade, se tabell 42.

Andelen kontrollerade kvinnor (21 procent) ar
hogre én andelen beslag med koppling till kvinnor
(14 procent), se tabell 43. Av antalet inledda for-
undersokningar med koppling till individ dér kén
ar registrerat ror 18 procent kvinnor och 82 procent
mén. Av de férundersdkningar som Tullverket
inleder slutredovisas 40 procent av de som har

koppling till mén och 37 procent av de som har
koppling till kvinnor. Uppfdljning av drendena
visar att 63 procent av ménnen och 43 procent
av kvinnorna far en pafoljd av ndgot slag. Det
ar exempelvis fler mén (19 procent) &n kvinnor
(6 procent) som doms till fangelse. Det dr dven en
storre andel av ménnen (23 procent) dn kvinnorna
(11 procent) som far dagsboter. Lds mer i avsnittet
lagforing sidan 73. Tullverket bedomer att detta
indikerar att Tullverket inte bidrar till att mén &r
overrepresenterade i smugglingsbrottsligheten.
Tullverket bedomer sammantaget att savél
kvinnor och mén ges samma mdjligheter och villkor
vid kontakter med myndigheten.



Sakerstalld uppboérd

Tullverket ska faststalla och ta ut tullar, skatter och avgifter sa att en riktig uppbord kan sékerstallas. Faststallda
belopp ska betalas i sin helhet och inom utsatt tid. All uppbdrd, saval tull som skatt och avgifter, ska uppbaras
effektivt. Skillnaden mellan faststallda belopp och betalade belopp (uppbérdsférlusterna) ska minimeras.

Aterrapporteringskrav

Enligt regleringsbrevet ska Tullverket bedoma
skattefelets storlek och i vilken grad det har
forédndrats.

Tolkning av uppdraget

Tullverket faststéller tullar, skatter och avgifter i
samband med import och export av varor. Tullverket
ska ocksé se till att de faststéillda beloppen blir
betalda och betalas inom ritt tid. For att sdkerstélla
en korrekt uppbord arbetar myndigheten bade med
forebyggande och kontrollerande atgérder.

Tullverket vill vigleda foretagen och allmén-
heten genom att informera om regler s det blir
enkelt att gora ritt fran borjan. Genom att foretagen
i samband med tillstdndsgivningen ges tydlig

information om villkor och krav for tillstandet 6kar
vi médngden deklarationer som &r ratt fran borjan.

Tullverket ska verka for att minimera skattefelet
och bidra till att sikerstilla konkurrensneutralitet. Vi
ska arbeta proaktivt och vara insatser ska fokuseras
pa hogriskomraden och de floden dér insatserna kan
gora storst nytta.

Sa stor andel som mgjligt av de belopp som Tull-
verket debiterar ska betalas i sin helhet och inom
utsatt tid. Detta innebér till exempel att foretagens
kredittid inte ska overstiga 30 dagar enligt unionens
tullagstiftning och att Tullverkets redovisning till
EU ska hanteras sdkert och korrekt. All uppbord,
savil tull som skatt och avgifter, ska uppbéras
effektivt och uppbordsforlusterna ska minimeras. De
foretag som inte betalar sina tullrdkningar f6ljs upp
och Overldmnas till Kronofogden for indrivning.




Bedémning

Tullverket bedomer att myndigheten har bidragit
till att skattefelet 4r mindre dn vad det skulle ha
varit om inte de redovisade atgérderna genomforts.
Beddomningen baseras pa de risk- och underréttelse-
baserade samt serviceinriktade atgirder som
vidtagits for att uppfylla malet samt resultatet som
redovisas nedan. Efter atgérder i form av kontroller
har Tullverket debiterat 157 miljoner kronor i
uppbord. Tullverket kan ddremot inte kvantitativt
beddma i vilken grad skattefelet har paverkats.

Resultatet i form av exempelvis 6kad influten
uppboérd, minskade uppbordsforluster och hdga
debiteringar efter kontroller bedoms som tillfreds-
stdllande.

Kwvaliteten i hantering av tillstdnd, klarering
och uppfoljning av operatorer och drenden bedoms
sammantaget som tillfredsstillande. Undantag &r

FIGUR | Hantering av tillstand

AKTIVITET PRESTATION

Hantera tillstdnd

Beslut om
tillstand

kontroller av ursprungsintyg, dar kommissionen
har identifierat vissa brister, samt den manuella
hanteringen av postforsindelser. Den stora och
snabba 0kningen i postflodet har medfort att det inte
ar praktiskt mojligt att sékerstélla att de varor som
ska deklareras for tull och moms faktiskt deklareras.
Atgiirder pa kort och lang sikt vidtas men i nuliget
ar kvaliteten i det flodet inte tillfredsstéllande.
Prestationernas utveckling ér tillfredsstillande.

Verksamheten

Hantering av tillstand

Tullverket ska utfirda tillstand till de foretag som
uppfyller och varaktigt foljer kraven for tillstandet.
Genom att ge tydlig och enkel information pé Tull-
verkets webbplats ska foretagen latt kunna forsta
vad tillstdndet innebir och vilka krav som ska vara

R
MAL
Sakerstalld
uppbérd

EFFEKT

Korrekta tull-
deklarationer

Tabell 5

Hantera tillstdnd - aktiviteter och tid Antal Timmar

Kalla: Operatérsregistret, TV360, W3D3, redovisning fran Fo6réandring Foérandring
kompetenscenter, Agresso 2016 2017 2016-2017 2016 2017 2016-2017
Tillstdndshandlaggning, sarskilda férfaranden? 334 201 -40% 21936 15 651 -29%
Tillstdndshandlaggning, bindande klassificering,

och ursprungsbesked 890 1182 33% 13 093 17 520 34%
Tillstdndshandlaggning, samlad garanti? 237 1361 474% 4729 18 233 286%
Tillstdndshandlaggning, Gvriga? 1546 945 -39% 34 076 18 798 -45%
Omprovning av tillstand 5833 3715 -36% 11 343 28 586 152%
Overvakning av sékerheter 843 152 -82% 4767 1651 -65%
Overvakning av AEO 42 22 -48% 12112 6412 -47%
Overvakning av 6vriga tillstand 134 64 -52% 4 667 2931 -37%
Ovrig tid inom processen ® - - - 44 243 39786 -10%
Totalt 9 859 7 642 -22% 150 966 149 568 -1%

a) Omfattar férutom beslut om att bevilja tillstand och avslagna ansékningar dven avvisade och avskrivna ansékningar.

b) Omfattar processens operativa ledning och planering 21 690 tim, hantering av éverklaganden 584 tim samt férbéttringsarbete
8 197 tim. Dessutom ingar arbete med Tullverkets webbtjanster 4 002 tim, samt 6vrigt arbete i processen 5 313 tim.



uppfyllda for att kunna fé det. Pa sa vis kan fore-
tagen ldmna in kompletta ansokningar fran borjan
och mélséttningen dr att alla ansdkningar ska kunna
goras digitalt. Tullverkets tillstdndsprovning medfor
en kvalitetssékring av foretagens regelefterlevnad.
Foretag som soker och anvinder ritt tillstand inne-
bar en minskad risk for fel i tullhanteringen framst
avseende uppborden.

Ett nytt tillstdnd, tillstdnd till samlad garanti,
infordes i samband med att den nya tullagstift-
ningen trddde i kraft den 1 maj 2016. Detta tillstand
ar en forutsittning for att kunna fa andra typer av
tillstand vilket forklarar 6kningen av bade antal
ansokningar och nedlagd tid. Dessutom var inflodet
av ans6kningar om bindande klassificeringsbesked
mycket hogt under forsta halvaret.

Arbetet med att omprova alla tillstind med
anledning av den nya tullagstiftningen har fortsatt
tagit mycket tid under éret och ska vara klart senast
den 1 maj 2019. Omprdvning av de enklare tillstdn-
den genomfordes under 2016 och dérfor 4r tiden per
omprovat tillstdnd under 2017 betydligt langre.

Prestationen beslut om tillstand

Tullverket redovisar utvecklingen for den prestation
som i respektive kdrnprocess bidrar mest till mal-
uppfyllelsen om en sékerstilld uppbord.

Tillstand till sérskilda forfaranden har stor pa-
verkan pé uppborden eftersom de innebir hel eller
delvis befrielse fran tull for innehavaren. Antalet
tillstandstyper som omfattas av sirskilda forfaran-
den utokades 2016 och det &r angelédget att folja
produktiviteten eftersom dessa tillstdnd &ven &r
efterfrigade av foretagen.

Tiden per drende har 6kat sedan inférandet av
den gemensamma tullagstiftningen den 1 maj 2016.
Styckkostnaden har dkat jamfort med foregaende ar
men beror pé att en storre del av OH-kostnaderna
har fordelats per process jamfort med foregaende ar
och det dr framfor allt utvecklingskostnader for det

Tabell 6

nya drendehanteringssystemet som paverkar. Nér
vi anvénder foregdende ars modell for férdelning
av 2017 ars OH-kostnader sa blir styckkostnaden
67 238 konor.

Forandringarna i lagstiftningen har lett till
att handlaggningen av tillstand till sérskilda
forfaranden har tagit extra mycket tid 1 ansprak,
eftersom det regelverk som styr dem ar komplicerat
att tolka. En stor del av den nedlagda tiden avser
utfiardande av tullagertillstand dér tolkning av lag-
stiftning och granskning av rutiner infor inférandet
av det nya tullagersystemet har varit tidskridvande.
Det nya tullagersystemet gor det mojligt att Iimna
uppgifter digitalt vid héanférande, hantering och
uttag fran tullager, ndgot som ér ett krav enligt nya
tullagstiftningen. Inférandet av en digital tullager-
hantering berdknas vara fullt genomfort till den
1 november 2018.

I de redovisade timmarna ingér dven arbete
med dndringar av redan beviljade tillstindsbeslut
vars antal inte redovisas utan antalet aterspeglar
endast nyansokningar varfor detta medfor att den
redovisade styckkostnaden per tillstand blir hog.
Maingden ansdkningar om dndring varierar kraftigt
beroende pa tillstandstyp, men totalt sett ar det fler
andringar gjorda &n antalet utfardade beslut base-
rade pa nyansokningar.

Kvalitet i hantering av tillstand

En hog flodeseffektivitet dr en forutsittning for
att halla de lagstadgade handldggningstiderna.
Under aret har andelen ansokningar som handlagts
inom lagstadgad tid okat till 98,7 procent, vilket
ar en 6kning med 7,4 procentenheter. Orsaker till
okningen &r en tydlig styrning och prioritering av
drenden genom driftledning, inférande av system-
stod samt en Okad standardisering och enhetlighet
1 tillstdndshandlaggningen efter inférande av en
gemensam tillstindshandledning.

Den information som foretagen far pa webb-

Beslut om tillstand sarskilda férfaranden

Kélla: Operatérsregistret och Agresso 2016 2017
Antal? 263 152
Timmar 21936 15 651
Styckkostnad netto 44 873 60 854
Totalkostnad netto 11 801 568 9249 741

a) Omfattar beslut om att bevilja tillstdnd och avslagna ansékningar, men inte avvisade och avskrivna ansékningar.
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platsen och vid webbseminarier skapar battre
forutséttningar for foretagen att 1dmna korrekta
uppgifter i ansdkningar om tillstdnd. Andelen
granskade drenden utan anmérkning har sjunkit

och den huvudsakliga anledningen till detta &r
felregistreringar i det nya drendehanteringssystemet
och som inte har paverkat drendet i sak.

Andelen ansokningar som avslas eller beviljas
har okat jamfort med foregéende &r. En ny tolk-
ning av bestimmelserna géllande nér avvisning
respektive avslag ska anvindas vid tillstandsan-
sOkningar har paverkat méluppfyllelsen i positiv
riktning. Mattet andel kompletta ansdkningar ar

nytt frin och med 2017. Andelen kompletta ansok-
ningar skiljer sig beroende pa vilken tillstandstyp
det handlar om. Hogst andel kompletta ansdkningar
har tillstdndstypen anstand till betalning med

88 procent.

Ett forbattringsarbete har resulterat i att genom-
stromningstiden for handlaggning av ursprungs-
intyg har minskat. En atgérd har varit att uppdatera
information som finns pa Tullverkets webbplats
for att ddrigenom underlétta for foretagen att
lamna in en komplett ansdkan redan frén borjan.
Under hosten har dven ansdkningsblanketterna for
ursprungsintyg forbéttrats.

Tabell 7
Hantera tillstand - kvalitet Foréndring
2016-2017
Kélla: Redovisning frén kompetenscenter 2015 2016 2017 i procentenheter
Andel tillstdndsansokningar som handlaggs inom lagstadgad tid 86% 91% 98,7% 7,4
Andel ansokningar som avslas eller beviljas - 67% 87% 20
Andel granskade &renden utan anmarkning 94% 93% 75% -18
Andel kompletta ansékningar - - 79% -
Genomsnittlig genomstrémningstid fér AEO-uppféljningar (dagar) - 180 151 -
Genomsnittlig genomstrémningstid for ursprungsintyg (dagar) - 43 32 -

a) Under 2015 sérskiljdes inte avvisade och avskrivna ans6kningar frdn beslut om avslag.



Bedomning av kvalitet

En bedémning har gjorts utifrén ett antal omriden
vilken sammantaget ger en bild av kvaliteten i han-
teringen av tillstand.

Standardisering genom 6kad digitalisering av
tillstandshanteringen har positivt paverkat effektivi-
teten och kvaliteten i handldggningen.

Kvaliteten beddms som tillfredsstillande med
beaktande av den positiva utvecklingen for andelen
tillstdndshandldggningar som handléggs i tid,
andelen ansokningar som avslas eller beviljas och
genomstromningstiderna for tillstand. Andelen
kompletta ansdkningar &r ett nytt métt och har ett
tillfredsstéillande utfall.

Den sammanvigda bedémningen &r att kvaliteten
ar tillfredsstéllande.

Underriéttelse och analys

Underrittelser och analyser tas fram till Tullver-
kets ovriga kdrnprocesser och Tullverket redovisar
dérfor inte nagon prestation for denna verksambhet.
Underrittelserna ar interna produkter som utgor

underlag for beslut, ger rekommendationer infor
prioritering av verksamhet och bidrar till en 6kad
traffsikerhet 1 de kontroller som gors. Olika typer
av underrittelser ér till exempel kontrolluppslag for
fysiska kontroller, spérrar i klareringssystemen och
underlag for efterkontroller.

Den 1 juli 2017 tradde den nya tullbrottsdata-
lagen (2017:447) i kraft med bland annat
fordndringar 1 bestimmelserna om gallring av
personuppgifter i brottsbekdmpande verksambhet.
Ett arbete har dérfor genomforts for att séker-
stélla att den nya lagstiftningen tillimpas korrekt i
underrittelseverksamheten.

Klarering av varor och transportmedel

Grunden till en korrekt uppbord &r att varor klareras
enligt bestimmelserna for in- och utforsel. Det inne-
bir till exempel att varorna ska deklarareras korrekt
sé ritt tull och avgifter blir faststillda. En ytterligare
effekt av en korrekt uppbord ér att konkurrens-
neutralitet upprétthalls.

Ett omfattande arbete pagar inom EU for att info-
ra en helt digital tullprocedur. Arbetet berdknas paga

FIGUR | Klarering av varor och transportmedel
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Tabell 8

Klarera varor och transportmedel - aktiviteter och tid Antal Férandring Timmar Férandring
Kalla: TDS, Agresso, AvilmEx, NCTS, Insikt och Tess 2016 2017 2016-2017 2016 2017 2016-2017
Hantera inforsel 4881658 4701452 -4% 106 144 105 439 -1%
Hantera utforsel 3675342 3354276 -9% 48 800 44 068 -10%
Hantera transitering 536322 574 449 7% 35 200 35425 1%
Hantera andring av tulldeklaration 58 941 48 732 -17% 9 598 6 306 -34%
Ovrig tid inom processen? - = - 47 514 61937 30%
Totalt 9152263 8678 909 -5% 247 256 253175 2%

a) Omfattar processens operativa ledning och planering 24 982 tim, hantering av éverklaganden 3 240 tim samt forbéttringsarbete
4 373 tim. Dessutom ingér arbetet med fértullningar i resandetrafiken 8 594 tim, efterarbete tulldeklarationer med mera 13 661 tim

samt 6vrigt arbete i processen 7 085 tim.



fram till minst ar 2025. Tullverkets arbete for att in-
fora nya system utfors inom ramen for utvecklings-
programmet Elektronisk tull och utgér frdn kommis-
sionens arbetsplan for elektronisk implementering
av den gemensamma tullagstiftningen.

I dag hanteras de elektroniska import- och
exportdrendena i tulldatasystemet TDS. I framtiden
ska hanteringen av alla import- och exportirenden
hanteras i Tullverkets nya it-stod for klarering,
Tullverkets elektroniska systemstod (Tess) som togs
i drift under 2016. Under 2016 kunde Tess hantera
sjOtransporterna som utgor 53 procent av import-
volymen sett till viardet. Under 2017 borjade Tess
omhénderta tullagerforfarandet.

Inom aktiviteterna hantera inférsel och hantera
utforsel kan vi se att det har skett en forskjutning
fran forenklade forfaranden till standardforfaranden.
Detta ligger i linje med den fordndring vi dnskar
se. Forandringen har lett till att farre import- och
exportdeklarationer 1dmnats och till att fler &renden
fallit ut for manuell kontroll vilket paverkat tids-
atgidngen. Antalet deklarationer for transitering
har 6kat men majoriteten av drendena hanteras
automatiserat i transitsystemet vilket medfor att
tidsatgangen per deklaration har minskat nagot.

Antalet deklarationer med begéran om dndring
har minskat. Tidigare kom det fler sddana drenden
dér deklaranterna identifierat systemfel som
genererat ett stort antal felaktiga deklarationer.

Det totala antalet tulldeklarationer har dkat for

varje ar. Standarddeklarationerna for import 6kade
med 13,7 procent och uppgick till 2 362 030 stycken
under 2017 (se tabell 10 i tabellbilagan). Okningen
dr en f6ljd av dndringar 1 den gemensamma tull-
lagstiftningen vilka innebér att efterfragan pa
forenklade deklarationer har minskat. De forenklade
deklarationerna var 496 798 stycken vilket mot-
svarade en minskning pé 3,2 procent.

Antalet klareringar av transportmedel har
minskat och ligger nu pd samma nivd som under
aren fore 2015. Aven antalet omprdvningar har
minskat med drygt 10 000 drenden till f6ljd av
korrigerade felaktigheter hos nagra enskilda foretag.

Tullverket méter andelen klareringséren-
den som ldmnas elektroniskt av alla typer av
klareringsdrenden. Senast 2025 ska alla drenden
kunna ldmnas elektroniskt i enlighet med den nya
tullagstiftningens krav.

Andelen klareringsidrenden som ldmnas
elektroniskt har minskat under 2017 jamfort med
foregdende ar. En stor anledning &r att antalet
aviseringar i forenklat férfarande med notering
1 bokforingen har minskat betydligt. Detta kan
exempelvis forklaras av att foretag valt att inte
anvinda sina tillstdnd eller att foretag i storre
utstrackning aggregerar sina aviseringar. Inférandet
av systemlosningar for tullager och sj6transporter
har inte 1 ngon storre grad paverkat andelen
klareringsdrenden som ldmnas elektroniskt. Sjo-
transporterna &r forhallandevis fa sett till det totala

Tabell 9
Tulldeklarationer (antal) .
Forandring
Kélla: List, TDS och redovisning frdn kompetenscenter 2013 2014 2015 2016 2017 2016-2017
Tulldeklarationer (antal) 5630236 6011661 6401112 7081064 7187 869 2%
Klarering av transportmedel (antal) 475 652 488 751 490 230 492 908 476 228 -3%
Omprdvningar (antal) 38 925 47 969 62 537 58 941 48 732 -17%
Totalt antal 6144813 6548381 6953879 7632913 7712829 1%
Tabell 11
Andel klareringsdrenden som lamnas elektroniskt Féréandring
2016-2017
Kalla: LIST, NCTS, TDS, Tess och Insikt 2015 2016 2017 i procentenheter
93,54% 94,08% 93,92% -0,16

a) Métmetoden for andel klareringsdrenden som ldmnas elektroniskt har &ndrats fran och med 2017. Fér att mattet ska vara sa heltdckande som
mdjligt har det kompletterats med meddelandetyperna ALl och ALE samt elektroniska uppldggningar pa tullager. | denna drsredovisning har
resultatet fér 2015 och 2016 justerats utifrén den nya méatmetoden. Dérfér &r inte siffrorna i denna tabell jgmférbara med det som har redovisats i

drsredovisningen 2015 respektive 2016.



antalet blankettidrenden och nar det géller tullager
ar det dnnu inte fullt infort och innebdr dessutom ett
uppgiftsldmnande med stora volymer fordelat pd fa
deklarationer.

Andelen elektroniska import- och exportdrenden
som ldmnas 1 systemet TDS uppgér till 99,7 procent,
vilket ligger pa samma niva som forra aret, se tabell
13 i tabellbilagan. Av de import- och exportirenden
som hanteras i TDS sé klareras 88,6 procent auto-
matiskt. Det &r 0,4 procentenheter hogre &dn 2016.
Automatklarerade drenden kontrolleras genom
valideringar i TDS. Lés mer om valideringar under
avsnittet Strukturutveckling pa sidan 29. Nar ett
arende klareras manuellt sé kontrolleras drendet av
en tulltjansteman. Det r till exempel drenden som
faller ut i r6d kanal efter att det i har lagts spérrar i
TDS eller import- eller exportdeklarationer som har
lamnats in utan en automatisk begéran om klarering.

Spérrar som ldggs i Tullverkets olika system
leder till att kontroller av olika slag genom-
fors 1 klareringen. De vanligaste kontrollerna &r
dokumentkontroller som omfattar avstimning

av uppgifter i en anméilan eller deklaration mot
uppgifter i styrkande handlingar. Kontrollerna kan
ocksd vara klareringskontroller som omfattar av-
stdmning av uppgifter i en anmélan eller deklaration
mot information som finns tillgdnglig i externa eller
interna system. Varuundersokningar ar en fysisk
kontroll av varor for att undersoka att uppgifter

i styrkande handlingar ar korrekta och att dessa
Overensstimmer med uppgifterna i tulldeklarationen
eller i en avisering i samband med notering i
bokfoéringen.

Antalet tulldeklarationer som &r kontrollerade
genom klareringskontroll har minskat. Anledningen
till detta &r att sparrar i TDS har setts dver. Vissa
typer av spérrar som gav stora utfall har justerats
eller tagits bort.

Prestationen faststillande av tull

Tullverket redovisar utvecklingen for den prestation
som i respektive kdrnprocess bidrar mest till mal-
uppfyllelsen en sékerstilld uppbord.

Tabell 12
Andel automatklarerade och manuellt klarerade import- e
och exportirenden Foréandring
2016-2017
Kaélla: TDS 2015 2016 2017 i procentenheter
Automatklarerade 86,8% 88,2% 88,6% 0,4
Manuellt klarerade 13,2% 11,8% 11,4% -0,4
Tabell 14
Tulldeklarationer (kontrollerat antal)
Féréndring
Kalla: List, TDS, Agresso och redovisning fran kompetenscenter 2013 2014 2015 2016 2017 2016-2017
Tulldeklarationer (antal) 5630236 6011661 6401112 7081064 7187 869 2%
— varav kontrollerade genom dokumentkontroll (antal) 52 944 45 262 45 357 42 790 39 840 -7%
— varav kontrollerade genom klareringskontroll (antal) 26 964 35 581 39 454 41129 22727 -45%
— varav kontrollerade genom varuundersdkning (antal) 1998 1989 1811 2077 2233 8%
Tabell 15
Beslut om faststéllande av tull
Kélla: TDS och Agresso 2016 2017
Antal? 2915422 3 093 998
Timmar 77 640 75182
Styckkostnad netto 13 15
Totalkostnad 37 422 480 45 861 020

a) Omfattar standarddeklarationer och kompletterande deklarationer.






Tulltaxeringsbeslut dr den storsta delen av beslut
om faststillande av tull. Med tulltaxeringsbeslut
faststélls eventuell tullskuld samt beslut om att
frigdra varan for EU-marknaden. Tulltaxerings-
beslut har dérfor stor paverkan pa att uppboérden blir
korrekt.

Det sker fortsatt en 6kning av antalet &renden
samtidigt som tidsétgdngen per drende minskar,
om &n marginellt. En bidragande orsak till den
minskade tidsatgadngen ar att nya valideringar in-
forts, vilket lett till att automatklareringsgraden for
standarddeklarationer har 6kat med 3,5 procent.

Trots att tidsatgdngen per drende har minskat
har styckkostnaden okat. Detta beror pa att d&ven
kostnader for bland annat utveckling och lokaler
har fordelats pé respektive process. Det pagér ett
omfattande utvecklingsarbete som ror klarering
av varor och transportmedel, vilket aterspeglas i
kostnaden. Klareringsverksamheten ar beroende
av att det finns tullklareringsexpeditioner pa olika
platser i landet. Nér vi anvénder foregdende ars
modell for fordelning av 2017 &r OH-kostnader s&
blir styckkostnaden i stéllet 14 kronor.

Kvalitet i klarering av varor och transportmedel

Overgangen till digital hantering av samtliga
arendetyper kommer att innebéra en effektivisering
av klareringsverksamheten. Andelen klarerings-
drenden som ldmnats elektroniskt &r nagot lagre
an foregdende ar vilket beror pa farre anmélningar
fran tre storre aktorer i systemet AvilmEx! for saval
import som export. Foretagen har till exempel valt
att i stillet aggregera aviseringar eller att anvénda
sig av standardforfarandet.

Omstéllningen till digital hantering bidrar

1) AvilmEXx dr ett systemstod for forenklingen “Lokalt klareringsforfarande
med notering i bokforing” for import och export.

dven till hogre kvalitet och enhetlighet genom
valideringar i systemen och béttre kontrollmojlig-
heter. For att sdkerstdlla kvaliteten nir en stor andel
arenden handlaggs helt digitalt kvalitetsgranskas
drenden i efterhand.

En lag andel 6verklaganden som leder till
dndrade beslut visar att vi fattar korrekta beslut i
den initiala handldggningen. Andelen har minskat
jamfort med foregaende ar. Tullverket har arbetat
med att kriva in mer styrkande handlingar frén
borjan vid ansdkan om férmén i efterhand, vilket
bedoms ha paverkat utfallet positivt. Externa
informationsinsatser for att uppmérksamma nér
samma fel forekommer i storre omfattning har ocksa
genomforts. En 1&g andel av tulldeklarationer import
dér deklaranten begér dndring indikerar ocksa en
hogre kvalitet p& deklarationerna.

Nir ett overklagande inkommer gor Tullverket
forst en provning av overklagandet och tar stillning
till om beslutet ska dndras. Om Tullverket dndrar
beslutet helt i enlighet med 6verklagandet forfaller
overklagandet. Om Tullverket inte anser att det finns
skél att dndra beslutet fattar vi ett omprovnings-
beslut som vi skickar tillsammans med over-
klagandet till forvaltningsratten.

Andelen dndring av beslut i samband med Tull-
verkets omprovning av dverklaganden har sjunkit.
Tullverket har handlagt 87 6verklagningsidrenden
rorande klarering. I tre av dessa drenden har det
kunnat konstateras en bristfallig initial handldggning
for vilka Tullverket har vidtagit atgérder.

Andelen domar som lett till &ndrat beslut har 6kat
mot foregdende ar. Det dr dock inte mdjligt att dra
slutsatser om kvaliteten fordndrats eftersom antalet
domar som lett till &ndrat beslut &r sa litet. I hilften
av drendena har Tullverket dessutom medgett bifall
till 6verklagandena dé nya omsténdigheter fram-
kommit efter Overlamnande till férvaltningsrétten.

Tabell 16

Klarera varor och transportmedel - kvalitet Férandring
2016-2017

Kélla: Redovisning fran réttsavdelning och kompetenscenter 2015 2016 2017 i procentenheter

Andel dndring av beslut i samband med Tullverkets omprévning

av 6verklaganden 3,8% 7,3% 3,5% -3,8

Andel 6verklagade &renden som lett till &ndrat beslut vid domar 18% 5% 14% 9,0

Andel av tulldeklarationer import dar deklaranten begért ndring 2,18% 2,02% 1,58% -0,4

Andel tranisteringsérenden dar uppbdrdsforfarandet inletts

i enlighet med tidsfristerna 98,99% 99,89% 99,35% -0,5

Antal sdndningar som sléppts i fri omséttning utan uppfylida importvillkor

for veterinar- eller vaxtskyddskontroll 16 6 1 -




Det har dven skett en minskning av andelen tull-
deklarationer for import dar deklaranten begért dnd-
ring. Detta beror p4 en kombination av ett minskat
inflode av deklarationer med begéran om éndring
och ett 6kat infldde av importdeklarationer. Det har
lamnats farre deklarationer med begéran om éndring
som grundar sig pa systemfel hos foretag. Sédana
fel har tidigare kunnat generera ett betydande antal
deklarationer med begéran om &ndring.

Nir ett foretag transiterar sina varor transporteras
de genom ett eller flera ldnder utan att betala tull
och skatt. Uppborden skjuts upp till dess att varorna
natt sin slutdestination. For de transiteringar som
inte avslutas pé ratt sitt ska ett uppbordsforfarande
inledas. Andelen transiteringsdrenden dir uppbords-
forfarandet inletts i enlighet med tidsfristerna ligger
pa en fortsatt hdg niva.

Antalet sindningar som sldpps i fri omsittning
utan uppfyllda importvillkor for veterinér- eller
vixtskyddskontroll har minskat. Kontrollen av den-
na typ av drenden genomfors av Livsmedelsverket
for livsmedel och av Jordbruksverket for animaliska
produkter och levande djur. Resultatet av kontroller-
na kommenteras i1 avsnittet Andra restriktionsvaror,
sidan 62. Kvaliteten i kontrollerna har 6kat under
aret genom ett forbéttrat samarbete mellan Tull-
verket och de 6vriga myndigheterna. Bland annat
har ett fortydligande gjorts som beskriver hur och
till vilken myndighet avvikelser ska formedlas. En
atgérd som vidtagits under aret &r att Tullverket lagt
riktade spérrar pa importorer som Livsmedelsverket
har upptéckt avsiktligt forsokt kringga kontroll.
Tullverket ldamnar en arlig rapport till Livsmedels-
verket.

Kvalitetsmdtning
Tullverket genomfor varje ar en mitning av
kvaliteten pa de uppgifter som foretagen lamnar
1 sina importdeklarationer. De deklarationer som
kontrolleras véljs ut slumpmaissigt®. | métningen for
2017 granskades cirka 1 200 deklarationer.
Maitningen visade att andelen riktiga och full-
standiga deklarationer ur uppbordssynpunkt har
minskat marginellt mot féregéende ar. Kvaliteten
1 importdeklarationerna bedéms fortsatt vara god.
De vanligaste feltyperna var fel i statistik virde och
varukod. Att frakten inte stimde var det vanligaste
felet inom feltypen statistiskt vérde.
Ar 2016 var det forsta hela ret som Tullverket
inte var uppbdrdsmyndighet for mervirdeskatten.
I resultatet for 2015 ingar fem ménader dér dven
mervirdesskatten redovisades till Tullverket.
Kvalitetsmitningarna for 2016 och 2017 ar darfor
inte helt jaimférbara med den métning som genom-
fordes 2015.

Strukturutveckling

Tullverkets kontroller bidrar till att upprétthalla
konkurrensneutralitet och minska skattefelet efter-
som det leder till att vi debiterar och krediterar tull,
skatt och andra avgifter.

Eftersom de flesta import- och exportiren-
den automatklareras i TDS stélls hoga krav pa de
valideringar som gors i systemet. Med forfinade
valideringar sa okar antalet deklarationer med
korrekta uppgifter eftersom valideringarna leder till
att deklarationer med felaktigheter inte godkanns av
TDS.

2) Se Mitmetoder och definitioner sidan 91.

Tabell 17
Kvalitetsmatningen

Forandring
Kélla: Rapport Kvalitetsmétning 2017 2015 2016 2017 2016-2017
Andel riktiga och fullstédndiga deklarationer ur uppbdrdssynpunkt; skattat?® 89,00% 92,40% 92,30% -0,10
Andel riktiga och fullstdndiga deklarationer ur handelsstatistisk synpunkt
i métningen® 78,90% 80,62% 80,12% -0,50
Skattad andel ratt debiterad uppboérd @ @ 99,00% 98,24% 97,92% -0,32

a) Skattningen &r en berékning som férhéller sig till den totala uppbdérden respektive totalt antal deklarationer fér heldret.

b) Konfidensintervallet 2017 fér andel riktiga och fullstdndiga deklarationer ur uppbdrdssynpunkt &r +1,8%.

¢) Med uttrycket i métningen” menas att procentsatsen baseras pé de faktiska antalet granskade deklarationer i métningen for aktuellt &r.

d) Konfidensintervallet 2017 fér skattad andel rétt debiterad uppbdrd ar +0,83%



Fran den 1 juli 2017 infordes ny punktskatt pa
kemikalier i viss elektronik, s kallad kemikalie-
skatt. Som en f6ljd av det har Tullverket tagit fram
nya valideringar i form av en ny avgiftskod och nya
dokumentkoder.

I slutet av november 2017 tillkom en ny
validering gillande dokumentkrav nér formén
yrkats. Importdrer som yrkar pé tullfrihet eller
tullnedsittning maste ddrmed deklarera dokument-
kod for ursprungsbevis. Om ingen dokumentkod
deklarerats sa avisas deklarationen med en svarskod.

Systemstodsforbdttringar

En viktig kvalitetsfaktor for foretagen &r att
systemen for att lamna import- respektive export-
deklarationer &r tillgéngliga dygnet runt, aret om.
Andelen tillginglig tid for Tullverkets import- och
exportsystem har under aret varit 99,91 procent
jamfort med 99,90 procent under foregédende ar
(métning for 2015 saknas). Tullverkets system haller
en hog tillgidnglighet for foretagen.

Systemstddet Selektering i1 varufliodet (Siv),
som infordes i slutet av 2016, &r ett hjdlpmedel i
selekteringsarbetet och ska ge béttre traffsédkerhet

Foto: Mette Ottosson

vid kontroller i varufiddet och en mer effektiv
analys- och selekteringsprocess. Siv gor det mojligt
for Tullverket att selektera for kontroller i transit-
flodet.

De drenden som faller ut for selektering fran Siv
kréver en manuell hantering och beddmning innan
ett kontrolluppslag upprittas och dverldmnas till
kontrollerande verksamhet. Under 2017 har cirka
20 riskprofiler registrerats for transitflodet vilket lett
till drygt 300 utfall som sedan beddémts manuellt.
Selekteringarna har lett till drygt 30 kontrolluppslag.

Postflodet frin tredjeland

Risken for att forsdndelser fran tredjeland som
ska deklareras inte blir deklarerade har tidigare
bedémts vara liten. Den kraftiga volymokningen av
internethandeln, frimst frdn Kina, &r en utmaning
for tulladministrationerna i manga lédnder. Det har
bland annat diskuterats inom Varldstullorganisatio-
nen och sérskilt inom EU dér gemensamma digitala
16sningar planeras for att hantera flodet och ska vara
pa plats senast till 2021.

Under 2015 genomfordes en analys av Postnords
processer och hantering av dessa forsédndelser.



Under forutsittning att bemanning eller teknisk
16sning sékerstiller hanteringen i ett 6kat flode av
forsandelser bedomdes att Postnords arbetsprocesser
kunde anvindas fram till att ett digitalt inflode
infors. Under hdsten 2017 har dialog forts med
Postnord om vilka kortsiktiga atgdrder som behdver
vidtas.

Tullverket har sedan 2015 planerat for att stélla
om till elektroniskt postflode senast 2021 i enlighet
med tullagstiftningens krav. Ett projekt for detta
skulle ha startat under andra kvartalet 2018 men
forstudien har tidigarelagts. Under 2017 genom-
forde Tullverket en omvérldsanalys av den dkande
internethandeln.

Atgirder kommer att vidtas for att sékerstélla att
Postnord kan fullgora sitt atagande som tullombud.
En handlingsplan frén Postnord ska lamnas till Tull-
verket senast den 1 mars 2018. Tullverket kommer
att utbilda medarbetare hos Postnord avseende
rollen som tullombud och informationsinsatser
kommer att riktas mot konsumenter for att hoja
medvetenheten om regelkrav. Kontrollinsatserna i
postflédet kommer att 6kas under 2018.

Bedomning av kvalitet

En bedomning har gjorts utifran ett antal omraden
vilken sammantaget ger en bild av kvaliteten i
klareringsverksamheten.

Den érliga kvalitetsmétningen visar ett tillfreds-
stdllande resultat och dven tillgdngligheten i vara
it-system dr tillfredsstéillande.

Andelen overklagade drenden som lett till &ndrat
beslut vid domar ar ndgot hdgre én foregaende ar.
Utfallet bedoms som tillfredsstéillande. Ett aktivt
arbete kopplat till klagomaéls- och skadestands-
arenden har resulterat i farre klagomal vilket 4r en
tillfredsstillande utveckling.

Under aret har kommissionen gjort en
granskning gillande extern unionstransitering.

Inga storre felaktigheter noterades varfor kvaliteten
beddms som tillfredsstéllande. Kommissionen
klargjorde under éret att Tullverkets kontroller vid
omprovning av tulldeklarationer med ursprungsin-
tyg inneholl vissa brister. Kvaliteten har inte varit
tillfredsstillande. Tullverket har dndrat arbetsséttet
for denna drendehantering.

Hanteringen av postférsandelser &r helt manuell
och den stora och snabba 6kningen i postflodet har
medfort att det inte dr praktiskt mojligt att sdker-
stdlla att de varor som ska deklareras for tull och
moms faktiskt deklareras. Atgirder pé kort och ling
sikt vidtas, men i nuldget ar kvaliteten i det flodet
inte tillfredsstéllande.

Den sammanvigda bedomningen &r att kvaliteten
ar tillfredsstéllande med undantag for hanteringen
i postflodet och kontrollerna vid utfdrdande av
ursprungsintyg.

Uppféljning av operatérer och drenden

Genom efterkontroller sdkerstéller Tullverket att
foretagen har deklarerat ritt och har goda rutiner
for sin tullhantering. De avvikelser som Tullverket
uppticker vid efterkontroller korrigeras vilket
leder till att vi sékerstdller bade att uppborden ér
riktig och att in- och utfoérselbestimmelser efter-
levs. Dessutom bidrar efterkontrollerna till att
konkurrensneutraliteten for foretagen uppratthalls.
Efterkontroller ska utféras med effektiva och
relevanta granskningsmetoder sa att vi sikerstéller
att vi finner de vésentliga felaktigheterna samt
ger de foretag som vill gora rétt dterkoppling om
forbattringar. Efterkontroller gors vanligtvis efter
riskvardering eller signaler om felbeteenden.
Andelen revisionstid av total tillgdnglig

FIGUR | Félja upp operatér och drenden
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Tabell 18

Folja upp operator och arenden - aktiviteter och tid Antal Timmar

Foéréndring Foérandring
Kélla: Redovisning frén kompetenscenter, Kvalitetsmétning 2016-2017 201 6_‘ 2017
2016 och 2017 samt Agresso 2016 2017 Antal 2016 2017  Timmar
Tullrevisioner 128 122 -5% 29 482 26 301 -11%
Eftergranskningar 220 199 -10% 20 164 28 048 39%
Kvalitetsmétning 1197 1192 0% 5862 5019 -14%
Kontroller av ursprungsintyg 305 457 50% 6713 7 451 11%
Ovrig tid inom processen ? - - - 8248 15 931 93%
Totalt 1850 1970 6% 70 469 82 750 17%

a) Omfattar processens operativa ledning och planering 11 650 tim, hantering av éverklaganden 991 tim samt férbéttringsarbete inom

processen 3 290 tim.

Tabell 19

Granskningsrapporter tullrevision

Kélla: Redovisning frdn kompetenscenter och Agresso 2016 2017
Antal 128 122
Timmar 29 427 26 247
Styckkostnad netto 108 282 129 084
Totalkostnad netto 13860 117 15748 200
Tabell 20
Andel revisioner med maximalt 180 dagars genomstréomningstid Foréandring
2016-2017
Kalla: Redovisning fran kompetenscenter 2015 2016 2017 i procentenheter
79% 70% 69% -1
Tabell 21
Fdlja upp operatér och drenden - kvalitet Forandring
2016-2017
Kalla: Redovisning fran réttsavdelningen och kompetenscenter 2015 2016 2017 i procentenheter
Andel 6verklagade arenden som lett till &ndrade beslut vid domar 17% 13% 0% -13
Andel féretag som har &ndrat beteende @ - 80% 80% 0
a) Uppfdljningen genomférdes inte under 2015.
Tabell 22
Andel tullrevisioner som resulterat i andringar Forandring
2016-2017
Kélla: Redovisning fran kompetenscenter 2015 2016 2017 i procentenheter
75% 75% 76% 1




kontrolltid fortsétter att minska. En djupare genom-
lysning av orsakerna kommer att goras under nésta
ar. En orsak till minskningen &r att Tullverket
omprioriterade resurser fran tullrevisioner sedan
kommissionen alade Tullverket att gora en gransk-
ning av aterbetalning av formansbehandlingar.
Drygt 6 000 timmar har anvénts for granskningen
och dessa timmar ingér i den 6kande tiden for efter-
granskningar.

Prestationen granskningsrapporter

Tullverket redovisar utvecklingen for den presta-
tion som 1 respektive kdrnprocess bidrar mest till
maluppfyllelsen en sikerstdlld uppbord.
Tullrevisioner dr den mest komplexa och om-
fattande kontrollmetoden och dven den mest tids-
krévande, savél for myndigheten som for det foretag
som granskas. Tullrevisioner ar ocksa de kontroller
som oftast korrigerar storre fel avseende uppborden.
Utvecklingen av slutprestationen ar vikande vad
giller antal och timmar men nedlagd tid per gransk-
ningsrapport har minskat. Det indikerar att produkti-
viteten forbattrats. Den 6kade styckkostnaden beror
pa dndrad fordelning av kostnader, numera ingér
bland annat kostnaden for att ta fram analysunderlag
for tullrevisioner i styckkostnaden. Nér vi anvander
foregdende ars modell for fordelning av 2017 &r
OH-kostnader sd blir styckkostnaden 115 745 konor.

Kvalitet i uppféljning av operatorer och irenden

Det ar viktigt att vi far tillgang till efterfragat
underlag fran féretagen i ritt tid och i ett format
som dr mdjligt att kontrollera pa ett effektivt sitt.
En forbéttring av Tullverkets kommunikation med
foretagen har skett under dret och stdd har tagits
fram for revisorerna.

Tullverket gor en kvalitetskontroll for att se
om fOretag dndrat sitt beteende efter att felaktig-
heter upptéckts i efterkontrollen. En sddan 6kande
regelefterlevnad bedoms ha en positiv paverkan pa
uppborden. Under 2017 har 10 foretag kontrollerats
och av dessa har 8§ dndrat sitt beteende.

For att minska genomstrdmningstiden
av revisioner arbetar vi med att utveckla
standardiserade arbetsmetoder, driftledning och
forbattrad granskningsmetodik. Andelen revisioner
med max 180 dagars genomstromningstid
minskade ndgot under 2017. Genomstrémnings-
tiden blir langre nér revisioner kriver komplicerade
utredningar.

Ett viktigt verktyg for att halla koll pa genom-
stromningstiden ar driftledning av drenden. Under
aret har den utvecklats och bidrar nu till att det finns
en bra bild 6ver handlaggningstiderna. Driftledning
visar pa ett tydligt sétt hur drendena fortskrider och
ger mojlighet till dialog om problemstéllningar med
mera.

Tullverket har i ett fatal drenden hunnit testa ett
nytt arbetssétt som innebér att revisorerna tillbringar
mer tid ute pa foretaget vilket sé langt visat pa bra
genomstromningstid och debiteringsresultat. Det
kan finnas fler faktorer som bidrar till det positiva
resultatet och det &r for tidigt att dra slutsatser av
resultatet. Fortsatt utveckling av metoden kommer
att ske under 2018.

Under éret har elva domar vunnit laga kraft. Ut-
fallet har 1 samtliga fall varit till Tullverkets fordel.
Inget av de 6verklagade drenden som géller tull-
taxeringsbeslut har lett till &ndrade beslut vid dom.

Mitningen av andel foretag som har &ndrat
beteende ska bygga pé en uppfoljning av 4 foretag
per tertial, totalt 12 drenden. Av de 10 avslutade
uppfoljningarna har 8 dndrat beteende.

Andelen tullrevisioner som resulterat i &ndringar,
det vill sidga tréff, ligger pa samma niva som fore-
gaende ar. Till storsta delen grundar sig dessa
drenden pa underlag som underrittelseverksamheten
l6pande lamnar. Underlagen ska innehélla kontroll-
objekt dir risken for skattefel dr hogt och dér en
kontroll forvintas leda till ett vdsentligt resultat
pa mer dn 60 000 kronor exklusive moms. Andel
underlag som beréknas ge ett visentligt resultat lag
pa samma niva jamfort med foregéende ar, se tabell
23 i tabellbilagan. Merparten av dessa underlag som
Overldmnats har lett till resultat.

Savil vid initialkontroll som efterkontroll kan
misstanke om brott uppstd. Sddana misstankar om
ekonomisk brottslighet som Tullverket har att utreda
overldmnas till den brottsutredande verksamheten
och ingdr i den redovisning som ldmnas i kapitlet
Forebygga och motverka brottslighet.

Bedomning av kvalitet

En bedomning har gjorts utifran ett antal omraden
vilken sammantaget ger en bild av kvaliteten i upp-
foljningen.

Andelen revisioner med max 180 dagars
genomstromningstid har minskat négot vilket inte ar
tillfredsstillande. Andelen tullrevisioner som resul-
terat i d&ndringar ligger pd samma niva som forega-



ende ar, vilket bedoms vara tillfredsstidllande med
beaktande av att mindre tid lagts pa tullrevisioner.
Den debiterade uppbdrden efter revisioner (se tabell
25) ar ndgot hogre én foregdende ar varfor effekten
and4 har bibehallits.

Ingen av de domar som har fallit under éret
har inneburit en dndring av Tullverkets beslut och
andelen foretag som dndrat sitt beteende ligger pa
samma nivd som tidigare vilket ar tillfredsstéllande.
Det saknas indikationer i ovrigt pé att den rittsliga
kvaliteten i revisioner inte ar tillfredsstéllande.

Tabell 24

Den sammanvigda bedomningen ar att kvaliteten
ar tillfredsstéllande.

Verksamhetens resultat

Tullverkets debiteringar

Det totala importvérdet for 2017 var drygt

403,5 miljarder kronor vilket dr en 6kning med

43 miljarder jamfort med foregéende ar. Den vérde-
massigt storsta importen kommer fran Norge foljt

Under aret debiterad uppbord,

totalt samt férdelat pa avgiftsslag 2015 2016 2017

Forandring
Kélla: TDS tkr % tkr % tkr % 2016-2017
Tull 6140478 69,9% 5951 011 86,2% 6288679 93,0% 5,7%
Skatt 2 607 608 29,7% 917570 13,3% 421175 6,2% -54,1%
Avgifter 35126 0,4% 37 198 0,5% 48 555 0,7% 30,5%
Totalt 8783 212 6905 779 6 758 409 -2,1%
Tabell 25
Debiterat
efter kontroller (tkr)?
Kiélla: Insikt, TDS
samt redovisning frdn Foéréandring
kompetenscenter 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2016-2017
Initialkontroller 6502 13170 41133 78027 21439 10167 32591 17076 112711 43 425 -61%
Punktskattekontroller ® - - 10912 7225 6 791 9799 3576 1806 2149 2189 2%
Efterkontroller 90044 56568 55369 390281 4250154 102424 73875 105455 65226 111769 1%
Varav tullrevisioner 64476 37655 32249 53741 1872988 83207 34726 23508 44873 45374 1%
Totalt debiterat 96546 69738 107414 475533 4278384 122390 110042 124337 180086 157 383 -13%
a) Avser debiteringar av tull, skatt (exklusive moms) och andra avgifter (ej tulltilldgg). Debiteringarna &r ett resultat av tullrevisioner,
eftergranskningar, AEO-Gvervakningar, tillstandsévervakningar, ursprungsgranskningar och lagerkontroll. Dessutom ingdr debiteringar
efter punktskattekontroller och debiteringar av oavslutade transiteringar.
b) Séakerstéllda uppgifter fér 2008-2009 gar inte att ta fram.
Tabell 26
Under éaret influten uppbérd, totalt samt Férandring
fordelat pa avgiftsslag ® 2015 2016 2017 2016-2017
Kélla: TDS tkr % tkr % tkr %
Tull 6193851 559% 6018268 87,7% 6261996 89,3% 3,9%
Skatt 4842518 43,7% 809 071 11,8% 710316 10,1% -13,9%
Avgifter 37377 0,3% 38753 0,6% 40506 0,6% 4,3%
Totalt 11 073 746 6 866 092 7012818 2,1%

a) Denna tabell innehéller all uppbdrd som Tullverket hanterar i sina system dvs. inkl. belopp

som betalas till andra myndigheter eller som Tullverket disponerar.



av Kina, Ryssland och USA. Om vi ser till antalet
importdeklarationer s kommer de flesta fran USA
foljt av Kina och Norge.

Av det totala exportvirdet pd 570 miljarder
kronor bestar den storsta andelen export fran
Sverige av personbilar och direfter farmaceutiska
produkter. Den vara som omfattar storst andel
av importvardet ir rdolja som uppgar till mer dn
55 miljarder kronor. Dérefter kommer Atlantlax for
drygt 25 miljarder kronor.

Tull, skatt och avgifter

Tullverkets totala uppbord omfattar utdver tull-
medel dven olika skatter, i huvudsak punktskatter
och avgifter som ska betalas vid importen. En del av
avgifterna uppbér Tullverket for andra myndigheters
rakning, till exempel Jordbruksverkets avgifter for
vixtskyddskontroll.

Tullverket har debiterat nistan 6,8 miljoner
kronor under 2017 vilket ar lagre dn foregaende
ar. Det ar huvudsakligen debiterad energiskatt
som minskat. I den totala uppbdrden ingér de
debiteringar som gjorts som en f6ljd av Tullverkets
kontrollarbete.

Debiteringarna gors till exempel som en foljd
av initialkontroller dér felaktigheter har upptéckts.
Dessa felaktigheter kan bland annat upptéckas vid
dokumentkontroller, varuundersdkningar samt vid
kontroll av transiteringar. Tullverket debiterar ocksa
punktskatt efter kontroller som gors enligt LPK. Vid
efterkontroller dér Tullverket gor en uppfoljning av
foretags tullhantering gors debiteringar nér fel i den
uppbordsrelaterade tullhanteringen uppticks.

Tabell 27

Initialkontrollens debiteringar 6kade under
aren 2009-2012 till foljd av Tullverkets dndrade
atgdrder av varor som inte klarerats vid gransen och
anmdlts i efterhand. I resultatet for 2014 ingér en
odeklarerad séndning pa drygt 17 miljoner kronor.
Under 2015 6verfordes debitering av mervérdeskatt
for merviardeskatteregistrerade foretag till Skatte-
verket. I det debiterade beloppet under 2016 ingar
tva stora debiteringar av punktskatt for fartygslaster
om olja respektive stenkol pé totalt 94,5 miljoner
kronor.

I efterkontroller &r 2017 ars debiteringar markant
hogre dn 2016. Denna 6kning beror delvis pa
storre debiteringar i ett par drenden av tull samt
utjagmnings-/antidumpningstull®.

Tullverkets uppbérd

De faktorer som har storst paverkan pa storleken pa
Tullverkets uppbdrd dr varuimportens virde samt
tull- och skattesatser. Fordndringen av den totala
uppborden dverensstimmer inte alltid med for
andringen av varuimportvirdet. Detta beror pa att
tullsatserna for olika varor kan variera och att det till
exempel finns forménsbestimmelser och tullkvoter
som péverkar vilken tull som ska betalas. Resultatet
av 2017 ars influtna uppbord ar jamforbart med
resultatet for 2016.

Uppborden av mervdirdeskatt har 6kat nagot
under 2017 och den frdmsta orsaken &r att det under

3) Antidumpningstullar och utjimningstullar dr handelspolitiska atgarder
som ska skydda EU:s foretag mot dumpade priser. Antidumpningstull en
extratull som kan tas ut ndr exportoren sdljer sin vara for ett lagre pris dn pa
hemmamarknaden. Utjamningstull &r en extratull som kan tas ut nar ett land
ger exportdren en exportsubvention for att silja sin vara.

Uppbordsférandring (tkr)
Kélla: TDS

Férandring

Inkomsttitel Bendmning 2015 2016 2017 2016-2017
9411 Mervérdesskatt 4706 313 637 674 642 265 0,7%
9471 Tullmedel 6 193 851 6018 268 6 261 996 4,0%
9424 Tobaksskatt 14 871 7 844 3477 -55,7%
9425 Alkoholskatt 26 135 19 233 16 928 -12,0%
9428 Energiskatter 94714 144 580 32 549 -77,5%
9438 Kemikalieskatt @ - - 14 936 -
9811 Skattetillagg® 11 895 12770 12 664 -0,8%
- Ovrigt® 13 002 9279 8172 -11,9%
Summa 11 060 781 6 849 648 6 992 987 2,1%

a) Ny punktskatt fr.o.m. 1 juli 2017 som avser kemikalier i viss elektronik.

b) Under inkomsttiteln Skattetilldgg redovisas tulltilldgg.

¢) Under bendmningen Ovrigt redovisas inkomsttitlarna 2397, 2712, 2714, 2811, 9452, 9472 och 9821.



o

PORT O




aret forekommit drenden fran 2014 som debiterats
vid efterkontroller. Tullverket har méjlighet att om-
prova och debitera drenden tre ar tillbaka i tiden och
under 2014 var Tullverket fortfarande uppbords-
myndighet for mervirdesskatteregistrerade foretag.

Tullmedel har 6kat mest inom maskiner och
apparater, textilvaror, frukt, bar och nétter, skor och
plaster och plastvaror.

Tobaksskatten har minskat med drygt hélften
sedan 2016. Majoriteten av importen sker med upp-
skovsforfarande*, vilket innebdr att skatten betalas
till Skatteverket.

Alkoholskatten har totalt sett minskat och detta
beror till stor del pd en minskning av importen av
etylalkohol.

Energiskatterna har minskat i férhallande
till 2016. Tullverket har under aret hanterat tva
drenden med tullinitierad fortullning av olagligen
inférda varor (olja) som medforde debitering av
sammanlagt 16,9 mkr i energiskatter, samt ett
drende avseende olaglig inforsel av rapsmetylester
dér det debiterades 12,4 mkr i punktskatter.

Sedan 1 juli 2017 finns en ny punktskatt pa
kemikalier i viss elektronik. Den paverkar fore-
tag som importerar skattepliktiga elektronikvaror.
Kemikalieskatten ska betalas till Tullverket om
importoren inte &r registrerad som godkénd lager-
hallare. Influtna belopp avseende kemikalieskatt
2017 ar 14,9 mkr.

4) Med uppskovsforfarande menas att skattskyldighetens intrdde skjuts
upp vid tillverkning, bearbetning, forvaring eller flyttning av skattepliktiga
tobaksvaror inom EU.

Tabell 28

Inkomsttiteln Skattetilldgg omfattar i Tullverket
tulltillagg. Tulltillagg &r en sanktionsavgift som tas
ut nér tull och andra avgifter inte har deklarerats
korrekt eller inte har deklarerats dverhuvudtaget’.
Savil antalet debiterade tulltilligg under 2017
(se tabell 27.1 i tabellbilagan) som de debiterade
beloppen ligger pa samma niva som foregaende ar.

Ovrigt bestar av en mingd olika inkomsttitlar
dér de allra flesta minskat under aret. Bland annat
har drdjsmélsrantorna minskat da Tullverket
bedrivit insatser for att f kunderna att betala sina
tullrdkningar i tid samt att rénteldget och en édndrad
lagstiftning gor att vi debiterar farre och liagre
drojsmalsrantor. Av de 6vriga debiteringar som i
stéllet har okat utgdrs en del av transporttillagg®.
Transporttilldggen har 6kat med 156,8 procent och
det totala beloppet for debiterade tranporttilligg
uppgar till 1 353 tkr. Okningen 2017 #r frimst en
konsekvens av de insatser som genomforts mot de
sé kallade spritbussarna inom ramen for regerings-
uppdraget géllande illegal hantering av punkt-
skattepliktiga varor. Dessa insatser har bland annat
medfort att transporttilldgg paforts pa chaufforer
och passagerare som agerat mélvakter i organiserad
alkoholsmuggling.

Under de senaste tio aren har Tullverkets upp-
bord varierat mellan som hogst 66,6 miljarder
kronor under 2011 och som ldgst 6,8 miljarder

5) Se Skap 5 § och foljande tullagen (2016:253)

6) Transporttilldgg &r en sérskild avgift som pafors enligt 4 kap 1 § 2 st.
lag (1998:506) om punktskattekontroll av transporter m.m. av alkoholvaror,
tobaksvaror och energiprodukter.

Influten uppbord @ (tkr)

Kélla: TDS o
Forandring
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2016-2017
60 679 746 54269698 64 746 065 66 601860 64448912 57383606 58790129 11060781 6849648 6992987 2,1%
a) Tabellen visar influten uppbdrd som Tullverket redovisar mot inkomsttitel.
Tabell 29
Andel ej influten uppbérd av det
som debiterats under aret? L
Férandring
Kélla: TDS 2008 2009 2010 2012 2013 2014 2015 2016 2017" 2016-2017
041% 021% 0,12% 0,14% 0,86% 0,18% 0,18% 0,19% 0,23% 0,21% -0,02

a) Har redovisas det som inte inbetalats vid tidpunkten fér drsbokslutet.

b) Tullrdkningar som har VI kod i TDS é&r inte medrédknade. Koden omfattar &renden dér deklaranten har fatt anstand

eller uppskjutande av genomférande av tulltaxeringsbeslut i avvaktan p& dom.



kronor under 2016. Den stora minskningen mellan
2014 och 2015 kan framst forklaras av att Tullverket
sedan 2015 inte ldngre debiterar mervérdesskatt for
mervirdesskatteregistrerade foretag. Den framsta
orsaken till skillnaderna mellan &ren &r konjunktur-
lagets effekt pa varuimporten. For ar 2009 anses

den storsta orsaken till minskningen vara en ned-
géang i utrikeshandeln som borjade i slutet av 2008.
Okningen under ren 2011 och 2012 beror dock
frimst pé att vissa oljeimportorer saknade giltig
registrering for energiskatter hos Skatteverket. Detta
ledde till att dessa skatter efterdebiterades av Tull-
verket under aren 2011-2012.

Med ej influten uppbord avses de tullrdkningar
som inte har betalats. Andelen ej influten uppbdrd
ligger pa samma niva som foregdende &r. Bland
de tullrikningar som inte har betalts under 2017
finns det tre storre debiteringar som ror oavslutade
transiteringar.

Andelen uppbdrd som inte betalas in av det som
debiterats dret har legat pé en stabil niva under flera
ar. Det dr en mycket liten andel som aldrig betalas
in till exempel for att beloppen &r for laga for att
drivas in av Kronofogden eller via internationellt
samverkansavtal.

Den storsta delen av den obetalda uppbdrden
bestar av krav pa betalning som &r stélld mot
gildendr. De r0r foretrddelsevis transiteringar

fran lander som Tullverket inte har etablerade
samverkansavtal med och som dérfor ar svarare

att driva in. Den nést storsta delen omfattar
debiteringar som 6verforts till Kronofogden for
indrivning, bdde inom Sverige men &ven utomlands
om beloppet overstiger 1 500 EUR. Den minsta
delen omfattar drenden som Tullverket sjilva driver
in utomlands foretrddesvis 1 Norge.

Under tioarsperioden noteras tre storre
fordndringar 1 andelen ej influten uppbdrd av det
som debiterats under aret. Férandringarna 2009
och 2010 bedoms bero pa att det under dessa ar
genomfordes insatser som sérskilt riktades mot
foretag med dterkommande sena betalningar,
vilket resulterade i ett antal autogirokunder. Under
2012 steg andelen kraftigt, vilket till stor del
berodde pa en stor efterdebitering som dverklagats.
Efter en lang réttsprocess som rorde avancerad
karusellhandel med mobiltelefoner kom domslut
1 Forvaltningsdomstolen och Tullverket beslutade
2012 att debitera foretaget. Arendet Sverlimnades
sedan till Kronofogden.

Uppbordsfordringarna har dkat ngot jamfort
med 2016 vilket beror pé enstaka storre fordringar.
Uppbordsfordringar ar obetalda tullrikningar dér
Tullverket aktivt arbetar med att driva in skulderna.

Indrivningsérendena har ddremot okat avsevért
vilket beror pé att tre stora fordringar (totalt

Tabell 30
Uppbérdsfordringar (tkr)
Férandring
Kélla: TDS och Agresso 2015 2016 2017 2016-2017
Uppbordsfordringar @ 772 505 810 641 917 144 13%
Indrivningsarenden -140 212 -139 577 -500 491 259%
Vardereglering® -384 874 -467 392 -229 154 -51%
Summa 247 419 203 672 187 499 -8%
a) Beloppet omfattar samtliga debiterade tullrdkningar som inte betalats den 31 december.
b) Vérderegleringen av uppbdrdsfordringar beskrivs under Vérderingsprinciper i den finansiella redovisningen.
Tabell 31
Uppbérdsforlusterna @, uppdelat pa tull, skatt och avgifter (tkr) e
Férandring
Kélla: TDS 2015 2016 2017 2016-2017
Tull 1890 2950 439 -85%
Skatt 11033 8968 4239 -53%
Avgifter 626 1620 372 -77%
Totalt 13 549 13 538 5 050 -63%

a) Tullverkets definition av uppbérdsférluster &r att de utgérs av de drenden som har avskrivits under dret.



359 mkr) gétt vidare till indrivning i ett foretag som
gétt 1 konkurs. Arbetet med indrivningsérenden
hanteras hos Kronofogden och Tullverket bevakar
hindelseutvecklingen i dessa drenden.

Samverkan for att 6ka den inbetalda
uppboérden

Under 2017 har den totalt debiterade uppbdrden
minskat med 2,2 procent medan den inbetalda
har 6kat med 2,1 procent. Den officiella
handelsstatistiken fran SCB visar pa en 6kning av
importen fran lander utanfér EU med 9,1 procent.
For att 6ka andelen inbetalt belopp av debiterat
belopp har Tullverket utvecklat arbetet med in-
drivningar av debiteringar med utldndsk fordran
samt samverkat med Kronofogden.

Tullverket samverkar med tullmyndigheter i
andra lander och har till exempel 6kat effektiviteten
avseende oavslutade transiteringar, vilket har med-
fort en 6kad andel inbetalningar pa de fordringar vi
har under indrivning utomlands.

For att {4 in en storre del av den influtna upp-
borden har Tullverket ocksa arbetat med atgarder
for att fa in en storre andel av uppborden 1 rtt tid.
Andelen debiterad uppbord inbetald i rétt tid ligger
under dret pd en hogre niv4 dn tidigare ar.

Genom att i ett tidigt skede kommunicera med
sena betalare” har vi kunnat minska kredittiden och
da framst delen som avser betalningsfristen (den
genomsnittliga tid som tullrdkningarna betalats
inom). Den ackumulerade betalningsfristen har
minskat med 0,22 dagar under aret. Minskningen
har bland annat berott pd en d6kad andel foretag
anslutna till autogiro (6kning med 108 procent) och
webbtullrikning (6kning med 55 procent).

For att 6ka andelen foretag som betalar sina
tullrdkningar i tid foljer Tullverket d&ven 16pande
upp frekvent sena betalare. For att forbéttra

7) En kredithavare som en eller flera gdnger under aret varit sen med sin
betalning.

Tabell 32

betalningsrutinerna foreslér vi bland annat att

de anvénder autogiro eller webbtullrdkning.

Den kortade betalningsfristen visar att arbetet

haft en mycket god effekt. Tullverket har under
flera ar sett att betalningsfristen har 6kat under
semesterperioderna och infér sommaren 2017

gick vi ut med information i nyhetsbrevet Tullnytt
avseende vikten av att skota sina betalningar under
semesterperioden. Vi gick dven ut med en riktad
information till foretag som tidigare haft svart att
skdta sina betalningar under sommaren. Effekten av
denna insats blev att betalningsfristen holl sig pé en
lagre niva &n tidigare ar.

Tullverket fortsétter med uppfoljningen av nya
kredithavare for att sdkerstilla att de i ett tidigt
skede etablerar goda betalningsrutiner. Arbetet
harmoniseras med bade uppfoljningen av foretag
med aterkommande sena betalningar och nya rutiner
och mallar for aterkallande av tillstdnd. Vi fortsétter
arbetet med riktad information till sena betalare och
vi utvédrderar lI0pande informationen pa webbplatsen
om betalningsalternativ med mera.

Tullverket har tagit fram nya rutiner och en mer
effektiv hantering av bland annat kommunicering
enligt tullagstiftningen for att sikerstilla att fore-
tag som inte foljer reglerna for tillstdndet far det
aterkallat.

De fordringar som trots alla insatser inte har
betalats efter fem?® ar utgér Tullverkets uppbords-
forluster.

Uppbordsforlusterna har minskat jaimfort med
2016. Den totala minskningen beror till storsta del
pa att Tullverket 2016 skrev av ett drende avseende
punktskatter pd drygt 6,9 miljoner. Antalet avskriv-
ningar &r jamforbart mellan 2016 och 2017 men
medelvérdet pa de avskrivna drendena ar lagre for
2017.

8) I normalfallet &r perioden innan ett drende avskrivs fem dr men den kan
forlédngas vid en pagdende réttsprocess.

Ansprak pa egna medel frdn EU-kommissionen avseende krav pa
ekonomiskt ansvar for administrativa misstag (tkr) 2

Férandring
Kaélla: Inkommande diarieférda skrivelser 2015 2016 2017 2016-2017
190 84 2548 2 933%

a) Beloppet redovisas inklusive det 25-procentiga schablonavdrag fér uppbdrdskostnad som medlemslénderna far géra

vid betalningen till EU-kommissionen.



Administrativa misstag

Vid bedémning av om en fordran ska avskrivas eller
inte genomfor Tullverket en utredning som bland
annat ska visa om drendena har hanterats korrekt
utifran tullagstiftningen. Har Tullverket inte hanterat
arendet korrekt blir det ett si kallat administrativt
misstag

Administrativa misstag leder till att Sverige blir
betalningsskyldig gentemot EU-kommissionen och
beloppet dras fran Tullverkets ramanslag. Anspraken
pa egna medel fran EU-kommissionen avseende
krav pa ekonomiskt ansvar for administrativa
misstag har okat jamfort med 2016.

Detta beror framst pd att Tullverket gjort en stor
forskottsinbetalning, for att minimera rantekostna-
der pé grund av felaktig hantering av kvota-drenden
samt tva storre drenden som uppmaérksammats vid
granskningar fran EU-kommissionen respektive
revisionsrétten under 2016. For att undvika att
samma typ av misstag sker igen har berérda delar av
verksamheten informerats om vikten att genomfora
sakerstéllande kontroller enligt framtagna rutiner.
Dessutom har en rapport i systemstodet tagits fram
som gor det mojligt att soka fram obehandlade
drenden som innehdller en ansdkan om kvottill-
delning.

Aven obetalda tullrikningar kan leda till
administrativa misstag. For att motverka obetalda
tullrdkningar arbetar Tullverket med att forbattra
forutséttningarna for indrivning utomlands genom
att utveckla samverkan med tullmyndigheter i andra
lander. Tullverket har dven utvecklat samverkan
med Kronofogden i denna typ av fragor.

Skattefelet

Skattefelet uppstar nir varor inte deklareras eller
deklareras felaktigt pa ett sitt som far paverkan

pa tull, skatt eller avgifter. De teoretiskt riktiga
beloppen definieras som de belopp som skulle fast-
stdllas om f6ljande punkter dr uppfyllda:

e Allt som ska deklareras blir deklarerat.
* Deklarerade uppgifter ar korrekta.

e De villkor som stélls vid olika forfaranden eller
vid nyttjande av sdrskilda forméner ar uppfyllda.

Skattefelsmodellen

Tullverket anviander en modell for att dskadliggora
de atgirder som vidtagits for att minska skattefelet.

Fokus i modellen ligger pa tre sa kallade skatte-
felsomraden som Tullverkets atgarder kan paverka.
Omrddena ér Vigledning och attitydpdverkan,
Strukturutveckling samt Kontroller. Skattefels-
omradena motsvarar Tullverkets forebyggande,
styrande samt kontrollerande arbete for att minska
skattefelet och sikerstilla uppborden. Atgirderna
redovisas under avsnittet Vagledning och attityd-
paverkan nedan samt avsnitten Klarering av varor
och transportmedel, sidan 24, och Uppf6ljning av
operatdrer och drenden, sidan 31. Den kvantitativa
berdkningen av tullfelet maste beaktas separat fran
Ovrig aterrapportering av atgdrder och resultat efter-
som antagandet bygger pa virden och forhéllanden
som Tullverket inte kan paverka, se sidan 42.

Viigledning och attitydpdverkan

Syftet med Tullverkets forebyggande arbete &r att
paverka kunskaper och attityder hos allminhet och
foretag. Enligt Tullverkets kontrollstrategi® ska vi
vigleda de foretag som vill folja reglerna till att
kunna gora rétt och paverka de foretag som inte
foljer reglerna till att vilja gora ritt.

Vigledning och attitydpaverkan ska gora det
enkelt for allménhet och foretag att gora rétt fran
borjan samt bidra till att fortroendet f6r Tullverket
ar hogt. Detta ger i sin tur forutsittningar for att rétt
uppgifter ldmnas och att rétt avgifter debiteras och
dérigenom minskas skattefelet.

Tullverket ska i férsta hand hantera externa
kontakter i digitala kanaler. Genom digitala kanaler
kan vi erbjuda e-tjanster och 6ka standardiseringen
och kvaliteten pa de uppgifter som ldmnas.

Tullverkets webbplats dr den enskilt viktigaste
kanalen for Tullverkets information och kommuni-
kation. Informationen pa webbplatsen ska vara mal-
gruppsanpassad, rétt i sak och enhetlig. Vi har infort
olika ingangar for malgrupperna privatpersoner och
foretag for att snabbare ge dem tillgéng till innehall
som dr anpassade for just dem.

Tjénster for foretag har moderniserats for att
vara lattillgéngliga, enhetliga och anvéndarvinliga.
Inloggningen till tjansterna har ocksa kompletterats
med mojlighet att anvidnda bank-id och
e-legitimation. Appen Tullregler har anpassats med
information om internethandel for privatpersoner.

Implementeringen av den nya tullagstiftningen
innebér stora utmaningar for savél Tullverket som

9) STY 2012-636






néringslivet. Utmaningar som fordndrade tid-
planer for inférande av nya it-stod gor dialogen
med néringslivet fortsatt viktig. Detta dels for att
bibehalla fortroendet for Tullverket, dels for att
Tullverket ska kunna planera ritt kommunikations-
insatser utifran foretagens behov. Under 2017 har
mycket av dialogen med foretagen handlat om
vart pagaende fordndringsarbete. Inom ramen for
regleringsbrevsuppdraget Forenkla for foretag har
dialogen med foretagen handlat om att beskriva
Tullverkets inriktning géllande mdjliga forenklingar
inom den nya tullagstiftningen. For att uppna
malet, en digital harmoniserad tullhantering inom
EU, behovs en samsyn med foretagen kring hur
informationstillgdngen ser ut i hela logistikkedjan.
Dialogen med foretagen forbéttrar mojligheterna
for Tullverket och néringslivet att nd méalen med
forandringsarbetet.

Tillsammans med handelskamrarna i Stockholm,

Goteborg och Malmo samt Transportindustri-
forbundet har Tullverket arrangerat tre tulldagar dér
ungefdr 1 200 foretagsrepresentanter deltagit per
tillfalle. Med de nyss nimnda handelskamrarna har
Tullverket ocksa arrangerat tre informationstréffar
om det nya tullagerforfarandet.

Tullverket 4r med i myndighetssamarbetet Starta
och driva foretag som star bakom verksamt.se som
tar fram starta foretag-broschyrer, starta foretag-
dagar, webbseminarier och méssor.

Malgruppen for nyhetsbrevet Tullnytt &r foretag
som handlar med andra ldnder och riktas till de
som ansvarar for foretagens tullhantering. Tullnytt
skickas som e-post och syftet med nyhetsbrevet &r
att avisera om nyheter och aktuella hdandelser inom
tullomrédet. Under &ret har 21 utskick av nyhets-
brevet gjorts och antalet mottagare for varje utskick
ar ungefér 6 500.

Under 2017 har Tullverket genomfort 121

Tabell 33

Andel kursdeltagare pa distans Foréndring
2016-2017

Kélla: Redovisning fran kompetenscenter 2015 2016 2017 i procentenheter

29% 44% 49% 5

Tabell 34

Andel néjda kursdeltagare vid externa kurser Forandring
2016-2017

Kalla: Redovisning fran kompetenscenter 2015 2016 2017 i procentenheter

95% 93% 94% 1

Tabell 35

Nojda kursdeltagare vid externa kurser férdelat pa kvinnor och mén?

Kalla: Redovisning fran kompetenscenter Antal Andel

Kvinnor 380 94,5%

Mén 280 94,4%

a) Data saknas fér 2015 och 2016.

Tabell 36

Skattebortfall alkohol- och tobaksbeslag?

Kaélla: Tullverkets &rsredovisningar 2007-2016 samt Tullmalsjournalen . )
Férandring

2008 2009 2010 2011 2012

Forandring 2016-2017

2013 2014 2015 2016 2017 2016-2017 tkr

Skattebortfall (tkr) 64 162 125570 174525 65397 113933 98739 129120 153553 119097 164 125 38% 45028

a) Exklusive debiterad punktskatt.



informationsinsatser for foretagen vilket &r lagre
an foregéende ar (168 stycken 2016). Under éret
genomfordes 61 kurser vilket dr 6 stycken férre 4n
foregéende 4r. For att s manga som mojligt ska
kunna delta vid varje kurs genomfor Tullverket
kurser pa distans (18 stycken 2017).

Andel deltagare pa distanskurser

Andelen deltagare pé distansutbildningar (324
totalt; 144 mén och 180 kvinnor) har dkat jAimfort
med foregaende ar, framst for att distanskursen
Grundlaggande tullkunskap (233 totalt; 104 méin
och 129 kvinnor) har haft manga deltagare.
Deltagarna i Tullverkets externa kurser ar mycket
ndjda (94 procent) med kursen. Andelen n6jda
kvinnor och mén var lika hog (métning av andel
ndjda kvinnor och mén har inte gjorts tidigare ar). I
undersdkningen méts om kursens nivéa och innehall
motsvarade forvintningarna samt om kursdeltagaren
ansag att ldrarna hade relevant kompetens for
kursen.

Skattebortfallet alkohol- och tobaksbeslag

Alkohol- och tobaksvaror som tagits i beslag &r
varor for vilka alkohol- respektive tobaksskatt
skulle ha tagits ut vid en legal inforsel. Skatte-
bortfallet for de beslagtagna varorna har darfor
berdknats, se Matmetoder och definitioner, avsnittet
Samhillnytta sidan 93. Variationen 1 det beriknade
skattebortfallet ver tid &r direkt hinforligt till

de beslagtagna mangderna alkohol- och tobaks-
varor. Typen av beslagtagen vara paverkar ocksa
berédkningen eftersom det rader olika skattesatser for
olika varor. Exempelvis blir skattebortfallet lagre
de 4r som storre méngder Ol tagits i beslag eftersom
skattesatsen &r ldgre for denna alkohol dn for sprit.

Graden av skattefelets forindring

Skattefelet dr det potentiella morkertalet vid import,
alltsa den handel som inte deklareras alls eller
deklareras felaktigt.

Den europeiska revisionsrétten har i sin rapport
19/2017 angéende Importproceduren bland annat
uppmérksammat att kommissionen, trots att det
efterfragats av EU-parlamentet, inte presenterat
nagra berdkningar av tullfelet, s kallat customs
gap. Kommissionen uppmanas att fran ar 2019 gora

periodiska berdkningar av tullfelet, vilket om det
genomfors skulle kunna innebéra ett stod dven for
Tullverket att svara upp mot kraven pa berdkning av
graden av skattefelets storlek.

Statistiska centralbyran har i samarbete med
Tullverket under 2016 arbetat fram och fore-
slagit ett alternativt forfarande for att berdkna den
kvantitativa storleken av Tullverkets skattefel da
utfallsrummet inte kan avgrénsas och dirmed métas
enligt statistiskt normalforfarande. Metoden grundas
pé ett antagande om att felaktig rapportering i en
killa kan anvéndas som bas for berdkningen i en
annan kélla vilket ocksé innebdr att resultatet inte
statistiskt kan sdkerstillas och ar forknippat med
osédkerhet. Det dr en adhoc-metod och ett starkt
modellantagande men kan ge en bild dver tinkbara
rapporteringsdiskrepanser. Eftersom berédkningen
endast avser tullavgifter anvinds fortséttnings-
vis begreppet tullfel. Baserat pa den teoretiska
berdkningsmetoden som bygger pé forhallanden
fran 2014 sa skulle tullfelet under aren 2015, 2016
respektive 2017 uppgétt till 107, 104 respektive
108 miljoner kronor.

Berdkningsmetoden kan dock endast anvéndas
for att teoretiskt folja utvecklingen av tullfelets
storlek. Den kvantitativa berdkningen av tullfelet
maéste beaktas separat fran dvrig aterrapportering
d& modellantagandet bygger pd externa virden och
forhéllanden som Tullverket inte kan paverka. De
enda tulladministrationer inom EU som berdknar ett
skattefel dr de dér tull- och skatteadministrationen ar
en gemensam myndighet och da har det beréknade
skattefelet inte innehallit tullavgifter utan varit
inriktat pa inkomstskatter av olika slag.

Tullverket bedomer att myndigheten har bidragit
till att skattefelet 4r mindre dn vad det skulle ha
varit om inte de redovisade atgérderna genom-
forts. Bedomningen baseras pa de risk- och under-
rittelsebaserade samt serviceinriktade atgérder som
vidtagits for att uppfylla malet samt resultatet av
de atgérder som vidtagits under respektive skatte-
felsomrade. 157 miljoner kronor har debiterats
efter Tullverkets atgérder i form av olika kontroller
sasom dokumentkontroller och varuundersékningar
1 initialkontrollen, och tullrevisioner och efter-
granskningar i efterkontrollen. Tullverket kan
déremot inte kvantitativt bedoma i vilken grad
skattefelet har paverkats.



Efterlevda in- och utforselrestriktioner

Tullverket ska dvervaka och kontrollera trafiken till och fran Sverige sa att bestdmmelser om in- och utférsel

av varor foljs.

Aterrapporteringskrav

Enligt regleringsbrevet ska Tullverket redovisa
och analysera resultatet av kontrollverksamheten
avseende smuggling av narkotika och vapen samt
storskalig eller frekvent illegal inforsel av alkohol
och tobak. Av redovisningen ska det framgé hur
myndigheten har balanserat insatserna inom

dessa omréden mot insatser pa dvriga risk- och
restriktionsomraden samt vilka dverviganden som
gjorts.

Tullverkets tolkning av uppdraget

Tullverket ska 6vervaka och kontrollera trafiken till
och fran utlandet sé att bestimmelser om in- och ut-
forsel av varor f6ljs. Utifran bedémning av risk och
vésentlighet prioriterar Tullverket sin dvervakning
och sina kontroller efter vad som bedéms ge storst
effekt.

Att forhindra smuggling av narkotika och
vapen samt storskalig, frekvent illegal inforsel av
alkohol och tobak &r sdrskilt viktigt men méste
balanseras mot samtliga restriktionsomraden. I
den kontrollerande verksamheten har narkotika-
smugglingen hogst prioritet.

Tullverkets kontrollarbete baseras i huvudsak pé
att olika risker végs mot varandra och att resurser
nyttjas pa ett effektivt sétt. Detta for att Tullverket
ska kunna agera mot omraden dér vi bedomer
att riskerna dr som storst och dér odeklarerade
eller felaktigt deklarerade varor kan leda till stora
konsekvenser.

Varor som kan vara hot mot hélsa och sdkerhet
ar darfor restriktionsvaror som ar fortsatt viktiga i
Tullverkets analys- och kontrollarbete. Det dr utover
narkotika exempelvis varor som vapen, explosiva
varor, alkohol och tobak, olagliga ldkemedel,
missbrukssubstanser och produkter med veterinira
bestimmelser.

Ett annat restriktionsomrade dér uteblivna
kontroller kan fé stora konsekvenser &r varor som
kan utgora ett hot mot miljon. Varor inom detta
omréde 4r till exempel kemiska produkter, avfall
samt djur och vixter.

Tullverkets arbete med att 6vervaka och
kontrollera trafiken till och frdn Sverige ska leda till
att avvikelser uppticks och korrigeras. Kontrollerna
ska vara sa traffsdkra som mojligt for att dels vara
resurseffektiva dels stora den legala trafiken s
lite som mojligt. For detta behdver vi kunna gora
effektiva prioriteringar.

Tullverket samverkar med de olika tillsyns-
myndigheterna avseende kontroll av restriktions-
varor.

Bedémning

Arets resultat inom restriktionsomradet r till-
fredsstéllande. Sévil de beslagtagna méngderna
narkotika som samhéllsnyttovirdet dr hogsta

pa manga ar. Aven mingderna beslagtagna och
omhéindertagna punktskattevaror ligger pa en hog
niva. Tullverket har balanserat kontrollerna under
aret vilket framgér genom till exempel dkade
beslag av farliga foremal an skjutvapen, okat antal
ingripanden med anledning av immaterialrétt och
produktsdkerhet, det 6kade antalet hindrade avfalls-
transporter samt genomforda kontrollinsatser mot
andra restriktionsvaror.

Genom véra beslag och omhéndertaganden av
varor som 4r till fara for hélsa, miljo och sékerhet
bedomer Tullverket att vi har bidragit till att minska
tillgangen av dessa varor i samhdllet, vilket ar till-
fredsstéllande.

Tullverket bedomer att vi dven, genom att utfora
riktade kontroller samt gjort beslag och omhéander-
taganden, har bidragit till regeringens ANDT!-mal
att tillgdngen till alkohol, narkotika, dopningsmedel
och tobak ska minska.

Kvaliteten bedoms sammantaget som tillfreds-
stillande avseende rittssékerhet och effektivitet.
Det dr en hog andel avvikelser fran rutinen for
handldggning av drenden efter kontroll enligt LPK
dér endast 20 procent var korrekta. Avvikelserna
ar dock av enklare art och har inte paverkat rétts-
sékerheten och de skattebeslut som fattas. Andelen

1) Skr2015/16:86 En samlad strategi for alkohol-, narkotika-, dopnings- och
tobakspolitiken 2016-2020.



klagomal i forhallande till antalet kontroller har
minskat. Tullverket har genomfort obligatoriska
repetitionsutbildningar i konflikthantering for
samtliga tjinstemén vilket sékerstiller en korrekt
anvindning av befogenheter och utrustning.
Skannrarna har anvints pa ett korrekt sétt. Traff-
procenten &r lagre &n tidigare ar men resultatet av
kontrollerna métt i samhéllsnytta &r den hogsta pa
manga ar.

Prestationens utveckling beddms som tillfreds-
stdllande.

Verksamheten

Underréttelse och analys

For att kunna utfora effektiva kontroller kravs
en underrittelseverksamhet som forser kontroll-
verksamheten med uppslag om vad som ska
kontrolleras. Underréttelseverksamheten samordnar
och prioriterar information och omvandlar den till
kontrolluppslag.

Med hjélp av automatiserade selekterings-

Foto: Mette Ottosson

verktyg, som Siv, kan stora méngder information
hanteras och omvandlas till kontrolluppslag.
Behovet av underrittelsestdd for att genomfora
kontroller varierar i olika typer av varufloden.

Tullverket har under 2017 inlett ett forsok med
kameraselektering via mobila kameror vid ett antal
utvalda grianspassager. Kameror kompletterar de
selekteringsstdd som Tullverket redan anvéander.
Kameran ldser automatiskt av registreringsskyltar
och jamfor dessa med uppgifter om misstinkta
fordon. Ambitionen &r att 6ka tréaffsdkerheten i
kontrollerna samtidigt som stérningarna i det legala
varuflodet minskar.

Kontroller

Tullverkets kontrollstrategi? anger inriktningen

for kontrollverksamheten och ska bidra till battre
kontrollresultat, medvetna prioriteringar, effekti-
vare resursutnyttjande och bidra till att kontroll-
metoder utvecklas i enlighet med kontrollstrategin.

2) STY 2012-636



Tullverkets kontroller ska vara riskbaserade. P&
grans mot icke-EU-land finns det inslag av slump-
kontroller.

For att langsiktigt uppratthalla viljan hos
allménhet och foretag att gora rétt krévs en upplevd
risk av att den som gor fel uppticks. Kontrollerna
leder dérfor dven till en preventionseffekt.

For de foretag och privatpersoner som vill f6lja
regler och som har kunskap eller bristande kunskap
for att gora det agerar Tullverket 1 huvudsak
forebyggande men med inslag av kontroller. Fér de
aktorer som har en ovilja att f6lja regler men kan
paverkas till att f6lja dem, agerar Tullverket med
kontroller och inslag av forebyggande arbete. For
den mindre del foretag och privatpersoner som inte
har en vilja att f6lja regler och som dérfor 6vertrader
reglerna agerar Tullverket med skérpta kontroller
och mer omfattande sanktioner.

De kontroller som genomfors i processerna
Hantera tillstdnd, Klarera varor och transportmedel
samt Folja upp operator och drende redovisas under
avsnittet om uppbdrd. Kontrollerna gors dock
aven for att sikerstilla att in- och utforselreglerna
efterlevs. De flesta av Tullverkets kontroller for
att sdkerstélla in- och utforselregler genomfors i
processen Genomfora fysik kontroll och redovisas
hir.

Genomfora fysisk kontroll

Genom att genomfora fysiska kontroller av varor i
trafikflodet for att kontrollera att anmélnings- och
deklarationsskyldigheten dr uppfylld motverkas

att illegala varor fors in i och ut fran Sverige.
Kontrollerna har ocksé en preventionseffekt genom
synlighet och nirvaro. Genom kontroller kan Tull-
verket ocksé oka sin kunskap och fa béttre forutsitt-
ningar for att beddma sdvil behov av informations-
insatser som prioritering av nya kontrollinsatser.

Tullverket har sedan 2016 satsat pa att ut-
veckla kontrollverksamheten i den tunga trafiken
med malséttningen att 6ka beslagen av narkotika.
Utvecklingsarbetet har bedrivits i en sérskild arbets-
grupp som genom samverkan med andra myndig-
heter nationellt och internationellt har inneburit att
Tullverket fatt 6kad kunskap om smugglingsmodus.
I samverkan har Tullverket arbetat genom Europol
samt med bilaterala kontakter i olika lander i
Europa. Samarbetet har resulterat i stora beslag.

Kontrollerna prioriteras for att ge mest varde for
samhdllet till 14gsta mojliga kostnad utifran aktuell
hotbild och tillgéngliga resurser. Avvikelser ska
identifieras och dokumenteras snabbt och réttssikert
sd att de blir anvéndbara underlag i fortsatt brottsut-
redningsarbete.

Resurslédget for att utfora fysiska kontroller har
varit extra anstrangt under 2017 till f6ljd av stora
pensionsavgangar som inte kunnat aterrekryteras.
Resurser har behovt flyttas fran att utfora fysiska
kontroller till utredningsverksamheten, som varit
hart belastad till f61jd av de omfattande beslagen.

Tiden for kontroll av transportmedel har 6kat
samtidigt som tiden minskat for resandekontroller
vilket dr en effekt av styrningen mot kontroller
av tung trafik. Punktskattekontroller har minskat
kraftigt i tid vilket dr en effekt av att trafiken med
sé kallade spritbussar nistan upphorde efter genom-
forda kontrollinsatser.

Kontroller per flode

Att 6vervaka trafiken till och fran Sverige innebér
utmaningar pa flera sétt. De langa landgranserna har
ménga odvervakade végar. Lings fastlandskusten
finns manga hamnar som tar emot savél passagerar-
och lastfartyg som fritidsbatar. Déarutover tillkom-
mer flygplatser. De mest trafikerade grinsover-
géngarna ir Oresundsbron och Arlanda. Ar 2016
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akte drygt 7 miljoner motorfordon éver Oresunds- under en manad. Antalet kontroller har 6kat mellan

bron &t ndgot hall, vilket motsvarar ungefar drygt aren vilket delvis kan forklaras av att métperioderna
20 000 fordon per dag. Under samma ar transport- har varit ndgot olika mellan aren. Av de fysiska
erades drygt 33 ton gods och néstan 6,5 ton post kontrollerna under den manuella métningen gjordes
frén utlandet till Arlanda. Samtidigt ankom drygt 43 procent av griansskyddet i Malmo, 33 procent
12 miljoner passagerare till Arlanda med flyg fran 1 Goteborg och 24 procent i Stockholm. Flest
utlandet, varav drygt 1 miljon fran lander utanfor kontroller gjordes av passagerare som kom med
Europa’. flyg, 39 procent, samt av resenérer i bil som
Tullverket saknar kunskap om hur resandeflodet kom med férja, 21 procent. Antalet kontroller av
ser ut géllande savél totalt antal resenérer som resande med buss vid férja var totalt § stycken
fordelning av kvinnor och mén. Tullverket har inte vilket dr 21 férre personer dn under foregéende ar
system for att kunna dokumentera samtliga utforda men antalet kontrollerade i1 buss vid landgréns har
kontroller, det vill sdga dven de som inte leder till okat med 319 personer. Sammantaget dr andelen
atgdrd. Darfor gor Tullverket en manuell métning kontrollerade kvinnor som rest med buss 31 procent.
for att {4 en bild av férdelningen av kvinnor och
mén vid kontroller. Kvalitet i fysisk kontroll

En manuell métning av antalet kontroller per

fisde uppdelat pa kvinnor och mén har genomforts Arbetet med urval av kontrollobjekt och genom-

forande av kontroller ska i sa stor utstrdckning
som mdjligt leda till beslag for att forebygga och

3) Ligesbild organiserad brottslighet 2017, Tullverket ANA 2017-289

Tabell 37

Genomfoéra fysisk kontroll — aktiviteter och tid Antal Férandring Timmar Férandring
Kalla: Agresso 2016 2017 2016-2017 2016 2017 2016-2017
Kontroll av resande 26 326 23979 -9% 64 214 58 867 -8%
Kontroll av transportmedel 21576 25993 20% 117 956 129 816 10%
Kontroll av post-, kurir- och fraktgods 17 641 15945 -10% 18 034 19319 7%
Punktskattekontroller 4522 3514 -22% 23 362 11412 -51%
Ovriga tullkontroller 2164 2320 7% 9018 10 300 14%
Ovrig tid inom processen? - - - 105 692 115 620 9%
Totalt 72 229 71 751 -1% 338 276 345 334 2%

a) Omfattar processens operativa ledning och planering 60 530 tim, restid 47 111 tim, forbéttringsarbete 2 224 tim samt
rattfyllerikontroller 5 754 tim.

Tabell 38

Kontroller av resendrer per trafikflode
Kaélla: Manuell métning vid tullkontroll

Kvinnor Man

2015 2016 2017 2015 2016 2017
Flyg 25% 26% 28% 75% 74% 2%
Farja 22% 19% 15% 78% 81% 85%
Personbil vid landgréns 21% 20% 13% 79% 80% 87%
Personbil vid farja 18% 21% 12% 82% 79% 88%
Buss vid landgrans 21% 27% 31% 79% 73% 69%
Buss vid farja 13% 7% 63% 87% 93% 38%
Tag 15% 14% 21% 85% 86% 79%
Total férdelning 21% 22% 21% 79% 78% 79%

Totalt antal kontrollerade 803 870 872 2974 3053 3 257



motverka att illegala varor fors in i eller ut fran
Sverige. Forutsattningarna for andel kontroller
som resulterat i avvikelser varierar mellan de olika
kontrollflédena.

Triaffprocenten var forhéllandevis hog 2016
till foljd av de stora méngderna beslag av farliga
foremal i postflodet. Det ar framfor allt de minskade
méngderna farliga foremal under 2017 och darmed
den lagre traffprocenten i postflodet som leder till att
den totala traffprocenten for 2017 har sjunkit.

Andel triffar efter fysisk kontroll per flode

Med tréffar avses att ett objekt som tagits ut for
kontroll innehaller avvikelser i forhallande till
deklarationsskyldigheten vid inforsel i landet. Traft-
procenten dr ndstan 44 procent i post-, kurir- och
fraktflodet med néra 16 000 kontrollerade objekt.
Det fordndrade kopmonstret med mer handel via
internet gor att framst flodet av postforsandelser fran
Kina har 6kat explosionsartat vilket ocksa avspeglar
sig i det stora antalet beslag av diverse varor.
Kontrollerna i resande- och transportmedels-
flddet har en tréffprocent pa drygt 6 procent med
50 000 kontrollerade objekt. I resandeflodet ser vi
en kraftig minskning av kroppssmugglare pa flyget.
Under éret har endast en kroppssmugglare patraffats
i flygfiodet att jimfora med fyra under 2016 och 14
under 2015. En bidragande orsak till minskningen &r

den effektiva selekteringen och kontrollen av flyg-
passagerare vilket medfort att smugglarna i stillet
reser in 1 Sverige frdn Danmark med tig eller buss
via Skéne. Tullverket har prioriterat kontroller av
resande med tag vilket resulterat i att tull och polis
har gjort ett 30-tal beslag i Skéne och Stockholms-
omradet med en samhéllsnytta pa cirka 60 miljoner
kronor.

Skannerfordonen &r ett hjdlpmedel for att identi-
fiera avvikelser och ta fram beslutsunderlag for for-
djupad kontroll av transportmedel som exempelvis
lastbilar och containers. Kontrollerna kan direfter
leda till en traff i form av ett beslag eller omhén-
dertagande. Det har varit stora tekniska problem
med utrustningen under aret vilket medfort farre
skanningar &n foregdende 4r. Bristfilliga mdjligheter
att anvinda skannerfordonen i hamnarna har ocksa
paverkat resultatet negativt. Under hosten har en
storre service genomforts som har forbattrat till-
gingligheten pa skannrarna. Antalet undersdkningar
med skanner i containerflodet har dock dkat.

Sammanlagt har beslag motsvarande
700 miljoner kronor i samhéllsnytta och skattebort-
fall gjorts med hjélp av skanner. Vi har dven stoppat
varor avseende produktsikerhet, immaterialritt,
varor med inforselforbud och andra restriktions-
varor.

Tabell 39
Antal skanningar per skannerfordon e
Férandring
Kaélla: Redovisning fran kompetenscentren 2015 2016 2017 2016-2017
1465 1398 1203 -14%
Tabell 40
Genomfora fysisk kontroll - effektivitet Foéréandring
2016-2017
Kélla: Agresso 2015 2016 2017 i procentenheter
Andel kontroller med skanner som leder till traffar? 0,9% 7,1% 4,4% -3
Andel traff efter fysisk kontroll, totalt 12,9% 18,5% 15,7% -3
Per fléde:
— Kontroll av resande - 7,8% 6,9% -1
- Kontroll av transportmedel - 6,0% 6,1% 0
— Kontroll av post-, kurir- och fraktgods - 52,1% 43,8% -8
— Punktskattekontroller - 8,0% 18,9% 11

a) Annat berékningssétt under 2015 da alla skannade objekt rdknades som kontrollerade varfér andelen inte &r jdmférbar.



Prestationen beslagsprotokoll

Tullverket redovisar utvecklingen for den prestation
som i respektive kdrnprocess bidrar mest till mal-
uppfyllelsen om en sékerstélld uppbord.

Genom att gora beslag av varor som fors in
illegalt eller som inte uppfyller in- eller utforsel-
reglerna nér Tullverket effekterna sikerstélld regel-
efterlevnad, samhéllsnytta och stord tullbrottslighet.

Tullverket bedomer att det 4r i det tunga gods-
flodet som vi kan né hogst samhéllsnytta genom att
uppticka storre mingder illegala och odeklarerade
varor och det dr i detta flode vi lagger ner mest
kontrolltid. Den slutprestation som redovisas ar
dérfor utvecklingen av beslagsprotokoll efter kon-
troller av transportmedel i forhéllande till kontroll-
tiden 1 samma flode.

Under aret har flera kontrollinsatser gjorts i detta
flode, bland annat satsningen pa tung trafik, vilket
lett till att sdval antalet timmar som antalet kontrol-
ler har 6kat. Arbetsproduktiviteten har dkat och
kontrollerna har lett till hogre resultat jamfort med
foregéende ar. Styckkostnaden har dkat vilket bland
annat beror pa en ny fordelning av tid och kostna-

Tabell 41

der dér fysisk kontroll tar en stor andel av tid och
kostnader for Tullverkets underrittelseverksamhet.
Verksamheten anvinder ocksa en stor del av Tull-
verkets fordon och annan utrustning, som rontgen
och mobila skannrar, for kontroller. Det pagér ockséa
utvecklingsverksamhet som framtagande av ett
systemstdd for planering av kontrollverksamheten
(Nationellt uppdragshanteringssystem, NUS) vilket
tillsammans med fordelningen av andra OH-
kostnader far konsekvensen att styckkostnaden for
beslagsprotokoll efter kontroll av transportmedel
har okat. Nér vi anvinder foregdende ars modell for
fordelning av 2017 ar OH-kostnader sa blir styck-
kostnaden 40 453 konor.

I tabell 42 ingar en kolumn ”Okénda” for de
beslag dér det saknas uppgift om den missténktes
kon. Det kan bero pa att ingen erkénner dgarskap
till beslagtagen vara, till exempel forséndelser i
postflddet, resgods i busstrafik eller pa tag. Det
kan ocksa vara sé att uppgiften om kon inte har
registrerats eftersom den inte ar obligatorisk i
systemet.

Av alla beslag dér dgaren kan faststillas ar

Beslagsprotokoll efter kontroll av transportmedel

Kalla: Tullmélsjournalen och Agresso 2016 2017
Antal 1596 1919
Timmar 117 956 129 816
Styckkostnad netto 38 432 39 371
Totalkostnad netto 61 337 120 75 552912
Tabell 42
Beslag per flode
Kélla: Tullmalsjournal
2016 2017
Andel Andel
Totalt mén Totalt mén
exkl. exkl. exkl. exkl.
Man Kvinnor Okéanda Totalt okdnda okéanda Man Kvinnor Okéanda Totalt okdnda okanda
Buss 43% 9% 48% 263 136 83% 42% 5% 53% 349 165 90%
Resande flyg 76% 13% 1% 831 742 86% 78% 15% 6% 730 683 83%
Personbil 78% 9% 14% 1001 865 90% 75% 10% 16% 1018 858 89%
Féarja 68% 5% 26% 19 14 93% 60% 7% 33% 382 256 89%
Persontag 56% 7% 37% 406 256 89% 54% 8% 38% 357 221 87%
Post 1% 15% 14% 8 622 7 435 82% 65% 15% 20% 5998 4773 81%
Ovrigt 63% 12% 26% 2 466 1828 84% 62% 15% 23% 1946 1501 80%
Totalt andel 69% 13% 17% - - - 65% 14% 22% - - -
Totalt antal 9444 1832 2332 13608 11276 84% 6 987 1470 2323 10780 8 457 83%



83 procent kopplade till mén medan andelen
kontrollerade mén &r 79 procent. Skillnaderna ar
storre 1 vissa floden. Exempelvis dr 28 procent av
alla kontrollerade i flygflddet kvinnor medan endast
17 procent av alla beslag gors hos kvinnor (okénda
¢j medréknade). Likasa dr andelen kontrollerade
kvinnor som reser med buss 31 procent och andelen
beslagen kopplade till kvinnor i samma flode
endast 10 procent. Orsakerna till dessa skillnader &r
okdnda. Andelen beslag hos okdnda har 6kat i flera
fldden vilket kan bero savél pa en 6kning av beslag
av varor med okénd dgare som en underrapportering
av uppgiften kon.

Andelen beslag som gors pad mén ar klart over-
representerad i alla fldden och dverstiger kontrollan-
delen mén i alla floden.

Kvalitet i fysiska kontroller

For att sdkerstilla att skannrarna anvinds pa korrekt
sdtt och minska risken for skador f6ljs rutinerna upp
noggrant. Det har inte rapporterats négra incidenter
under éret. Det dr en forbéttring jamfort med fore-
gdende ar vilket tyder pé att rutinen for anvindande
av skanner foljs.
Rutinerna for handlaggning av drenden efter

kontroll enligt LPK {6ljs upp genom slumpmaissiga
kvalitetskontroller av drygt 100 drenden under aret.

Rapporteringen av skatteutredningar enligt LPK ar
en mycket specifik del av det kontrollerande arbetet
och sker manuellt. Rapporteringen av avvikelser
gors utan bedomning av graden av allvarlighet i
avvikelsen. Vid arets kontroller var endast 20 pro-
cent av drendena helt utan avvikelser. Avvikelserna
har dock varit av enklare art och i takt med att
Oversyn av rutiner och blanketter under aret har
antalet korrekt ifyllda &renden okat. Bristerna har
inte paverkat de skattebeslut som har fattats i LPK-
processen.

Under éret har antalet inkomna klagomal
till Tullverket minskat generellt jaimfort med
foregédende ar. Under 2017 kom 41 klagomal
in géllande fysiska kontroller jaimfort med 79
klagomal 2016. Okningen av klagoma&l under 2016
kunde relateras till inforandet av granskontroller
och identitetskontroller. I forhéllande till det stora
antalet kontroller som Tullverket genomfor far
andelen klagomal betraktas som mycket lagt. For
att bibehalla den réittsliga kvaliteten i utférandet
av kontrollerna genomfor Tullverket 16pande
obligatoriska repetitionsutbildningar i konflikt-
hantering for samtliga tjinstemén vilket sikerstéller
att en korrekt anviandning av befogenheter och
utrustning.

Tabell 43
Beslag
Kélla: Tullmélsjournalen 2015 2016 2017
Kvinnor 15% 13% 14%
Mén 68% 69% 65%
Okand 17% 17% 22%
Summa 9532 13 608 10 780
Tabell 44
Genomfora fysisk kontroll — kvalitet

Forandring
Kélla: Redovisning fran réttsavdelningen, Kompetenscenter samt nationell 2016-2017
specialist 2015 2016 2017 i procentenheter
Sakerstallande av att skanningsrutinerna foljs @ - 90% 100% 10
Sakerstallande av att rutinerna vid LPK-kontroller foljs 2 - 60% 20% -40
Andel skriftliga klagomal avseende tullkontroller
i relation till det totala antalet fysiska kontroller: <0,1% 0,04% 0,11% 0,06% 0

a) Nytt métt 2016. Jamférelse saknas fér 2015.



Klagomal och skadestind

Tullverket tar varje ar fram en rapport over det
gingna drets handlagda och avgjorda klagomals-
och skadestandsdrenden®. En manuell métning
har gjorts av fordelningen av kvinnor och mén i
drendena.

De skriftliga klagomal som inkommer till
Tullverket bidrar till att utveckla kvaliteten i vért
kontrollarbete. Kvaliteten forbittras dels genom att
arbeta for att klagomél och skadestdndsansprék in-
traffar sa sillan som mojligt, dels genom att l4ra och
forbéttra verksamheten nér kritiken &r beréttigad.
Uppf6ljningen av klagomal ar ett verktyg for att
folja upp att kontrollverksamheten i Tullverket
bedrivs sakligt, objektivt och rittssékert.

Antalet klagomals- och skadestdndsérenden har
totalt minskat med cirka 19 procent och dr pa den
langsta nivan sedan ar 2013. Det var 16 kvinnor som
hade klagomal eller begérde skadestand under 2017
vilket dr en minskning med 57 procent. Den totala
andelen av klagomals- och skadestandsarenden med
koppling till bemétande ligger kvar pa samma niva
men antalet kvinnor har mer &n halverats och var 7
stycken under 2017.

Antalet klagomals- och skadestandsdrenden
med koppling till fysiska kontroller har 6kat men

4) STY 2018-11

Tabell 45

ar 1 forhéllande till antalet genomforda kontroller
fortfarande mycket lagt. Har har antalet mén 6kat
till 72 stycken vilket dr en 6kning med 67 procent.
Mainnen star for 80 procent av alla klagomél

och begirda skadestdnd med koppling till fysisk
kontroll. Vanligast dr att mén har klagomal pa
bemotande och skadestandskrav for skadad egen-
dom som exempelvis fordon.

Antalet drenden hos Tullverkets kundombuds-
man har minskat till 67 stycken och ligger nira
samma niva som 2014. De flesta samtalen kommer
ifrdn min, 49 av 67 vilket motsvarar 73 procent.
De flesta samtalen ror skador pa egendom foljt av
klagomal pé vart bemétande (49 mén, 14 kvinnor
och 4 personer med oként kon).

Bedomning av kvalitet

En beddmning har gjorts utifrén ett antal omrdden
vilken sammantaget ger en bild av kvaliteten i
fysiska kontroller.

Den totala traffprocenten dr ndgot ldgre dn
foregdende ar d det stora antalet beslag av farliga
foremal i postflodet paverkade. Tréaffprocenten ar
dock hogre dn 2015 varfor den bedéms ligga pa en
tillfredsstéllande niva.

Trots att utfallet av de sdkerstillande kontrollerna
inte varit tillfredsstillande sé har inte réttssdkerhe-

Klagomal och skadestand

Kaélla: Manuell berédkning 2015 2016 2017
Kvinnor 14% 21% 11%
- varav klagomal/skadesténd p& bemdétande 22% 37% 20%
— varav vid fysisk kontroll 16% 23% 10%
Man 63% 61% 74%
— varav klagomal/skadestand p& bemdétande 61% 56% 74%
— varav vid fysisk kontroll 67% 54% 80%
Juridisk person 13% 9% 10%
- varav klagomal/skadesténd p& bemdétande 11% 2% 6%
— varav vid fysisk kontroll 4% 8% 9%
Okénd 9% 8% 4%
- varav klagomél/skadestdnd p& bemétande 6% 5% 0%
— varav vid fysisk kontroll 13% 15% 1%
Antal 161 179 145
- varav antal klagomél/skadestand p& bemétande 18 43 35
— varav andel vid klagomél/skadestand p& bemétande 11% 24% 24%
— varav antal vid fysisk kontroll 76 79 90
— varav andel vid fysisk kontroll 47% 44% 62%




ten paverkats av den bristande kvaliteten. Det finns
heller inte ndgra indikationer pé att arbetet med
fysiska kontroller skett med brister 1 kvalitet vad
giller réttssdkerheten. Andelen skriftliga klagomaél
avseende tullkontroller ar lagre &n foregédende ar och
ligger pa en fortsatt lag niva.

Kwvaliteten i fysiska kontroller bedoms darfor
sammantaget vara tillfredsstillande.

Verksamhetens resultat

Narkotika

Enligt Europol &r den illegala narkotikamarknaden
den storsta illegala marknaden inom EU. Sverige
ar i allt vésentligt att betrakta som ett mottagarland
for narkotika vilket innebér att merparten av den
narkotika som konsumeras smugglas hit®.

Tullverket har gett narkotikasmuggling hogsta
prioritet vilket innebér att Tullverket anvinder sina
brottsbekdmpande resurser i forsta hand for att
bekdmpa organiserad och storskalig brottslighet som
omfattar narkotikasmuggling. Brottsbekdmpande
resurser anvands dessutom i trafiktita floden. Inom
dessa floden ska narkotikabekdmpning ges hogsta
prioritet.

Samverkan med bade internationella och
nationella myndigheter ar viktiga for Tullverkets
narkotikabekdmpning.

5) Légesbild Organiserad brottslighet, Tullverket ANA 2017-289.

Tabell 46

Samhillsnyttan narkotika och dopning

Tullverkets beslag av narkotika och dopningsmedel
leder till en effekt som motsvarar ett samhélls-
ekonomiskt varde for kostnader av missbruk.

Beslagen omréknat till samhéllsnytta enligt
Tullverkets modell® 4r det vardeméssigt storsta
sedan 2006. Det beror pé de stora narkotikabeslag
som gjorts under 2017. Beslagen av amfetamin,
cannabis, heroin och kokain star for 6ver 90 procent
av samhéllsnyttan for 2017.

Cannabisbeslagen star for 40 procent av arets
samhillsnytta. Det dr fem stora beslag som utgor
drygt 80 procent av den andelen. Amfetamin star
for 39 procent av arets samhillsnytta till foljd av
framfOrallt tva riktigt stora beslag. Beslagen av
heroin utgér en mindre andel av samhéllsnyttan men
innebér en 6kning av samhillsnyttovardet jAmfort
med tidigare ar. Kokainets andel av samhéllsnyttan
ar lika stor som foregaende ar men beslagsméngden
har mer 4n fordubblats. Andelen torkad kat av
samhillsnyttan sjunker mellan 2016 och 2017, men
okar i mingd med 41 procent. Dopningsbeslagen
har minskat under 2017 och jamfort med foregaende
ar har samhéllsnyttan sjunkit med 34 procent for
dessa preparat.

Beslag av narkotika och dopningsmedel

Antalet beslag av narkotika ligger pa ungefar
samma nivd som foregaende ar. Eftersom beslagen
varit storre har mangden i kilo 6kat med 6ver

50 procent.

6) Se Mitmetoder och definitioner sidan 91.

Samhallsnytta narkotika och dopning (mnkr)

Kalla: Tullverkets arsredovisningar samt Tullmalsjournalen och redovisning frdn kompetenscentren

Férandring

Férandring 2016-2017
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2016-2017 Mnkr

Samhallsnytta 1344 1860 1346 854 1566 1481 1211 1057 1456 3001 106% 1545

Tabell 47

Antal beslag narkotika och dopningsmedel Foéréandring
Forandring 2016-2017

Kélla: Tullmélsjournalen 2015 2016 2017 2016-2017 Antal
Antal beslag totalt 6 651 7318 7271 -1% -47




Foto: Maria Delin




Ett flertal stora beslag i det tunga flédet har
bidragit till Tullverkets resultat. Beslagen i last-
bilsflodet star for ndrmare 2 miljarder kronor i
samhillsnytta. Nést storst dr beslagen i person-
bilar med en samhillsnytta motsvarande drygt 600
miljoner kronor.

Under 2016 6kade méngden beslagtagen
cannabis markant och detta har fortsatt under 2017.
Majoriteten av den beslagtagna méngden tas i
lastbilflodet. Antalsméssigt utgor personbils- och
postflodet de vanligaste flodena for smuggling. Det
stora antalet sma beslag 1 postflodet bedoms vara
relaterat till internethandeln dér slutkonsumenten
bestéller narkotikan for eget bruk. Ett stort beslag
har dock gjorts i tagtrafiken under 2017. Gatupriset
pa marijuana och cannabisharts &r relativt stabilt
vilket indikerar att tillgdngen &r god.

Beslagen av farsk kat minskar. Primért
gors beslagen av farsk kat hos flygresenérer
men en mindre méngd beslag har skett i
kurirgodsséndningar. Sedan Nederldndernas och
Storbritanniens forbud mot kat har mdjligheten att
smuggla storre volymer farsk kat kraftigt reducerats.
Savil méngd som antal beslag av den torkade katen
har 6kat. Smuggling av torkad kat sker huvud-
sakligen via post- och kurirflodet. Det finns inga

Tabell 48

indikationer pa spridning av kat till andra grupper
an traditionella missbrukare. Farsk kat efterfragas
alltjimt, dock &r tillgdngen starkt begrénsad, vilket
aterspeglas 1 att gatupriserna pé farsk kat har okat
kraftigt.

Marknaden for opium i Sverige ar fortsatt ytterst
marginell och knuten till en vl avgrdnsad grupp.
Den begriansade marknaden gor att den ekonomiska
drivkraften for den organiserade brottsligheten ar
svag och under senare &r har savél antal beslag som
beslagtagen méngd opium legat relativt stabilt.
Merparten av beslagtaget opium ror grovt narkotika-
brott. Smugglingen sker framfor allt i resandeflodet
med personbil, farja eller flyg.

Inom Europa har det under 2017 gjorts mycket
omfattande beslag av heroin. Tullverkets antal
beslag dr pa en relativt 1&g niv med kontinuerligt
okande mangder vilket speglar en marginell
marknad som bedoms vara nagot 6kande. De stora
beslagen sker i resandeflodet med personbil och tag.
Sett till antalet star post- och kurirflodet for flest
beslag men ar ofta mindre och beddms frimst vara
avsett for eget bruk. Gatuprisnivan pé det vanligare
bruna heroinet dr pé en lagre niva &n tidigare.

Marknaden avseende amfetamin beddms i
stort vara ofordndrad och drogen &r fortsatt den

Kvantiteter och typ av

narkotikabeslag Forandring
Forandring 2017-2017
Kalla: Tullmalsjournalen 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2016-2017 Mangd
Cannabis (kg) 555 1189 519 576 1504 911 859 410 1376 2396 74% 1020
Kat (kg)? 10059 10109 13836 18349 11 608 7 569 9580 3505 2926 3979 36% 1054
Opium (kg) 102 27 11 10 4 13 14 7 12 4 -67% -8
Heroin (kg) 25 26 4 17 6 3 22 3 31 37 19% 6
Amfetamin inkl.
metamfetamin (kg) 199 273 185 60 172 255 139 175 101 368 266% 267
Kokain inkl. kokablad (kg) 23 47 33 33 28 36 32 84 45 97 117% 52
Ecstasy (tabl.) 24 675 2164 591 3069 20 241 19 493 6 085 19 057 27 051 12 769 -53% -14 282
Ovrig narkotika inkl.
narkotiska lakemedel (tabl.) 848 931 480536 781265 648289 1049665 896452 735805 718349 1259998 2197933 74% 937 935
Ovrig narkotika inkl.
narkotiska lakemedel (kg) 37 12 25 62 86 56 100 81 55 204 270% 149
Ovrig narkotika inkl.
narkotiska lakemedel (l) 5 13 1 10 28 13 22 52 6 15 168% 9
Summa narkotika (tabl.) 873606 482700 781856 651358 1069906 915945 741890 737406 1287049 2210702 72% 923 653
Summa narkotika (kg) 11000 11683 14650 19107 13 408 8843 10746 4265 4545 7 086 56% 2541
Summa narkotika (I) 5 13 1 10 28 13 22 52 6 15 168% 9
Dopningsmedel (tabl.) 172277 274634 144720 153 464 328 078 94956 125622 2531301 342885 170598 -50%  -172287
Dopningsmedel (kg) 6 13 16 30 28 18 7 30 36 65 80% 29
Dopningsmedel (I) 32 26 20 71 51 16 13 121 52 51 -3% -2

a) Varav torkad kat 1 834 kg 2015, 2 463 kg 2016 och 3 473 kg 2017.



vanligaste centralstimulerande narkotikan i Sverige.
Marknaden for metamfetamin bedéms fortsatt

vara marginell vilket ocksa aterspeglas av beslags-
mingden. Norge har en avsevért storre och vél
etablerad marknad for metamfetamin och en del
svenska beslag har troligen varit avsedda for den
norska marknaden. Bada substanserna produceras
inom EU och smugglas direkt fran producent-
landerna. Tullverkets beslag av amfetamin for 2017
4r pa rekordniver. Arets omfattande beslag bedéms
vara resultat av Tullverkets satsning pé kontroller

i tung trafik och inte pa en visentligt okande
marknad. Flest antal beslag gors i postflodet medan
storst mangd har beslagtagits i lastbils- och person-
bilsflodet. Tva omfattande beslag i lastbilsflodet pa
132 kg respektive 121 kg stér for merparten av drets
resultat.

Beslagen av kokain inom Europa har legat pa
hoga nivéer 2017. Kokainmarknaden i Sverige
beddms for ndrvarande vara 6kande men trenden
visar att gatupriserna dr sjunkande samtidigt som
renhetsgraden &r hogre. Tullverkets antal beslag av
kokain Over aren har varit 6kande och att kokain-
marknaden vixer kan illustreras genom att kokainet
blivit vanligare dven i mindre stdder. Postflodet stéar
for hogst antal beslag och de relativt sett mindre
mingderna beddms vara relaterat till internet-
handeln dér det huvudsakligen ér slutkonsument
som bestéller for eget bruk. De stora beslagen utgdr
en tiondel av antalet beslag men star for néstan all
mingd kokain. Merparten av de stora beslagen har
gjorts vid grianspassager i Skane i personbils- samt
lastbilsflddet, foljt av resandeflodet med tdg och
buss.

Marknaden for ecstacy i Sverige bedoms i stort
vara ofordndrad och i huvudsak relaterad till en
begriansad subkultur inom klubbvirlden. Fore-
komsten av ecstacy ar alltjamt att betrakta som
relativt marginell dven internationellt. Dock tycks
MDMA-halten i ecstasytabletterna 6kat. Smugg-
lingen sker huvudsakligen i post- och kurirflodet.

Beslagen faller i huvudsak inom brottskategorin
ringa brott vilket tyder pé att bestéllningar sker via
internet for leverans direkt till slutkonsument.

Kategorin 6vrig narkotika och narkotiskt
lakemedel inkluderar bade ett stort antal beslag och
en stor beslagtagen méngd. Méangden och antalet
beslag av narkotiskt ldkemedel aterspeglar den stora
efterfragan som finns pa marknaden. Sett Gver aren
star somnmedel och lugnande medel for merparten
av savél antal som mingd i beslag. Storst antal
beslag gors 1 post- och kurirflodet Gver aren men
mingderna dr generellt av mindre omfattning och
bedoms vara relaterade till ink6p pé internet dér
slutkonsument bestéller for eget bruk. Ett mindre
antal beslag i post- och kurirflédet omfattar dock
sddana mangder att f6rsok till vidare forséljning
i storre skala bedoms sannolik. Ett fatal beslag i
personbilsflddet star for drygt hélften av 2017 ars
totala mangd.

Fentanyl &r en syntetisk opioid med starkt
beroendeframkallande effekter vilket gor att oerhort
sma kvantiteter motsvarar ett mycket stort antal
missbruksdoser. Produktionen av fentanyl sker
huvudsakligen i Kina. Internationellt har fentanyl
uppmaérksammats pa grund av risken for dverdos
och dodsfall. Trenden i Sverige dr en 6kad dodlighet
som foljd av fentanyloverdoser. Primért missbrukas
drogen av grupper som huvudsakligen missbrukar
andra opioider. Ett vanligt sétt att inta fentanyl dr
via ndssprej. Beslagen sker framst i post- och kurir-
flodet, och har okat 1 antal de senaste dren men ar
fortsatt pa en lag niva.

Marknaden avseende dopningsmedel bedéms
i stort oférdndrad och att stor efterfragan fort-
satt rdder. Dopningsmedel produceras dven inom
Sverige. Ravaran till dopningsmedlen kdps in frén
Kina och processas dérefter i Sverige for fortsatt
forsdljning pa den internationella marknaden.
Dopningsmedel i tablettform &r vanligast sett till
béde méngd och antal beslag. Sett dver aren har
beslag av dopningsmedel i pulverform dkat i savél

Tabell 49
Omhindertagande av missbrukssubstanser Foréandring
Forandring 2016-2017
Kélla: Insikt och redovisning frén kompetenscentren 2015 2016 2017 2016-2017 Antal
Antal omhandertaganden 344 92 59 -36% -33
kg 53 8 21 151% 13
Méngd | 0,03 0,01 0,01 -30% 0
st 21181 9586 623 -94% -8 963




mingd som antal. Beslag av tabletter i post- och
kurirflédet dominerar.

Antal omhéndertagna missbrukssubstanser
fortsdtter att minska i post- och kurirflédet. Folk-
hélsomyndigheten har liksom foregédende ar klassat
nya substanser som narkotika &ven under 2017.
Detta kan vara en orsak till att omhéndertagandena
minskar eftersom substanserna i stillet redovisas
som beslag. Volymerna &r dock inte av den kvan-
titeten att det far nigot stdrre genomslag i beslags-
statistiken.

Alkohol och tobak

Tullverket bedomer att efterfragan pa savil legal
som illegal alkohol samt illegala tobaksprodukter
kommer att vara relativt stabil de ndrmaste aren.
Tullverket bedomer fortsatt att den organiserade
brottsligheten star bakom den storskaliga
smugglingen av cigaretter och andra tobaksvaror
till Sverige. Den frekventa inforseln av alkohol till
Sverige ar avsedd bade for den svenska och den
norska illegala marknaden’.

7) Liégesbild organiserad brottslighet 2017, Tullverket ANA 2017-289.

Tullverket har prioriterat alkohol- och tobaks-
smuggling hogt vilket innebér att bekdmpningen
av organiserad och storskalig brottslighet inom
alkohol- och tobaksomradet har nist hogsta prioritet
inom den brottsbekdmpande verksamheten.

Med storskalig inforsel avser Tullverket volymer
som transporteras i transportmedel som &r avsedda
for kommersiella transporter. Med frekvent inforsel
avser Tullverket regelbunden inforsel oberoende av
volymer och transportmedel.

For att bekdmpa illegalt inford alkohol och tobak
genomfors kontroller och forebyggande insatser.
Det forekommer att internetbestéllda alkohol- och
tobaksprodukter fors in i landet utan att villkoren
for inforsel f6ljs eller att svensk punktskatt betalas.
Alkohol- och tobaksprodukter fors ocksé in under
sken av att vara for privat bruk men det egentliga
syftet dr vidareforsiljning. Tullverket genomfor
kontroller vid gransen i de trafiktdta floden dér
dessa transporter forekommer. Tullverket kontroll-
erar dven fordon pa vig och postforsdndelser samt
inne pa lager déir varor forvaras for omlastning
under transporten i enlighet med befogenheterna
i lagen om punktskattekontroll (LPK). En sddan




kontroll leder till ett omhéndertagande av varorna
och utredning av skattskyldigheten. Varorna &r om-
héndertagna av Tullverket till dess skattskyldigheten
faststélls. Varorna kan komma att dterutforas eller
forverkas. Kontrollen kan dven 6vergd i misstanke
om smuggling och varorna tas i beslag. Skulle atal
mot smuggling ogillas eller forundersékningen
laggas ned kan varorna omhéndertas pa nytt enligt
LPK och utredning av skattskyldighet kan fortsétta.
Alkohol och cigaretter fors in i Sverige legalt
for att laggas upp pa skatteupplag med tillstdnd
fran Skatteverket. Det forekommer att sédana
obeskattade varor aldrig kommer till skatteupplaget

Tabell 50

utan i stéllet sdljs utan att skatt betalas. Tullverket
samverkar med Skatteverket och Ekobrottsmyndig-
heten i dessa drenden.
Under 2017 har Tullverket tillsammans med
Ekobrottsmyndigheten, Polismyndigheten och
Skatteverket haft i uppdrag fran regeringen
att samverka mot illegal hantering av
punktskattepliktiga varor®. T uppdraget genomfordes
olika insatser och kontroller som bland annat ledde
till att upplégget med organiserade bussresor for
inkOp av stora méngder alkohol i stort sett upp-
horde.

8) Fi2015/05353/S3

Beslagtagna mangder alkohol och tobak m.m. (Varuslag och méttenhet)

Kaélla: Tullmalsjournalen

2008 2009 2010 2011 2012

2013

2014

2015

2016

For-
For- andring
andring 2016-2017

2017 2016-2017 Liter/st/kg

Sprit (1) 42 464 48 357 78 331 69 904 43 858 75048 68110 70510 80345 89 297 1% 8952
Starkal (1) 318 077 349 215 347 906 304 621 328 169 338 381 428 918 368 796 439 693 328 995 -25%  -110 698
Vin () 49 658 63 814 56 253 50 740 56 131 43 161 57 645 44 974 65 156 35 054 -46% -30 102
Cigaretter (st} 19019814 56859707 76721408 17855371 26135940 22084250 46768729 25514013 18482115 28290 854 53% 9808 739
Ovrig tobak (kg)® 3415 2165 7262 3613 23945 12823 7139 31811 21245 32 401 53% 11156
a) | vin ingdr alkoldsk: 4 060 liter 2015, 4 402 liter 2016 och 4 536 liter 2017.
b) | cigaretter ingér cigarrer och cigariller: 28 327 stycken 2015, 11 973 stycken 2016 och 212 stycken 2017.
c) | 6vrig tobak ingdr snus, réktobak och vattenpiptobak.
Tabell 51
Antal beslag och omhiandertaganden av alkohol och tobak m.m. Férandring
Férandring 2016-2017
Kélla: Tullmélsjournalen och redovisning frén kompetenscentren 2015 2016 2017 2016-2017 Liter/st
Beslag alkohol 1106 1449 993 -31% -456
Beslag tobak 739 1051 977 -7% -74
Omhandertaganden alkohol och tobak 356 232 708 205% 476
Totalt 2201 2732 2678 -2% -54
Tabell 52
Omhéndertagna mangder alkohol och tobak m.m. L
(Varuslag och mattenhet) Foérandring
Forandring 2016-2017
Kaélla: Insikt samt redovisning frdn kompetenscentren 20152 2016 2017 2016-2017 Liter/st
Sprit+alkolask (1) 30729 20 350 64 144 215% 43 794
Vin+cider (1) 23 206 12786 44 643 249% 31857
Starkdl (I) 225210 139 453 273 246 96% 133793
Cigaretter (st) 1108 540 307 926 235 152 -24% -72774
Tobak (kg) 31 12 126 950% 114

a) 2015 ars siffror justerade.



Alkohol

Maingden beslagtagen sprit har legat pd ungefir
samma niva sedan 2010 (se tabell 50) men bade
modus for smuggling och Tullverkets kontroll-
metoder har fordndrats under aren. Den kraftiga
minskningen av beslagtagen sprit under 2012 beror
pé att Tullverket inte patraffade nagra hela lastbilar
med sprit vilket skett tidigare ar. Efterfoljande ar
har Tullverket varit béttre pé att kontrollera hogrisk-
fldden vilket aterstillt volymerna av alkohol. Om
alkoholen beslagtas eller omhéndertas beror pa om
brott kan styrkas eller inte. Totalt har beslagtagen
och omhéndertagen alkohol tillsammans en relativt
konstant volym pé cirka 700 000 liter 6ver de
senaste tio dren. De mest omfattande beslagen for
respektive ar dr i huvudsak relaterade till den tunga
trafiken. Smugglingen av sprit har under perioden
framfor allt skett med lastbil, buss, personbil och
resendrer med féarjor och passagerarfartyg.

Tullverkets beslag av vin har legat relativt stabilt
dven om sdvil antal beslag som méngd minskat
ndgot. Smugglingen av vin har framfor allt skett
med lastbil, buss, personbil och resenirer pé farjor
och passagerarfartyg.

Beslagen av 61 ar relativt jamn 6ver aren med
en topp 2014 och 2016. Under 2016 genomfordes
en kontrolloperation mot den frekventa inforsel av
alkohol i busstrafiken éver Oresund vilket forklarar
den stora volymen 6l. Smugglingen av starkol
har under perioden framfor allt skett med lastbil,
buss, personbil och med resenérer pa farjor och
passagerarfartyg.

Under 2017 har volymerna av beslagtagen
alkohol 6kat men antalet beslag minskat. Antalet
omhéndertaganden av alkohol och tobak har
okat under 2017 jamfort med 2016. Méngderna
omhéndertagen alkohol omfattar 4ven internet-
bestilld alkohol. Okningarna av beslag och om-
héndertaganden beror huvudsakligen pd den
kontrollinsats som genomfordes i regerings-
uppdraget mot illegala punktskattevaror.

Cigaretter

Till skillnad mot tidigare ar har Tullverket inte

gjort nagra stora beslag i lastbilstrafiken men
enskilda stora beslag fir fortsatt kraftigt genomslag
i statistiken. Tullverket gor flest antal beslag av
cigaretter i resandeflodet (ca 2,5 miljoner cigaretter)
varav merparten tagits i flygflodet samt i flodet av-

seende transportmedel (cirka 7,8 miljoner cigaretter)
huvudsakligen i lastbilar och trailrar samt person-
bilar. En kraftig 6kning har ocksa skett i flygfrakt-
flodet med tva beslag pa totalt 687 000 cigaretter.

Under 2017 gjordes en husrannsakan dér en
omfattande illegal tillverkning av cigaretter av-
sl6jades. Vid husrannsakan beslagtogs totalt drygt
15 miljoner cigaretter och néstan 11 ton roktobak
motsvarande undandragna skatter om cirka 54 mil-
joner kronor samt maskiner for cigarettproduktion.

De ovriga storre beslagen av cigaretter har gjorts
i containrar eller i lokaler for lagring av varor.

Ovrig tobak

Antalet beslag av 6vrig tobak dn cigaretter har dkat
avsevért mer dn den beslagtagna méngden. Denna
utveckling &r sérskilt tydlig de tre senaste 4ren.

Okningen beror delvis pa smuggling av roktobak
och vattenpiptobak. Den internationella trenden gar
mot en 0kad inhemsk produktion av cigaretter vilket
ocksa styrks av beslag i Sverige under de senaste
aren. Trenden avseende omfattning pa smuggling
av roktobak 1 ett langre tidsperspektiv dr 6kande,
vilken dterspeglas i Tullverkets beslag av den
illegala varan. Savil antal beslag som beslagtagen
mingd roktobak har i detta perspektiv mer dn for-
dubblats.

Under perioden har en viss 6kning av den beslag-
tagna méngden roktobak skett medan antalet beslag
nérapa fordubblats. Aktoérerna bakom smugglingen
beddms ha lagt om modus frén att ha varit en-
hetslaster i kommersiella sdndningar till att i 6kad
grad omfatta mindre méngder per séndning. Mest
frekventa floden for antal beslag av roktobak har
under periodens samtliga ar varit flygresendrer samt
posten, dér tre fjirdedelar av antalet beslag har
gjorts. Storst méngd roktobak har under perioden
beslagtagits 1 postflodet, resandeflddet med flyg
och lastbil, samt vid husrannsakan. Aven mingden
omhéndertagen av tobak har 6kat under éret och
omhéndertagandena har frimst skett i postflodet.

Det forekommer en omfattande import dér rok-
tobak felaktigt deklareras som ratobak eller tobaks-
avfall och sedan saluférs som roktobak i butik eller
via internethandel. Skattskyldigheten for ratobak
intrdder forst da beredning paborjats vilket vanligt-
vis sker forst efter granspassage. Detta gynnar den
illegala tillverkningen.

Rattslaget vad giller beskattning av tobak &r



osékert. EU-domstolen har i en dom fran april 2017°
lamnat flera klargdrande uttalanden om hur bestdm-
melserna som definierar skattepliktig roktobak ska
tolkas och tillimpas. Genom domen har grazonen
for vad som inte &r skattepliktigt minskat betydligt.
Kammarrétten i Sundsvall meddelade dock en dom
ijuli 2017' som gor rattslaget nagot otydligare

vad giller beskattning av sé kallat tobaksavfall.
Domen har dverklagats av Skatteverket till Hogsta
forvaltningsdomstolen och fram till att de uttalat sig
i frigan kommer osékerheten att kvarsta.

Vapen

Tullverket har kontinuerligt beaktat vapensmuggling
i underrittelse- och kontrollverksamheten och 39
av Tullverkets 44 sokhundar var i slutet av 2017
certifierade for vapen- och ammunitionssok.
Tullverket deltar i EMPACT:s!! vapeninriktning
(se Internationellt samarbete, sidan 76) och har
under &ret deltagit i tva kontrolloperationer. Tull-
verket har i den ena operationen lagt ut EMPACT:s
riskprofiler i selekteringsverktyget Siv vilket gav
ndstan 300 utfall. De kontroller som utférdes gav
ingen traff. Riskparametrarna bedomdes vara for
generella och kommer att omarbetas. Den andra

9) Mal C-638/15, Eko-Tabak
10) KRSU mal 271-17

11) Inom EU pégar ett arbete mot organiserad brottslighet inom den sa kall-
lade policycykeln EMPACT (European Multidisciplinary Platform against
Criminal Threats).

Tabell 53

kontrolloperationen riktade sig mot vapensmuggling
i post- och kurirflédet. Inga vapen eller delar till
vapen patriffades, dock beslagtogs 41 elpistoler.

Maingderna av beslagtagna vapen har under éren
varit relativt stabilt men antalet beslagstillfdllen har
sjunkit. Att fler vapen beslagtagits per beslagstill-
falle &r starkt relaterat till mer omfattande beslag
i resandeflodena med personbil och buss samt vid
husrannsakan. Personbils- och bussflodena stér for
30 procent av antalet beslag samt 47 procent av
méngden vapen.

Beslagen av vapen vid husrannsakan uppgar
till drygt 60 procent av antalet och till 48 procent
av madngden. Parallellt med detta har savil antal
som méngd vapen 1 beslag i post- och kurirflodet
sjunkit. Under 2016 var antalet beslag i dessa floden
41 procent av den totala méngden och under 2017
minskade till 5 procent av den totala miangden.

Av den totala miangden skjutvapen dominerar
pistoler och revolvrar. Dessa typer av handeldvapen
stér for néra 90 procent av den totala mangden
beslag. Vistra Balkan bedoms fortsatt vara ursprung
for storre delen av de skjutvapen som smugglas till
Sverige.

Andra vapen, sprangmedel m.m.

Fran och med den 1 november 2017 har Tullverket
befogenhet att beslagta explosiva varor fran annat
EU-land. Under november och december gjordes
drygt 100 beslag, frimst i postflodet. Over 21 700

Beslag? av vapen

Kélla: Tullmalsjournalen

Antal beslag Mangd
Varutyp 2015 2016 2017 2015 2016 2017 Enhet
Skjutvapen 4 35 28 61 53 61 st
1122 4878 2836 7283 14 365 32 680 st
Andra vapen, ammunition, sprdngmedel m.m. - - - - - - kg
2 - - 7 - - |
Ovriga avvikelser®

. 28 23 29 10916 77 352 111 126 kg

Andra vapen, ammunition m.m.©
2 19 21 2 84 156 st

a) Beslagsposter i Tullmélsjournalen

b) Under avvikelser redovisas upptéckta avvikelser i samband med kontroll dér beslag inte gérs.

¢) Andra vapen, explosiva varor, ammunition m.m. inkluderar farliga féremal och produkter med dubbla anvéndningsomrdden (PDA). Fér PDA redo-
visas ingen méngd eller vikt, eftersom avvikelsen kan besta i avsaknad av tillstand eller rutiner och avvikelsen &r dérfér inte kopplad till en specifik

vara.



varor beslagtogs, varav de flesta ar sé kallade
bangers. I gruppen andra vapen, ammunition
och sprangmedel ingér bland annat elpistoler,
gaspistoler, startpistoler och knivar. Beslagen av
elpistoler har minskat och uppgér till 682 stycken
mot 847 stycken foregdende ar.

I médngden andra avvikelser 6vriga vapen ingér
militdrfordon fran Norge som saknade korrekta
tillstand for granspassage.

Produkter med dubbla
anvandningsomraden

Produkter med dubbla anvandningsomraden
(PDA) ar varor som har en civil anvindning men
dven kan anvéindas for militira dndamal eller for
framstéllning av massforstorelsevapen. Exempel
pé dessa varor kan vara olika slags kemikalier,
verktygsmaskiner, virmevixlare, ventiler och
pumpar. Export av PDA omgirdas av internatio-
nella regler'? och internationella sanktioner, bland
annat avseende ldnder och specifika mottagare

12) Radets forordning (EG) nr 428/2009
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till vilka export av vissa produkter inte &r tillaten.
Tullverket kontrollerar efterlevnaden av regel-
verket och internationella sanktioner. Vid kontroll
av export av krigsmaterial och PDA samverkar vi
med Inspektionen for strategiska produkter som ar
nationell tillstands- och tillsynsmyndighet.

Produktsédkerhet och immaterialratt

Varumaérkesintrang &r ett globalt problem som
omsitter stora virden. Intrdng innebar till exempel
varor som dr varumaérkesforfalskade, pirattillverkade
eller varor som gor intrang i1 patent. Det kan rora
sig om varor som kldder, leksaker, likemedel eller
elektronik. Tullverket prioriterar att ingripa mot
produkter som utgdr en direkt fara for konsumenten.
Under 2017 har Tullverket gjort 411 ingripanden
omfattande cirka 29 000 varor. Antalet ingripanden
har okat jaimfort med foregaende ar bland annat
som en foljd av en intern informationsinsats om
immaterialritt och produktsikerhet.

Under aret har Tullverket samverkat med Arbets-
miljoverket, Elsidkerhetsverket, Konsumentverket



och Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap
i drenden som lett till att Tullverket har stoppat
varor. Exempel pd varor som hindrats fran att
komma ut pa marknaden é&r elartiklar och leksaker,
bland annat sa kallade fidget spinners.

Andra restriktionsvaror

Beslagen av antalet andra lakemedel &n narkotiska
har minskat till ndstan en tredjedel de senaste
aren. Beslagen av ldkemedel matt i kilo har ndrapa
fordubblats. Antalet beslag av ldkemedel métt

i liter ligger p4 ett relativt konstant fatal medan
méngderna kontinuerligt minskat. For andra
lakemedel 4n narkotiska sker beslagen framfor
allt 1 post- och kurirflédet men dven med resande i
flygtrafiken. Antalet beslag i post- och kurirflodet
beddms huvudsakligen utgoras av bestéillningar via
internet for leverans direkt till slutkonsument.

Under 2017 har Tullverket fortsatt sitt arbete
med att forhindra illegala gréansdverskridande
avfallstransporter. Totalt har runt 500 ton avfall
belagts med exportforbud efter tullkontroll till-
sammans med ldnsstyrelserna. Det dr en stor del av
de sédndningar som tas ut for kontroll som resulterar
i exportforbud efter kontroll. Dessutom har 247
(173 stycken 2016) avfallstransporter med avfall
hindrats fran att komma in i Sverige frdn Norge pa
grund av inkorrekta handlingar. Granséverskridande
avfallstransporter 4r till sin natur en internationell
frdga och Tullverket har omfattande kontakter med
tull- och miljomyndigheter i andra ldnder rérande
omrédet.

Internationellt bedéms brott mot konventionen
om artskydd, CITES'3, vara ett av de mest vinst-
givande brottsomradena tillsammans med narko-
tika och vapen. Tullverket samverkar med flera
myndigheter under ledning av Naturvirdsverket och
Jordbruksverket gillande handeln med hotade arter
av vilda djur och vixter. Det pagar ett arbete med
implementeringen av EU-férordning mot invasiva
arter. Det innefattar bland annat importférbud och
Tullverket diskuterar tillimpningen med Natur-

13) Convention on International Trade in Endangered Species of Wild Fauna
and Flora.

vardsverket och Havs- och vattenmyndigheten.
Inom det nordiska underréttelsesamarbetet mellan
polis- och tullmyndigheter har en konferens om
artskydds- och CITES-brott genomforts under aret
dér Tullverket har deltagit. Tva endagars CITES-
utbildningar har genomforts for tulltjansteméan langs
Norgegréinsen.

Animaliska livsmedel och produkter samt
levande djur ska kontrolleras av grinsveterinér och
far endast foras in 6ver ort med granskontrollstation.
Innan séndningen dvergar till fri omséttning ska den
vara godkind av grinsveterinér. Livsmedelsverket
ar ansvarig myndighet avseende veterindrkontroll
av livsmedel och Jordbruksverket ar ansvariga for
animaliska produkter, levande djur och vixtskydds-
kontroll.

Tullverket ska sékerstélla att varor som ska
genomga veterindrkontroll inte fors in utan kontroll
samt rapportera avvikelser till Livsmedelsverket.
Under 2017 uppticktes endast ett sddant drende
jamfort med 6 stycken foregdende &r och 16 stycken
2015, se tabell 16. Det forbattrade resultatet beror
pa att Tullverket under aret har utvecklat samarbetet
med Livsmedelsverket och Jordbruksverket,
samt fortydligat rutinerna for hur avvikelser ska
formedlas till de olika myndigheterna. Tullverket
har under éret lagt riktade sparrar for kontroll av
importdrer efter Livsmedelsverkets riskbeddmning,
vilket lett till att farre varor forts in utan veterinér-
kontroll upptécktes. Tullverket lamnar en arlig
rapport till Livsmedelsverkets arsredovisning.

En internationell kontrolloperation mot illegal
handel med kulturféremal anordnades av WCO 1
samarbete med Interpol. Den illegala handeln utgdr
ett hot for kulturarvet och ar dven en potentiell risk
som finansiering av terroristverksamhet. Kontroll-
operationen genomfordes i samverkan med Riks-
antikvariedmbetet och Vérldskulturmuseerna. Inga
avvikelser upptickes.

I borjan pa 2017 beslagtogs dockor misstankt
som barnpornografi i kurirgodsflodet och drendena
overfordes till Polisen. P4 initiativ frén Tullverket
genomfordes en kontrolloperation avseende barn-
pornografi tillsammans med Polisen. Insatsen gick
ut pa att genomfora tullkontroller och informera
allménheten om barnsexhandel.



Tabell 54

Antal ingripanden med anledning av immaterialratt
eller produktsékerhet

Férandring
Kélla: Redovisning fran enheten fér EU och internationell samordning 2015 2016 2017 2016-2017
Produktsakerhet, antal ingripanden 30 26 63 142%
Immaterialratt, antal ingripanden 242 207 411 99%
Immaterialratt, antal artiklar 59 263 204 935 28 940 -86%
Tabell 55
Andra restriktionsvaror - typ, antal och mangd ?
Kélla: Tullmélsjournalen samt redovisning frén kompetenscentren
Antal Méngd
Varutyp 2015 2016 2017 2015 2016 2017 Enhet
1219 433 251 240 548 171 201 105 609 st
Lakemedel m.m. 59 67 51 23 20 12 |
104 193 160 35 93 179 kg
454 319 148 26 17 17 kg
Halsofarliga varor 9 50 28 146 175 155 |
16 32 24 446 1108 4 655 st
Sprutor och kanyler 368 332 372 48 568 23147 25 460 st
Djur, véxter och produkter av dessa, inkl. CITES 3 8 3 06 07 169 kg
31 24 22 713 5122 1836 st
Levande djur 3 2 2 5 39 27 st
23 15 23 7 406 157 3648 kg
Livsmedel 2 - - 10 - - |
1 - 1 2 - 1 st
6 5 - 1481 33 337 - |
Ovriga varor® 1 1 3 0,0 0,4 6 kg
15 17 23 956 317 4298 st
Summa® 2314 1493 1111
Ovriga avvikelser®
Kélla: Redovisning fran kompetenscentren
Lakemedel m.m. 161 338 232 5319 4118 1815 kg
Farligt avfall/avfall (export) 24 30 29 349 355 352 191 505 035 kg
Djur, véxter och produkter av dessa, inkl. CITES 10 ° 29,064 42931 29659 k9
4 8 13 4 11 st
Levande djur? 84 1 6 125 1900 11 st
Livsmedel 31 77 56 118933 257 954 191 396 kg
Ovrigt® 14 13 31 111 629 29 491 28 474 kg
Summa 321 473 367
Totalt antal 2635 1966 1478

a) Beslagsposter i Tullmélsjournalen

b) Under 6vrigt redovisas mineraliska och kemiska produkter, plast- och gummivaror samt ldder- och skinnvaror.

c) Under avvikelser redovisas upptéckta avvikelser i samband med kontroll men dér beslag inte gérs.

d) I levande djur ingdr hundar som inte tas i beslag av Tullverket, utan dér beslut om &tgérd fattas av Jordbruksverket.
e) Ovriga avvikelser redovisas endast som kg.



Forebygga och motverka brottslighet

Tullverket ska férebygga och motverka brottslighet i samband med in- och utférsel av varor. Tullverket ska

bedriva viss utrednings- och aklagarverksamhet i fraga om brott mot bestammelser om in- och utférsel av varor.

Dessutom ska Tullverket bedriva viss verksamhet i frdga om rattfylleribrott.

Tolkning av uppdraget

Tullrelaterad organiserad brottslighet handlar i
hog grad om kop och forsiljning av olika typer av
varor. Den grinsoverskridande brottslighet som
Tullverket bekdmpar kraver vanligen nagon form
av organisering for att forflytta varorna till slut-
marknaden.

EU:s kriterier for organiserad brottslighet
anvinds for bedomningen av vad som ir organiserad
brottslighet.

Tullverket prioriterar arbetet mot den
organiserade brottsligheten, bade inom under-
rittelse-, kontroll- och tullkriminalverksamheten.
Nér vi misstdnker grova brott i vir kontrollerande
verksamhet ska vi prioritera utredningen av dessa.
Likasé ska de tullkriminalprojekt som Tullverket
prioriterar ha baring pa den organiserade brottslig-
heten.

Tullverket arbetar for att forebygga och motverka
den organiserade och storskaliga brottsligheten
genom riktade insatser mot personer som deltar i
brottsliga handlingar. Genom Tullverkets analys-
och underrittelsearbete, tullkontroller och férunder-
s6kningsverksamhet samt i samverkan med andra
myndigheter, identifieras personer som blir foremal
for operativa insatser. Tullverkets forundersékningar
leder till effekter i form av 4tal, lagforing samt
forverkande av varor och tillgangar. Dessutom
ska Tullverket ta fram underlag av hog kvalitet till
aklagare for beslut om att lagfora eller pa annat
sitt skada eller forsvara mojligheterna for brottslig
verksambhet, till exempel genom att aterta brotts-
vinster.

Samverkan inom ramen for det myndighets-
gemensamma arbetet mot organiserad brottslighet
(OB-samverkan), annan bilateral myndighets-
samverkan samt internationell samverkan ar av
stor betydelse for att effektivt kunna bekdmpa den
organiserade och storskaliga brottsligheten.

Bedémning

Resultatet av brottshanteringen ér tillfredsstéillande.

Antalet identifierade och utslagna nétverk ar fortsatt
hdgt och antalet brottsutredningar har 6kat jamfort
med foregaende ar. Antalet forundersdkningar har
okat och fler forundersdkningar har lamnats dver
till aklagare vilket gor att andelen av slutredovisade
undersokningar av inledda dven har 6kat.

Prestationens utveckling beddms som tillfreds-
stdllande.

Kvaliteten i tillimpningen av Tullverkets
nationella utredningskoncept (TNU) &r l4gre én
foregaende ar. Kvalitetskontrollen riktas in pa
drenden med hogre risk for brister i1 kvalitet vilket
forklarar att utfallet dr ldgre jimfort med foregéende
ar. Daremot har andelen positiva lagforingsbeslut',
genomstromningstiden for forundersékningar av
enkel beskaffenhet, antalet 6ppna drenden, andelen
slutredovisade forundersdkningar till aklagare samt
andelen avvikelser vid inventering av beslags-
arenden alla en positiv utveckling.

Kvaliteten i brottshanteringen beddms samman-
taget som tillfredsstéllande.

Verksamhet

Férebyggande kommunikationsarbete

Tullverket genomfor flera olika slags
kommunikationsinsatser for att informera allmén-
het och foretag om de regler som géller for in- och
utforsel av varor och for att 6ka kunskapen om
smuggling av illegala varor som narkotika. Den
enskilt viktigaste kanalen dr webbplatsen men
Tullverket kommunicerar dven pé andra sétt, till
exempel i sociala medier och genom att mota
minniskor vid utvalda tillfallen som pa méssor och
forelasningar.

Tullverket har under éret intensifierat sin
nérvaro pa sociala medier. Tullverket har i dag
cirka 3 700 foljare pa Facebook och av dessa ér
48 procent kvinnor och 51 procent mén och de flesta
ar i aldersgruppen 35—44 ar. Pa4 Facebooksidan tar

1) Med positiva lagforingsbeslut avses Aklagarmyndighetens beslut om atal,
atalsunderlatelse, strafforelaggande och foretagsbot.
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vi emot och besvarar fragor frén privatpersoner.
Frégorna ror oftast internethandel och vad man som
resendr far ta med sig Over grinsen.

Medieintresset for Tullverket har 6kat under
2017. Sokverktyget Retriever hittade 16 182 texter
ur redaktionella medier (5 994 publicerade i tryck
och 10 188 pa internet). Det dr 51 procent fler &n
2016 (10 204 texter) och 2015 (10 204 texter).
Under den tid som vi métt har intresset har aldrig
varit storre 4n under 2017.

Huvudmaélgruppen for Tullverkets twitterkonto
ar media, men @ven allmanheten och andra myndig-
heter foljer oss dar. Tullverket twittrar bland annat
om beslag, domar i olika drenden, riktade kontroller
och pressmeddelanden.

Tullverket har under hésten 2017 jobbat med
regeringsuppdraget Forebygga brottslighet? kopplad
till smuggling av alkohol. Vi har lett arbetet och
genomfort det i samverkan med Polismyndigheten,
Ekobrottsmyndigheten och Skatteverket och i1 dialog
med Lénsstyrelsernas ANDT-samordnare och brotts-
forebyggande samordnare. Syftet har varit att bidra
till att 6ka kunskapen om smuggling av alkohol och
dess koppling till organiserad brottslighet. Det har
gjorts fler aktiviteter riktade mot media exempelvis

2) STY 2017-552, Fi2017/02815/S3

pressmeddelanden och inldgg pa sociala medier.
Den storsta aktiviteten dr en kampanj som genom-
forts pa Facebook diar myndigheterna har lagt ut
tva filmer och tva artiklar. Inliggen sags av over
169 000 personer. Regeringsuppdraget kommer att
redovisas 1 mars 2018.

Inom uppdraget har en undersokning genomforts
av Kantar Sifo. Syftet med undersdkningen var att
fa en bild av attityden kring alkoholsmuggling och
ocksa att eventuellt anvinda den i en medieaktivitet.
Sex fragor stélldes till tusen personer under sju
dagar. Resultatet visade att kinnedomen om kopp-
lingen mellan alkoholsmuggling och organiserad
brottslighet dr god och att mer &n hélften tycker att
det &r ett allvarligt eller ganska allvarligt brott att
smuggla alkohol.

Tullverket har under &ret genomfort 19 fore-
lasningar om de vanligaste narkotiska preparaten,
internetdroger och tecken pa drogmissbruk. Mal-
gruppen for foreldsningarna ar fordldrar och
personal som arbetar med unga.

Tullverket har dven deltagit i méssor och
konferenser, till exempel ’Sverige mot narkotika”
som ér en traffpunkt for myndigheter, organisationer
och allménheten som dr engagerade i narkotika-
frdgan. Vi har dven deltagit i Hundméssan dér pris
delas ut till &rets narkotikasokhund.



Bekdmpa organiserad och storskalig
brottslighet

Nationellt samverkar Tullverket frimst inom

den myndighetsgemensamma satsningen mot
organiserad brottslighet, OB-samverkan®.
Satsningen fick ett utvidgat uppdrag till 2017 och
en ny struktur som givit béttre forutsattningar till
samordning. Utvidgningen innebér bland annat
att samhillets samlade atgérder for att motverka
valdsbejakande extremism och bekdmpande av
terrorism ska stodjas samt ett fokus pa lokal niva
och problematiken i utsatta omraden.

Tullverket deltar i samverkansradet, operativa
radet (OPR), nationellt underrittelsecenter (NUC)
och i sju regionala underrittelsecenter (RUC). Dess-
utom deltar Tullverket i de inom OB-samverkan
nyetablerade regionala samverkansraden vilka
ska fungera som OPR men pé regional och lokal
niva. Tullverket deltar hér i smugglings- och
tullrelaterade drenden med operativa resurser. Tull-
verket har uppdaterat prioriteringsmodellen for att
sakerstélla resurser till det myndighetsgemensamma
arbetet 1 forhéllande till det egna uppdraget. Under
2017 har Tullverket, tillsammans med Polisen, drivit
en operativ insats beslutad av OPR.

Tullverket har genom en riktad selektering i ut-
satta omraden kontrollerat ett urval av forséndelser
i syfte att forhindra inforsel av varor som omfattas
av forbud eller restriktioner, exempelvis narkotika
och vapen. Kontrollinsatsen ledde till 117 beslag av
narkotika, dopningsmedel och farliga féoremal, men
inga skjutvapen beslagtogs.

Tullverket och Kustbevakningen samverkar

3) Dnr Ju2015/09350/PO Slutredovisning av regeringsuppdrag avseende
utveckling av den myndighetsgemensamma satsningen mot organiserad
brottslighet.

bland annat genom att ha tagit fram en gemensam
maritim hotbildsanalys. I Tullverkets arbete med att
bekdmpa den organiserade och grova brottsligheten
sker ocksad samverkan med andra myndigheter sévél
i projektverksamhet som i andra drenden.

Internationellt samverkar Tullverket med tull-
och polismyndigheter i andra lander och med
internationella organisationer och organ, bland
annat Europol och Ostersjésamarbetet. Inom EU
pagér ett arbete mot organiserad brottslighet inom
policycykeln EMPACT®. Tullverket deltar i det
operativa arbetet inom inriktningarna syntetiska
droger, kokain och heroin, cannabis, vapen samt
punktskatter, se avsnittet Internationellt samarbete,
sidan 76.

Hantera brott

Tullverkets brottsutredningar ska vara av s& hog
kvalitet att de utgor ett bra stdd for aklagare nér de
ska fatta beslut om att vécka 4tal eller utfdrda straff-
forelaggande. Kvalitetssikring av brottsutrednings-
arbetet sker savil 16pande genom férundersoknings-
ledning samt genom kontroller av att TNU tillimpas
korrekt vid utredningsarbetet.

En réttssdker lagforing med en objektiv
bevisning bidrar till ett samhélle med minskad
brottslighet och bibehallen konkurrensneutralitet.
For att oka rattssdkerheten och effektiviteten inom
hanteringen av brott strédvar Tullverket efter att
forkorta handlaggningstiderna. Genom ett arbetssétt
dér drenden omhéndertas i arbetsgrupper med flera
kompetenser har en dkad flodeseffektivitet nétts.

Tullverket deltar aktivt i det myndighetsgemen-
samma arbetet med Réttsvésendets informations-
forsorjning (RIF) for att sdkerstilla att information

4) European Multidisciplinary Platform against Criminal Threats
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inom brottmalsprocessen ska kunna utvéxlas i
digital form mellan de myndigheter som ingér i
rattskedjan.

I Tullverkets brottsutredningsverksamhet gors
flest narkotikabrottsutredningar och det &r ocksa
dér den storsta andelen tid 1aggs. Det visar att
Tullverket ger hogst prioritet till bekdmpning av
narkotikasmuggling samt storskalig och organiserad
brottslighet. I ekobrottsutredningar ingar smugg-
ling av alkohol och tobak. Okningen av antalet
ekobrottsutredningar ar i huvudsak kopplad till
regeringsuppdraget om illegal inforsel av punkts-
kattepliktiga varor.

Trots 6kningen av antalet grova brott under
aret har produktiviteten 6kat. Det ér en f6ljd av
en dkad standardisering med nationell prioritering
av drenden samt effektivitetshdjande &tgérder i
verksamheten.

Prestationen forundersokningsprotokoll

Tullverket redovisar utvecklingen for den prestation
som 1 respektive kidrnprocess bidrar mest till mal-
uppfyllelsen om en sédkerstélld uppbord. Genom
forundersokning uppnas effekter i form av atal,

lagforing samt forverkande av varor och tillgangar.
Pa lang sikt leder prestationerna till minskad
brottslighet och bibehallen konkurrensneutralitet.
Produktion av forundersdkningsprotokoll dr en
central verksamhet. Arendena har en stor variation
1 komplexitet och rittssékerheten alltid star i fokus
liksom hoga kvalitetskrav. Forundersokningsarbetet
ar det omrade inom processen Hantera brott dér
mest resurser anviands och det dr dir effektivisering
av drendehandlédggningen kan ge storst effekt.

Viktiga faktorer for effektiva férundersdkningar
ar satsningen pa inférandet av ett flodeseffektivt
arbetssétt med ett aktivt forundersokningsledarskap
som sékerstéller att d&rendena utreds med rétt
kvalitet men ocksda avslutas i rétt tid. P4 sé sitt kan
fler utredningar slutforas. Flertalet av drendena
leds av Tullverkets egna forundersdkningsledare.
De drenden som leds av allmén aklagare ror
mer komplicerade brott och kréver oftare langre
utredningstid.

Styckkostnaden for slutredovisade forun-
dersokningar har 6kat men fler férundersok-
ningsprotokoll har slutredovisats samtidigt som
antalet arbetade timmar har minskat. Det visar

Tabell 56

Hantera brott - aktiviteter och tid Antal Foérandring Timmar Forandring
2016-2017 2016-2017

Kalla: Tullmalsjournalen och Agresso 2016 2017 Antal 2016 2017  Timmar

Narkotikabrottsutredningar 1708 1707 0% 219772 210 257 -4%

Ekobrottsutredningar 803 847 5% 41707 41 207 -1%

Ovriga brottsutredningar? 988 977 -1% 33210 26 705 -20%

Ovrig tid inom processen® - - - 144 735 152 779 6%

Totalt 3499 3 531 1% 439 424 430 948 -2%

a) Varav 49 egna stdmningsansékningar.

b) Omfattar processens operativa ledning och planering 40 246 tim, restid 18 093 tim samt forbéttringsarbete 6 410 tim. Dessutom

ingdr hanteringen av beslag och omhéndertaganden 45 223 tim, tulldklagarverksamhet 20 997 tim samt évrigt arbete i processen

31 253 tim.

Tabell 57

Slutredovisade forundersokningsprotokoll @

Kalla: Tullmélsjournalen och Agresso 2016 2017

Antal 1873 2 050

Timmar brottsutredning 141 923 140 570

Styckkostnad netto 40 463 41 348

Totalkostnad netto 75 786 882 84 763 710

a) Slutredovisade till Aklagarmyndigheten.



att produktiviteten forbéattrats. Den dkade styck-
kostnaden beror pa en ny fordelning av kostnader.
Det innebdr att till exempel utvecklingskostnader
ingar i styckkostnaden. Tullverket gor en satsning
for att digitalisera brottshanteringen. Under de

fem kommande aren ska nya it-stod utvecklas och
det, tillsammans med fordelningen av andra OH-
kostnader, far konsekvensen att styckkostnaden for
slutredovisade férundersdkningsprotokoll 6kar. Nar
vi anvénder foregdende &rs modell for fordelning
av 2017 ars OH-kostnader blir styckkostnaden

42 102 kronor.

Kvalitet i hantering av brott

En av de viktigare kvalitetsfaktorerna i hanteringen
av brott &r att arbetet skapar viarde genom att det
leder till lagforing. Darfor méts andelen positiva
lagforingsbeslut®. Dessa har 6kat ndgot jamfort med
foregdende ér och ligger pd en fortsatt hog niva. Det

5) Med positiva lagforingsbeslut avses Aklagarmyndighetens beslut om étal,
atalsunderlatelse, strafféreldggande och foretagsbot.

Fotolette Ottosson

visar att Tullverkets forundersokningar haller en hog
kvalitet trots att genomstromningstiden har minskat.

Genomstromningstiden for férundersdkningar
av enkel beskaffenhet méts for att sdkerstélla
effektiviteten i handldggningen. For 2017 éndrades
malnivan fran hogst 180 dagar till hogst 160 dagars
genomstromningstid vilket innebar en skarpning
av malnivan. Utfallet ligger pa en hogre andel dn
foregdende r. Framgéngsfaktorer dr aktivt for-
undersokningsledarskap, engagerade utredare,
nationell prioritering av drenden samt forbattringsat-
gérder 1 drendehandlaggningen. Forbéttringsarbeten
inom brottsutredningsverksamheten, utbildningar i
brottsutredning och erfarna férundersdkningsledare
bidrar till en hog kvalitet.

Antalet 6ppna drenden av enkel beskaffenhet
dldre dn 160 dagar visar en forbattring jaimf{ort med
arets borjan med en minskning av dldre drenden
med knappt 1 procent. Insatta atgarder for att reglera
beslag och avsluta drenden som vunnit laga kraft har
gett positivt resultat.

Det totala antalet 6ppna drenden har minskat



med knappt 1 procent under aret vilket visar att
insatta atgirder for att hélla nere drendebalansen
har gett resultat trots att de grova brotten med stora
beslag har prioriterats framfor drenden av enkel
beskaffenhet.

For att oka rattssdkerheten, enhetligheten och
skapa ett standardiserat arbetssitt i verksamheten
foljs tillampningen av TNU genom stickprovsvisa
kvalitetssidkrande kontroller i vissa drendetyper.
Kvalitetskontrollen riktas in p& drenden med hogre
risk for brister i kvalitet vilket forklarar att utfallet
ar lagre dn jamfort med foregdende ar.

Andelen slutredovisade forundersékningar som
overlamnats till klagare &r hogre dn jamfort med
foregdende r. Svérigheten att styrka brott vid
smuggling i postforsidndelser, vilket leder till att

forundersokningen ldggs ner innan de slutredovisats
till aklagare, har en negativ paverkan pa malupp-
fyllelsen.

For att sékerstdlla att Tullverket hanterar
beslagtagna varor pé ett rattssékert séitt genomfors
slumpméssiga inventeringar av beslagen. Den laga
andelen avvikelser vid inventering av beslags-
drenden visar pé en fortsatt hog kvalitet. I de fall
avvikelser identifierats har rutiner justerats for att
minimera risken for liknande avvikelser i framtiden.
Under 2018 kommer streckkodsmérkning av beslag
att inforas vilket forvéntas minska risken for av-
vikelser ytterligare.

For att ytterligare sikerstdlla kvaliteten
pa drenden som ldmnas over till dklagare
skickar Tullverket var tredje ar en enkdt till

Tabell 58
Hantera brott - effektivitet Foérandring
2016-2017
Kalla: Tullmélsjournalen 2015 2016 2017 i procentenheter
Andel férundersokningar av enkel beskaffenhet med hégst 160 dagars
genomstrémningstid @ 80% 85% 83% -2
Antal 6ppna arenden av enkel beskaffenhet aldre &n 160 dagar® -0,6%
a) Avser drenden dér Tullverket har rétt att leda férundersékningen.
b) Nytt matt 2017.
Tabell 59
Positiva lagforingsbeslut 2 Foérandring
Forandring 2016-2017
Kélla: Aklagarmyndigheten 2015 2016 2017 2016-2017 Antal
Antal redovisade misstankar
dar beslut tagits av Aklagarmyndigheten 2 081 2146 1595 -26% -551
Antal atal 1344 1559 1186 -24% -373
Andel positiva beslut 65% 73% 74% 1% -
a) Avser dtal, dtalsunderldtelse, strafféreldgganden och féretagsbot.
Tabell 60
Hantera brott - kvalitet
Forandring
Kélla: Redovisning fran kompetenscenter, Aklagarmyndigheten och 2016-2017
Tullmélsjournalen 2015 2016 2017 i procentenheter
Andel beslagsérenden utan avvikelser 91% 98% 98% 0
Andel slutredovisade férundersdékningar av inledda férundersékningar? 42% 54% 54% 0
Andel véckta atal av brottsmisstankar som har Gverlamnats till aklagare 51% 61% 60% -1
Andel positiva lagféringsbeslut 65% 73% 74% 1
Andel drenden dar TNU tillampats korrekt 5% 87% 78% -9

a) Avser antal slutredovisade férundersékningar, strafféreldgganden och Tullverkets egna stdmningsansékningar.



Aklagarmyndigheten. Nista enkitundersokning
genomfors 2018.

Fortsatt kompetenshdjning ar ocksé en
viktigt grund for bibehallande av kvaliteten i
brottsutredningen. Tullverket har under éret tagit
fram digitala utbildningar for att hoja kompetensen
vid inrapportering och utredning av brott for med-
arbetare i kontroll- och tullkriminalverksamheterna.
Utbildningarna i brottsutredning och
forundersokningsanalys ska leda till ett effektivare
utnyttjande av resurser, arbetsvixling och team-
baserat arbetssatt.

Beddémning av kvalitet

En bedomning har gjorts utifran ett antal omraden
vilken sammantaget ger en bild av kvaliteten i
brottshanteringen.

Kvaliteten i tillimpningen av TNU é&r lagre
an foregéende ar. Ddremot har andelen positiva
lagforingsbeslut, genomstromningstiden for férun-
dersokningar av enkel beskaffenhet, antalet 6ppna
drenden, andelen slutredovisade forundersdkningar
till &klagare samt andelen avvikelser vid invente-
ring av beslagsdrenden alla en positiv utveckling.
Kompetenshdjande insatser har ocksd genomforts
under éret.

Kwvaliteten i brottshanteringen bedoms darfor
sammantaget vara tillfredsstéllande.

Verksamhetens resultat

Organiserad brottslighet

Malet for Tullverkets arbete, inklusive regeringens
satsning mot den organiserade brottsligheten, ar
att lagfora eller pa annat sétt skada eller forsvéra
mdjligheterna att dgna sig at kriminell verksam-
het for de grovsta kriminella och deras nidrmaste
medarbetare. I smugglingsnitverk som Tullverket

identifierar finns generellt en kérna bestaende av
ett fatal personer eller en inre krets. I Tullverkets
Légesbild organiserad brottslighet 2017°¢ ges
en mer detaljerad bild av arbetet. Ett kriminellt
nitverk rdknas som utslaget eller allvarligt skadat
nér hélften av nédtverkets identifierade medlemmar
domts till fangelse varav hélften for grovt brott.

Ett stort antal uppdagade grova brott i linje-
verksamheten samt i projektverksamheten har
lett till att 39 kriminella nétverk identifierats.
Natverkens fordelning dr 30 inom narkotika,
6 inom alkohol och 2 inom tobak samt 1 rdrande
potensmedel i postflodet. Tullverkets fortsatta
underrittelsearbete bade i rena underréttelsedrenden
samt i pdgdende forundersokningar fortsétter att ge
goda resultat i form identifierade kriminella nétverk.

Antal utslagna eller allvarligt skadade nitverk
har sjunkit jaimfort med tidigare ar. Projektverksam-
heten inom tullkriminalenheten har under aret inte
gett det resultat Tullverket onskat. Det beror bland
annat pa att de grupperingar Tullverket arbetat mot
dndrat modus och att de hemliga tvingsmedlen i
kombination med férre spaningsresurser inte rackt
till. De missténkta anvinder alltmer krypterad
kommunikation som Tullverket i dag inte kan
avlyssna. I avsaknad av information fran hemliga
tvangsmedel blir det vildigt svart att korrekt
bedéma nér tillslag ska goras i projektverksamheten.

Ett led i det brottsbekdmpande arbetet ar att
komma at det ekonomiska utbytet av brott. For-
verkande av brottsvinster ingar som en del av
Tullverkets arbete mot organiserad brottslighet.
Tullverket arbetar aktivt genom att genomfora till-
gingsutredningar och beslagta misstankt utbyte av
brott. Forverkande av tillgangar yrkas av aklagaren
och beslutas av domstol.

Antalet inledda forunders6kningar ligger pé en

6) ANA2017-289

Tabell 61
Antal identifierade kriminella natverk Foréandring
Forandring 2016-2017
Kalla: Redovisning fran kompetenscentren 2015 2016 2017 2016-2017 Antal
Narkotikasmuggling 29 34 30 -12% -4
Alkoholsmuggling 4 6 50% 2
Tobakssmuggling 1 2 100% 1
Ekobrott 0 0
Ovrigt 1 0 1
Totalt antal 33 39 39 0% 0



Tabell 62

Antal utslagna/
allvarligt skadade
kriminella natverk @

Féréandring
Kalla: Redovisning fran Forandring 2016-2017
kompetenscentren 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2016-2017 Antal
Narkotikasmuggling 19 21 10 12 10 9 18 15 16 12 -25% -4
Alkoholsmuggling 1 3 3 0 0 1 1 2 2 0%
Tobakssmuggling 1 6 2 0 1 2 1 0 2 0
Ekobrott 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ovrigt 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0
Totalt antal 21 26 19 17 10 11 22 17 18 16 -11% -2
a) Arbetet med att skada och sla ut nétverk strdcker sig dver drsskiften vilket pdverkar jgmférbarheten mellan aren.
Tabell 63
Forverkat varde vid utbyte av brott
Férandring
Kélla: Redovisning frén kompetenscentren 2015 2016 2017 2016-2017
Antal domar 9 19 13 -32%
Forverkat varde (tkr) 5397 10373 4329 -58%
Tabell 64
Foérundersoékningar av brott Foérandring
Forandring 2016-2017
Kélla: Tullmélsjournalen 2015 2016 2017 2016-2017 Antal
Antal inledda férundersékningar 5 606 6 446 6 559 113 2%
Antal strafféreldgganden utfardade av Tullverket 961 1593 1442 -151 -9%
Antal till Aklagarmyndigheten slutredovisade férundersékningar 1372 1873 2050 177 9%
Tullverkets egna stdmningsansokningar 27 49 22 81%
Andel till Aklagarmyndigheten slutredovisade férundersokningar av inledda 24% 29% 31% - 8%
Andel slutredovisade forundersokningar av inledda® 42% 54% 54% - 0%
a) Nytt métt 2016.
b) Inkluderar strafféreldgganden och Tullverkets egna stdmningsans6kningar.
Tabell 65
Inledda forundersékningar @
Kélla: Tullmalsjournalen 2017
Antal inledda férundersdkningar 6 559
— varav kvinnor 14%
— varav mén 66%
20%

— varav utan uppgift om kén

a) Data saknas fér 2015 och 2016.



fortsatt hog niva vilket beror pa ett stort inflode av
enstaka farliga foremal’ i postflodet. Inflodet har
dock minskat nagot jimfort med foregaende ar
(862 stycken 2015, 4 442 stycken 2016 mot 2 285
stycken 2017).

Den totala 6kningen av antalet &renden
redovisade till &klagare har 6kat nagot och beror pé
en 0kning av ekobrottsdrenden kopplat till operativa
insatser mot bland annat busstrafiken utifran
regeringsuppdraget avseende illegal hantering av
punktskattepliktiga varor. Trots att en 6kning av
antalet grova brott under éret s har andelen slut-
redovisade forundersdkningar okat till f6ljd av
bland annat effektivare styrning med nationell
prioritering samt effektivitetshojande atgérder i den
brottsutredande verksamheten.

Alla Tullverkets brottsutredningar ar egen-
initierade, det vill sidga det dr nér Tullverket upp-
ticker brott som beslut tas om att inleda en for-
undersokning.

Uppgiften om kon dr ingen obligatorisk uppgift
vid brottsrapporteringen. Av antalet inledda forun-
dersdkningar med koppling till en individ dér kon ar
registrerat si ror 18 procent kvinnor och 82 procent
min. Antalet misstdnkta personer utan uppgift om
kon dr hogt men flertalet (drygt 950 drenden) ror

7) Exempelvis batonger och knogjarn.

Tabell 66

okénd mottagare i post, kurir och fraktflodet eller
beslag i buss och tagtrafiken dér ingen resenér tar pa
sig dgaransvaret.

Tullverket kan i dagslédget inte dra nagra slut-
satser over skillnaderna i handldggningen av
forundersokningar gillande kvinnor och mén. Under
kommande ar ligger ett uppdrag att utréna ett antal
faktorer som skulle kunna paverka utrednings-
arbetet.

De drenden som resulterar i ett strafférelaggande
visar, liksom slutredovisade forundersékningar till
Aklagarmyndigheten, en hogre andel lagforda mén.
Andelen kvinnor som lagfors med ett strafforelég-
gande ar ndgot lagre jaimfort med de slutredovisade
férundersdkningarna till Aklagarmyndigheten.

Av de forundersokningar som inleds &r det en
storre andel mén dn kvinnor (40 procent mot 37
procent) som slutredovisas till Aklagarmyndigheten.
Aven hir har Tullverket en hdgre andel forunder-
sOkningar med misstinkta mén som slutredovisas
till aklagare.

For strafforeldgganden®, som innebér ett ut-
démande av boter och avser mindre allvarliga
brott (framst ringa narkotikasmuggling och ringa

8) Strafférelidggande innebér att drendet inte gar vidare till rittegang utan
avgors genom att aklagare inklusive tulldklagare beslutar om béter for ett brott
som den misstdnkte har erkidnt och om den misstinkte godtar straffreldg-
gandet.

Slutredovisade forundersokningar till Aklagarmyndigheten a

Kélla: Tullmalsjournalen 2017

Totalsumma 2 050
— varav kvinnor 16%
— varav mén 82%
— varav utan uppgift om kén 2%

a) Data saknas fér 2015 och 2016.

Tabell 67

Strafférelagganden fordelat pa kvinnor och man?

Kalla: Tullméalsjournalen 2017

Totalsumma 1442
— varav kvinnor 14%
— varav mén 86%

a) Data saknas fér 2015 och 2016.



tullbrott), dr andelen mén hogre. For ett mindre
antal strafforeldgganden saknas uppgift om kon i
registren.

Rattfylleribrott

Tullverket har ett uppdrag att bedriva viss
verksambhet i fraga om rattfylleribrott. Tullverket
ingdr i Samverkan mot alkohol och droger i

trafiken (SMADIT) som ér ett samarbete mellan
Trafikverket, Polisen, Kustbevakningen, kommuner,
landsting, Transportstyrelsen och Kriminalvarden.
Samverkan innebér bland annat att de forare som
ertappas ska erbjudas vard och dirigenom minskar
risken for aterfall.

Tullverket utfor rattfyllerikontroller i samband
med tullkontroller. Vi utfor utandningsprov vid
varje tullkontroll av motordrivet fordon med forare
nir nddvandig teknisk utrustning finns pa plats. De
misstankar om rattfylleribrott som uppstar vid dessa
kontroller utreds normalt av Tullverket.

Under 2017 har antalet alkoholutandningskon-
troller okat ndgot. En stor del av tulltjdnsteménnen

i kontrollverksamheten har under éret utrustats med
ett personligt sallningsinstrument vilket bidragit till
okat antal kontroller och inledda forundersokningar.
Under 2018 kommer samtliga av dessa tulltjénste-
min att vara utrustade med sallningsinstrument.

Rattfyllerikontrollerna har lett till 437 inledda
forundersokningar om rattfylleribrott. Av dessa
utfardade Tullverket 56 strafféreldgganden och slut-
redovisade 207 drenden till Aklagarmyndigheten.

Tullverket har genom att utféra kontrollerna och
utreda misstankar om rattfylleri bidragit till trafik-
sékerhetsarbetet samt regeringens mal for ANDT-
politiken®.

Lagforing

Tullverkets brottsutredande arbete f6ljer myndig-
hetens prioritering for det brottsbekdmpande

arbetet dir narkotikasmuggling samt storskalig och
organiserad brottslighet ges hogsta prioritet. Genom

9) Skr2015/16:86 En samlad strategi for alkohol-, narkotika-, dopnings- och
tobakspolitiken 2016-2020.

Foto: Bjorn Roos



Tabell 68

Rattfyllerikontroller

Foérandring
Kélla: Agresso 2015 2016 2017 2016-2017
Antal genomférda rattfyllerikontroller 59 961 55770 59 310 6%
Tabell 69
Antal inledda férundersékningar rattfylleri
Forandring
Kalla: Tullméalsjournalen 2015 2016 2017 2016-2017
Rattfylleri 234 285 345 21%
Grov rattfylleri 25 18 27 50%
Rattfylleri under paverkan av narkotika 40 31 65 110%
Totalt 299 334 437 31%
Tabell 70
Redovisade férundersokningar rattfylleri Férandring
Forandring 2016-2017
Kélla: Tullmalsjournalen 2015 2016 2017 2016-2017 Antal
Antal strafféreldgganden utfardade 7 27 56 107% 29
Antal slutredovisade forundersékningar till Aklagarmyndigheten 226 251 307 22% 56
Tabell 71
Antal personer lag-
forda fér grova brott
Forandring
Kélla: Redovisning fran Féréandring 2016-2017
kompetenscentren 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2016-2017 Antal
Antal personer 62 107 177 187 147 150 152 171 159 143 -10% -16
Antal fangelsear 301 634 673 693 501 520 485 487 464 447 -4% -17
Tabell 72
Pafoljd efter dom? Andel Andel Domslut utan Andel domslut
Antal Domslut domslut Domslut domslut uppgift om utan uppgift
Kélla: Tullmalsjournalen drenden man man® kvinnor kvinnor® kon om kon®
Fangelse 374 347 19% 23 6% 7 22%
Dagsboter 451 407 23% 39 1% 5 16%
Penningboter 9 9 1%
Annan pafolid 345 276 15% 75 21%
Frikand 109 95 5% 16 4% 2 6%
Totalt 1288 1134 63% 153 43% 14 44%

a) Statistiken &r beroende av att alla paféljder inférs manuellt i Tullverkets tullmalsjournal. | ett drende kan det finnas bade démda
kvinnor och mén varfér antalet &renden &r mindre &n antalet domslut per kén.

b) Andel kvinnor och mén som démts utgdende fran antal férundersékningar géllande kvinnor respektive mén och som
éverldmnats till Aklagarmyndigheten.



Tullverkets forundersokningar uppnas effekter i
form av étal, lagforing samt forverkande av varor
och tillgngar. P4 lang sikt leder prestationerna till
minskad brottslighet och konkurrensneutralitet.
Under 2017 har totalt 143 personer lagforts for
grov brottslighet vilket har resulterat i 447 utdomda
fangelsear vilket &r lagre &n foregdende ar. Antalet
lagforda for grova brott paverkas av utfallet pa
identifierade och utslagna kriminella nitverk vilket
minskade under 2017. Tullverket upptécker allt
fler grova brott i den kontrollerande verksamhe-
ten. Grova brott medfor omfattande utredningar
som péagar under en ldngre tid, ofta mer &n ett ar,
varfor statistiken som redovisas slidpar efter. De
missténktas anvidndande av krypterad kommunika-

tion har negativt paverkat mojligheten att samla
tillrdcklig bevisning mot personer misstinkta for
grova brott vilket bidrar till minskningen av antalet
lagforda och antal utdémda fangelsear.

Andelen redovisade drenden som lett till pafoljd
visar att farre kvinnor, 43 procent jaimfort med 63
procent for mén, far en pafoljd av nagot slag i de
drenden som dverldmnats till Aklagarmyndigheten.
Det ar en storre andel mén (19 procent) dn kvinnor
(6 procent) som doms till faingelse. Andelen méin
som fér dagsboter (23 procent) ér storre dn andelen
kvinnor (11 procent). En storre andel kvinnor far
annan pafoljd jamfort med minnen. Andel frikdnda
man och kvinnor &r nistan jamnstora.



OVRIGA ATERRAPPORTERINGSKRAV

Internationellt samarbete

| det europeiska och évriga internationella samarbetet ska Tullverket prioritera insatser for att férenkla

regler och procedurer med beaktande av behovet av kontroliméjligheter, effektiv riskhantering och rationell

anvandning av it. Tullverket ska ocksa bidra till en effektiv brottsbekdmpning, sarskilt inom ramen fér EU:s
policycykel i kampen mot organiserad brottslighet. Tullverket ska fortsatta fokusera pa strategiska och

operativa insatser med koppling till terrorismbek@ampning.

Aterrapporteringskrav

Enligt regleringsbrevet ska Tullverket redovisa vilka
insatser som har genomforts och analysera resultatet
av dessa. Vidare ska Tullverket dven redovisa

i vilken omfattning myndigheten har sokt, och
beviljats externa finansiering i det internationella
arbetet.

Samarbete

Tullverket deltar i omfattande internationellt
samarbete, fraimst inom den europeiska tull-
unionen. Andra forum dér Tullverket medver-

kar ar Virldstullorganisationen (World Customs
Organization, WCO), Ostersjosamarbetet, Polis- och
tullsamarbetet i norden (PTN) samt Nordiska tull-
ladministrativa radet.

Tjénsteman fran Tullverket har valts som
ordférande i tre internationella grupper. Det &r
arbetsgruppen for tullfrdgor inom transportsektorn,
Working Party on Customs Questions affecting
Transport som mots vid FN:s Europahdgkvarter 1
Geneve, WCO arbetsgruppen for 6versyn av den
reviderade Kyotokonventionen for underlédttande av
handel, samt WCO:s Harmonized System Review
Sub-Committee som ror det harmoniserade systemet
som anvinds for tullindamal med varubeskrivning
och kodifieringssystem pé global niva.

Tullverket har fortsatt en tulltjdnsteman placerad
i Peking som del i det nordiska PTN-nétverket med
sambandsmaén. I Kina undertecknade generaltull-
direktoren en ny strategisk handlingsplan for sam-
verkan mellan Tullverket och den kinesiska tull-
forvaltningen (GACC) for aren 20182020, under
nérvaro av statsminister Stefan Lofven och Kinas
premidrminister.

Bland 6vriga moten pé gd-niva kan ndmnas ett
besok hos litauiska tullmyndigheten dér fordjupat

samarbete mellan tullmyndigheterna diskuterades
samt Asia-Europé Meeting (ASEM) dir Berlin-
deklarationen med handlingsplan pa tullomréadet for
2018-2019 antogs.

Redovisningen av ansdkningar om och beviljad
EU-finansiering ldmnas i avsnittet verksamhets-
utveckling nedan.

Insatser for forenkling av regler och
tullprocedurer

P& EU-niva har Tullverket drivit fragor om

regel- och procedurforenklingar med beaktande
av behovet av kontrollmdjligheter samt effektiv
riskhantering och rationell anvéndning av it. Det
har frimst handlat om deltagande i tullkodex-
kommitténs olika sektioner, olika aktiviteter inom
Tull 2020-programmet sdsom méten i samordnings-
gruppen for elektronisk tull och projektgrupp

dér diskussioner kring hur EU:s finansierings-
program som ska f6lja efter Tull2020-programmet
frén och med 2021 ska vara utformat. Tullverket
har dven deltagit i arbetsbesok inom EU for att
utbyta erfarenheter om bland annat garantisystem,
manifesthantering och kvotahantering.

Brexit

Storbritannien ldmnade den 29 mars 2017 in den
formella ans6kan om uttrdde ur EU enligt artikel 50
1 EU-fordraget (Lissabonfordraget). Detta kommer
att paverka Tullverket i och med att Storbritannien
kommer att bli ett s kallat tredjeland och regelverk
for handel med lander utanfér EU blir fullt ut till-
lampligt. Vilka &vriga krav som kommer att stillas
och hur omfattande de blir beror pa vilken handels-
teknisk 16sning som forhandlingarna resulterar i. De
konsekvenser vi ser ar:
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» Alla tdnkbara scenarier dir Storbritannien
lamnar EU kommer att medfora att tull-
formaliteter enligt tullagstiftningen infors.

* Antalet tulldeklarationer och anmélnings-
handlingar kommer att 6ka vésentligt, eftersom
handeln med Storbritannien dr omfattande.
Sammantaget berdknas 6kningen bli mellan en
till en och en halv miljon.

* Antalet ansokningar om tillstind upp-
skattas tillfélligt 6ka under 2019 med
250-500 ansokningar.

»  Léangre ledtider for transporter till foljd av tull-
kontroller i det legala varuflodet.

Storbritannien &r i dag en av de mest drivande
medlemsstaterna i Europolsamarbetet och driver
flera fragor som dr av betydelse for Sverige och
Tullverket. Det ar dérfor av vikt att Storbritannien
dven efter ett uttrdde ur EU har ett nédra och
omfattande samarbete med Europol.

Brexit kommer att paverka alla svenska
foretag som pé ndgot sitt bedriver handel med
Storbritannien. Mycket &r i dagsldget oklart och
Tullverket foljer utveckling och forhandlingar
mellan EU-kommissionen och Storbritannien.
Tullverkets ansats &r att den betydande utrikes-
handeln med Storbritannien bor hanteras s smidigt
och effektivt som mojligt sett utifran bade kontroll
och forenkling. Tullverket har dven tagit fram
information om vad brexit kan komma att medféra

Foto: He a

for forandringar pa tullomradet jamfort med i dags-
laget for foretag som i dag handlar eller planerar att
handla med Storbritannien.

Végledningar

Forutom att delta i lagstiftningsarbetet géllande

den gemensamma tullagstiftningen, har Tullverket
valt att delta i arbetet med att ta fram végledningar
inom olika omraden exempelvis import/export,
garantier och tillstand till forenklingar. Arbetet
bedrivs pa EU-niva med deltagande av nérings-

liv. Védgledningarna ger, férutom ett harmoniserat
forhallningssatt frdn alla medlemsstater, dven en ut-
forligare beskrivning, tolkningar och fortydliganden
av lagstiftning pa tullomradet.

Riskhantering samt it-system for
elektronisk uppgiftsldamning

Tullverket har sedan l&ng tid deltagit i arbetet

med att ta fram ett elektroniskt riskhanterings-
system (Import Control System 2, ICS2) for att
forbattra riskhanteringen men dven ta fram en inom
EU central portal dir néringslivet kan l&dmna de
elektroniska uppgifter som krévs vid tredjelands-
handel. Arbetet intensifierades under 2017.

Single Window

Single Window ér forst och framst en handelsfor-
enkling for néringslivet och bygger pa tanken om



ett samarbete mellan myndigheter som innebar ett
forenklat informationsutbyte foretag till myndighet
och myndighet till myndighet. Néringslivet mots

av flera krav fran olika myndigheter nir de ska
fullfolja de formaliteter som ska uppfyllas vid
gransoverskridande handel och det innebér att
samma information efterfragas av olika myndig-
heter. Under 2017 har Tullverket aktivt deltagit i

en projektgrupp pa EU-niva dér vi inventerat och
analyserat problemstillningar i syfte att ge inspel
till kommissionens konsekvensanalys. Inom arbetet
med Single Window bedrivs ett pilotprojekt for

ett elektroniskt utbyte av information avseende
bland annat veterinércertifikat dar andra myndig-
heters beslut gors tillgdngliga direkt frin aktuell
myndighet. Processen kan kortas ner och med
digitalisering ges mdjlighet till automatisering samt
blir sékrare ur ett riskperspektiv.

Lagvérdeférsdndelser

Under 2017 deltog Tullverket i en arbetsgrupp inom
EU:s atgardsprogram for tullfragor (Tull2020) om
lagvardeforsandelser. Arbetet har som syfte att
forsdka harmonisera regler for lagvardeforsandelser
i unionen. Utmaningarna finns framfor allt pa post-
forsandelser men samtidigt vill expressoperatorer
och andra aktorer att reglerna ska harmoniseras.

En stor utmaning &r den 6kade e-handeln pa
omradet och hur det intdktsbortfall som sker vid
lagvérdeforsiandelser vid postorderforséljning kan
forhindras samtidigt som hanteringen &r effektiv och
smidig. Ett antal initiativ pagar parallellt. Ndmnas

i sammanhanget bor den fordndring som EU precis
fattat beslut om nér det géller att mojliggora att
e-handelsplattformar blir de som kan betala in
moms till det land ddr varan ska konsumeras.

Effektiv brottsbekampning

Tullverket medverkar operativt i samarbetet inom
EU:s policycykel i kampen mot organiserad brotts-
lighet med koppling till de for EU, Sverige och Tull-
verket prioriterade brottsomraden. Tullverket har
en sambandsman p& Europol som &r EU:s brotts-
bekdmpande organ. Europol samordnar utbytet av
underrattelseinformation mellan medlemsstaterna.
Europols uppgift ar att hjdlpa medlemsstaterna
till ett effektivare samarbete for att férebygga och
bekdmpa grov grinsoverskridande brottslighet och
terrorism i Europa.

Ett forslag fran Tullverket att forbattra fram-

tagandet av EU-hotbilden (EU SOCTA) genom
Oomsesidigt 6kad kunskap om EU:s tullmyndigheter
och Europol, genomfors nu som en étgérd inom
EU:s rddsarbetsgrupp for tullsamarbete under
ledning av Tullverket.

EMPACT

Under 2017 beslutades om nya prioriterade in-
riktningar for EMPACT! for aren 2018—2021. De
nya inriktningarna &r: illegal invandring, ménnisko-
handel, it-brott, syntetiska droger, narkotika
(cannabis, kokain och heroin) och organiserade
stoldbrott: skjutvapen, punktskattebrott/momsbrott
och miljobrott samt en dvergripande prioritering
mot kriminell vinst/penningtvitt.

Tullverket kommer fortsitta delta i EMPACT i
foljande inriktningar: syntetiska droger, narkotika
(cannabis, kokain och heroin), punktskattebrott och
skjutvapen. Av dessa kommer Tullverket att vara
ansvarigt for det svenska deltagandet i inriktning-
arna syntetiska droger, narkotika (cannabis, kokain
och heroin) och punktskattebrott.

Tullverket har under 2017 deltagit i de
inriktningar som redovisas nedan. Resultatet
av kontrolloperationer i form av beslag ingér i
redovisningen under rubriken Verksamhetens
resultat, sidan 53.

Syntetiska droger

Tyngdpunkten for arbetet inom inriktningen
syntetiska droger har under 2017 varit inriktat mot
Baltikum. Tvé kontrolloperationer med Litauen

och Lettland var planerade under innevarande ar.
En av kontrolloperationerna stélldes in pa grund

av bristande finansiering frn Polen. Tullverket har
varit aktivitetsledare for denna aktivitet sedan 2014.

Kokain

Inom EMPACT-inriktningen mot kokain har
Tullverkets aktiviteter fokuserats mot smuggling i
smaflyg. Tullverket &r, tillsammans med Tyskland,
bitrddande aktivitetsledare i denna aktivitet.

Punktskatter

Tullverket fortsatte under 2017 arbetet mot den
illegala handeln med tobak, dér Tullverket &r

1) Inom EU pagér ett arbete mot organiserad brottslighet inom den sa kall-
lade policycykeln EMPACT (European Multidisciplinary Platform against
Criminal Threats).



bitrddande aktivitetsledare. Tullverket har ocksé
inlett ett underréttelsearbete mot illegal produk-
tion av cigaretter i Sverige samt mot illegal handel
med mineralolja. Dessa aktiviteter genomfors i
samverkan med Skatteverket och Ekobrottsmyndig-
heten.

Vapen

Tyngdpunkten pé Tullverkets deltagande i EM-
PACT-inriktningen for vapen ligger pd smuggling
av skjutvapen eller vapendelar i post- och kurir-
flddet. En kontrolloperation har genomforts. Det
ar fjarde aret som Tullverket &r aktivitetsledare for

inriktningen mot smuggling i post- och kurirflédena.

Samordning har ocksa skett med aktiviteter som
genomforts mot smuggling av skjutvapen inom
handlingsplanen f6r Ministerradets arbetsgrupp for
tullsamarbete och inom kommissionens prioriterade
kontrollomrade for skjutvapen.

Terrorismbekd@ampning

Regeringen faststillde den 27 augusti 2015 en
ny nationell strategi mot terrorism? som ska vara
utgangspunkten for Sveriges langsiktiga arbete pa
omradet, bade nationellt och internationellt.

Tullverkets roll under omradet férebygga
terrorism avgrénsas till att genom att ha ett helhets-
perspektiv samverka med andra aktorer i arbetet
med att motverka radikalisering och véldsbejakande
extremism. Det kan exempelvis innebéra att Tull-
verket vidarebefordrar information till relevanta
aktorer 1 de fall vi, till exempel i kontroll- eller
utredningsverksamheten, patraffar individer som
kan antas ha kopplingar till terrorism eller uppvisar
tecken péa radikalisering.

Under omradet forhindra terrorism om-
ndmns Tullverket som aktor enbart i egenskap
av deltagande myndighet i Samverkansradet mot
terrorism. De delar som berdr samverkan och
informationsutbyte ar relevanta for Tullverkets
arbete, liksom fradgan om dndamaélsenliga verktyg i
form av befogenheter for att kunna bidra till arbetet
framfor allt kopplat till finansiering av terrorism.

Tullverkets uppdrag att 6vervaka och kontrollera
varuflodet faller inom ramen for avsnittet forsvara
for terrorism. I avsnittet behandlas specifikt grians-
passage och kontroll av farliga féremal dar Tull-

2) Skr2014/15:146 Forebygga, forhindra och forsvara — den svenska strate-
gin mot terrorism

verket pekas ut som en viktig aktor, framfor allt
kopplat till myndighetens kontrollbefogenheter.
Inom ramen for forsvara ingar ocksé samverkan
med andra myndigheter.

Tullverket har inget uppdrag att ingripa mot
eller avbryta ett terroristattentat. Ddremot kan
myndigheten komma att involveras efter ett in-
traffat attentat, da fraimst med béring pa samverkan
och samordning med andra myndigheter. En sddan
hantering innefattar ocksa formaga att omhénderta
egen personal och att upprétthalla verksamheten.
Strategin anger att varje myndighet ansvarar for sin
krisberedskap. Funktionen tjansteman i beredskap
finns vid de myndigheter som har ett sarskilt utpekat
ansvar for formdgan att hantera en krissituation,
hérigenom innefattas dven Tullverket.

Tullverkets har under 2017 tecknat en 6verens-
kommelse om samverkan med Sékerhetspolisen®.
Malsittningen med den 6kande samverkan &r bland
annat att Tullverket kan bidra med information om
godsfloden, varor och aktorer.

Terrorfinansiering

Polisregion Stockholm instiftade 2016 en sérskild
grupp inom gréanspolissektionen for kontroll av
kontanta medel med fokus pé finansiering av
terrorism. Samarbete med denna grupp sker savil
avseende underrittelsetjdnst som gemensamma
kontrollinsatser.

Kontrolloperationer

Tullverket har sedan 2011 samverkat inom det
internationella tullsamarbetsprojektet Global Shield.
Detta samarbete dr 1 hog grad inriktat mot terror-
hot och icke statliga aktérer som agerar i kidnda
konfliktomraden utanfor Europa. Under 2017 har
inte Tullverket deltagit i nigon kontrolloperation
utan samverkan har bestatt i informationsutbyte.

Inom ramen for det europeiska tullsamarbetet har
en Joint Customs Operation (JCO) med inriktning
mot kontanta medel genomforts under dret. Syftet
med kontrolloperationen var att uppticka och mot-
verka forflyttning av odeklarerade kontanta medel
och forhindra att dessa anvinds for penningtvitt
eller finansiering av terroristverksamhet. I
operationen deltog 27 medlemslander inom EU. I
Sverige deltog forutom Tullverket d&ven Polisen och
Kronofogden.

3) UTR 2017-435



OVRIGA ATERRAPPORTERINGSKRAV

Verksamhetsutveckling

Tullverkets utvecklings- och forvaltningsarbete ar samlat i en portfolj som bestar av tva program, Elektronisk

tull och Férandringsprogrammet, samt férvaltningen av Tullverkets it-system samlade i férvaltningsobjekt. Tull-

verkets utvecklings- och féréandringsarbete stéder sig pa utvecklingsprinciper som styr verksamheten och dess

utveckling mot Tullverkets 6vergripande mal och visioner. Utvecklingsprinciperna ror till exempel behovet av

flexibilitet for att hantera forandringar i verksamhetens forutséattningar och en korrekt hantering av information'.

Aterrapporteringskrav

Tullverket ska enligt regleringsbrevet redovisa

de viktigaste verksamhets- och it-utvecklingsin-
satserna som har skett under aret. Redovisningen
ska goras utifrdn forvintad nytta, paverkan pa
myndighetens sitt att utfora sina uppgifter och nér
effekten forvéntas uppsta. Vidare ska myndigheten
redovisa vilka storre framtida utmaningar som har
identifierats men dér négot utvecklingsarbete dnnu
inte har inletts.

Programmet Elektronisk tull

I utvecklingsprogrammet Elektronisk tull hanterar
Tullverket allt forandringsarbete kopplat till den nya
tullagstiftningen och kravet pa digital tullhantering.
I Elektronisk tull ingar ett flertal projekt som

foljer kommissionens overgripande plan. Under
aret reviderades den dvergripande planen av
kommissionen och slutdatum forldngdes fran 2020
till 2025 for ett antal omraden, till exempel export.
Detta innebar att Tullverket behdvde anpassa sin
nationella genomférandeplan. Konsekvensen ar
bland annat att mojligheten att ta hem effekter
senareldggs samt att forvaltningskostnader okar pé
grund av att tiden da parallella system maste vara

i drift blivit forlangd. Dessutom har arbetet med
omstéllningen till en digital hantering av export-
proceduren avslutats och kommer preliminért att
startas upp igen i borjan pa 2020.

Under aret har tva storre projekt startats inom
programmet. Det 4r Omstéllning import och
Omstillning ekonomisk aktor. Bada berdknas vara
klara i slutet pa 2019. De verksamhetsomstallningar
som krdvs for att fa en elektronisk importprocedur
enligt legala krav samt Tullverkets mal och priori-

1) Tullverkets utvecklingsprinciper, STY 2016-883.

teringar medfor ett behov av ett avsevért forandrat
it-stod. Fordndringsbehovet ar storst for klarerings-
verksamheten i samband med varors dvergang till
fri omséttning. Genom att gora denna hantering
digitaliserad och automatiserad kan verksamheten
effektiviseras samtidigt som kvaliteten i uppgifts-
lamnandet kan 6ka. Den nya importproceduren
innebér dven en mer enhetlig hantering och ett
minskat antal variationer av deklarationer jamfort
med tidigare. Det innebér effektiviseringar i det
administrativa flodet for bade Tullverket och fore-
tagen.

Projektet Omstillning ekonomisk aktor syftar
till att minska det manuella arbetet samt 6ka
kvaliteten pa uppgifter om de foretag som i sin
ndringsverksamhet omfattas av tullagstiftningen,
sa kallade ekonomiska aktdrer. Denna typ av
uppgifter anvinds i flertalet av Tullverkets
system, bade nuvarande och kommande, bland
annat for valideringar och riskvéarderingar. Det
befintliga it-stodet innehéller en rad tekniska
och funktionella brister. Det &r komplext och
splittrat och saknar helt eller delvis automatisk
integration och synkronisering mot andra interna
och externa system. Detta paverkar badde anvind-
barheten, kvaliteten i uppgifterna och forvaltnings-
behovet negativt samt minskar mdjligheten till
effektivisering av verksamheten. Behov finns darfor
av ett nytt system som automatiskt himtar och
uppdaterar uppgifter om den ekonomiska aktoren.
Tullverket samarbetar med Bolagsverket for att ta
fram av en sadan l0sning.

Tullverket har under 2017 infort en digital
hantering i systemet Tess for tullagerforfarandet.
Dérigenom har Tullverket paborjat arbetet med att
effektivisera tullagerproceduren samt forbéttra risk-



hanteringen av dessa deklarationer. Systemet for-
enklar for néringslivet nér deklaranterna har kontakt
med Tullverket i realtid och inte endast i efterhand.
Det nya systemet underléttar &ven mdjligheten for
tillstandshavarna att 6vervaka lagringen och halla en
uppdaterad bokforing, eftersom den information de
behover finns digitalt.

I oktober 2017 anslot sig Tullverket till det nya
EU-gemensamma systemet, Systemet for tullbeslut
(Customs Decision Systems, CDS). CDS &r en
gemensam portal for att anséka om och hantera
de 22 tillstdndstyper som regleras i unionens
tullagstiftning. Med CDS digitaliserades och
harmoniserades tillstdndhanteringen for tillstand
som regleras av EU-lagstiftning. Detta gor att den
ekonomiska aktoren bade ansoker om tillstdnd
samt erhéller beslut i drendet pa elektronisk vig
via ett EU-gemensamt system. Systemet hanterar
inte bara kommunikation mellan tullmyndighet

och foretag utan dven all drenderelaterad kommu-
nikation mellan europeiska tullmyndigheter sker
elektroniskt via det nya tillstindssystemet. Genom
systemet infordes ett helt elektroniskt tillstdndsflode
pa Tullverket dér bade ansdkan, handlédggning och
beslut sker och skickas digitalt till och fran foreta-
gen. CDS driftsattes den 2 oktober men inkdrnings-
problem behdver atgdrdas av kommissionen innan
ansokningar for samtliga ingdende tillstdndstyper
kan hanteras fullt ut i systemet.

Arbetet med att infora en EU-harmoniserad
process och digital hantering av uppgiftsldmnandet
vid ankomst av transportmedel och ankomst
av varor har fortsatt under aret. En elektronisk
hantering for lagring av varor pa anldggning for
tillfallig lagring ska vara driftsatt i slutet av 2018
och slutligt infort ett ar senare.

De 6kade volymerna av forsdndelser i post- och
paketflodet till f61jd av den 6kade internethandeln



framst med Kina innebar en stor utmaning da
elektroniska losningar inte kommer att vara pa
plats inom EU forrdn 2021. Sedan 2015 har det
inom ramen for Elektronisk tull planerats in start
av utvecklingsprojekt for omstéllning av post-
flodet under andra kvartalet 2018. Forstudien for
detta projekt tidigarelades under slutet av 2017.
Det &r flera projekt som pagar och planeras som
berdr hanteringen av postflodet. Dessa ar primért
Omstéllning import, Ankomst av transportmedel
och varor, samt ICS2.

Programmet Elektronisk tull f6ljer EU:s
implementationsplan for den nya tullkodexen i
MASP (Multi Annual Strategic Plan). For att jamna
ut belastning i1 utvecklingen si har Tullverket varit
tvungen att paborja fordndringsarbete inom omraden
trots att kravbilden pad EU-niva inte har varit helt
tydlig. En avvigning gors mellan risken att kraven
forandras och mojligheten att kunna leverera enligt
MASP inom ramen for Tullverkets utvecklings-
forméaga. Satsningen géllande ankomst av
transportmedel och varor maste vara slutférd 2019
sa att ndringslivet har mdjlighet att anpassa sina
system i tid. Under 2019 startar ocksa satsningen pa
nista fas inom importkontrollomradet, ICS2. Det
ar en stor investering som kommer kriva mycket
resurser under framfor allt 2020. Under 2020
startar bland annat import och export centraliserad
klarering, omstéllning av exportproceduren del 2,
automatisering av sirskilda forfaranden och elek-
tronisk carnet, eATA. Det innebér en fortsétt hog
utvecklingstakt dven aren 2020—2022. Utdver detta
sa finns behov av att ersitta nuvarande uppbords-
system med ett nytt system med funktionalitet for
hantering av garantier enligt unionens gemensamma
tullagstiftning.

Forandringsprogrammet

Foréndringsprogrammet har i uppdrag att skapa
forutséttningar for att na Tullverkets malbild 2020
genom forbattringar av systemstdd som inte ligger
inom programmet Elektronisk tull.

Under aret har arbetet fortsatt for att fa ett battre
beslutsstodsystem. Arbetet ska ge en 6kad analys-,
lednings- och styrningsforméga genom att koppla
ihop information fran olika verksamhetssystem. Ett
antal nya informationskéllor fran bade befintliga
och nya it-system har under éret anslutits. Arbetet

ar relativt omfattande och det bedrivs med succes-
siva leveranser de kommande &ren dir planen for
nérvarande stricker sig fram till slutet pa 2020.

Inférandet av nytt drendehanteringssystem
innebdr, tillsammans med driftledning, en
okad mojlighet att na ett enhetligt, forbattrat
och effektiviserat arbetssétt vilket ocksa
skapar mdjlighet till enklare och tydligare
ledning och styrning. Inforandet av ett nytt
arendehanteringssystem i Tullverket (TV360)
sker successivt och blev under 2017 klart
vad géller tillstindshanteringen. Under 2017
startades arbetet med nésta verksamhetsomrade,
operatdrsuppfoljning. Detta kommer att vara klart
under 2018. Under 2018 kommer ett arbete startas
att transformera de drenden som i dag hanteras i
vart nuvarande diariesystem till TV360. Det ir ett
omfattande arbete som berdknas paga till 2021. 1
samband med det ska det nuvarande diariesystemet
fasas ut.

En satsning har paborjats for att effektivisera det
brottsutredande arbetet inom Tullverket. Det nya
utredningsstodet ska mojliggdra en enhetlig, effektiv
och rittssiker hantering av drenden i hanteringen
av brott. Forst ut ar projektet Utredningsstod som
startades under sommaren och beréknas vara klart
forsta halvéret 2020. Projektet ska leverera grunden
for kommande arbeten och funktionalitet for
inrapportering av brott och beslag. Funktionaliteten
ska bygga pa en informationsmodell som kan
samverka med RIF (Réttsvédsendets informations-
forsorjning). Tullverket har under 2017 anso6kt om
och erhallit 15 000 000 kronor ur fonden for EU:s
inre sdkerhet (ISF-Polis) som medfinansiering for
projektet.

Under aret har en sdrskild expertgrupp fatt i upp-
drag av regeringen att stodja myndigheter som avser
att gora storre strategiska verksamhetsinvesteringar
i immateriella anldggningstillgdngar med vésentliga
inslag av it och digitalisering. Tullverket &r en av
20 myndigheter som omfattas av uppdraget och
expertgruppen har under hosten analyserat och
lamnat rekommendationer for projektet Utrednings-
stod.

Tullverket ansokte under 2017 om att delta som
partner i ett internationellt program med finansie-
ring under EU:s ramprogram for forskning och
innovation, Horisont 2020. Programmet ror vidare-
utveckling av riskhanteringskapaciteten for analys



av hot och risker inom den internationella leverans-
kedjan for varor. Tullverkets finansieringsandel i
projektet ”Profile Data Analytics, Data Sources,
and Architechture for Upgraded European Risk
Management” uppgar till 220 640 EUR.

Forvaltning

Den hoga utvecklingstakten inom Tullverket,
vilken ofta ar styrd av externa krav pa anpassning
till regelverk, har fortsatt hog paverkan pa system-
forvaltningen. En genomlysning har genomforts
avseende mojlighet att avveckla it-komponenter
men den forldngda sluttidpunkten for inférandet av
den EU-gemensamma tullagstiftningen begréinsar
mdjligheterna.

Tullverket har genomfort analyser inom

forvaltningen for att sdkerstélla att Tullverkets
system uppfyller kraven i den nya dataskydds-
reformen samt de nya nationella lagstiftningarna.
Detta arbete kommer att fortsétta under 2018.

It- och informationssakerhet

Tullverket har under &ret genomfor en dversyn och
analys kring leverantorskontrakt och vilka system
som &r outsourcade for att sékerstilla att dessa
inte omfattas av sdkerhetsskyddslagens krav pa
sekretess.

I slutet av 2017 faststillde Tullverket en plan for
strategiskt informationssékerhetsarbete for att fa en
tydligare struktur och langsiktighet inom omréadet.



OVRIGA ATERRAPPORTERINGSKRAV

Jamstalldhetsintegrering

Tullverket har i enlighet med tidigare uppdrag om jamstélldhetsintegrering redovisat en plan fér hur

myndigheten avser bedriva arbetet med jamstalldhetsintegrering under 2017-2018 sa att verksamheten
bidrar till att na de jamstélldhetspolitiska malen (skr 2016/17:10).

Aterrapporteringskrav

Enligt regleringsbrevet ska Tullverket redovisa
genomforda aktiviteter och resultatet av dessa i
myndighetens arsredovisningar for 2017 och 2018.

Handlingsplan

Tullverket identifierade hosten 2016 tva Sver-
gripande problem inom myndighetens verksam-
hetsomrade med koppling till de jimstélldhets-
politiska mélen. Dels att mén &r overrepresenterade
i smugglingsbrottsligheten (90 procent) och dels
att det finns en risk for omotiverade skillnader i
bemotande pa grund av kon. Riskerna och atgirder
for att reducera dem finns i Tullverkets handlings-
plan for jamstélldhetsintegrering 2017-2018".

For att sékerstélla att vért arbete inte bidrar till
att mén 4r osakligt overrepresenterade i smugglings-
brottsligheten har vi under 2017 kvalitetssikrat de
systemstdd inklusive handledning och utbildning
som anvinds i underrittelseverksamhet ur ett
jamstélldhetsperspektiv.

Kvalitetssdkringen visade att i en databas utgor
kvinnor 11,5 procent av de registrerade personerna.
I en annan helt ny databas bestér underlagen framst
av information om foretag, men av de individer
som fanns registrerade var 9 procent kvinnor. Av
de underrittelser som lamnades till verksamheten
fanns kvinnor med i 14 procent av uppslagen.
Handledningen for de 6vergripande principerna
i underréttelsemodellen &r skriven pé ett sétt dar
kvinnor och méin illustreras lika och dir man ofta
anvénder efternamn for att namnge personer. En
utvérdering av utbildningen visar att i larplattformen
anvénds ett du-tilltal och det 4r en jdmn férdelning

1) Dnr STY 2016-873

av konen i illustrationerna. I en av de dvningar som
gors 1 utbildningen och som dr baserade pa verkliga
drenden dr 29 mén och 5 kvinnor misstinkta.
Kvalitetssakringen har identifierat forbattrings-
mdjligheter dven i andra dvningar.

For att sékerstdlla att vi inte beméter individer
olika utifran deras kon har Tullverket gjort en
mitning av bemdtandet i tre olika situationer dér vi
moter allménhet och foretag: informationstjansten
Tullsvar (telefonsamtal), en klareringsexpedition
och en fysisk kontroll av resendrer vid grins. P4
samtliga stdllen har undersdkningen bestatt av tva
delar, dels observation (klarering, kontroll) eller
medlyssning (Tullsvar), dels enkétfragor om upplevt
bemotande till foretagsrepresentanter och resenérer
efter deras besok. Undersdkningarna visar inga
oskiliga skillnader mellan koénen i bemotandet
och merparten av kunderna och resenérerna,
oberoende av kon, dr mycket ndéjda med Tullverkets
bemotande. Observera att Tullverket har genom-
fort ett litet antal métningar av bemotandet och att
det darfor inte gér att dra generella slutsatser av
resultaten. Metodutvecklingen och métningarna
fortsétter under 2018.

Jamstélldhetsperspektivet dr integrerat i
planerings- och uppféljningsprocessen bland annat
genom att det tydligt framgar att all verksamhet
ska sdkerstélla att kvinnor och mén har samma
mojligheter och villkor i allt férdndringsarbete och
i allt arbete med stdndiga forbattringar. Tullverket
har tagit fram en handlingsplan med aktiviteter for
20182 Atgirderna i handlingsplanen for jamstilld-
hetsintegrering for 2018 f6ljs upp i den ordinarie
processen for tertialuppfoljningar.

2) Del av verksamhetsplanen 2018 dnr STY 2017-334



OVRIGA ATERRAPPORTERINGSKRAV

Civilt forsvar och starkt sakerhetsskyddsarbete

Aterrapporteringskrav

Enligt regleringsbrevet ska Tullverket i egenskap
av bevakningsansvarig myndighet redovisa vilka
overgripande atgirder som myndigheten har
vidtagit for att bedriva ett systematiskt sdkerhets-
skyddsarbete i enlighet med sékerhetsskyddslagen
(1996:627) och sikerhetsskyddsforordningen
(1996:663). Uppdraget ska redovisas tillsammans
med redovisningen av uppdraget om planerings-
anvisningar for det civila forsvaret'.

Planeringsarbete

De bevakningsansvariga myndigheterna ska arligen
redovisa hur planeringsarbetet inom det egna
ansvarsomradet fortskrider och vilka resultat som
har uppnatts. Redovisningen ska ske vid samma
tidpunkt som arsredovisningen antingen som en
separat redovisning eller som en del i drsredovis-
ningen. Tullverket ldmnar separat redovisning till
regeringen av uppdraget om planering av civilt
forsvar?.

Sammanfattningsvis har Tullverket under 2017
genomfort flertalet av aktiviteterna i grundplanen
for civilt forsvar. Tullverket har bland annat séker-
stallt formagan att ha en tillfillig operativ klarering
vid hojd beredskap. Vi har ocksa skapat forut-
sattningar for en tillféllig formaga till gransover-
vakning genom att krigsplacera tjinstemain i sadan
befattning. Tullverket har fattat beslut om en till-
fallig krigsdelegationsordning och ledningsformaga
frén en alternativ skyddad ledningsplats. Under dret
har arbetet gradvis bytt fokus fran den tillfalliga for-
magan till l&ngsiktig planering for &ren 2018-2020
och de tillhérande strategiska fragorna for personal-
forsorjning, logistik och juridik.

Tullverket har under 2017 i nira samverkan
med Forsvarsmakten, Polismyndigheten och léns-
styrelserna kommunicerat och 16st relevanta fragor
for gemensamma ansvarsomraden inom civilt
forsvar.

Tullverket deltog under hosten i
forsvarsdvningen Aurora 17.
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1) Beslut Ju2015/0054/SSK m.fl., Tv dnr STY 2015-903
2) Dnr STY 2015-903, 2018-02-19



OVRIGA ATERRAPPORTERINGSKRAV

Miljohandlingsplan

Resultatet av Tullverket miljoledningsarbete
redovisas érligen i sirskild ordning till regeringen
och till Naturvardsverket.'

Tullverkets malsittning &r att vara en milj6-
medveten myndighet dir hénsyn till miljon praglar
verksamheten och &r en naturlig del av arbetet.
Tullverket vill bedriva ett aktivt miljoarbete som
kénnetecknas av stindiga forbéttringar och som
bidrar till en héllbar utveckling.

Tullverket omfattas av milj6ledningsférord-
ningen® och har tagit fram bade en miljépolicy® och
miljomal* for att bidra till en hallbar utveckling och
till att nd Sveriges miljokvalitetsmal.

Tullverkets delmal for 2017 var att

» Utsldpp av fossil koldioxid fran tjansteresor med
bil ska uppga till hogst 1 225 ton CO2.

1) Dnr VER 2018-215,2018-02-19

2) Férordning (2009:907) om miljoledning i statliga myndigheter
3) Tullverkets miljopolicy, STY 2015-874

4) STY 2015-951 Beslut om Tullverkets miljomal

« Utslédpp av fossil koldioxid fran tjénsteresor med
flyg ska uppga till hogst 731 ton CO2.

e Tullverkets elforbrukning (exklusive el for upp-
viarmning) ska uppga till hogst 8 200 000 kWh.

* Beslut om kéllsortering och genomférandeplan
ar fardigstallt.

Miljomaélen ska ha natts till 2019. Utifran Tull-
verkets miljopolicy och fyra strategiska miljomél
har Tullverket under 2017 samlat tio konkreta for-
béttringsforslag i den nationella miljoplanen. Under
aret har Tullverket bland annat forbattrat avfalls-
hanteringen, implementerat teknik for distansméten
samt tagit fram och tillimpat en uppférandekod for
leverantorer vid upphandling. Under 2017 genom-
fordes for forsta gangen interna miljérevisioner av
Tullverkets milj6ledningssystem.



OVRIGA ATERRAPPORTERINGSKRAV

Kompetensforsorjning

Aterrapporteringskrav

Tullverket ska enligt 3 kap. 3 § Forordning
(2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag
redovisa de atgirder som har vidtagits i syfte att
sdkerstilla att kompetens finns for att fullgéra de
uppgifter som framgér av myndighetens instruktion
och till vad regeringen har angett i regleringsbrevet
eller annat beslut. I redovisningen ska det inga en
bedomning av hur de vidtagna atgérderna samman-
taget har bidragit till fullgérandet av dessa uppgifter.

Bed6émning och aterrapportering

Nir det géller att ha rétt och tillrdckliga resurser
pa plats for att klara av myndighetens uppdrag har
det under 2017 funnits utmaningar. Vi har 6ver-
lag kunnat sikerstélla resursforsdrjningen men

1 avdelningen Brottsbekdmpning har resurslidget
varit extra anstréngt, dels med tanke pd att vi inte
har kunnat &terrekrytera i den utstrdckning som

vi haft avgangar (i huvudsak pensioner) dels for
att vi behovt flytta resurser fran att utfora fysiska

Foto: Anders Riisenberg

kontroller till utredningsverksamheten, som varit
hért belastad p4 grund av omfattande beslag. Aven
inom avdelningen Effektiv handel har kompetens
behovt nyttjas mer flexibelt. For att hinna omprova
EU-gemensamma tillstand enligt den nya tullag-
stiftningen har tullrevisorer fatt 14gga sitt ordinarie
arbete 4t sidan for att i stéllet delta i arbetet med
omprdvningar.

Tullverket bedomer att vi under 2017 efter
omprioriteringar och flexibelt resursutnyttjande
sammantaget haft tillgang till den kompetens som
behdvts for att fullgéra myndighetens uppgifter.

Atgérder for kompetensforsorjning

Ur ett bade kort- och langsiktigt perspektiv dr det
viktigt att Tullverket kan stilla om till de nya roller
och arbetssitt som den 6kade digitaliseringen och
automatiseringen medfor. Dérfor paborjades under
aret ett grundligt arbete pé ledningsniva for att
sdkerstilla att inte bara myndighetens strategiska
kompetensplaner utan dven 16nebildningen gar i



linje med myndighetens langsiktiga kompetens-
behov. Med hjilp av information om forvintade
effektiviseringar i verksamheten pa grund av bland
annat digitalisering och troliga pensionsavgangar
har vi gjort en analys av var i organisationen vi
kan forvinta oss ett visst Overskott respektive
underskott av resurser. Planering for kompetens-
utveckling och omstéllning av resurser behdvs for
att klara de forvintade effektiviseringarna samt

minska risken for dvertalighet respektive resursbrist.

Till exempel har insatser gjorts for att tydliggora
roller och utvecklingsmojligheter for tullrevisorer
samt en planering for 6kat samarbete for att bredda
kompetensen for de tjdnsteméin som arbetar i olika
roller vid Norgegrinsen.

Anstéllda

En étgérd for att underlitta kompetensforsorjningen
ar att vi frdn var grundutbildning skapat separata
utbildningsmoduler som tjdnstemén kan ta del av
nir de behover vixla arbetsuppgifter eller repetera
kunskap. Tullverket har ocksa under aret provat nya
former for larande i form av “kompetenskvartar”
dér vi anvinder oss av ny teknik for att pé ett enkelt
satt dela kunskap med varandra.

En annan atgard for att sdkerstilla kompetensfor-

Tabell 73

sorjningen dr de sdrskilda utbildningsinsatser som
genomforts inom omrédden som kameraselektering,
brottsutredning och bevis- och spérsdkring. Inom
omradet Effektiv handel har det under 2017 pagatt
ett arbete med att utveckla pabyggnadskurser till
den grundutbildning som finns, exempelvis en kurs
1 att tillimpa metodisk varuklassificering, anvdnda
tulltaxans hjdlpmedel samt kunna motivera beslut
om klassificering. Ett arbete har ocksa paborjats for
att skapa en tillstdndshandldggarutbildning. Det har
dven tagits fram en utbildning i civilt férsvar som ar
obligatorisk for samtliga anstillda pa Tullverket.

Attrahera och rekrytera kompetens

Under 2017 har 159 personer slutat sin anstéllning',
varav 96 var pensionsavgangar. Vid arets borjan
uppgick antalet anstéllda till 2 025, fordelat pa 1 012
kvinnor och 1 013 mén. Vid arets slut hade antalet
anstillda minskat till 1 967 medarbetare fordelat pa
990 kvinnor och 977 mén. Personalomsittningen pa
Tullverket var under éret 8,0 procent. Medelaldern
for Tullverkets medarbetare under 2017 var 47 &r.
Det 6kade anslaget fran regeringen for att
mojliggdra nyanstillningar till framfor allt Tull-

1) Exklusive visstidsanstillningar.

Externa sokanden till tjanster som utlysts
Kaélla: HR-avdelningen

2016 2017
Antal Andel Andel Antal Andel Andel

Avdelning s6kande kvinnor man sO6kande kvinnor man
Brottsbekdmpning (BB) 1854 36% 64% 3889 43% 57%
Effektiv handel (EH) 754 53% 47% 2138 59% 41%
EH/BB Gemensam 219 37% 63% 453 50% 50%
Stoédavd/stab (exkl. IT) 553 59% 1% 466 48% 52%
IT 149 24% 76% 250 23% 7%
Totalt 3529 43% 57% 7196 48% 52%
Tabell 74
Anstéllda av externa sékanden till utlysta tjdnster
Kélla: HR-avdelningen 2016 2017

Antal Andel Andel Antal Andel Andel
Avdelning anstéllda kvinnor méan anstéllda kvinnor méan
Brottsbekdmpning (BB) 28 54% 46% 76 42% 58%
Effektiv handel (EH) 20 60% 40% 64 68% 32%
EH/BB Gemensam 3 33% 67% 9 56% 44%
Stodavd/stab (exkl. IT) 12 83% 17% 14 57% 43%
IT 10 20% 80% 22 27% 73%
Totalt 73 55% 45% 185 51% 49%



verkets kontrollerande verksamhet har inneburit ett
intensivt rekryteringsarbete under hosten 2017. Sex
grundutbildningar dr inplanerade under 2018 till
vilka cirka 75 personer anstéllts innan arsskiftet? och
ytterligare cirka 80 personer kommer att anstéllas
under 2018.

Tullverket har under éaret nyanstéllt totalt 185
personer (jamfort med 146 personer 2016). I de
flesta fall har det varit relativt ménga sdkande till
de ledigforklarade tjdnsterna, men det har mérkts
av en generell minskning av antalet ansokningar.
Minst antal sdkande har vi haft framfor allt inom
it-omradet, tullrevision och upphandling.

Tullverket finns pa Linkedin dér vi regelbundet
publicerar inligg om béade lediga tjanster och om
hur det ar att arbeta pa Tullverket. Inldggen brukar
ha 40 000—80 000 visningar i ménaden. I dagsldget
har vi drygt 2 450 f6ljare pa Linkedin.

Tullverket arbetar enligt en metod for
kompetensbaserad rekryteringsprocess® for att
genomfora en objektiv och fordomsfti rekryterings-
process och for att f4 hog kvalitet i rekryteringarna
och forhindra diskriminering. Inom brottsbekdmp-
ningen har antalet kvinnliga sokande har 6kat fran
36 procent 2016 till 43 procent 2017 (Se tabell 73).
Andelen anstéllda kvinnor (se tabell 74) ligger i
nivd med andelen sdkande. Andelen nyanstéllda
kvinnor till it-avdelningen har 6kat frdn 20 procent
till 27 procent (se tabell 74), vilket ocksa &r en
forandring 1 positiv riktning. Antalet anstéllda min
till Effektiv handel har sjunkit nagot till 32 procent
2017 (se tabell 74). Det beror pé att andelen manliga
s6kanden har sjunkit ndgot fran forra dret och att de
kvinnor som sokt har haft battre meriter, vilket har
varit vigledande vid anstéllning.

Moderna beredskapsjobb
och praktik i staten

Tullverket har under ret anstéllt atta personer i
moderna beredskapsjobb. De har framfor allt arbetat
inom verksamhetsservice med arbetsuppgifter inom
vaktmadsteri och reception. Tva av de anstillda har
anstéllts till it-avdelningen. Under aret har Tull-
verket haft tre personer i praktik inom uppdraget

2) De dr med i statistiken i tabellen men de paborjar sin anstillning forst
under 2018.

3) Kompetensbaserad rekrytering innebér att vi i behovsfasen av rekrytering-
en definierar vilka kompetenser som efterfragas och att vi strukturerat haller
oss till dessa kompetenser genom hela rekryteringen, via urvalsarbetet med
intervjuer och referenstagning fram till den slutliga utvérderingen.

praktik i staten, en man pa réttsavdelningen,
en kvinna pa KC Tillstand och en man pa it-
avdelningen.

Vi ser kontinuerligt 6ver mdjligheten att erbjuda
fler anstéllning i moderna beredskapsjobb eller
mojlighet till praktik inom Tullverket.

Arbetsmiljé

Under hosten genomfordes en medarbetarenkét
med hog svarsfrekvens (89 procent). Medarbetar-
indexet 1ag pa 65 vilket dr en genomsnittlig niva i
Sverige. En sérskilt positiv utveckling &r att andelen
som svarat att man kénner till vilka resultat som
ska uppnés med arbetet har 6kat med 15 procent,
fran 71 procent ar 2015 till 86 procent under 2017.
Detta kan ha ett samband med att man anser att
niarmsta chef dr mer tillgdnglig nu 4n tidigare. En
av flera forklaringar till dessa forbattringar kan vara
2016 ars fortydligande av chefs- och ledarrollen.
En annan atgérd ar att Tullverket &dndrat metod for
medarbetarsamtal dir nu titare dialog forordas
snarare dn arliga samtal. Tullverket har ocksa
arbetat med att betona linjechefernas centrala roll
som kommunikationsbérare. Aven inférande av
driftsledningsmoten i vissa verksamheter kan ha
bidragit till ett 6kad fokus pé resultat.

Vi sdg ddremot en forsdmring nér det géller
medarbetares fortroende for sina avdelnings- och
kompetenscenterledningar, liksom en nagot minskad
ndjdhet nér det géller arbetsforutsittningar och
arbetsmiljo.

Ett viktigt arbete kring arbetsmiljo &r att Tull-
verket under aret fortsatt arbeta med de atgérder
som finns i handlingsplanen for uppdrag Hot och
vald, baserat pa den omfattande riskanalys som
genomfordes 2016. Uppdrag Hot och vald omfattar
omraden som utrustning och efterlevnad, kompetens
och lamplighet, riskbeddmning samt bevépnings-
fragor. Arbetet fortsétter under 2018.

I medarbetarenkéten uppgav 4 procent att de
har utsatts for diskriminering eller krinkande
sdrbehandling vilket 4r en minskning jamfort
med foregdende méatning. Dock har 34 procent
av medarbetarna svarat att man inte vet vart inom
Tullverket man ska vénda sig om man utsétts for
diskriminering eller krinkande sirbehandling,
liksom att det framgér att f4 av dem som upp-
levt krinkning valt att anmaila saken. Tullverket
pabdorjade darfor insatser i slutet av 2017 for att
informera om vért regelverk och for att skapa 6p-



penhet kring fragorna. Dessa insatser fortsétter
under 2018.

Sjukfrdnvaron pé Tullverket uppgick under 2017
till 3,75 procent for samtliga anstéllda, vilket dr
samma niva som under foregaende ar (3,73 procent
2016). Sjukfranvaron for kvinnor &r fortfarande
hogre an for mén (kvinnor 5,2 procent jamfort med
min 2,3 procent). Sjukfrénvaron i aldersgruppen
upp till 30 ar mellan 2015 och 2016 paverkas av att
ett fatal individer. Ovriga &ldersgrupper ligger pa en
konstant niva jaimfort med tidigare &r. Under hosten
paborjades ett analysarbete i delar av verksamheten
dér sjukfranvaron 6kat under en tid och arbetet
resulterade i ett antal aktiviteter i syfte att minska
bade den korta och den léngre sjukfranvaron.
Arbetet fortsétter under 2018 och omfattar nu hela
verksamheten.

Diagram 4
Sjukfranvaro i procent, alla och per kon
Kélla: Palasso

5,36

5:2 517

4,4

4
/"m\ﬂﬁa— 3,75

4
M 2‘34

2014 2015 2016 2017

e ]G e— g

Kvinnor

Ledarskap och medarbetarskap

Under 2017 har ett arbete pabdrjats som syftar

till att skapa forutsittningar for en kultur dér
medarbetare kan, vill, vdgar och fér ta ansvar. Det
var ocksa temat for arets chefsdagar och kommer
foljas av aktiviteter som involverar Tullverkets med-
arbetare under 2018.

Vi behover fa fler medarbetare som soker till
utlysta chefstjénster. Tullverket har ddrfér under
aret tagit fram och genomfort en forsta omgang av
ett program kallat ”Nyfiken pa ledarskap” som ar
ett sdtt att finga upp och stimulera ett intresse for
chefs- och ledarskap. I programmet deltog 12 kvin-
nor och 8 mén.

Av Tullverkets chefer dr det pa 6vergripande niva
en jamn konsfordelning (45 procent av cheferna ar
kvinnor) men avdelningsvis dr det en mer ojimn
konsfordelning (inom Brottsbekdmpningen &r det
70 procent manliga chefer och pé Effektiv handel 73
procent kvinnliga chefer).

Diagram 5
Sjukfranvaro i procent per aldersgrupp
Kélla: Palasso
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Matmetoder och definitioner

Prestationer

Tullverket har for sin resultatredovisning,

enligt forordning (2006:605) om arsredovisning
och budgetunderlag (FAB), definierat fem
slutprestationer. Slutprestationerna definieras
utifrén vad Tullverkets kdrnprocesser levererar till
allménhet och foretag.

Fem av Tullverkets kdrnprocesser levererar
produkter eller tjanster till allménhet och foretag:
Hantera tillstind, Genomfora fysisk kontroll,
Klarera varor och transportmedel, F6lja upp
operatdr och drende samt Hantera brott. De fem
processerna speglar de huvuduppgifter som Tull-
verket har enligt instruktionen: att sékerstélla upp-
borden, att 6vervaka in- och utforselrestriktioner,
forebygga och motverka brottslighet i samband
med in- och utférsel av varor samt att bedriva viss
utrednings- och dklagarverksamhet.

Tullverkets sjétte kidrnprocess, Analysera och
selektera, levererar endast produkter till de dvriga
kérnprocesserna och ingér darfor inte i Tullverkets
prestationsredovisning, dven om utvecklingen av
dessa produkter f6ljs upp internt.

For redovisningen av myndighetens prestationer
enligt 3 kap. 1 § FAB har Tullverket valt ut en
slutprestation per kirnprocess. Valet av prestation
baseras till exempel pé vilken prestation som
ar mest prioriterad, hur mycket tid och resurser
prestationen tar i ansprék eller vilken prestation som
mest bidrar till att myndighetens mal nas.

Fordelning av kostnader och tid per
process

Under éret har Tullverket utvecklat fordelningen
av kostnader och tid for att f4 en mer réttvisande
bild. Exempelvis har kostnader och timmar for
utveckling fordelats utifran vilken process som
kommer att fa nytta av utvecklingen. Ett annat
exempel dr att kostnaderna och timmarna for Tull-
verkets underréttelseverksamhet har fordelats till
karnprocesserna utifran i vilken utstrickning de far
underrittelser. Detta innebér att delar av det som
tidigare definierades som ofordelade OH-kostnader
nu har fordelats till kdrnprocesserna.

Metod for fordelning av utfall av kostnader per
karnprocess

* har himtats fran ekonomisystemet Agresso den
30 januari 2018.

» for lokaler har fordelats enligt information fran
administrationsavdelningen.

+ for kompetensutveckling har fordelats enligt
information fran Tullskolan.

+ for utvecklingsprojekt har fordelats utifran
information frn programkontoret.

+ for forvaltningskostnader har fordelats utifrdn
information fran IT-avdelningen.

» fOr avskrivningar har fordelats utifrdn en for-
delningsnyckel utifran hur investeringarna sett
ut i flera &r.

» fOr loner &r fordelat utifran antalet registrerade
timmar per process.

» for ovriga kostnader dr redovisade i den process
som de &r konterade i.

+ for kostnader for processen Analysera och
selektera har fordelats utifran information fran
processagaren.

» f0r ledning och stdd har fordelats 1 proportion
till kdrnprocessernas ekonomiska storlek.

Metod for fordelning av timmar per kdrnprocess
+ Utfallet av alla timmar &r hdmtat ur ekonomi-
systemet Agresso tid den 24 januari 2018.

* Timmarna for sékhundverksamheten &r
fordelade till processen genomfora fysisk
kontroll.



* Timmarna for utvecklingsprojekten ar
fordelade utifran information fran program-
kontoret.

* Timmarna for forvaltning och dvriga timmar
for it-verksamheten ar fordelade enligt
information fran IT-avdelningen avseende hur
kostnaderna dr fordelade.

* Timmarna for processen Analysera och
selektera &r fordelade utifran information fran
processagaren.

* Timmar for ledning och stdd ar fordelade till
kdrnprocesserna i proportion till deras storlek.

Produktivitet

Tullverket har definierat produktiviteten i detta
sammanhang som arbetsproduktivitet, vilket ut-
trycker forhallandet mellan prestationens volym och
arbetad tid. Arbetsproduktiviteten berdknas genom
att dividera det totala antalet av den utvalda del-
prestationens volym med delprestationens nettotid.

Kvalitet och effektivitet

Tullverket ska bidra till ett sékrare samhélle och
konkurrensneutral handel, vilket krdaver enhetlighet
och god kvalitet i myndighetens arbete. Med
enhetlighet menar Tullverket att samma slags
drende behandlas pa samma sitt, oavsett var inom
myndigheten drendet hanteras. Enhetlighet &r i sig
inte ndgon garanti for hog kvalitet. I kvalitet ingér
forutom enhetlighet dven att drendet &r handlagt
rattssékert och att allminhet och foretag har fatt ett
professionellt bemdtande.

Effektivitet ar relationen mellan kostnad och
kvalitet. Tullverket strdvar efter en hog inre
effektivitet genom optimalt resursutnyttjande med
bibehallen kvalitet. Faktorer sdsom drendefloden,
genomstromningstider, standardisering och auto-

matisering dr darfor centrala i effektivitetsbegreppet.

Tullverket tolkar effektivitet som en formaga att
leverera andamaélsenliga resultat med ett minimalt
utnyttjande av resurser.

For att méta och redovisa kvalitet samt
effektivitet anvénder Tullverket indikatorer och
matt per kdrnprocess. Matten definieras och viljs
ut i samband med verksamhetsplaneringen. Matten
representerar specifika omraden som &r sarskilt
viktiga att folja upp eller forbéttra. Till skillnad fran
produktivitetsmattet ligger fokus pa myndighetens

stravan att stindigt forbéttra effektivitet och kvalitet,
och inte pé jamforelser mot foregédende ar. Det redo-
visas darfor dven kvalitetshdjande atgdrder som inte
ar métbara men som beddms bidra till en 6kad eller

bibehéllen kvalitet.

Tullverket gér bedomningen av kvalitet,
inklusive effektivitet, genom en sammanvigd
beddmning av matt samt andra atgérder. Utfallens
rimlighet bedoms i forhallande till myndighetens
uppdrag och instruktion, regeringens mal, lagstift-
ning, andra myndigheters resultat, kvalitetsfragor
eller interna utvérderingar.

Bedédmningsgrunder

Tullverkets bedomningar i drsredovisningen bygger
pa utveckling av resultat, kvalitet inklusive ratts-
sdkerhet, enhetlighet och effektivitet samt 6vriga
relevanta faktorer och ar antingen tillfredsstdllande
eller inte tillfredsstillande.

Skattefelet

Skattefelsmodellen

Tullverket anvinder en modell for att redovisa

hur de atgérder som vidtagits bidrar till att

minska skattefelet. Fokus i modellen ligger pé

tre sé kallade skattefelsomraden som Tullverkets
atgirder kan paverka. Omradena ar vigledning och
attitydpaverkan; strukturutveckling samt kontroller.
Skattefelsomrddena motsvarar Tullverkets fore-
byggande, styrande och kontrollerande arbete for att
minska skattefelet och sikerstilla uppbdrden.

Véagledning och attitydpdverkan

Skattefelsomrédet vagledning och attitydpaverkan
ar kopplat till vért forebyggande arbete for att
minska skattefelet. Atgérderna kopplade till detta
omrade genomfors for att paverka kunskaper och
attityder hos foretag och allménhet. Enligt Tull-
verkets kontrollstrategi' ska vigledning framst
handla om att vigleda de importdrer som vill folja
reglerna till att kunna gora rétt, medan attityd-
paverkan handlar om att paverka de importdrer som
inte foljer reglerna till att vilja gora rétt.

Syftet med det forebyggande arbetet ar att
allménhet och foretag ska fa den vigledning som

1) 1) STY 2012-636



behovs for att det ska vara enkelt att gora ritt fran
borjan samt att fortroendet for Tullverket ska vara
hogt. Med atgérder som ger 6kade kunskaper

hos importdrerna och ett hogt fortroende for
myndigheten bidrar Tullverket till att minska
skattefelet.

Strukturutveckling

Skattefelsomradet strukturutveckling &r kopplat till
Tullverkets styrande arbete mot skattefelet. I arbetet
ingar myndighetens interna styrning av analys- och
underrittelseverksamhetens formaga att upp-
ticka risker for skattefel, utvecklingen av system
och spérrar for kontroll av uppgiftsldmning samt
utvecklingen av réttsliga strukturer och ramar som
forenklar mojligheten att gora rétt fran borjan.
Syftet med det styrande arbetet inom struktur-
utveckling &r att bidra till att minska skattefelet
genom att utveckla tekniska och juridiska l6sningar
som minimerar risken for felaktigheter och gor
det ldttare att betala rétt tull, skatt och avgifter.
Underrittelseverksamheten ska 6ka myndighetens
forméga att finna och korrigera skattefel, samtidigt
som den ska bidra till att den upplevda risken for
upptickt okar hos de importdrer som é&r ovilliga att
folja reglerna.

Kontroller

Med kontroll avses kontroller som Tullverket har
ratt att utfora enligt tullkodex och nationell lag.

Enligt Tullverkets kontrollstrategi ska kontroll-
verksamheten fokusera pa effektiva riskbaserade
kontroller vilka i huvudsak ska riktas mot avsiktliga
och allvarliga felaktigheter.

Syftet med det kontrollerande arbetet &r att stirka
och uppritthalla efterlevnaden av regler, samt att
upptécka fel som kan leda till felaktig uppbord eller
att varorna fors in eller ut ur landet i strid mot regel-
verket. Riskbaserade kontroller inriktade mot upp-
bord bidrar till att minska skattefelet. Kontrollerna
har dven preventiv och végledande effekt. Ett lang-
siktigt méal ar att dven fa fler foretag att bade vilja
gora ritt och ha kunskap att gora det.

Berédkning av skattefelet

Tullverket har 1 samarbete med Statistiska

centralbyrdn (SCB) under 2016 tagit fram en metod?
for att berdkna skattefelets (tullfelets) storlek.
Berdkningen dr baserad pd 2014 éars siffror och avser
en modell dér diskrepans avseende underrapporterad
information i Intrastat 4ven kan antas foreligga vad
avser import 1 Extrastat.

Kvalitetsmétningen

Till hjalp for bedomningen av skattefelets
forandring utfors slumpbaserade kvalitetsmétningar.
Tullverket méter varje ar kvaliteten pa de uppgifter
som foretagen ldmnar i samband med import.
Resultatet av métningen f6ljs upp och insatser
genomfors for att minska konstaterade avvikelser.

I métningen som genomfordes under 2017 har
100 deklarationer slumpats fram varje manad under
perioden 1 augusti 201631 juli 2017. Malet for
métningen var att granska 1 200 deklarationer.
Totalt granskades 1 192 deklarationer vilket innebér
att bortfallet i undersdkningen blev 0,7 procent.

Kvalitetsmétningarna for 2016 och 2017
ar inte helt jimforbara med métningen som
genomfordes 2015. Ar 2016 var det forsta hela aret
som Tullverket inte var uppbdrdsmyndighet for
mervirdeskatten och i resultatet f6r 2015 ingér fem
ménader dar dven mervardesskatten redovisades till
Tullverket.

Genomsnittlig kredittid

Den genomsnittliga kredittiden berdknas genom att
sla ihop tiden for inldmningsfristen och betalnings-
fristen. Inlimningsfristen &r den tid som 16per fran
en varas utlimningsdag till fakturering. Betalnings-
fristen ar den tid som 16per fran fakturering till dess
att betalningen &r Tullverket tillhanda.

Samhalisnytta

Tullverkets berdkning av samhallsnytta utgar fran
en modell som presenterades i SOU 1998:18 “En
Gréns — en myndighet”. Utifrdn SOU-modellen
har Tullverket ar 2000 i samverkan med andra
myndigheter vidareutvecklat en anpassad modell.
Béda modellerna berdknar samhéllsnytta pa
beslagtagen narkotika och pa beslagtagen alkohol
och tobak. Det samhillsekonomiska virdet

2) STY 2016-344 Rapport berdkning av skattefelet



av narkotika &r baserat pa en uppskattning av
sambhillets kostnader for missbruket med hénsyn
taget till gatupriser, missbrukardoser och FN:s
skadeindex.

Det samhillsekonomiska vérdet av beslagtagen
alkohol och tobak &r baserat pa skattebortfallet
enligt schablonvérdena i 3 § lag (1994:1551) om
frihet fran skatt vid import, m.m.

I Tullverkets modell fran ar 2000 berdknas
samhillsnyttovirdet pa fler preparat till exempel
LSD, ecstasy, kat, narkotiska ldkemedel och
dopningsmedel. Vid berdkning av samhéllsnytta
ar det faststéllda samhéllsnyttovirdet per substans

detsamma som ar 2000. Virden for narkotika och
dopningspreparat har inte justerats men nya preparat
som ansetts intressanta att folja har fétt ett véirde
utifrén likartade substanser som tidigare beriknats.

Virdet for beslagtagen alkohol och tobak
(skattebortfallet) har justerats dver tid enligt
gillande skattebestimmelser. Skattebortfallet for
beslagtagen och omhindertagen alkohol och tobak
har inte rdknats med i samhallsnyttovérdet utan
redovisas som skattebortfall.



Regeringsuppdrag

Foérteckningen innehaller uppdrag som redovisats vid andra tidpunkter an vid arsredovisningen.

Redovisas
Vad Beslut senast Redovisat
Fi2016/04489/S3
Forenkla for foretag 2017-12-01 2017-11-27
Tv dnr 2017-44
) Fi2016/04489/S3
Mina meddelanden 2017-10-02 2017-11-27
Tv dnr 2017-44
. e N . Fi2016/04489/S3
Kontroll av illegal privat inférsel av animaliska livsmedel 2017-04-01 2017-03-31
Tv dnr 2017-44
. Fi2016/04489/S3
Moderna beredskapsjobb 2017-08-01 2017-06-14

Tv dnr 2017-44

Fi 2016/00386, ESA
Ta emot nyanlédnda 2017-04-01 2017-03-10
Tv dnr STY 2016-111

e . - A2017/0238/A
Praktik fér personer med funktionsnedsattning Tv dnr STY 2016-136 2017-04-01 2017-03-10
v dnr -

. . Fi2015/05353/S3
lllegal hantering av punktskattepliktiga varor 2017-10-01 2017-10-02
Tv dnr UTR 2015-384




Internrevision

Tullverket omfattas av internrevisionsforordningen
(2006:1228). Internrevisionsfunktionen har under
2017 varit bemannad med tre revisorer.

Under éret har sex granskningsrapporter ldmnats
till generaltulldirektéren med totalt 49 rekommen-
dationer. Generaltulldirektdren har hittills beslutat
om atgérdsplaner for 25 av rekommendationerna.
For granskningar som avslutades under senare delen
av aret pagar beredning infor beslut om étgérder.
Genomforda granskningar har bland annat avsett

*  styrning av it-forvaltning och utveckling,

* leverans av analys- och underrittelseprodukter
till Tullverkets kontrollverksamheter,

* rutiner for drenden avseende aktiv forddling
som sdkerstiller att det inte sker administrativa
misstag som leder till ekonomiska krav fran
Europeiska kommissionen,

* myndighetsgemensam samverkan mot
organiserad brottslighet. (Granskningen ge-
nomfordes i samarbete med internrevisionen
vid Polisen, Forsékringskassan och Kriminal-
vérden.)

Internrevisionen foljer arligen upp status for
beslutade dtgirder med anledning av ldmnade
rekommendationer. Resultatet av uppfoljningen
redovisas i internrevisionens arsrapport till general-
tulldirektoren. Enligt internrevisionens bedomning
finns en vil fungerande process inom Tullverket for
att hantera rekommendationerna, vilket leder till att
atgirdsplaner tas fram och genomfors.

En extern kvalitetsutvardering under 2017 har
resulterat i bedomningen att Tullverkets intern-
revision erhéller det hogsta betyget "Generally
Conforms” med standards och de etiska riktlinjerna.
Detta innebér att internrevisionen har riktlinjer,
policyer och processer som beddms vara i Gver-
ensstimmelse med internrevisionsférordningen
(2006:1228) och allmént accepterade riktlinjer for
yrkesmaéssig internrevision, The Institute of Internal
Auditors (ITA) Standards och Code of Ethics.



Intern styrning och kontroll

Tullverkets process for intern styrning och kontroll
ar vl utvecklad och har implementerats i hela
verksamheten. Ett flertal forbattringsomréden for
processen identifierades under 2016 och beslut
om atgérder fattades i borjan av 2017. Fokus for
utvecklingen av ISK-processen har handlat om
okad integration med ordinarie planerings- och
uppfoljningsprocess, att tydliggdra kopplingen
mellan verksamhetens riskanalyser och lednings-
gruppens prioriterade risker samt 6ka process-
perspektivet.

Riskhantering

Utover de risker som identifierats av Tullverkets
avdelningar och i olika processer beslutades tre
overgripande risker pd myndighetsniva i verksam-
hetsplanen for 2017.

Risk att Tullverket inte klarar av det langsiktigt
bekymmersamma budgetliget

Risken hanterades genom forsiktighet med
rekrytering och ersittning av vakanser. Den
budgetforstiarkning som riksdagen beslutade

for aren 2018-2020 med varaktig hdjning fran
2021 har bidragit till reducering av risken och att
rekryteringar for 2018 kunde péborjas.

Risk att utvecklingsprojekt och andra uppdrag
inte fir avsedd resultat eller effekt

Risken hanterades framfor allt genom en ny tull-
nyttamodell som stdd for prioritering av Tullverkets
utvecklingsportfolj, en forbéttrad resurshantering
samt inforandet av ett nytt systemstdd for planering
och prognostisering i projekten vilket leder till en
battre styrning och uppféljning.

Risk att Tullverket inte foljer processtyrningen
Risken hanterades genom fortsatt etablering av
karnprocesserna dir ménga uppdrag med forbatt-
ringar och kvalitetssdkring genomforts under aret.
Den kdrnverksamhetsnira stddprocessen Kom-
municera externt har pabdorjat sin etablering under
aret. Forberedande arbete infor etablering har 1 viss
utstrackning genomforts for stddprocesserna.

Under aret har konstaterats att det dr sarskilt viktigt

att fortsitta fokusera pa att begrinsa risken for

att Tullverkets forindringsarbete inte leder till
onskad effekt samt att begrénsa risken for att

inte kunna omhénderta effekterna av brexit

med bland annat foérvintad drendedkning. Dessa
risker har prioriterats i verksamhetsplanen for 2018.
Atgirderna hanteras av berdrda verksamheter och
dokumenteras 1 respektive handlingsplaner som
kommer f6ljas upp i ordinarie uppfoljningsprocess.

Andra atgérder som Tullverket vidtagit under
aret for att hantera overgripande risker har omfattat
forutséttningar for ett mer langsiktigt och strukture-
rat informationssidkerhetsarbete, 14s mer i1 avsnittet
Verksamhetsutveckling, sidan 80.

For att sdkerstélla att Tullverket uppfyller de
legala kraven i dataskyddsreformen i tid for
ikrafttridandet i maj 2018, inklusive den special-
lagstiftning som géller for Tullverket i till exempel
tullbrottsdatalagen (2017:447), har Tullverket under
2016 och 2017 genomfort analyser av krav! och
beslutat om dtgérder. Atgirderna ska genomforas
successivt till och med sista juni 2018.

Posthantering fran tredjeland

Inom avdelningen Effektiv handel identifierades en
brist 1 klareringsprocessen avseende posthanteringen
i tredjelandsflodet. Den stora och snabba 6kningen
av postforsdandelser har medfort att det inte ar
praktiskt mdjligt att sékerstdlla att de varor som ska
deklareras for tull och moms faktiskt deklareras.
Tullverket har hanterat bristen genom olika atgérder
pa kort och lang sikt. Se vidare avsnitt Postflodet
frén tredjeland, sidan 30. Det finns alltid en risk att
de varor som enligt lagstiftning ska deklareras inte
deklareras. Tullverket har i uppdrag att minimera
den risken. Atgirderna som behdvs balanseras med
hénsyn till risk och vésentlighet och detta styr Tull-
verkets nyttjande av resurser och kontrollinsatser
inom alla floden.

Bedémning

Tullverket bedomer att den interna styrningen och
kontrollen dr betryggande.

1) STY 2016-931 Slutrapport for uppdrag Dataskyddsreformen samt STY
2017-567 beslut om uppdragsbestéllning Dataskyddsreform del II.






Finansiell redovisning







Sammanstéllning av vasentliga uppgifter (tkr)

2017 2016 2015 2014 2013

Laneram i Riksgéldskontoret

beviljad 325 000 330 000 300 000 212 000 180 000

utnyttjad (per bokslutsdatum) 288 416 256 175 197 441 175 003 158 253
Kontokredit hos Riksgaldskontoret

beviljad 100 000 100 000 100 000 100 000 100 000

maximalt utnyttjad - - - - -
Réntekontot

rantekostnader? 898 640 476 - -

ranteintékter - - - 502 1327
Avgiftsintdkter som disponeras av myndigheten

belopp i regleringsbrevet 605 565 928 1110 4 355

utfall 5030 5435 6311 7414 7026
Avgiftsintakter som ej disponeras av myndigheten

belopp i regleringsbrevet 2000 1100 1000 9 000 15 000

utfall 2 680 1525 5867 7939 6285
Anslag

beviljad kredit 52 318 51815 50 441 50 299 48 557

utnyttjad kredit - - -2 250 - -10 377

anslagssparande 31671 9508 - 89 904 -
Intecknade belopp® 7 059 10 145 13 093 17 281 17 377
Antal arsarbetskrafter 1757 1825 1842 1844 1892
Medelantalet anstéllda 1981 2053 2076 2 051 2107
Driftkostnad per arsarbetskraft 932 899 920 862 848
Arets kapitalférandring 748 671 -806 812 -2 254 235 190 507 -2214 211
Balanserad kapitalforéandring -558 741 248 071 2 502 305 2311798 4 526 009

a) Under hela 2017 och 2016 har réntekontot haft minusrénta, dédrav en rédntekostnad.

b) Avser avséttning fér pensioner.

c) Arsarbetskrafter beraknad enligt ESV:s allménna rad till 2 kap. 4 §.



Resultatrédkning (tkr)

2017-01-01 2016-01-01
-- 2017-12-31 -- 2016-12-31
Verksamhetens intékter
Intékter av anslag 1716 950 1708 482
Intékter av avgifter och andra erséttningar not 1 5030 5435
Intakter av bidrag 4 641 2924
Finansiella intékter not 2 1468 1148
Summa 1728 089 1717 989
Verksamhetens kostnader
Kostnader for personal not 3 -1 251969 -1257 370
Kostnader for lokaler -132 624 -135776
Ovriga driftskostnader not 4 -252 237 -247 624
Finansiella kostnader not 2 -943 -779
Avskrivningar och nedskrivningar not 5, 6 -90 318 -75 930
Summa -1728 091 -1717 479
Verksamhetsutfall -2 510
Uppboérdsverksamhet not 7
Intakter av avgifter m.m. som inte disponeras not 8 2 680 1525
Skatteintédkter m.m. not 9 6974 302 6 805 478
Medel som tillforts statens budget frdn uppbordsverksamheten not 10 -6 992 987 -6 849 647
Saldo -16 005 -42 644
Transfereringar
Medel som erhallits fran statens budget for finansiering av Sveriges tullavgift till EU 5800 444 4609 070
Sveriges tullavgift till EU inom systemet f6r gemenskapernas egna medel -5 035 766 -5 373748
Saldo 764 678 -764 678
Arets kapitalférandring not 11 748 671 -806 812



Balansrakning (tkr)

Tillgangar 2017-12-31 2016-12-31
Immateriella anlaggningstillgéngar not 5
Balanserade utgifter for utveckling 130 034 106 865
Rattigheter och andra immateriella anlaggningstillgangar 32 185 39 276
162 219 146 141
Materiella anlaggningstillgdngar not 6
Forbattringsutgifter pa annans fastighet 9 563 9469
Maskiner, inventarier, installationer m.m. 138 439 142 825
148 002 152 294
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 3165 1411
Fordringar hos andra myndigheter 22 469 21870
Uppbdordsfordringar not 12 187 499 203 672
Ovriga kortfristiga fordringar not 13 3372 601
216 505 227 554

Periodavgransningsposter

Férutbetalda kostnader not 14 65 366 56 956
Upplupna bidragsintakter not 15 228 37
Ovriga upplupna intakter not 16 115 24

65 709 57 017

Avridkning med statsverket

Avrakning med statsverket not 17 217 571 162 506

Kassa och bank

Behallning réntekonto i Riksgaldskontoret 216 507 185 692
Kassa och bank 200 172
216 707 185 864

Summa tillgdngar 1026 713 931 376



Balansrakning (forts.)

Kapital och skulder 2017-12-31 2016-12-31
Myndighetskapital not 18
Statskapital 100 100
Balanserad kapitalférandring -558 741 248 071
Kapitalférandring enligt resultatrdkningen not 11 748 671 -806 812
190 030 -558 641
Avsittningar
Avsattningar fér pensioner och liknande forpliktelser not 19 7 059 10 145
Ovriga avséttningar not 20 8 665 7236
15723 17 381
Skulder m.m.
Lan i Riksgéaldskontoret not 21 250 930 232 885
Ovriga krediter i Riksgaldskontoret not 22 37 486 23290
Skulder till andra myndigheter 35 406 35 588
Leverantdrsskulder 84 540 88 490
Ovriga kortfristiga skulder not 23 19 971 19 803
Ovriga kortfristiga skulder, uppbérd not 24 33 4474
Depositioner not 25 241 579 156 644
669 945 561174
Periodavgransningsposter
Upplupna kostnader not 26 120 386 885 077
Upplupna kostnader, uppbérd 335 501
Oférbrukade bidrag not 27 5824 4 666
Ovriga férutbetalda intakter not 28 24 470 21218
151 015 911 462
Summa kapital och skulder 1026 713 931 376



Redovisning mot inkomsttitlar (tkr)

Berdknat
Inkomsttitel Bendmning belopp 2017 2016
not 29
9411 0o M Mervérdesskatt 642 265 637 674
9424 0 13 Tobaksskatt 3477 7 844
9425 0 13 Skatt pa etylalkohol 7 832 12 055
9425 0 23 Skatt pa vin och andra jasta produkter 3 852 4 558
9425 0 33 Skatt p4 mellanklassprodukter 5 156
9425 0 43 Skatt pa ol 5240 2463
9428 0 13 Allmén energiskatt, bensin 1895 47 519
9428 0 23 Allman energiskatt, oljeprodukter m.m. 11 468 9 606
9428 0 33 Allman energiskatt, 6vriga branslen 67 2710
9428 0 53 Koldioxidskatt, bensin 1081 36 921
9428 0 63 Koldioxidskatt, oljeprodukter m.m. 16 934 35 592
9428 0 73 Koldioxidskatt, dvriga bréanslen 208 11 609
9428 1 12 Svavelskatt 896 623
9438 0 12 Kemikalieskatt 14 936 0
9452 0 13 Skatt pa annonser och reklam 33 80
9471 0o 11 Tullmedel 6 261 996 6018 268
9472 0 13 Privatinférsel av tobak och alkohol 145 152
9472 0 21 Ovrigt, d.v.s. rédntor m.m. Tullverket not 30 -17 -492
9811 0o 12 Skattetillagg 12 664 12770
9821 0 12 Forseningsavgifter 1107 1111
2397 0 42 Drojsmalsranta hos Tullverket 1100 996 1813
27112 0 6 Botesmedel 82 178
2714 4 21 Transporttillagg 1353 527
2811 3 16 Ovriga inkomster av statens verksamhet 4 472 5910

Summa redovisat mot inkomsttitel 6 992 987 6 849 647



Redovisning mot anslag (tkr)

In- Arets Utnyttjad Ut-
gaende tilldelning Om- del av gaende
over- enligt disponerade medgivet Totalt over-
foérings- reglerings- anslags over- In-  disponibelt forings-
Anslag belopp brev belopp skridande dragning belopp Utgifter  belopp
UTGIFTSOMRADE 3
SKATT, TULL OCH EXEKUTION
1:2 Tullverket not 31
Anslagspost 1 Tullverket (Ram) 9508 1743925 1753433 1721762 31671
UTGIFTSOMRADE 27
AVGIFTEN TILL EUROPEISKA UNIONEN
1:1 Avgiften till Europeiska unionen
-23 523 6180247 5800444 379803

Anslagspost 3 Tullavgift (Ram) 23523 6180247

FINANSIELLA VILLKOR

1:2 Tullverket , ap 1
Anslagskrediten for ap 1 ar 52 318 tkr.

Tullverket ska fran anslaget betala kostnaderna fér en av Finansdepartementet utsedd tjansteman stationerad vid Sveriges

standiga representation vid EU i Bryssel. Kostnaderna uppgick 2017 till 2 911 tkr.

Av anslaget far hogst 10 000 tkr anvandas med anledning av sarskilda krav frin EU-kommissionen p& grund av att Tullverket
underlatit att betala in traditionella egna medel. Detta ska dock inte gélla krav p& egna medel till f6ljd av beslut som ligger utanfor
Tullverkets kontroll. Under 2017 har 2 548 tkr belastat anslaget.

Av anslaget far hogst 10 074,8 tkr anvandas for abonnemangsavgift for RAKEL. Avgiften betalas till Myndigheten fér samhalls-

skydd och beredskap (MSB). Under 2017 har 10 074,8 tkr tkr anvands till avsett &andamal.

1:1 Tullverket, ap 3 Tullavgift
Anslagskrediten for ap 3 ar 618 025 tkr.

Anslagsposten ska anvéndas for att finansiera utgifter for Sveriges avgift till EU-budgeten avseende tullar.
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Noter Belopp anges i tkr, om inget annat anges.

Uppgifter om insynsradet

Redovisning av utbetalda skattepliktiga ersattningar och vardet av formaner till ledande befattningshavare, som utsetts av regeringen,
och insynsrédets ledaméter. Uppdrag i styrelser eller rad i andra statliga myndigheter eller aktiebolag anges under respektive person.

Ledande befattningshavare 2017 2016

Therese Mattsson, generaltulldirektor 1 366 tkr 1 325 tkr

Ledamot i eSam

Ledamot i Samverkansrddet mot organiserad brottslighet
Ledamot i Samverkansrddet mot terrorism

Ledamot i Strélsdkerhetsmyndighetens insynsrad
Ledamot i styrelsen f6ér Post- och telestyrelsen

Ledamot i Kustbevakningens insynsrad

Ledamot i Arbetgivarverkets styrelse

Revisor i Kdpan Pensioner

Per Nilsson, dverdirektor 1 083 tkr 1028 tkr
Ledamot i Luftfartsverkets styrelse varav 4 tkr vdrde varav 4 tkr vdrde
av férméner av férmaner

Insynsradets ledaméter

Erik Andersson, riksdagsledamot (M) Stockholms l&n 4,5 tkr 4,5 tkr
Ledamot i Arbetsmiljéverkets insynsrad

Lars Andreen, tullexpert, Transportindustriforbundet 7,5 tkr 4,5 tkr

Christina Gellerbrant Hagberg, rikskronofogde, Kronofogdemyndigheten 4,5 tkr 1,5 tkr

Ordférande Forskarskattendmnden

Ledamot i Arbetsgivarverkets styrelse

Ordférande i Kronofogdemyndighetens insynsrad
Ledamot i Samverkansradet mot organiserad brottslighet

Agnés Courades Allebeck, kommersrad, Kommerskollegium 4,5 tkr 1,5 tkr

Anders Hall, utvecklingschef, Polismyndigheten 3 tkr 4,5 tkr
Ledamot i insynsradet fér Brottsférebyggande radet

Goran Hellstrand, 6veréklagare, Aklagarmyndigheten 6 tkr 4,5 tkr
Per Anders Lorentzon, senior advisor, Sydsvenska industri- och handelskammaren 6 tkr 4,5 tkr
Patrik Lundqvist, riksdagsledamot (S) Gavleborgs lan 4,5 tkr 4,5 tkr
Anna Sandberg Nilsson, skatteexpert, Svenskt Naringsliv 6 tkr 3 tkr

Ledamot i Skatterdttsndmnden
Styrelsesuppleant i Marum Management AB

Annika Wahlfried Wikingsson, stabschef, Kustbevakningen 6 tkr 3 tkr

Ledamot i statens dverklagandendmnd
Ledamot i radet fér myndighetssamverkan vid internationell fredsframjande verksamhet

Fredrik Rosengren, administrativ chef, Skatteverket
Ledamot i SPAR-ndmnden 4,5 tkr 0 tkr



Tillaggsupplysningar

Redovisnings- och vérderingsprinciper

Arsredovisningen har uppréttats enligt férordningen (2000:605) om
myndigheters arsredovisning och budgetunderlag. Redovisningen

foljer god redovisningssed i enlighet med férordning (2000:606) om
myndigheters bokforing.

Undantag fran ekonomiadministrativa regelverket

Enligt regleringsbrevet medges Tullverket undantag avseende
offentligrattsliga avgifter frdn 13 och 15 § anslagsférordningen
(2011:223) i de delar som rér anslagsavrakningen. Av regelverket
framgér att de offentligrattsliga avgifterna ska redovisas mot anslag
nér debitering av tullrékning sker. | enlighet med undantaget redovisar
Tullverket de offentligrattsliga avgifterna mot anslaget nér betalning
erhélls.

Varderingsprinciper

Viérdering av fordringar och skulder

Fordringar tas upp till de belopp varmed de berdknas inflyta. Som
osakra fordringar bedéms framst fordringar som forfallit till betalning
den 31 oktober 2017 och som dérefter inte reglerats eller delbetalats.
Fordringar som bedéms osékra bokférs i arsredovisningen som
befarad forlust. Skulder har varderats till anskaffningsvéarde om

inte annat anges i not. Fordringar och skulder i utlandsk valuta har
varderats till balansdagens kurs enligt ESV:s allmanna réd till 5 kapitlet
12 § forordningen om &rsredovisning och budgetunderlag.

Viérdering av uppbérdsfordringar

Vid vérdereglering av uppboérdsfordringar har Tullverket anvant sig av
dels en individuell vardering av fordringar, dels en kollektiv vardering.
Den individuella varderingen avser de fordringar som har beviljats
uppskjuten verkstéllighet. Dessa drenden varderas utifrdn om sakerhet
har stéllts eller inte.

Metoden for att géra den kollektiva véarderingen utgar fran att ford-
ringar &ldre &n 6 manader vérderas till 0 kr, resterande anses som
sakra fordringar.

Vérde- och sédkerhetshandlingar

Tullverket har, i Tulldatasystemets sékerhetssystem, registrerade
varde-och sékerhetshandlingar som uppgar till 2 490 920 tkr. Varde-
handlingarna utgérs framfér allt av bankgarantier, pantférskrivning och
borgensférbindelser. Varde- och sékerhetshandlingarna nyttjas i de fall
féretag inte kan fullgora sina ataganden.

Periodavgréansningsposter
| de fall faktura eller motsvarande inkommit efter faststélld brytdag
(2018-01-05) eller om fordrings- eller skuldbeloppet inte ar exakt nar

bokslutet uppréattas, redovisas beloppen som periodavgransnings-
post. Beloppsgrénsen i bokslutet 2017 fér periodavgransningsposter
ar 50 tkr.

Anlédggningstillgangar

Anlaggningstillgéngar tas upp till anskaffningsvardet och skrivs av
enligt en linjar avskrivningsmetod utifrdn den bedémda livslangden. |
anskaffningsvardet inkluderas samtliga direkta hanférbara kostnader.

Féljande avskrivningstider tillampas:

Immateriella tillgdngar av typen,

licenser och likande rattigheter ... 3ar
Andra datorer (1.eX. SEIVIAr) .......ccccveeeveereeieieeseeeeseeseeee e eeenas 3ar
Kringutrustning till datorer...........cccooeeeeiiinceseeeeeeee e 5ar
MObIEr OCH VItVAIOr @ ........ccuiiieeieieieieieeiesieieeee et eseneens 5 ar
Immateriella tillgdngar, egenutvecklade ..........c.ccoceverereneninenenins 5ar
TeKNiSK UFUSENING ...vcuveueieieeiieiereesiecsiesieeieeee e 5ar
FOION ... e e 5ar
DU ettt ettt eae st ettt seesesae e e ae et et sees et eseeae s e e se et e e enennenane 5 ar
Forbattringsutgifter p& annans fastighet ..........ccceeveirenennenenne 5ar
MODbil SKaNNer ..........ccoiiiiiiicc s 10 ar

Vérdegrénser fér definition av anldggningstillgangar

Immateriella tillgdngar av typen utveckling .........c.ccceceeueee 1000 000 kr
Immateriella tillgdngar av typen licenser
fOr dataprogram .........ccoceeeiiiiieeeee s 100 000 kr

...100 000 kr
21000 kr

Forbattringsutgifter pa annans fastighet.

Ovriga anlaggningstillgangar?

a) Mébler klassificeras som anldggningstillgdng om de anskaffats vid
ett tillfélle fér mdblering av till exempel nya lokaler och vérdet éver-
stiger 100 000 kronor. Enskilda mébler som har ett anskaffningsbelopp
6ver 21 000 kr och har en livsldngd pa minst 5 ar klassificeras som
anléggningstillgdng.

Avsittning fér pensioner

| enlighet med Ekonomistyrningsverkets féreskrifter till 4 kap. 2 § i
férordning (2000:605) om &arsredovisning och budgetunderlag har av-
séttning for pensioner redovisats till det férsakringstekniska vérdet av
pensionsataganden beraknade med ledning av den berékningsmodell
som Statens tjanstepensionsverk anvander.



Not 1 Intdkter av avgifter och andra erséttningar 2017 2016

Offentligrattsliga avgifter 63 105
Kontroll av exportbidragsgods 378 359
Kontroll av péls av katt och hund 40 75
Kontroll av sélprodukter 11 17
Intékter av tjansteexport 53 0
Ovrig uppdragsverksamhet 246 507
Avgifter enl. 4 § avgiftsférordningen 2 362 2710
Icke-statliga medel enl. 6 kap. 1 § kapitalférsorjningsférordn. 172 0
Reavinster vid forsaljning av anlaggningstillgangar 900 629
Ovriga erséttningar 805 1033
Summa 5030 5435
Kostnader for kontroll av exportbidragsgods — Jordbruksverket 434 313

Intakterna avser kontroller av bidragsberattigad jordbruksexport. Tullverket medges i
regleringsbrevet undantag fran 5 § forsta stycket avgiftsférordningen (1992:191).

Sammanstallning tjdnsteexport

Intakter 53

Kostnader -53 0

Summa 0 0
Not 2 Finansiella intdkter och kostnader 2017 2016

Finansiella intékter

Ranta pa I&n hos Riksgélden 1431 1142
Ovriga ranteintakter 0 0
Ovriga finansiella intéakter 28 2
Periodisering rénteintakter 9 4
Summa 1468 1148

Finansiella kostnader

Ranta pa rantekonto hos Riksgélden 898 642
Ovriga rantekostnader 18 102
Ovriga finansiella kostnader 27 35
Summa 943 779

Under 2017 har rantan for rantekonto och 18n hos Riksgélden varit negativ.

Not 3 Kostnader for personal 2017 2016
Lonekostnader for personal (exklusive AG-avgifter) 849 714 856 764
- varav arvode till styrelse 57 39

- varav ej anstalld personal 876 891
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Not4 Ovriga driftskostnader

| Ovriga driftskostnader ingr reaférluster vid férséljning/utrangeringar av anlaggningstiligdngar med 873 tkr (féreg&ende &r 625 tkr).

Not5 Immateriella tillgdngar 2017 2016

Utvecklingsarbete, egen utveckling

Anskaffningsvérden

Ingéende balans 306 289 252 633
Arets anskaffningar 48 454 53 656
Utgéende balans 354 743 306 289

Ackumulerade avskrivningar

Ing&ende balans -199 424 -178 491
Arets avskrivningar -25 285 -20 933
Utgdende balans -224 709 -199 424

Licensavgifter for datorprogram

Anskaffningsvérden

Ingdende balans 112 991 85193
Arets anskaffningar 10 841 32 229
Arets utrangeringar/férsaljningar -19 667 -4 431
Utgéende balans 104 165 112 991

Ackumulerade avskrivningar

Ing&ende balans -73715 -68 255
Arets avskrivningar -17 621 -9 852
Arets utrangeringar/férsaljningar 19 356 4392
Utgdende balans -71 980 -73715

Bokfért varde 162 219 146 141



Not6 Materiella tillgangar 2017 2016
Forbattringsutgifter pa annans fastighet
Anskaffningsvérden
Ing&ende balans 14 270 19678
Arets anskaffningar 2617 4171
Arets utrangeringar/férsaljningar -2 055 -9 579
Utgdende balans 14 832 14 270
Ackumulerade avskrivningar
Ing&ende balans -4 801 -11 596
Arets avskrivningar -2 523 -2 554
Arets utrangeringar/férsaljningar 2055 9349
Utgdende balans -5 269 -4 801
Transportmedel, maskiner och inventarier
Anskaffningsvérden
Ing&ende balans 361 733 345 872
Justering ingéende balans 0 -396
Arets anskaffningar 41162 38 966
Arets utrangeringar/forsaljningar -24 242 -22 709
Utg&ende balans 378 653 361 733
Ackumulerade avskrivningar
Ing&ende balans -218 908 -198 660
Arets avskrivningar -44 888 -42 592
Arets utrangeringar/férsaljningar 23 582 22 344
Utgéende balans -240 214 -218 908
Bokfért varde 148 002 152 294

Not7 Uppbérdsverksamheten

Under rubriken Uppbérdsverksamhet redovisas skatteuppbord, offentligréttsliga avgifter och liknande ekonomiska handelser dar

Tullverket uppbar och redovisar medel for statens rakning.

Intékter ar belopp som debiterats och Medel som tillférts statens budget belopp som influtit och redovisats mot inkomsttitlar i
statsbudgeten.

Avgifter som uppbérs fér andra myndigheters rékning redovisas inte i Tullverkets utan i respektive myndighets resultatrakning.

Fordringar som lamnats till Kronofogden for indrivning kvarstar inte som intéktsbokférda hos Tullverket utan skrivs av i resultatrakningen

i samband med 6verféring till Kronofogden. Redovisningsansvaret f6r dessa fordringar évertas av Kronofogden, som &ven redovisar

influtna medel direkt mot statsbudgeten.

Intékter av avgifter och andra avgifter m.m. som inte disponeras utgdrs av drdjsmalsranta, botesmedel och sanktionsavgifter.



Not 8 Intdkter av avgifter m.m. som inte disponeras 2017 2016

Avgiftsbelagd verksamhet dér intadkterna ej disponeras

Offentligréttsliga avgifter

Dréjsmalsranta, ink.titel 2397042 867 1804
Boétesmedel, ink.titel 2712 82 178
Sanktionsavgifter, ink.titel 2714 1731 -457
Summa offentligréattsliga avgifter 2680 1525

Ingen av avgifterna har ndgot ekonomiskt mal.

a) Dréjsmalsrénta debiteras vid fér sen betalning av tull och annan skatt enligt tullagen (2000:1281).
Avgiften utgér en sanktion som inte motsvaras av ndgon uppkommen kostnad.

Not9 Skatteintakter m.m. 2017 2016
Debiterad uppbdérd enl. tabell 24 6 758 409 6905 779

Medel som Tullverket tar in fér andra myndigheters rékning -19 600 -16 153
Offentligrattsliga avgifter som Tullverket disponerar? -64 -105
Férandring vérdereglering av uppbdrdsfordringar 238 238 -82 518
Offentligrattsliga avgifter som Tullverket inte disponerar® -2 681 -1 525

6 974 302 6 805 478

a) Offentligréttsliga avgifter som Tullverket disponerar bestar bl.a. av ans6kningavgifter och tullférréttningsavgifter.

b) Offentligréttsliga avgifter som Tullverket inte disponerar bestér av dréjsmalsréntor, bétesmedel och sanktionsavgifter.

Not 10 Medel som tillférts statsbudgeten fran uppbodrdsverksamheten

Influten uppbérd enl. tabell 26 7012819 6 866 092
Medel som Tullverket tar in fér andra myndigheters rékning -19 766 -16 340
Offentligrattsliga avgifter m.m. som Tullverket disponerar -66 -105

6 992 987 6 849 647

Not 11 Arets kapitalfc

Saldo fran uppboérdsverksamheten -16 005 -42 644
Saldo fran transfereringsverksamheten 764 678 -764 678
Tjansteexport 0 510
Periodisering av offentligrattsliga avgifter som far disponeras av Tullverket -2 0

748 671 -806 812

Saldo fran Uppbdrdsverksamheten bestar av skillnaden mellan den uppbérd och de avgifter m.m. som debiterats respektive influtit under
aret. Influten uppbdrd ar de medel som tillforts statsbudgeten och redovisats mot inkomsttitel. Saldot fran uppbdrdsverksamheten ater-
speglar i stort férandringen av uppbdrdsfordringarna.

Saldot fran transfereringsverksamheten beror pa en aterbokning av en upplupen kostnad till EU avseende retroaktiv betalning av
tullavgifter &ren 2014-2016.
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Not 12 Uppbérdsfordringar 2017 2016

Uppbdrdsfordringar 917 144 810 641
Indrivningsérenden -500 491 -139 577
Vardereglering -229 154 -467 392
Summa 187 499 203 672

Fordringar som lamnats till Kronofogden fér indrivning ligger kvar p& kontot fér uppbérdsfordringar samtidigt som kontot for
indrivningsérenden krediteras.

Tullverket stéller varje méndag ut tullrdkningar fér uppbérden fér alla varor som importerats kalenderveckan tre veckor dessférinnan.
Tullrékningen forfaller normalt till betalning fredagen den fijarde veckan fran importtillfallet eller narmast féljande bankdag om fredagen &ar
en rod dag/helgdag. De faktorer som har storst betydelse for hur stora uppboérdsfordringarna ar vid en viss tidpunkt, som vid arsskiftet, ar
om det &r tva veckors utstéllda tullrdkningar som inte forfallit till betalning eller en veckas utstéllda tullrdkningar.

Uppbordsfordringarna har 6kat n&got jamfort med 2016 vilket beror pa enstaka stérre fordringar. Indrivningsérendena har daremot okat
avsevart vilket beror pa att tre stora fordringar (totalt 359 mkr) gatt vidare till indrivning i ett bolag som gétt i konkurs.

Not 13 (")vriga kortfristiga fordringar 2017 p0 [
Fordringar/férskott hos anstéllda 102 73
Fordran leverantor 0 397
Fordran hyresvérd 3205 0
Kontantkassor 15 131
Férbetalda kontantkort 50 0
Summa 3372 601
Not 14 Forutbetalda kostnader 2017 2016
Férutbetalda hyreskostnader 25928 27 832
Service- och underhallsavtal, underhallslicenser 39 438 29124
Summa 65 366 56 956
Not 15 Upplupna bidragsintdkter 2017 2016
Fordringar pa statliga myndigheter 228 37
Summa 228 37
Not 16 Ovriga upplupna intsikter 2017 2016
Ej fakturerade intakter 115 24

Summa 115 24



Not 17 Avridkning med statsverket

Avrakning med statsverket utgér dels mot statsbudgeten redovisade inkomster som ej motsvaras av insattningar p& Statens centralkonto
i Riksbanken (SCR), dels uttag fran SCR som ej motsvaras av redovisade utgifter i statsbudgeten. Aven skillnader mellan till rintekontot
tillférda anslagsmedel och det anslagsbelopp som avréknats mot statsbudgeten under &ret ingar i posten.

2017 2016
Uppbord
Ing&ende balans 161 624 104 884
Redovisat mot inkomstitel -6 992 987 -6 849 647
Uppbodrdsmedel som betalats till icke rantebérande fléde 7 072 284 6 906 387
Fordringar avseende uppbord 240 921 161 624
Anslag i icke riantebdrande flode
Ing&ende balans 0 0
Redovisat mot anslag 5 800 444 4 609 070
Medel hanférbara till transfereringar m.m. som betalats till icke rantebarande fléde -5 800 444 -4 609 070
Fordringar/skulder avseende anslag i icke rantebarande flode 0 0
Anslag i rdntebdrande flode
Ing&ende balans -9 508 2249
Redovisat mot anslag 1721762 1715413
Anslagsmedel som tillférts rantekonto -1 743 925 -1727 170
Aterbetalning av anslagsmedel 0 0
Skulder avseende anslag i rantebdrande fléde -31 671 -9 508
Fordran avseende semesterléneskuld som inte har redovisats mot anslag
Ingaende balans 13113 20 044
Redovisat mot anslag under &ret enligt undantagsregeln -4 812 -6 931
Fordran avseende semesterléneskuld som inte har redovisats mot anslag 8 301 13113
Ovriga fordringar /skulder pa statens centralkonto i Riksbanken
Ingdende balans -2723 -2 566
Inbetalningar i icke réantebarande flode 7 346 646 7293617
Utbetalningar i icke réantebéarande fléde -6 072 063 -4 996 457
Betalningar hanférbara till anslag och inkomstitlar -1271 839 -2 297 317
Bvriga fordringar pa statens centralkonto i Riksbanken 21 -2723

Saldo 217 571 162 506
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Not 18 Myndighetskapital

Balanserad Balanserad Balanserad

kapital- kapital- kapital- Kapital-
Férandring av Stats- férandring férandring fordndring férandring
myndighetskapitalet kapital Tjansteexport uppbodrd transfereringar enligt RR Summa
Utgéende balans 2016 100 -511 248 582 0 -806 812 -558 641
A Ingéende balans 2017 100 -511 248 582 0 -806 812 -558 641
Féregéende ars kapitalférandring 511 -42 644 -764 678 806 812 0
Arets kapitalféréandring 748 671 748 671
B Summa éarets forandring 0 511 -42 644 -764 678 1555 483 748 671
C Utgéende balans 2017 100 0 205 938 -764 678 748 671 190 030

Not 19 Avsittningar for pensioner och liknande forpliktelser

Av de utgaende avséttningarna utgér 62 tkr &taganden for framtida utbetalningar av
pensionsersattning till anstéllda Gver 60 ar. 6 997 tkr avser avsattningar for delpensioner.

Ingdende avsattning 10 145 13 093
Arets pensionskostnad 1548 2308
Arets pensionsutbetalning -4 634 -5 256
Utgdende avsattning 7 059 10 145
Not 20 Ovriga avsattningar 2017 2016

Enligt kollektivavtal ska 0,3% av Iénesumman avséttas for lokalt omstélliningsarbete (tidigare
benamnt kompetensvéxlings- och kompetensutvecklingsatgarder) om vilka lokala parter kan

enas.

Ing&ende avsattning 7 236 5031
Arets avséttningskostnad 2 558 2572
Arets kompetensutvecklingsatgard -1125 -367
Utgé&ende avsattning 8 665 7 236

Ar 2017 bersknas 1 100 tkr att nyttjas av avsatta medel.

Not 21 Lé&n i Riksgaldskontoret 2017 2016
Ing&ende balans 232 885 176 403
Nyupptagna lan under aret 107 511 131 447
Amorteringar under aret -89 466 -74 965
Utgdende balans 250 930 232 885

Beviljad l&neram 325 000 330 000




Not 22 Ovriga krediter i Riksgaldskontoret 2017 2016

Ing&ende balans 23 290 21038
Nyupptagen kredit under aret 65 627 48 926
Amortering under aret -51 431 -46 674

37 486 23 290

Ovriga krediter avser I16pande kredit for finansiering av egen utveckling av immateriella anl&ggningstillgdngar som &r pagéende
och annu ej dverférda i ordinarie verksamhet.

Tullverket har en beviljad réantekontokredit pa 100 miljoner kronor.

Not 23 Ovriga kortfristiga skulder 2017 2016
Personalens kallskatt 19 911 19 476

Ovriga skulder 60 327

19 971 19 803

Not 24 Ovriga kortfristiga skulder, uppbérd 2017 2016
Oreglerade utbetalningar via plusgiro 70 52

Medel under utredning TDS -38 4422

Skuld till Trafikférsékringsféreningen 1 0

33 4474

Medel under utredning TDS per 2016-12-31 avser en returnerad utbetalning som skett de sista dagarna i december och som ater
utbetalats i januari 2017.

Not 25 Depositioner 2017 2016
Depositioner, langfristiga 162 816 121 418
Depositioner, kortfristiga 78 763 35 226
Summa 241 579 156 644

Depositionerna utgérs i huvudsak av stéllda sékerheter for kredittillstand for tullarenden samt av andra liknande kontanta sakerheter i
uppbdrdsverksamheten.

Antalet langfristiga depositioner har 6kat jamfort med forra aret, vilket framst beror pa att det i den nya tullkodexen stalls betydligt hogre
krav p& garanti &n tidigare. Aven beloppen har &kat, vilket framst beror pa att Tullverket utfardat tillstdnd som krévt héga garantibelopp,
samt att omprévningar av sékerheter har resulterat i en hojning av beloppen. Detta kommer dven framdver att paverka bade antalet
stéllda garantier och belopp.

Beloppet for de kortfristiga depositionerna har mer &n férdubblats jamfért med 2016. Orsaken &r framst tre &renden
gallande aktiv féradling motsvarande 41 038 tkr samt ett antal &renden med stora beslag.

Not 26 Upplupna kostnader 2017 2016
Upplupna I6ner 10 564 10916
Upplupna semesterléner 63 430 62 750
Upplupna sociala kostnader 33 952 33719
Ovriga upplupna kostnader 2 597 2959
Upplupen flexskuld 6718 6 867
Skuld fér sociala avgifter pa flexskuld 3125 3188
Upplupen skuld till EU 0 764 678
Summa 120 386 885 077

Upplupen skuld till EU per 2016-12-31 avsag retroaktiv betalning av tullavgifter &ren 2014-2016 beroende pa att EU-kommissionen hade
andrat rantesatsen for behalliningsgraden av traditionella medel.



Not 27 Oférbrukade bidrag 2017 2016

Utomstatliga 4 996 4531
Inomstatliga® 828 135
Summa 5824 4 666

Oférbrukade bidrag bestar av erhélina forskott av bidrag for olika projekt som finansieras genom tilldelning fran anslag som disponeras
av andra myndigheter eller departement, eller genom bidrag fr&n utomstatliga organisationer. Till den del dessa projekt &nnu inte har
genomforts har erhélina bidrag skuldbokforts.

a) Medlen férvéntas tas i ansprak enligt féljande:

- inom tre manader 814 48

- mer &n tre manader till ett &r 14 68

— mer &n ett ar till tre ar 0 19

— mer &n tre ar 0 0

828 135

Not 28 Ovriga forutbetalda intzkter 2017 2016
Hyresrabatter 24 470 21218

24 470 21218

Tullverket har erhallit hyresrabatter av hyresvardar for nagra lokaler. Hyresrabatterna periodiseras éver hyreskontraktens period.

Not 29 Redovisning mot inkomsttitlar

Kommentarer till uppbdrdsutfallet och beskrivning av faktorer som paverkat uppbérden for olika inkomsttitlar finns under rubriken
Tullverkets uppbdrd, se sidan 35. | den har noten lamnas darfér endast kortare kommentarer till de storsta férandringarna mellan aren.

De sammanlagda uppboérdsmedlen utgors till storst del av Tullmedel (9471), Mervardesskatt (9411), men dven Energiskatt (9428) ar
storleksméssigt betydande. Totala uppbdrdsmedel har minskat med 2,1 % jamfért med 2016.

Den officiella handelsstatistiken fran SCB, for januari-november 2017, visar en dkning av importen fran icke-EU-Iander med 10,4 procent
(82,3 mdkr) jamfoért med motsvarande period 2016.

Tullverkets importdata visar att importvardet for helaret 2017 har 6kat med 11,8 procent (41,6 mdkr) jamfért med 2016. En stor del av
8kningen kan hénféras till oljeprodukter, som utgdr en vasentlig del av importvardet. Okningen fér oljeprodukter uppgér till 19,2 mdkr,
vilket forklaras bade av prisékningar och en 6kning av importvolymen. For évriga varugrupper har totala importvardet fér 6kat med
7,7 procent (22,4 mdkr)

Inkomsttiteln Inbetalning av mervardesskatt till Tullverket har 6kat marginellt under 2017 jamfért med 2016. Tullverket debiterar mer-
vardesskatt fran icke momsregistrerade importérer och vid efterkontroller. Skatteverket &r sedan 2015 huvudsaklig beskattnings-
myndighet for importmomsen.

Influtna tullmedel har 6kat med 4,0 procent (243,7 mkr).De varugrupper som 6kat mest i tull &r maskiner och apparater, plaster och plast-
varor, aluminium och varor av aluminium. Att inkomsttiteln Tullmedel inte foljer utvecklingen av vérdet pa importen kan foérklaras med att
importvardet paverkas av stora varden pa enskilda varor.

Influtna energiskatter har minskat med 77,5 procent (112,0 mkr). Generellt paverkas denna inkomsttitel mycket av enstaka arenden.
Produkterna representerar som regel mycket stora vérden och avgiftssatserna &r hoga. De flesta importérer av punktskattepliktiga energi-
produkter har méjlighet till punktskatteuppskov, vilket medfor att debiterade och influtna energiskatter till Tullverket i normalfallet ligger pa
en relativt 1&g niva (ofta mindre &n 1 mkr/manad).

Influten tobaksskatt har minskat med 55,7 procent (4,4 mkr). Inkomsttiteln préglas av att det ar relativt fa stérre importer som medfor att
tobaksskatt ska debiteras av Tullverket. Majoriteten av importen sker med uppskovsforfarande. Darfor far enstaka arenden stort genom-
slag. Minskningen kan framst forklaras av en enskild aktér som under 2016 hade ett antal stérre importer av tobaksprodukter.

For ytterligare kommentarer 1&s under rubriken Tullverkets uppbdrd, se sidan 35.
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Not 30 (")vriga skatter m.m. pa import 2017 2016

Aterbetalningsranta -351 -613
Annan ranta 0 0
Extra inkomst 334 121

-17 -492

Inkomsttiteln innehaller bland annat respitrantor, terbetalningsrantor och tullrdkningsavgifter. Utfallet &r -17 tkr p& grund av att ater-
betalningsréntorna éverstiger évriga poster.

Not 31 Redovisning mot anslag

UO 3 1:2 Tullverket Anslagspost 1 Ramanslag
Skillnaden mellan Intakter av anslag i resultatrakningen och utfallet i anslagsredovisningen beror p& uttag av semesterdagar sparade fore
2008-12-31.

Sjukfranvarorapportering

Sjukfranvaro rapporteras i forhallande till alla anstélldas totala ordinarie arbetstid eller i forhallande till respektive grupps sammanlagda
ordinarie arbetstid.

Sjukfranvaro 2017 2016
Totalt 3,8% 3,9%
Andel langtidssjuka (60 dagar eller mer) 53,7% 53,9%
Kvinnor 5,2% 5,4%
Man 2,3% 2,4%
Anstéllda 29 &r 41% 4,4%
Anstallda 30-49 ar 3,5% 3,7%

Anstallda 50 &r- 4,0% 41%
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Matt, indikatorer och nyckeltal

De matt, indikatorer och nyckeltal som redovisas i denna bilaga hadmtas ur resultatredovisningen.

Samtliga tabeller har en sidhanvisning till den I6pande texten. De tabeller som ar numrerade har

samma nummer i resultatredovisningen, men alla finns inte med i resultatredovisningen.

Ekonomiskt resultat

Tabell 1

Tullverkets intékter (tkr)

Kaélla: Agresso

2015 2016 2017

Intakter av anslag

1764511 1708482 1716950

Avgifter, ersattningar m.m. 6 842 6 583 6 498
Bidrag 4114 2924 4 641
Totalt 1775467 1717989 1728089
Tabell 2
Budgeten for avgiftsbelagd verksamhet déar intédkterna disponeras +/- Ack. +/-
(tkr) t.o.m. +/- Int. Kost. +/- utga.
Kélla: Agresso 2015 2016 2017 2017 2017 2017
Offentligréttslig verksamhet
— Expeditions- och ansékningsavgifter -53 - -6 -6 - -53
- Tullférrattningsavgifter -7 - 69 69 - -7
Summa offenligrattslig verksamhet -60 - 63 63 - -60
Uppdragsverksamhet
— Kontroll av exportbidragsgods -1492 46 378 434 -56 -1 502
- Kontroll av péls av katt och hund -32 10 39 45 -6 -28
— Kontroll av handel med salprodukter -79 2 11 12 -2 -79
Summa uppdragsverksamhet -1 603 58 428 416 -63 -1 608
Tabell 3
Budgeten for avgiftsbelagd verksamhet dar
intdkterna inte disponeras
+- Ack. +/-
Kélla: Agresso t.o.m. +/- Int. Kost. +/- utga.
Ink.tit. 2015 2016 2017 2017 2017 2017
Offentligréttslig verksamhet
Drojsmalsranta 2397 70904 1804 867 0 867 73575




Mal Skatt, tull och exekution

Tabell 4

Ranking i internationella méatningar

Kélla: Vérldsbanken Doing Business, World Economic Forum Global Enabling Report

och Vérldsbanken Logistical Performance Index fér d&ren 2012-2017.

2012 2013 2014 2015 2016 2017
SE® Tulldel SE* Tulldel SE? Tulldel SE® Tulldel | SE? Tulldel SE® Tulldel

Doing Business 13 8 11 4 12 4 8 17 9 18 10 18
Global Enabling Report 4 3 - - 9 3 - - 5 3 - -
Logistical Perform. Index 12 12 - - 6 15 - - 3 8 - -
a) SE avser total placering i rankning Tull avser placering i tulldelen.
Sakerstélld uppbord

Tabell 5

Hantera tillstdnd - aktiviteter och tid Antal Timmar

Kalla: Operatérsregistret, TV360, W3D3, redovisning fran Fo6randring Foéréandring
kompetenscenter, Agresso 2016 2017 2016-2017 2016 2017 2016-2017
Tillstdndshandlaggning, sarskilda férfaranden? 334 201 -40% 21936 15 651 -29%
Tillstdndshandlaggning, bindande klassificering,

och ursprungsbesked 890 1182 33% 13093 17 520 34%
Tillstdndshandlaggning, samlad garanti® 237 1361 474% 4729 18 233 286%
Tillstdndshandlaggning, 6vriga® 1546 945 -39% 34 076 18798 -45%
Omprovning av tillstand 5833 3715 -36% 11 343 28 586 152%
Overvakning av sikerheter 843 152 -82% 4767 1651 -65%
Overvakning av AEO 42 22 -48% 12112 6412 -47%
Overvakning av 6vriga tillstand 134 64 -52% 4 667 2931 -37%
Ovrig tid inom processen ® - - - 44 243 39 786 -10%
Totalt 9 859 7 642 -22% 150 966 149 568 -1%

a) Omfattar férutom beslut om att bevilja tillstdnd och avslagna ansékningar dven avvisade och avskrivna ansékningar.

b) Omfattar processens operativa ledning och planering 21 690 tim, hantering av éverklaganden 584 tim samt férbéttringsarbete
8 197 tim. Dessutom ingér arbete med Tullverkets webbtjénster 4 002 tim, samt évrigt arbete i processen 5 313 tim.



Tabell 6

Beslut om tillstadnd sarskilda forfaranden

Kélla: Operatérsregistret och Agresso 2016 2017
Antal? 263 152
Timmar 21936 15 651
Styckkostnad netto 44 873 60 854
Totalkostnad netto 11 801 568 9249 741

a) Omfattar beslut om att bevilja tillstdnd och avslagna ans6kningar, men inte avvisade och avskrivna ansékningar.

Tabell 7
Hantera tillstand - kvalitet Férandring
2016-2017
Kélla: Redovisning fran kompetenscenter 2015 2016 2017 i procentenheter
Andel tillstdndsansdkningar som handlaggs inom lagstadgad tid 86% 91% 98,7% 7.4
Andel anstkningar som avslas eller beviljas? - 67% 87% 20
Andel granskade drenden utan anmarkning 94% 93% 75% -18
Andel kompletta ansékningar - - 79% -
Genomsnittlig genomstrémningstid for AEO-uppféljningar (dagar) - 180 151 -
Genomsnittlig genomstrémningstid fér ursprungsintyg (dagar) - 43 32 -
a) Under 2015 sérskiljdes inte avvisade och avskrivna ansékningar frén beslut om avslag.
Tabell 8
Klarera varor och transportmedel - aktiviteter och tid Antal e Timmar e
Foéréandring Foérandring
Kélla: TDS, Agresso, AvilmEx, NCTS, Insikt och Tess 2016 2017 2016-2017 2016 2017 2016-2017
Hantera inforsel 4881658 4701452 -4% 106 144 105 439 -1%
Hantera utforsel 3675342 3354276 -9% 48 800 44 068 -10%
Hantera transitering 536 322 574 449 7% 35 200 35425 1%
Hantera &ndring av tulldeklaration 58 941 48 732 -17% 9598 6 306 -34%
Ovrig tid inom processen? - - - 47 514 61 937 30%
Totalt 9152263 8678909 -5% 247 256 253 175 2%
a) Omfattar processens operativa ledning och planering 24 982 tim, hantering av éverklaganden 3 240 tim samt férbéttringsarbete
4 373 tim. Dessutom ingdr arbetet med fértullningar i resandetrafiken 8 594 tim, efterarbete tulldeklarationer med mera 13 661 tim
samt évrigt arbete i processen 7 085 tim.
Tabell 9
Tulldeklarationer (antal)
Foéréandring
Kélla: List, TDS och redovisning frén kompetenscenter 2013 2014 2015 2016 2017 2016-2017
Tulldeklarationer (antal) 5630236 6011661 6401112 7081064 7187 869 2%
Klarering av transportmedel (antal) 475 652 488 751 490 230 492 908 476 228 -3%
Omproévningar (antal) 38 925 47 969 62 537 58 941 48 732 -17%

Totalt antal 6144813 6548381 6953879 7632913 7712829 1%



Tabell 10

Total drendeméngd (antal)

Forandring
Kélla: TDS och NCTS 2015 2016 2017 2016-2017
Férenklad deklaration, import 546 169 513 151 496 798 -3,2%
Standarddeklaration fér import @ 2012 969 2077 212 2 362 030 13,7%
Kompletterande deklaration, import 853 123 838 210 731 968 -12,7%
Transitering, paborjad i Sverige 224 497 266 525 272 994 2,4%
Transitering, avslutad i Sverige 142 756 156 238 179 942 15,2%
Exportdeklaration 2621598 3229728 3144137 -2,7%
Totalt 6401 112 7 081 064 7 187 869 1,5%
a) Bendmndes “deklaration enligt normalférfarandet, import” i den tidigare lagstiftningen.
Tabell 11
Andel klareringsarenden som ldmnas elektroniskt? Foréndring
2016-2017
Kaélla: LIST, NCTS, TDS, Tess och Insikt 2015 2016 2017 i procentenheter
93,54% 94,08% 93,92% -0,16

a) Métmetoden fér andel klareringsdrenden som ldmnas elektroniskt har &ndrats frén och med 2017. Fér att mattet ska vara sa heltdckande som
mdéjligt har det kompletterats med meddelandetyperna ALI och ALE samt elektroniska uppldggningar pé tullager. | denna érsredovisning har
resultatet fér 2015 och 2016 justerats utifrén den nya métmetoden. Dérfér &r inte siffrorna i denna tabell jgmférbara med det som har redovisats i

drsredovisningen 2015 respektive 2016.

Tabell 12
Andel automatklarerade och manuellt klarerade import- L
och exportidrenden Féréandring
2016-2017
Kaélla: TDS 2015 2016 2017 i procentenheter
Automatklarerade 86,8% 88,2% 88,6% 0,4
Manuellt klarerade 13,2% 11,8% 11,4% -0,4
Tabell 13
Andel elektroniska import- och exportarenden Forandring
2016-2017
Kaélla: TDS 2015 2016 2017 i procentenheter
Elektroniska importdeklarationer 99,34% 99,45% 99,56% 0,11
- varav EDI-&renden, import? 98,00% 98,07% 98,46% 0,39
- varav TID-drenden, import 1,34% 1,39% 1,10% -0,29
Elektroniska exportdeklarationer 99,96% 99,97% 99,97% 0,00
— varav EDI-drenden, export? 97,73% 98,14% 98,14% 0,00
— varav TID-&renden, export® 2,23% 1,83% 1,83% 0,00
Totalt 99,61% 99,71% 99,75% 0,04

a) EDI=Electronic Data Interchange
b) TID=Tullverkets Internetdeklaration



Tabell 14

Tulldeklarationer (kontrollerat antal)

Foéréandring
Kdlla: List, TDS, Agresso och redovisning fran kompetenscenter 2013 2015 2016 2017 2016-2017
Tulldeklarationer (antal) 5630236 6011661 6401 112 7081064 7187 869 2%
— varav kontrollerade genom dokumentkontroll (antal) 52 944 45 262 45 357 42 790 39 840 -7%
— varav kontrollerade genom klareringskontroll (antal) 26 964 35 581 39 454 41129 22727 -45%
— varav kontrollerade genom varuundersékning (antal) 1998 1811 2077 2233 8%
Tabell 15
Beslut om faststéallande av tull
Kaélla: TDS och Agresso 2016 2017
Antal? 2915422 3 093 998
Timmar 77 640 75182
Styckkostnad netto 13 15
Totalkostnad 37 422 480 45 861 020
a) Omfattar standarddeklarationer och kompletterande deklarationer.
Tabell 16
Klarera varor och transportmedel - kvalitet Férandring
2016-2017
Kélla: Redovisning fran réttsavdelning och kompetenscenter 2015 2016 2017 i procentenheter
Andel andring av beslut i samband med Tullverkets omprévning
av 6verklaganden 3,8% 7,3% 3,5% -3,8
Andel dverklagade drenden som lett till &ndrat beslut vid domar 18% 5% 14% 9,0
Andel av tulldeklarationer import dar deklaranten begért &ndring 2,18% 2,02% 1,58% -0,4
Andel tranisteringsarenden dar uppbdrdsférfarandet inletts
i enlighet med tidsfristerna 98,99% 99,89% 99,35% -0,5
Antal sdndningar som sléppts i fri omséttning utan uppfylida importvillkor
for veterinar- eller vaxtskyddskontroll 16 6 1 -
Tabell 17
Kvalitetsméatningen
Férandring
Kaélla: Rapport Kvalitetsmétning 2017 2015 2016 2017 2016-2017
Andel riktiga och fullstandiga deklarationer ur uppboérdssynpunkt; skattat?®  89,00% 92,40% 92,30% -0,10
Andel riktiga och fullsténdiga deklarationer ur handelsstatistisk synpunkt
i métningen® 78,90% 80,62% 80,12% -0,50
Skattad andel ratt debiterad uppboérd @@ 99,00% 98,24% 97,92% -0,32

a) Skattningen &r en berékning som férhéller sig till den totala uppbdérden respektive totalt antal deklarationer for helaret.

b) Konfidensintervallet 2017 fér andel riktiga och fullstédndiga deklarationer ur uppbdrdssynpunkt &r +1,8%.

c) Med uttrycket ”i métningen” menas att procentsatsen baseras pé de faktiska antalet granskade deklarationer i métningen fér aktuellt &r.

d) Konfidensintervallet 2017 fér skattad andel rétt debiterad uppbdrd &r +0,83%



Tabell 18

Folja upp operator och arenden - aktiviteter och tid Antal Timmar

Féréndring Foéréndring
Kélla: Redovisning fran kompetenscenter, Kvalitetsmétning 2016-2017 201 6_‘ 2017
2016 och 2017 samt Agresso 2016 2017 Antal 2016 2017  Timmar
Tullrevisioner 128 122 -5% 29 482 26 301 -11%
Eftergranskningar 220 199 -10% 20 164 28 048 39%
Kvalitetsmétning 1197 1192 0% 5862 5019 -14%
Kontroller av ursprungsintyg 305 457 50% 6713 7 451 11%
Ovrig tid inom processen ? - - - 8248 15 931 93%
Totalt 1850 1970 6% 70 469 82 750 17%

a) Omfattar processens operativa ledning och planering 11 650 tim, hantering av éverklaganden 991 tim samt férbéttringsarbete inom

processen 3 290 tim.

Tabell 19

Granskningsrapporter tullrevision

Kélla: Redovisning frén kompetenscenter och Agresso 2016 2017
Antal 128 122
Timmar 29 427 26 247
Styckkostnad netto 108 282 129 084
Totalkostnad netto 13860 117 15748 200
Tabell 20
Andel revisioner med maximalt 180 dagars genomstrémningstid Foréndring
2016-2017
Kélla: Redovisning fran kompetenscenter 2015 2016 2017 i procentenheter
79% 70% 69% -1
Tabell 21
Fdlja upp operatér och drenden - kvalitet Féréndring
2016-2017
Kélla: Redovisning frdn réttsavdelningen och kompetenscenter 2015 2016 2017 i procentenheter
Andel 6verklagade drenden som lett till &ndrade beslut vid domar 17% 13% 0% -13
Andel féretag som har &ndrat beteende @ - 80% 80% 0
a) Uppféliningen genomférdes inte under 2015.
Tabell 22
Andel tullrevisioner som resulterat i andringar Férandring
2016-2017
Kélla: Redovisning fran kompetenscenter 2015 2016 2017 i procentenheter
75% 75% 76% 1




Tabell 23

Andel underlag 6verlamnade for kontroll i efterhand

dir efterkontrollen beriknas ge ett visentligt resultat Féréndring
2016-2017
Kélla: Redovisning fran kompetenscenter 2015 2016 2017 i procentenheter
52% 67% 66% -1
Tabell 24
Under aret debiterad uppbord,
totalt samt fordelat pa avgiftsslag 2015 2016 2017
Foérandring
Kélla: TDS tkr % tkr % tkr % 2016-2017
Tull 6 140 478 69,9% 5951 011 86,2% 6288679 93,0% 5,7%
Skatt 2 607 608 29,7% 917570 13,3% 421175 6,2% -54,1%
Avgifter 35126 0,4% 37 198 0,5% 48 555 0,7% 30,5%
Totalt 8783 212 6905 779 6 758 409 -2,1%
Tabell 25
Debiterat
efter kontroller (tkr)?
Kélla: Insikt, TDS
samt redovisning frdn Féréndring
kompetenscenter 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2016-2017
Initialkontroller 6 502 13170 41133 78027 21439 10167 32591 17076 112711 43 425 -61%
Punktskattekontroller® - - 10912 7225 6 791 9799 3576 1806 2149 2189 2%
Efterkontroller 90044 56568 55369 390281 4250154 102424 73875 105455 65226 111769 1%
Varav tullrevisioner 64 476 37 655 32249 53741 1872988 83207 34726 23508 44873 45374 1%
Totalt debiterat 96546 69738 107414 475533 4278384 122390 110042 124337 180086 157 383 -13%
a) Avser debiteringar av tull, skatt (exklusive moms) och andra avgifter (ej tulltilldgg). Debiteringarna &r ett resultat av tullrevisioner,
eftergranskningar, AEO-vervakningar, tillstdndsévervakningar, ursprungsgranskningar och lagerkontroll. Dessutom ingdr debiteringar
efter punktskattekontroller och debiteringar av oavslutade transiteringar.
b) Sékerstéllda uppgifter fér 2008-2009 gar inte att ta fram.
Tabell 26
Under aret influten uppbérd, totalt samt Forandring
férdelat pa avgiftsslag ? 2015 2016 2017 2016-2017
Kélla: TDS tkr % tkr % tkr %
Tull 6193851 55,9% 6018268 87,7% 6261996 89,3% 3,9%
Skatt 4842518 43,7% 809071 11,8% 710316 10,1% -13,9%
Avgifter 37377 0,3% 38753 0,6% 40 506 0,6% 4,3%
Totalt 11 073 746 6 866 092 7012818 2,1%

a) Denna tabell innehéller all uppbdrd som Tullverket hanterar i sina system dvs. inkl. belopp

som betalas till andra myndigheter eller som Tullverket disponerar.



Tabell 27

Uppbordsforandring (tkr)

Kélla: TDS Foéréandring
Inkomsttitel Benamning 2015 2016 2017 2016-2017
9411 Mervéardesskatt 4706 313 637 674 642 265 0,7%
9471 Tullmedel 6 193 851 6018 268 6261 996 4,0%
9424 Tobaksskatt 14 871 7 844 3477 -55,7%
9425 Alkoholskatt 26 135 19 233 16 928 -12,0%
9428 Energiskatter 94714 144 580 32 549 -77,5%
9438 Kemikalieskatt @ - - 14 936 -
9811 Skattetillagg® 11 895 12770 12 664 -0,8%
- Ovrigt® 13 002 9279 8172 -11,9%
Summa 11 060 781 6 849 648 6 992 987 21%
a) Ny punktskatt fr.o.m. 1 juli 2017 som avser kemikalier i viss elektronik.
b) Under inkomsttiteln Skattetilligg redovisas tulltilldgg.
¢) Under benédmningen Ovrigt redovisas inkomsttitlarna 2397, 2712, 2714, 2811, 9452, 9472 och 9821.
Tabell 27.1
Antal tulltillagg
Férandring
Kélla: Redovisning fran kompetenscentren 2015 2016 2017 2016-2017
Initialkontroll 559 427 413 -3%
Kontroll i efterhand 115 156 176 13%
Totalt 674 583 589 1%
Tabell 28
Influten uppb6rd @ (tkr)
Kaélla: TD,
dlla: TDS Foérandring
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2016-2017
60679746 54269698 64 746065 66601860 64448912 57383606 58790129 11060781 6849648 6992987 2,1%
a) Tabellen visar influten uppbdrd som Tullverket redovisar mot inkomsttitel.
Tabell 29
Andel ej influten uppbérd av det
som debiterats under aret?
Foéréandring
Kélla: TDS 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017Y 2016-2017
0,41% 021% 0,12% 0,14% 0,86% 0,18% 0,18% 0,199% 0,23% 0,21% -0,02

a) Har redovisas det som inte inbetalats vid tidpunkten fér drsbokslutet.

b) Tullrdkningar som har VI kod i TDS é&r inte medréknade. Koden omfattar &renden dér deklaranten har fatt anstand
eller uppskjutande av genomférande av tulltaxeringsbeslut i avvaktan p& dom.



Tabell 30

Uppbérdsfordringar (tkr)

Foérandring
Kélla: TDS och Agresso 2015 2016 2017 2016-2017
Uppbérdsfordringar @ 772 505 810 641 917 144 13%
Indrivningsérenden -140 212 -139 577 -500 491 259%
Vardereglering ® -384 874 -467 392 -229 154 -51%
Summa 247 419 203 672 187 499 -8%
a) Beloppet omfattar samtliga debiterade tullrdkningar som inte betalats den 31 december.
b) Vérderegleringen av uppbdrdsfordringar beskrivs under Vdrderingsprinciper i den finansiella redovisningen.
Tabell 31
Uppbordsforlusterna @, uppdelat pa tull, skatt och avgifter (tkr)
Foérandring
Kélla: TDS 2015 2016 2017 2016-2017
Tull 1890 2950 439 -85%
Skatt 11 033 8968 4239 -53%
Avgifter 626 1620 372 -77%
Totalt 13 549 13538 5 050 -63%
a) Tullverkets definition av uppbdrdsfériuster &r att de utgérs av de drenden som har avskrivits under dret.
Tabell 32
Ansprak pa egna medel frdn EU-kommissionen avseende krav p&
ekonomiskt ansvar for administrativa misstag (tkr) @ L
Forandring
Kélla: Inkommande diarieférda skrivelser 2015 2016 2017 2016-2017
190 84 2548 2933%
a) Beloppet redovisas inklusive det 25-procentiga schablonavdrag fér uppbdérdskostnad som medlemslénderna far géra
vid betalningen till EU-kommissionen.
Tabell 33
Andel kursdeltagare pa distans Férandring
2016-2017
Kélla: Redovisning fran kompetenscenter 2015 2016 2017 i procentenheter
29% 44% 49% 5
Tabell 34
Andel ndjda kursdeltagare vid externa kurser Férandring
2016-2017
Kélla: Redovisning fran kompetenscenter 2015 2016 2017 i procentenheter

95% 93% 94% 1




Tabell 35

Néjda kursdeltagare vid externa kurser fordelat p& kvinnor och man?

Kélla: Redovisning fran kompetenscenter Antal Andel
Kvinnor 380 94,5%
Man 280 94,4%

a) Data saknas fér 2015 och 2016.

Tabell 36

Skattebortfall alkohol- och tobaksbeslag?

Kalla: Tullverkets arsredovisningar 2007-2016 samt Tullmalsjournalen

Férandring
Forandring 2016-2017
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2016-2017 tkr
Skattebortfall (tkr) 64 162 125570 174525 65397 113933 98739 129120 153553 119097 164 125 38% 45028
a) Exklusive debiterad punktskatt.
Efterlevda in- och utforselrestriktioner
Tabell 37
Genomfora fysisk kontroll - aktiviteter och tid Antal . Timmar .
Foérandring Forandring
Kalla: Agresso 2016 2017 2016-2017 2016 2017 2016-2017
Kontroll av resande 26 326 23979 -9% 64214 58 867 -8%
Kontroll av transportmedel 21576 25993 20% 117 956 129 816 10%
Kontroll av post-, kurir- och fraktgods 17 641 15945 -10% 18 034 19 319 7%
Punktskattekontroller 4522 3514 -22% 23 362 11 412 -51%
Ovriga tullkontroller 2164 2320 7% 9018 10 300 14%
Ovrig tid inom processen? - - - 105 692 115 620 9%
Totalt 72 229 71 751 -1% 338 276 345 334 2%
a) Omfattar processens operativa ledning och planering 60 530 tim, restid 47 111 tim, foérbéttringsarbete 2 224 tim samt
rattfyllerikontroller 5 754 tim.
Tabell 38
Kontroller av resenérer per trafikfléde
Kaélla: Manuell métning vid tullkontroll Kvinnor Miin
2015 2016 2017 2015 2016 2017
Flyg 25% 26% 28% 75% 74% 72%
Farja 22% 19% 15% 78% 81% 85%
Personbil vid landgrans 21% 20% 13% 79% 80% 87%
Personbil vid farja 18% 21% 12% 82% 79% 88%
Buss vid landgrans 21% 27% 31% 79% 73% 69%
Buss vid férja 13% 7% 63% 87% 93% 38%
Tag 15% 14% 21% 85% 86% 79%
Total fordelning 21% 22% 21% 79% 78% 79%

Totalt antal kontrollerade 803 870 872 2974 3053 3 257



Tabell 39

Antal skanningar per skannerfordon

Férandring
Kélla: Redovisning fran kompetenscentren 2015 2016 2017 2016-2017
1465 1398 1203 -14%
Tabell 40
Genomféra fysisk kontroll - effektivitet F6réandring
2016-2017
Kélla: Agresso 2015 2016 2017 i procentenheter
Andel kontroller med skanner som leder till traffar? 0,9% 7,1% 4,4% -3
Andel traff efter fysisk kontroll, totalt 12,9% 18,5% 15,7% -3
Per fléde:
— Kontroll av resande - 7,8% 6,9% -1
- Kontroll av transportmedel - 6,0% 6,1% 0
— Kontroll av post-, kurir- och fraktgods - 52,1% 43,8% -8
— Punktskattekontroller - 8,0% 18,9% 11
a) Annat berékningssétt under 2015 da alla skannade objekt rdknades som kontrollerade varfér andelen inte &r jagmférbar.
Tabell 41
Beslagsprotokoll efter kontroll av transportmedel
Kalla: Tullmélsjournalen och Agresso 2016 2017
Antal 1596 1919
Timmar 117 956 129 816
Styckkostnad netto 38 432 39 371
Totalkostnad netto 61337 120 75552 912
Tabell 42
Beslag per flode
Kélla: Tullméalsjournal
2016 2017
Andel Andel
Totalt mén Totalt man
exkl. exkl. exkl. exkl.
Man Kvinnor Okéanda Totalt okdnda okanda Man Kvinnor Okéanda Totalt okdnda okanda
Buss 43% 9% 48% 263 136 83% 42% 5% 53% 349 165 90%
Resande flyg 76% 13% 11% 831 742 86% 78% 15% 6% 730 683 83%
Personbil 78% 9% 14% 1001 865 90% 75% 10% 16% 1018 858 89%
Féarja 68% 5% 26% 19 14 93% 60% 7% 33% 382 256 89%
Persontag 56% 7% 37% 406 256 89% 54% 8% 38% 357 221 87%
Post 1% 15% 14% 8 622 7 435 82% 65% 15% 20% 5998 4773 81%
Ovrigt 63% 12% 26% 2 466 1828 84% 62% 15% 23% 1946 1501 80%
Totalt andel 69% 13% 17% - - - 65% 14% 22% - - -
Totalt antal 9444 1832 2332 13608 11276 84% 6 987 1470 2323 10780 8 457 83%



Tabell 43

Beslag
Kélla: Tullmalsjournalen 2015 2016 2017
Kvinnor 15% 13% 14%
Méan 68% 69% 65%
Okand 17% 17% 22%
Summa 9532 13 608 10 780
Tabell 44
Genomfora fysisk kontroll — kvalitet
Férandring
Kélla: Redovisning frdn réttsavdelningen, Kompetenscenter samt nationell 2016-2017
specialist 2015 2016 2017 i procentenheter
Sakerstallande av att skanningsrutinerna foljs 2 - 90% 100% 10
Sakerstallande av att rutinerna vid LPK-kontroller foljs @ - 60% 20% -40
Andel skriftliga klagomél avseende tullkontroller
i relation till det totala antalet fysiska kontroller: <0,1% 0,04% 0,11% 0,06% 0
a) Nytt métt 2016. Jamférelse saknas fér 2015.
Tabell 45
Klagomal och skadestand
Kaélla: Manuell berdkning 2015 2016 2017
Kvinnor 14% 21% 11%
- varav klagomél/skadestdnd p& bemétande 22% 37% 20%
— varav vid fysisk kontroll 16% 23% 10%
Mén 63% 61% 74%
- varav klagomal/skadesténd p& bemdétande 61% 56% 74%
— varav vid fysisk kontroll 67% 54% 80%
Juridisk person 13% 9% 10%
- varav klagomal/skadesténd p& bemdétande 11% 2% 6%
— varav vid fysisk kontroll 4% 8% 9%
Okéand 9% 8% 4%
— varav klagomél/skadestdnd pa bemétande 6% 5% 0%
— varav vid fysisk kontroll 13% 15% 1%
Antal 161 179 145
— varav antal klagomal/skadesténd p& bemétande 18 43 35
— varav andel vid klagomél/skadestand pa bemétande 11% 24% 24%
— varav antal vid fysisk kontroll 76 79 90
— varav andel vid fysisk kontroll 47% 44% 62%




Tabell 46

Samhallsnytta narkotika och dopning (mnkr)

Kélla: Tullverkets arsredovisningar samt Tullmélsjournalen och redovisning frdn kompetenscentren

Férandring
Féréandring 2016-2017
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2016-2017 Mnkr
Samhallsnytta 1344 1860 1346 854 1566 1481 1211 1057 1456 3001 106% 1545
Tabell 47
Antal beslag narkotika och dopningsmedel Foéréandring
Forandring 2016-2017
Kélla: Tullmélsjournalen 2015 2016 2017 2016-2017 Antal
Antal beslag totalt 6 651 7318 7271 -1% -47
Tabell 48
Kvantiteter och typ av e
narkotikabeslag Féréndring
Féréndring 2017-2017
Kaélla: Tullméalsjournalen 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2016-2017 Mangd
Cannabis (kg) 555 1189 519 576 1504 911 859 410 1376 2 396 74% 1020
Kat (kg)® 10059 10109 13836 18349 11 608 7 569 9580 3505 2926 3979 36% 1054
Opium (kg) 102 27 11 10 4 13 14 7 12 4 -67% -8
Heroin (kg) 25 26 41 17 6 3 22 3 31 37 19% 6
Amfetamin inkl.
metamfetamin (kg) 199 273 185 60 172 255 139 175 101 368 266% 267
Kokain inkl. kokablad (kg) 23 47 33 33 28 36 32 84 45 97 117% 52
Ecstasy (tabl.) 24 675 2164 591 3 069 20 241 19 493 6 085 19 057 27 051 12 769 -53% -14 282
Ovrig narkotika inkl.
narkotiska lakemedel (tabl.) 848 931 480536 781265 648289 1049665 896452 735805 718349 1259998 2197933 74% 937 935
Ovrig narkotika inkl.
narkotiska lakemedel (kg) 37 12 25 62 86 56 100 81 55 204 270% 149
Ovrig narkotika inkl.
narkotiska lakemedel (I) 5 13 1 10 28 13 22 52 6 15 168% 9
Summa narkotika (tabl.) 873606 482700 781856 651358 1069906 915945 741890 737406 1287049 2210702 72% 923 653
Summa narkotika (kg) 11000 11683 14650 19107 13 408 8843 10746 4265 4545 7 086 56% 2541
Summa narkotika (I) 5 13 1 10 28 13 22 52 6 15 168% 9
Dopningsmedel (tabl.) 172277 274634 144720 153 464 328 078 94 956 125622 2531 301 342885 170598 -50%  -172 287
Dopningsmedel (kg) 6 13 16 30 28 18 7 30 36 65 80% 29
Dopningsmedel (1) 32 26 20 71 51 16 13 121 52 51 -3% -2
a) Varav torkad kat 1 834 kg 2015, 2 463 kg 2016 och 3 473 kg 2017.
Tabell 49
Omhiandertagande av missbrukssubstanser L Foréndring
Férandring 2016-2017
Kalla: Insikt och redovisning fran kompetenscentren 2015 2016 2017 2016-2017 Antal
Antal omhandertaganden 344 92 59 -36% -33
kg 53 8 21 151% 13
Mangd | 0,03 0,01 0,01 -30% 0

st 21181 9 586 623 -94% -8 963




Tabell 50

Beslagtagna mangder alkohol och tobak m.m. (Varuslag och méttenhet)

Kélla: Tullmélsjournalen

For-
For- andring
andring 2016-2017

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2016-2017 Liter/st/kg
Sprit (1) 42 464 48 357 78 331 69 904 43 858 75048 68 110 70510 80345 89 297 1% 8952
Starkol (1) 318 077 349 215 347 906 304 621 328 169 338 381 428 918 368 796 439 693 328 995 -25% -110698
Vin ()@ 49 658 63814 56 253 50 740 56 131 43 161 57 645 44974 65 156 35054 -46%  -30102
Cigaretter (st)® 19019814 56859707 76721408 17855371 26135940 22084250 46768729 25514013 18482115 28290 854 53% 9808 739
Ovrig tobak (kg)® 3415 2165 7262 3613 23945 12 823 7139 31811 21245 32 401 53% 11156
a) | vin ingér alkolédsk: 4 060 liter 2015, 4 402 liter 2016 och 4 536 liter 2017.
b) | cigaretter ingér cigarrer och cigariller: 28 327 stycken 2015, 11 973 stycken 2016 och 212 stycken 2017.
c) | 6vrig tobak ingdr snus, réktobak och vattenpiptobak.
Tabell 51
Antal beslag och omhéndertaganden av alkohol och tobak m.m. Foréndring
Férandring 2016-2017
Kalla: Tullmélsjournalen och redovisning fran kompetenscentren 2015 2016 2017 2016-2017 Liter/st
Beslag alkohol 1106 1449 993 -31% -456
Beslag tobak 739 1051 977 -7% -74
Omhandertaganden alkohol och tobak 356 232 708 205% 476
Totalt 2201 2732 2678 -2% -54
Tabell 52
Omhéndertagna méangder alkohol och tobak m.m. L
(Varuslag och mattenhet) Férandring
Forandring 2016-2017
Kélla: Insikt samt redovisning fran kompetenscentren 20159 2016 2017 2016-2017 Liter/st
Sprit+alkolask (1) 30729 20350 64 144 215% 43794
Vin+cider () 23 206 12786 44 643 249% 31857
Starkél () 225210 139 453 273 246 96% 133 793
Cigaretter (st) 1108 540 307 926 235 152 -24% -72774
Tobak (kg) 31 12 126 950% 114

a) 2015 ars siffror justerade.



Tabell 53

Beslag? av vapen

Kélla: Tullmélsjournalen

Antal beslag Méngd
Varutyp 2015 2016 2017 2015 2016 2017 Enhet
Skjutvapen 41 35 28 61 53 61 st
1122 4878 2836 7283 14 365 32 680 st
Andra vapen, ammunition, sprangmedel m.m. - - - - - - kg
2 - - 7 - - |
Ovriga avvikelser®

. 28 23 29 10916 77 352 111 126 kg

Andra vapen, ammunition m.m.©
2 19 21 2 84 156 st

a) Beslagsposter i Tullmdlsjournalen

b) Under avvikelser redovisas upptéckta avvikelser i samband med kontroll dér beslag inte gérs.

¢) Andra vapen, explosiva varor, ammunition m.m. inkluderar farliga féremal och produkter med dubbla anvdndningsomraden (PDA). Fér
PDA redovisas ingen méangd eller vikt, eftersom avvikelsen kan besté i avsaknad av tillstdnd eller rutiner och avvikelsen &r dérfér inte kopp-

lad till en specifik vara.

Tabell 54

Antal ingripanden med anledning av immaterialratt

eller produktsékerhet

Férandring
Kélla: Redovisning frén enheten for EU och internationell samordning 2015 2016 2017 2016-2017
Produktsékerhet, antal ingripanden 30 26 63 142%
Immaterialratt, antal ingripanden 242 207 411 99%
Immaterialratt, antal artiklar 59 263 204 935 28 940 -86%




Tabell 55

Andra restriktionsvaror - typ, antal och méngd ?
Kalla: Tullmélsjournalen samt redovisning fran kompetenscentren

Antal Méngd
Varutyp 2015 2016 2017 2015 2016 2017 Enhet
1219 433 251 240 548 171 201 105 609 st
Lakemedel m.m. 59 67 51 23 20 12 |
104 193 160 35 93 179 kg
454 319 148 26 17 17 kg
Hélsofarliga varor 9 50 28 146 175 155 |
16 32 24 446 1108 4 655 st
Sprutor och kanyler 368 332 372 48 568 23147 25 460 st
o . 3 3 3 0,6 0,7 1,6 kg
Djur, véxter och produkter av dessa, inkl. CITES
31 24 22 713 5122 1836 st
Levande djur 3 2 2 5 39 27 st
23 15 23 7 406 157 3648 kg
Livsmedel 2 - - 10 - - |
1 - 1 2 - 1 st
6 5 - 1481 33337 - |
Ovriga varor® 1 1 3 0,0 0,4 6 kg
15 17 23 956 317 4298 st
Summa® 2314 1493 1111
Ovriga avvikelser®
Kélla: Redovisning frén kompetenscentren
Lakemedel m.m. 161 338 232 5319 4118 1815 kg
Farligt avfall/avfall (export) 24 30 29 349 355 352 191 505 035 kg
Djur, véxter och produkter av dessa, inkl. CITES 10 29,064 42931 29659 kg
4 13 4 11 st
Levande djur? 84 1 125 1900 11 st
Livsmedel 31 77 56 118 933 257 954 191 396 kg
Ovrigt® 14 13 31 111 629 29 491 28 474 kg
Summa 321 473 367
Totalt antal 2635 1966 1478

a) Beslagsposter i Tullmdlsjournalen

b) Under 6vrigt redovisas mineraliska och kemiska produkter, plast- och gummivaror samt ldder- och skinnvaror.

c) Under avvikelser redovisas upptéckta avvikelser i samband med kontroll men dér beslag inte gérs.

d) | levande djur ingdr hundar som inte tas i beslag av Tullverket, utan ddr beslut om &tgérd fattas av Jordbruksverket.

e) Ovriga avvikelser redovisas endast som kg.



Foérebygga och motverka brottslighet

Tabell 56
Hantera brott - aktiviteter och tid Antal Férandring Timmar Férandring
2016-2017 2016-2017
Kalla: Tullmalsjournalen och Agresso 2016 2017 Antal 2016 2017  Vimmar
Narkotikabrottsutredningar 1708 1707 0% 219772 210 257 -4%
Ekobrottsutredningar 803 847 5% 41707 41 207 -1%
Ovriga brottsutredningar? 988 977 -1% 33210 26 705 -20%
Ovrig tid inom processen® - - - 144 735 152 779 6%
Totalt 3 499 3 531 1% 439 424 430 948 -2%
a) Varav 49 egna stdmningsansékningar.
b) Omfattar processens operativa ledning och planering 40 246 tim, restid 18 093 tim samt forbéttringsarbete 6 410 tim. Dessutom
ingdr hanteringen av beslag och omhéndertaganden 45 223 tim, tulldklagarverksamhet 20 997 tim samt 6vrigt arbete i processen
31 253 tim.
Tabell 57
Slutredovisade forundersékningsprotokoll @
Kélla: Tullmélsjournalen och Agresso 2016 2017
Antal 1873 2 050
Timmar brottsutredning 141 923 140 570
Styckkostnad netto 40 463 41 348
Totalkostnad netto 75 786 882 84 763 710
a) Slutredovisade till Aklagarmyndigheten.
Tabell 58
Hantera brott - effektivitet Forandring
2016-2017
Kélla: Tullmélsjournalen 2015 2016 2017 i procentenheter
Andel férundersdkningar av enkel beskaffenhet med hégst 160 dagars
genomstrémningstid @ 80% 85% 83% -2
Antal 6ppna &renden av enkel beskaffenhet aldre &n 160 dagar® -0,6%
a) Avser drenden dér Tullverket har rétt att leda férundersékningen.
b) Nytt matt 2017.
Tabell 59
Positiva lagféringsbeslut 2 Foérandring
Forandring 2016-2017
Kalla: Aklagarmyndigheten 2015 2016 2017 2016-2017 Antal
Antal redovisade misstankar
dér beslut tagits av Aklagarmyndigheten 2081 2146 1595 -26% -551
Antal atal 1344 1559 1186 -24% -373
Andel positiva beslut 65% 73% 74% 1% -

a) Avser dtal, dtalsunderlidtelse, strafféreldgganden och féretagsbot.



Tabell 60

Hantera brott - kvalitet

Férandring
Kélla: Redovisning fran kompetenscenter, Aklagarmyndigheten och 2016-2017
Tullmélsjournalen 2015 2016 2017 i procentenheter
Andel beslagsarenden utan avvikelser 91% 98% 98% 0
Andel slutredovisade férundersokningar av inledda férundersékningar 2 42% 54% 54% 0
Andel véckta atal av brottsmisstankar som har 6verlamnats till aklagare 51% 61% 60% -1
Andel positiva lagféringsbeslut 65% 73% 74% 1
Andel arenden dar TNU tillampats korrekt 5% 87% 78% -9
a) Avser antal slutredovisade férundersékningar, strafféreldgganden och Tullverkets egna stdmningsansékningar.
Tabell 61
Antal identifierade kriminella natverk Férandring
Foéréandring 2016-2017
Kélla: Redovisning frén kompetenscentren 2015 2016 2017 2016-2017 Antal
Narkotikasmuggling 29 34 30 -12% -4
Alkoholsmuggling 2 4 6 50% 2
Tobakssmuggling 2 1 2 100% 1
Ekobrott 0 0 0
Ovrigt 0 1 0 1
Totalt antal 33 39 39 0% 0
Tabell 62
Antal utslagna/
allvarligt skadade
kriminella natverk
Foérandring
Kélla: Redovisning fran Foréndring 2016-2017
kompetenscentren 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2016-2017 Antal
Narkotikasmuggling 19 21 10 12 10 9 18 15 16 12 -25% -4
Alkoholsmuggling 1 3 3 0 0 1 1 2 2 0%
Tobakssmuggling 1 6 2 0 1 2 1 0 2 0
Ekobrott 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ovrigt 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0
Totalt antal 21 26 19 17 10 1 22 17 18 16 -11% -2
a) Arbetet med att skada och slé ut nétverk strédcker sig Sver drsskiften vilket pdverkar jgmférbarheten mellan aren.
Tabell 63
Forverkat varde vid utbyte av brott
Férandring
Kélla: Redovisning fran kompetenscentren 2015 2016 2017 2016-2017
Antal domar 9 19 13 -32%
Forverkat varde (tkr) 5397 10373 4329 -58%




Tabell 64

Férundersokningar av brott Férandring
Férandring 2016-2017
Kélla: Tullmalsjournalen 2015 2016 2017 2016-2017 Antal
Antal inledda férundersékningar 5 606 6 446 6 559 113 2%
Antal strafféreldgganden utfardade av Tullverket 961 1593 1442 -151 -9%
Antal till Aklagarmyndigheten slutredovisade forundersékningar 1372 1873 2 050 177 9%
Tullverkets egna stdmningsansodkningar 27 49 22 81%
Andel till Aklagarmyndigheten slutredovisade férundersdkningar av inledda 24% 29% 31% - 8%
Andel slutredovisade férundersdkningar av inledda® 42% 54% 54% - 0%
a) Nytt métt 2016.
b) Inkluderar strafféreldgganden och Tullverkets egna stdmningsans6kningar.
Tabell 65
Inledda forundersékningar @
Kalla: Tullméalsjournalen 2017
Antal inledda férundersdkningar 6 559
— varav kvinnor 14%
— varav mén 66%
— varav utan uppgift om kén 20%
a) Data saknas fér 2015 och 2016.
Tabell 66
Slutredovisade forundersokningar till Aklagarmyndigheten a
Kaélla: Tullméalsjournalen 2017
Totalsumma 2 050
— varav kvinnor 16%
— varav mén 82%
— varav utan uppgift om kén 2%
a) Data saknas fér 2015 och 2016.
Tabell 67
Strafférelagganden fordelat pa kvinnor och man?
Kalla: Tullmélsjournalen 2017
Totalsumma 1442
— varav kvinnor 14%
— varav mén 86%

a) Data saknas fér 2015 och 2016.




Tabell 68

Rattfyllerikontroller

Férandring
Kélla: Agresso 2015 2016 2017 2016-2017
Antal genomférda rattfyllerikontroller 59 961 55770 59 310 6%
Tabell 69
Antal inledda forundersokningar rattfylleri
Férandring
Kalla: Tullméalsjournalen 2015 2016 2017 2016-2017
Rattfylleri 234 285 345 21%
Grov rattfylleri 25 18 27 50%
Rattfylleri under paverkan av narkotika 40 31 65 110%
Totalt 299 334 437 31%
Tabell 70
Redovisade forundersokningar rattfylleri Foérandring
Forandring 2016-2017
Kélla: Tullmélsjournalen 2015 2016 2017 2016-2017 Antal
Antal strafférelagganden utfardade 7 27 56 107% 29
Antal slutredovisade férundersdkningar till Aklagarmyndigheten 226 251 307 22% 56
Tabell 71
Antal personer lag-
forda fér grova brott
Forandring
Kélla: Redovisning fran Féréandring 2016-2017
kompetenscentren 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2016-2017 Antal
Antal personer 62 107 177 187 147 150 152 171 159 143 -10% -16
Antal fangelsear 301 634 673 693 501 520 485 487 464 447 -4% -17
Tabell 72
P&féljd efter dom?® Andel Andel Domslut utan Andel domslut
Antal Domslut domslut Domslut domslut uppgift om utan uppgift
Kalla: Tullmélsjournalen drenden man man® kvinnor kvinnor® kon om kon®
Fangelse 374 347 19% 23 6% 7 22%
Dagsboter 451 407 23% 39 11% 5 16%
Penningbéter 9 9 1%
Annan pafélid 345 276 15% 75 21%
Frikand 109 95 5% 16 4% 2 6%
Totalt 1288 1134 63% 153 43% 14 44%

a) Statistiken dr beroende av att alla paféljder inférs manuellt i Tullverkets tullmalsjournal. | ett drende kan det finnas bade démda
kvinnor och mén varfér antalet drenden &r mindre &n antalet domslut per kén.

b) Andel kvinnor och mén som démts utgdende fran antal férundersékningar géllande kvinnor respektive mén och som
dverldmnats till Aklagarmyndigheten.



Kompetensférsoérjning

Tabell 73

Externa s6kanden till tjdnster som utlysts

Kélla: HR-avdelningen 2016 2017
Antal Andel Andel Antal Andel Andel

Avdelning s6kande kvinnor mén s6kande kvinnor man
Brottsbekdmpning (BB) 1854 36% 64% 3889 43% 57%
Effektiv handel (EH) 754 53% 47% 2138 59% 41%
EH/BB Gemensam 219 37% 63% 453 50% 50%
Stodavd/stab (exkl. IT) 553 59% 41% 466 48% 52%
IT 149 24% 76% 250 23% 7%
Totalt 3 529 43% 57% 7 196 48% 52%
Tabell 74
Anstéllda av externa sokanden till utlysta tjanster
Kélla: HR-avdelningen 2016 2017

Antal Andel Andel Antal Andel Andel
Avdelning anstéllda kvinnor man anstallda kvinnor man
Brottsbekdmpning (BB) 28 54% 46% 76 42% 58%
Effektiv handel (EH) 20 60% 40% 64 68% 32%
EH/BB Gemensam 3 33% 67% 9 56% 44%
Stodavd/stab (exkl. IT) 12 83% 17% 14 57% 43%
IT 10 20% 80% 22 27% 73%
Totalt 73 55% 45% 185 51% 49%



Arsredovisningens undertecknande

Jag intygar att arsredovisningen ger en rittvisande bild av verksamhetens resultat samt
av kostnader, intdkter och myndighetens ekonomiska stéllning.

Jag bedomer att den interna styrningen och kontrollen vid myndigheten &r betryggande.

Stockholm den 21 februari 2018

)y
(v i llvedsvoo

Therese Mattsson
Generaltulldirektor
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