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Beslut
om andring i arbetsordningen (STY 2012-603) for
Tullverket

Tullverket beslutar med stod av 4 § myndighetsforordningen (2007:515) 1 fraga
om arbetsordning (STY 2012-603) for Tullverket

dels att 1 kap. 4 §, 2 kap. 1, 19 och 45 §§, 3 kap. 3 a, 5-6, 13, 31, 47-48, 57
och 66 §§, 6 kap. 8 § och 7 kap. 1 § ska ha foljande lydelse,

dels att det ska inforas en ny rubrik ndrmast fore 2 kap. 46 § av foljande
lydelse.

1 kap.

4 §' Idenna arbetsordning avses med

AEQ: Authorised Economic Operator

BKB: Bindande klassificeringsbesked

HR: Human Resources

Inregrdnsforordningen: Forordningen (1996:702) om Tullverkets befogenheter

vid Sveriges grins mot ett annat land inom Europeiska unionen

Inregrdnslagen: Lagen (1996:701) om Tullverkets befogenheter vid Sveriges
grans mot ett annat land inom Europeiska unionen

Instruktionen for Tullverket: Forordningen (2007:782) med instruktion for
Tullverket

ITHL: Lagen (2012:278) om inhdmtning av uppgifter om elektronisk
kommunikation i de brottsbekdimpande myndigheternas
underréttelseverksamhet

Medbestimmandelagen: Lagen (1976:580) om medbestimmande 1 arbetslivet

Mpyndighetsforordningen: Myndighetsforordningen (2007:515)

Punktskattekontrollagen: Lagen (1998:506) om punktskattekontroll av
transporter m.m. av alkoholvaror, tobaksvaror och energiprodukter

Offentlighets- och sekretesslagen: Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)

Smugglingslagen: Lagen (2000:1225) om straff for smuggling

SMT: Samverkan mot tullbrottslighet

TBL: Lagen (2005:787) om behandling av uppgifter 1 Tullverkets

brottsbekdmpande verksamhet

TFS: Tullverkets forfattningssamling

Tilldmpningskodex: Kommissionens forordning (EEG) nr 2454/93 av den 2 juli
1993 om tillampningsforeskrifter for rddets forordning (EEG) nr 2913/92
om inréttandet av en tullkodex for gemenskapen

! Senaste lydelse 2014-866.
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TKBR: Lagen (2008:322) om Tullverkets och Kustbevakningens befogenheter
att ingripa mot rattfylleribrott

Tullférordningen: Tullférordningen (2000:1306)

Tullagen: Tullagen (2000:1281)

Tullkodex: Rédets forordning (EEG) nr 2913/92 av den 12 oktober 1992 om
inréttandet av en tullkodex for gemenskapen.

2 kap.

1 §” En 6versiktsbild av Tullverkets organisation finns i slutet av dokumentet.
Tullverkets geografiska placering beskrivs i bilaga 1. En sammanstdllning av
Tullverkets tjanstebendmningar finns i bilaga 2.

19 §° Operatorsuppfoljning ansvarar for
— tillstdndsuppfoljning for samtliga operatorer vilket inkluderar
uppfoljning av AEO- certifikat for certifierade operatorer
(kvalitetsrevision)
— att tillhandahalla resurser till tillstdndsverksamheten for arbetsuppgifter
rorande certifiering av AEO Sékerhet och skydd
— eftergranskning och revision av att uppgiftslimning och andra
skyldigheter, enligt det réttsliga regelverk som reglerar det legala
varuflodet, uppfyllts vid inforsel, utforsel eller transitering av varor
— atgdrder i samband med efterkontroll, exempelvis bokforing i efterhand
och tulltillagg
— rapportering av bedrdgerier och oegentligheter enligt artikel 6.5 i rddets
forordning (EU) nr 1150/2000 av den 22 maj 2000 om genomforande
av beslut 94/728 (EU) om systemet for gemenskapernas egna medel
— Dbetalningssikring
— bevissdkring
— utveckling och forvaltning av funktionen for en samlad bild av
operatorers avvikelse.
Operatorsuppfoljning &r indelat i omraden som har ett operativt ansvar for
operatorsuppfoljning.
Operatorsuppfoljning leds av en nationell chef och en bitrddande nationell
chef. Cheferna har till sitt stod sju omradeschefer.

45 §' IT-avdelningen utgdr ett stod for hela Tullverket och ansvarar for
Tullverkets IT-utveckling, IT-forvaltning och IT-drift samt for den kort- och
langsiktiga planeringen av verksamheten ur ett IT-perspektiv. Med IT avses
aven telefoni och video. IT-avdelningen ansvarar dessutom for:

—  IT-sékerhet

— sin egen administration och serviceverksamhet

— att representera Tullverket 1 samverkan med andra myndigheter 1

strategiska och dvergripande IT-fragor

* Senaste lydelse STY 2012-603.
? Senaste lydelse STY 2014-866.
* Senaste lydelse STY 2014-683.
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IT-avdelningen har rétt att initiera frdgor inom IT-omradet vilka berdr annan
verksamhet 1 Tullverket.

Inom IT-avdelningen finns IT-strategienheten och kompetenscenter IT-
leverans.

IT-strategienheten
(Rubriken ir inférd genom STY 2015-108.)

46 § IT-strategienheten ansvarar for Tullverkets IT-strategiska planer och
styrdokument samt for:
—  att Tullverket har en séker och kostnadseffektiv IT-arkitektur
— en langsiktig planering av Tullverkets IT-arkitektur inklusive
Tullverkets behov av IT-tjdnster, applikationer och tillhorande
infrastruktur.
Enheten leds av en nationell chef som dven dr Tullverkets IT-strateg.

3 kap.

3a§ Avdelnings- och stabschefer
— har ett sérskilt ansvar for att aktivt arbeta for hela Tullverkets férdndring
och utveckling samt att fordndra och utveckla verksamheten inom
avdelningen eller staben
— ansvarar for kontinuitetsplanering och krisberedskapsplanering inom
avdelningens eller stabens verksamhetsomrade
— ansvarar for att miljohansyn tas inom avdelningen eller staben
— foretrdder arbetsgivaren inom avdelningen eller staben och ansvarar for
att skyldigheterna enligt medbestimmandelagen och dértill knutna fore-
skrifter fullgdrs inom avdelningen eller staben.
Avdelnings- och stabschefer beslutar bland annat om:
— anstéllning inom avdelningen eller staben
— behorighet till Tullverkets datasystem for understilld personal
— tilldelning av allterminalkort i form av tjénstekort for egen del och for
understélld personal
— arbete pd distans eller pd annan plats &n det ordinarie tjénstestéllet for
understélld personal
— extern representation inom avdelningen eller staben
— en anmélan om personalansvarsidrende ska verldmnas till
personalansvarsndmnden avseende understélld personal.
Avdelningscheferna for Brottsbekdmpning och Effektiv handel samt
kommunikationsavdelningen beslutar &ven om rétten att bara uniform for
annan understilld personal dn vad som anges i 8 § Tullverkets foreskrifter och
allménna rad (TFS 2012:18) om uniform och annan personlig utrustning.

5 §° Personalansvar innebr att
1. frdmja kompetensutveckling

> Senaste lydelsen STY 2014-463. Andringen innebér att andra stycket fjirde strecksatsen
upphévs. )
% Senaste lydelsen STY 2014-463. Andringen innebir bl.a. att punkten 13 upphivs.
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. minst en gang per ar genomfora utvecklingssamtal f6r understalld

personal

genomfora samtal kopplade till 16n med understilld personal

ansvara for att utfora de arbetsmiljouppgifter som fordelats

ansvara for arbetsplatstriaffar (APT) i enlighet med Tullverkets interna
regler

fordela arbetet for understilld personal

nyanstilld personal far god introduktion och vigledning

besluta for understélld personal om lonehadndelser, semestrar och andra
ledigheter. Vid ledighet for annan anstillning som anges i
tjanstledighetsforordningen (1984:111) ska samrad ske med HR samt
med ndrmast dverordnad chef

9. bereda drenden om bisyssla

10.

11

13.

1 forekommande fall ansvara for tilldelad budget och se till att
resurserna anvands effektivt

. besluta om deltagande i kurser, konferenser och seminarier
12.

besluta om inrikes och utrikes tjédnsteresor med undantag for resor inom
Tull 2020-programmet
ansvara fOr att avgédngssamtal genomfors.

6 §' Generaltulldirektoren ansvarar for Tullverkets verksamhet. Gene-
raltulldirektdren har personalansvar for avdelningscheferna samt cheferna for
verksledningsstaben och internrevisionen.

Generaltulldirektoren beslutar bland annat om:

1.

drenden som avses 1 4 § myndighetsférordningen, innefattande
arbetsordning, verksamhetsplan och andra drenden som har principiell
karaktér eller storre betydelse eller som avser foreskrifter, om drendena
inte ska avgoras av personalansvarsndmnden

Tullverkets arsredovisning, deldrsrapport och budgetunderlag
atgdrder med anledning av Riksrevisionens revisionsrapporter och den
redovisning som Tullverket ska ldmna till regeringen enligt 28 §
myndighetsforordningen

riktlinjer och revisionsplan for internrevisionen samt atgarder med
anledning av internrevisionens iakttagelser och rekommendationer
enligt 10 § internrevisionsforordningen (2006:1228)

skrivelse till regeringen, Regeringskansliet, Riksdagens utskott,
Riksrevisionen, Riksdagens ombudsmén och Justitiekanslern om inte
annat framgér av denna arbetsordning eller sérskilt beslut

forordnande av Tullverkets personuppgiftsombud

forordnande av tjansteman avseende postoppning enligt 6 kap. 11 §
tullagen, 9 § inregrénslagen eller 3 kap. 2 § punktskattekontrollagen
provning av beslut om postspérr enligt 6 kap. 13 § andra stycket
tullagen eller 11 § andra stycket inregrinslagen

provning av beslut om sa kallad sédrskild kontroll enligt 28 §
smugglingslagen

7 Senaste lydelsen STY 2014-463. Andringen innebér att andra stycket punkten 15 upphivs.



2015-02-26 5 (10)

10. deltagande i rdddningsinsatser enligt internationella 6verenskommelser

11

12.
13.

samt om deltagande i nationella riddningsinsatser som allvarligt
kommer att hindra den vanliga verksamheten
. forordnande av forundersokningsledare enligt 19 § smugglingslagen
forordnande av tullaklagare enligt 32 § smugglingslagen
forordnande av sdrskild befattningshavare enligt 3 § TKBR

14. Tullverkets krishanteringsarbete

15.

behorighet till Tullverkets datasystem for dverdirektoren, avdelnings-
och stabscheferna

16. extern representation

17.

18.
19.

20.

varsel och underrittelse om tilltdnkt avsked eller uppsdgning enligt 30 §
lagen (1982:80) om anstéllningsskydd

anmalan till Statens ansvarsndmnd

vilka drenden som ska tas upp till provning 1 personalansvarsnamnden.
En anmélan som gors av Justiticombudsmannen eller Justitiekanslern
ska dock provas av personalansvarsnimnden direkt

styrmodellen for forandringsarbetet.

Generaltulldirektoren far, med undantag av beslut enligt forsta stycket

1-2, 4 och 7-9, delegera beslutanderitten till annan tjansteman. Delegation
ska dokumenteras i denna arbetsordning eller genom sérskilt beslut.

13 §°

Cheferna for kompetenscentren inom avdelningen Brottsbekdmpning har

verksamhetsansvar och ett dvergripande ansvar for personalen inom sitt
kompetenscenter. Kompetenscentercheferna har, inom respektive
kompetenscenter, personalansvar for bitridande kompetenscenterchef samt
personalen inom staben.

Cheferna

har ett sérskilt ansvar for att aktivt fordndra och utveckla verksamheten
inom kompetenscentret samt att arbeta for hela Tullverkets forédndring
och utveckling

rapporterar till avdelningsledningen

ansvarar for myndighetskontakter och revisioner vid kompetenscentret
ska informera avdelningschefen om att en anstélld kan bli foremal for ett
personalansvarsérende.

Cheferna beslutar bland annat om:

behorighet till Tullverkets datasystem for understélld personal
tilldelning av allterminalkort 1 form av tjanstekort for egen del och for
understélld personal

tilldelning av sddant sdrskilt tjinstekort som avses 1 4 § andra stycket
forordningen (1958:272) om tjanstekort, for understéilld personal
arbete pa distans eller pa annan plats dn det ordinarie tjanstestillet for
understélld personal

¥ Senaste lydelsen STY 2014-866. Andringen innebir att tredje stycket femte strecksatsen
upphévs.
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— rétten att enligt 5 § inregransforordningen samt 55 § tullférordningen
besluta om behorighet for tjdnsteman att ta del av bokningsuppgifter som
lamnats fran transportforetag samt behorighet att genom terminalatkomst
ta del av sddana uppgifter. Denna beslutsritt far inte delegeras.

— rétten att besluta om sa kallad sérskild kontroll enligt 28 §
smugglingslagen. Denna beslutsritt fir inte delegeras.

— rétten att bdra uniform for annan understilld personal dn vad som anges i
8 § Tullverkets foreskrifter och allminna rad (TFS 2012:18) om uniform
och annan personlig utrustning

— Dbehdrighet att besluta om bérande av tjénstepistol

— befogenhet att enligt 7 kap. 4 § korkortslagen (1998:488) besluta om
omhindertagande av korkort

— fOrvaring av tjdnstepistol i tjinstemans bostad.

Chefen for Kompetenscenter Gransskydd Nord beslutar om dterlimnande
av tjinstepistol inom kompetenscentret.

31§’ Cheferna for kompetenscentren inom avdelningen Effektiv handel har
verksamhetsansvar inom respektive kompetenscenter samt ansvar for
samordning mellan det egna och dvriga kompetenscenter inom avdelningen.
Cheferna har, inom respektive kompetenscenter, personalansvar for de
nationella cheferna och for medarbetarna 1 kompetenscentrets stab.
Cheferna
— har ett sdrskilt ansvar for att aktivt fordndra och utveckla verksamheten
inom kompetenscentret samt att arbeta for hela Tullverkets fordndring
och utveckling
— utser stéllforetrddande kompetenscenterchef och utser i samrad med
respektive chef inom kompetenscentret stillforetrddare for denne
— ska informera avdelningschefen om att en anstilld kan bli foremal for ett
personalansvarsérende.
Cheferna beslutar bland annat om:
— tulltaxering samt omprdévning av sddana beslut
—  att inte registrera obetalda tullar i bokforingen och aterbetala eller efterge
tull 1 de situationer som avses i artiklarna 870, 889 och 904a i
tillampningskodex
— kostnadserséttning
— Dbehorighet till Tullverkets datasystem for understalld personal
— tilldelning av allterminalkort i form av tjdnstekort for egen del och for
understélld personal
— tilldelning av sadant sarskilt tjanstekort som avses i 4 § andra stycket
forordningen (1958:272) om tjanstekort, for understélld personal
— arbete pa distans eller pa annan plats dn det ordinarie tjénstestéllet for
understélld personal
— rétten att bira uniform for annan understélld personal dn vad som anges 1
8 § Tullverkets foreskrifter och allminna rad (TFS 2012:18) om uniform
och annan personlig utrustning

? Senaste lydelsen STY 2014-866. Andringen innebir att tredje stycket ttonde strecksatsen
upphévs.
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Chefen for kompetenscenter Klarering har dessutom befogenhet att enligt
7 kap. 4 § korkortslagen (1998:488) besluta om omhéndertagande av korkort.

47 §'° Chef och bitradande chef enheten Avdelningsgemensamma omréden
leder arbetet inom enheten.

Chef och bitrddande chef har verksamhetsansvar inom enhetens omréde.
Chefen har personalansvar for den bitradande chefen. Chefen och den
bitradande chefen har personalansvar for 6vriga nationella chefer inom enheten
samt for medarbetare pa kontroll- och tullkriminalfunktionerna. Férdelning av
ansvar mellan chef och bitrddande chef beslutas av chefen.

Chefen

— har ett sérskilt ansvar for att aktivt fordndra och utveckla verksamheten

inom enheten samt att arbeta for hela Tullverkets fordndring och
utveckling

— ska informera chefen for avdelningen Brottsbekdmpning eller chefen for

avdelningen Effektiv handel om att en anstilld kan bli foremal {or ett
personalansvarsérende.

Chefen beslutar bland annat om:

— arbete pa distans eller pa annan plats 4n det ordinarie tjdnstestillet for

understélld personal

— behorighet till Tullverkets datasystem for understélld personal

— tilldelning av allterminalkort 1 form av tjénstekort for egen del och for

understilld personal

— behorighet for tjdnsteman att enligt 5 § inregransforordningen samt 55 §

tullférordningen ta del av bokningsuppgifter som ldmnats fran
transportforetag samt behdrighet att genom terminaldtkomst ta del av
sadana uppgifter. Denna beslutsrétt far inte delegeras.

48 §'' Chef och bitrddande chefer kompetenscenter Analys och underrittelse
har verksamhetsansvar inom kompetenscentret. Chefen har personalansvar for
de bitrddande cheferna. Chefen och de bitradande cheferna har personalansvar
for ovriga chefer inom kompetenscentret samt for medarbetare pé staben.
Fordelning av ansvar mellan chef och bitrddande chefer beslutas av chefen.
Chefen
—  har ett sirskilt ansvar for att aktivt forandra och utveckla verksamheten
inom kompetenscentret samt att arbeta for hela Tullverkets fordndring
och utveckling
— ska informera chefen for avdelningen Brottsbekdmpning eller chefen for
avdelningen Effektiv handel om att en anstilld kan bli foremal {or ett
personalansvarsdrende.
Chefen samt den bitradande chefen beslutar bland annat om:

' Senaste lydelse 2014-866. Andringen innebir bl.a. att fjirde stycket femte strecksatsen
upphévs. )

' Senaste lydelse 2014-866. Andringen innebir bl.a. att tredje stycket fjarde strecksatsen
upphévs.
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— arbete pa distans eller pd annan plats &n det ordinarie tjanstestéllet for
understélld personal

— behorighet till Tullverkets datasystem for understilld personal

— tilldelning av allterminalkort i form av tjédnstekort for egen del och for
understélld personal

— spérrar i Tulldatasystemet

— behorighet for tjanstemén enligt 5 § inregranslagen samt 55 §
tullforordningen att ta del av bokningsuppgifter som ldmnats fran
transportforetag. Denna beslutsritt far inte delegeras.

— inhdmtning av elektronisk kommunikation enligt 4 § IHL. Denna
beslutsritt far inte delegeras.

— att pdborja en behandling av icke misstinkta i ett drende enlig 12 § andra
stycket TBL. Denna beslutsrétt far inte delegeras.

57 §'* Chefen for verksledningsstaben har verksamhetsansvar och ett
Overgripande ansvar for personalen inom verksledningsstaben samt
personalansvar for enhetscheferna och sikerhetschefen.

Chefen beslutar bland annat om resor inom Tull 2020-programmet for all
personal i Tullverket. Denna beslutsritt far bara delegeras till chef inom
verksledningsstaben, vilka inte far delegera den beslutsritten vidare, samt till
avdelningschefer och chefen for internrevisionen. Avdelningschefer far i
sadant fall endast delegera beslutanderitten till chef inom avdelningen. Chefen
for verksledningsstaben ska underrittas om sddan delegering genom kopia av
delegeringsbeslutet.

66 §13 Chefen for kompetenscenter IT-leverans har verksamhetsansvar for IT-
avdelningens operativa verksamhet och personalansvar for enhets- och
sektionscheferna.

Chefen ska informera avdelningschefen om att en anstélld kan bli foremal
for ett personalansvarsérende.

6 kap.

8 §'* I Tullverket finns ett HR-rdd. Radets uppgift ir att vara ett radgivande
organ for HR-fragor. Radet ska arbeta for att Tullverket ska vara en attraktiv
arbetsgivare.

HR-radet ansvarar for att inventera och forankra strategiska behov av
fordndringar inom HR-omradet, exempelvis avseende medarbetarskap,
ledarskap och kultur, samt ldmna forslag pd hur dessa ska genomforas. HR-
radet ska folja upp beslutade och pdborjade aktiviteter och projekt inom HR-
omradet samt ldmna forslag till prioriteringar av Tullverkets
utbildningsverksamhet.

'2 Senaste lydelsen STY 2014-463.
" Senaste lydelsen STY 2014-683.
' Senaste lydelsen STY 2013-709.
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HR-rédet bestar av cheferna for avdelningen Brottsbekdmpning, avdelningen
Effektiv handel, administrationsavdelningen, kommunikationsavdelningen
samt verksledningsstaben. Fran HR-avdelningen ingér cheferna for HR-
specialisterna, HR-generalisterna och Tullskolan. HR-chefen &r ordférande.

7 kap.

1§" Anstilld inom Tullverket

ska ha god kidnnedom om Tullverkets mél och verksamhet samt f6lja
de forfattningar, interna regler, policydokument och sérskilda beslut
som géller for verksamheten

ska verka for att forverkliga ledningens uttalade mal och intentioner
vad géller verksamheten och dess utveckling

ansvarar infor ndrmast dverordnad chef for de arbetsuppgifter och de
drenden som den anstillde blivit tilldelad

ska upptriada pé ett hinsynsfullt och korrekt sitt s att Tullverkets
eller dess anstdlldas anseende inte skadas

ska pé forfragan informera nédrmast overordnad chef om bisyssla

far inte under arbetstid anvénda alkoholdrycker, droger och andra
berusningsmedel eller vara padverkad av sddana medel. Nér det ar
frdga om representation eller nér det av tjinsten av andra skal ar
sarskilt pakallat far alkoholdrycker anvindas.

ska i arbetet kunna styrka sin behorighet genom att visa upp
Tullverkets id- eller tjanstekort samt pa begéran uppge sitt namn och
upplysa om vem som dr ndrmast verordnad. De sérskilda tjdnstekort
som avses i 4 § andra stycket forordningen (1958:272) om tjénstekort
far anvindas av anstédllda inom avdelningarna Brottsbekdmpning och
Effektiv handel nér det finns en pataglig risk att tjinstemannen eller
ndgon nirstdende kan utsittas for hot eller véld. I de fall
tjinstemannen inte har ett sirskilt tjanstekort och situationen upplevs
som hotfull, kan tjinstemannen hénvisa till ndrmast dverordnad
tjdnsteman utan att behdva uppge sitt namn. Den 6verordnade
tjdnstemannen ska 1 ett sddant fall dokumentera héndelsen.
Bedomningen om en tjdnsteman upplever en situation som hotfull
gors subjektivt och kan till exempel uppkomma da tvangsatgarder
eller revisioner utfors samt 1 samband med tullkontroll av resande och
fordon.

ska informera Tullverket om den anstélldes korkort dterkallas om den
anstédllde kor bil 1 arbetet eller om korkort utgor ett anstillnings-
villkor. Detsamma géller om den anstéllde drabbas av en sjukdom
eller tar medicin som péverkar korformagan och den anstéllde kor bil
1 arbetet eller om korkort utgdr ett anstéllningsvillkor.

ska uppritta tjinsteanteckning om det vid arbetet véllats sddan skada
pa person eller egendom att erséttningsansprak kan komma ifraga.
Ansvar for att sddan tjansteanteckning gors ligger pé anstélld som
deltagit 1 det arbetsmoment under vilket skadan uppkommit eller

' Senaste lydelsen STY 2014-463.
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upptéckts. Har flera anstillda deltagit ligger ansvaret pa den som ar
overordnad. Vid skada pa person ska anmilan goras till
rattsavdelningen.

— ska, om denne uppticker eller annars far kinnedom om brott eller
forsok eller forberedelse till brott mot de forfattningar vilkas
efterlevnad Tullverket har att 6vervaka, vidta atgérder sa att
girningen kan forhindras och beivras eller brott forebyggas.
Detsamma giller om den anstillde uppticker eller far kinnedom om
omstdndigheter som skapar forutséttningar for eller pa annat sitt
befrdmjar sddana brott. Detta innebér inte att den anstéllde alltid
madste ingripa personligen for att t.ex. forhindra att ett pdgdende
forsok till smuggling fullbordas. Bestimmelserna innebér inte att den
anstélldes befogenheter utstriacks. Vid behov av atgarder som stracker
sig utanfor de egna befogenheterna bor den anstillde underrétta
ndrmaste chef eller annan som i det enskilda fallet &r lampligare.

Denna dndring trader 1 kraft den 1 mars 2015.

TULLVERKET

THERESE MATTSSON

Lena van Aarem
(Réttsavdelningen)



