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Beslut om ändring i arbetsordningen 

Arbetsordningen för Tullverket (STY 2020–180) ska ändras enligt bilaga 1 och 2 till detta 

beslut. Ändringarna börjar att gälla den 24 januari 2023. 

Detta beslut fattas med stöd av 4 § myndighetsförordningen (2007:515). 

Ärendets handläggning 

I detta ärende har generaltulldirektören Charlotte Svensson beslutat. Verksjuristen Mikael 

Jeppsson har varit föredragande. I den slutliga handläggningen har även vikarierande 

överdirektören Bodil Taylor och rättschefen Karin Erlingsson deltagit. 

  

http://www.tullverket.se/
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Bilaga 1 till beslut (STY 2022–452) om ändring i arbetsordningen 

 

Ändringar i arbetsordningens huvuddokument 

Kapitel 1 

I kapitel 1 Om arbetsordningen ska avsnitt 1.2 ha följande lydelse. 

1.2 Tullverkets styrdokument 

Utöver arbetsordningen finns följande styrdokument i Tullverket  

• strategiska dokument i form av policyer och strategier  

• planer i form av verksamhetsplan, handlingsplaner, lagstadgade planer, 

krigsorganisationsplaner, förvaltningsplaner och programbeställningar och övriga 

planer  

• regeldokument i form av föreskrifter, interna regler, rättsliga ställningstaganden, 

ekonomihandboken, miljöhandboken, delegeringar och rutiner.  

Styrdokumenten definieras närmare i intern regel om Tullverkets styrdokument. Där 

framgår även deras inbördes hierarki. 

 

Kapitel 4 

I kapitel 4 Ansvarsfördelning ska underavsnitt 4.2.1, 4.3.1, 4.3.2, 4.4.1, 4.4.2 och 4.9.1 ha 

följande lydelse. 

4.2.1 Organisation och ledning 

Vid avdelningen finns fyra geografiskt avgränsade underrättelseenheter  

• underrättelseenhet nord  

• underrättelseenhet syd  

• underrättelseenhet väst  

• underrättelseenhet öst.  

Vid underrättelseenheterna syd, väst och öst finns grupper för verksamhetsområdena  

• operativt underrättelsearbete, inklusive internetinhämtning  

• informatörshantering  

• underrättelsespaning. 
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Vid underrättelseenheten nord finns grupper för verksamhetsområdena  

• operativt underrättelsearbete  

• informatörshantering 

• underrättelsespaning1.  

Vid avdelningen finns enheten för strategisk analys och nationell desk. Till sitt stöd har 

chefen en biträdande enhetschef.  

Vid avdelningen finns en enhet som är Tullverkets selekteringscenter. Vid enheten finns 

grupper för verksamhetsområdena 

• deklaration 

• färja och passagerare 

• kurir och container. 

4.3.1 Organisation och ledning 

Vid avdelningen finns fyra geografiskt avgränsade kontrollenheter  

• kontrollenhet nord  

• kontrollenhet syd  

• kontrollenhet väst   

• kontrollenhet öst.  

Kontrollenhet nord ska ansvara för kontrollverksamheten i kontrollzonen vid gränsen mot 

Norge inom Västra Götalands län. 

Till stöd för chefen för kontrollenhet syd och kontrollenhet öst finns två biträdande 

enhetschefer. Vid kontrollenhet väst och kontrollenhet nord finns en biträdande 

enhetschef. 

Vid varje kontrollenhet finns kontrollgrupper som genomför alla typer av kontroller, såväl 

informationskontroller som fysiska kontroller. Vid varje kontrollenhet finns också en 

funktion för planering av operativ personal, som leds av en gruppchef. 

Vid avdelningen finns en hundenhet med nationellt ansvar. 

Vid avdelningen finns Tullverkets ledningscentral, som är en enhet med nationellt ansvar. 

Till stöd för chefen för ledningscentralen finns en biträdande enhetschef. På 

ledningscentralen finns vakthavande befäl som med stöd av inre befäl leder operativ, i 

första hand händelsestyrd, verksamhet. På ledningscentralen finns en 

ledningsoperatörsgrupp som är en intern och extern kontaktyta för ärenden som rör den 

händelsestyrda verksamheten. 

_____________________________________________________________ 
1 Under en övergångsperiod tar tullkriminalavdelningen ansvaret för underrättelsespaning i område nord. 
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På ledningscentralen finns förundersökningsledare som utanför kontorstid fullgör 

Tullverkets uppgifter enligt 19 § lagen (2000:1225) om straff för smuggling och 3 § lagen 

(2008:322) om Tullverkets och Kustbevakningens befogenheter att ingripa mot 

rattfylleribrott. 

4.3.2 Ansvarsområden 

Kontrollavdelningen ansvarar för tullklarering och kontroll av deklarations- och 

anmälningsskyldighet och restriktioner, såväl vid gränsen som inne i landet. I ansvaret ingår 

• att övervaka och kontrollera trafiken till och från utlandet så att bestämmelser om 

införsel och utförsel följs  

• hantering av tulldeklarationer och andra handlingar som ges in för att anmäla varor 

och transportmedel 

• kontroller enligt lagen (1998:506) om punktskattekontroll av transporter m.m. av 

alkoholvaror, tobaksvaror och energiprodukter och lagen (2008:322) om Tullverkets 

och Kustbevakningens befogenheter att ingripa mot rattfylleribrott 

• att ingripa mot tullrelaterad brottslighet som upptäcks i samband med kontroll 

• samordning av planerade operativa insatser  

• deltagande i nationella och internationella kontrolloperationer. 

• tillstånd som kan sökas genom en tulldeklaration 

• provianteringstillstånd för fartyg avseende enstaka tillfällen 

• kompletterande tulldeklarationer 

• tullkvoter 

• förseningsavgift enligt tullagen (2016:253) 

• undantag från föreskriven rutt och tid för vägtransport in till eller ut ur det svenska 

tullområdet 

• anvisa platser för ankomst och tillfällig lagring 

• utredning av intrång i immateriella rättigheter 

• förstöring av varor 

• övervakning av tillfällig införsel 

• initiala kontrollåtgärder av tullager och godkänd plats  

• administrativ handläggning av hävda beslag (inklusive ej anmält gods som påträffas 

vid fysisk kontroll) 

• registrering av andra myndigheters tillstånd 

• gränstullsamarbete med Norge, Finland och Danmark 

• Tullverkets tillstånd för övningsnarkotika 

• samordning av uniform, utrustning, andra vapen än tjänstepistoler och andra skydd 

till vissa tjänstemän 

• systemförvaltning för systemet RAKEL 

• helpdesk för systemen NCTS, ECS och ICS. 

Kontrollavdelningen ansvarar även för särskild verksamhetskompetens på följande 

områden 
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• tullager 

• krigsmateriel 

• produkter med dubbla användningsområden 

• internationella sanktioner 

• immaterialrätt 

• produktsäkerhet 

• post 

• proviantering 

• restriktioner. 

Chefen för kontrollenhet nord ansvarar för gränstullssamarbetet med Norge och Finland, 

utom Åland. 

Chefen för kontrollenhet öst ansvarar för samordningen av Tullverkets samarbete med 

Åland. Chefen för kontrollenhet syd ansvarar för samordningen av Tullverkets samarbete 

med Danmark. 

4.4.1 Organisation och ledning 

Vid avdelningen finns fyra geografiskt avgränsade uppbördsenheter 

• uppbördsenhet nord  

• uppbördsenhet syd  

• uppbördsenhet väst   

• uppbördsenhet öst.  

Till stöd för chefen vid varje uppbördsenhet, förutom uppbördsenhet nord, finns en 

biträdande enhetschef. 

Varje uppbördsenhet är indelad i grupper för verksamhetsområdena  

• tillstånd 

• efterkontroll2  

• uppbördsbevakning.  

4.4.2 Ansvarsområden 

Uppbördsavdelningen ansvarar för tillstånd, efterkontroll och uppbördsbevakning. I 

ansvaret ingår   

• utredning av bristande efterlevnad av en skyldighet enligt tullagstiftningen 

• handelsstatistikutredningar 

• bindande ursprungs- och klassificeringsbesked 

_____________________________________________________________ 
2 Gäller inte uppbördsenhet nord. 
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• handläggning av ärenden om transporttillägg och punktskatt enligt lagen 

(1998:506) om punktskattekontroll av transporter m.m. av alkoholvaror, 

tobaksvaror och energiprodukter 

• tulltillägg enligt tullagen (2016:253) 

• betalningssäkring 

• återbetalning och eftergift av tull 

• övervakning av pågående tullförfaranden, förutom tillfällig införsel 

• statistisk kvalitetsmätning av importdeklarationer 

• ändring av tulldeklaration efter frigörande 

• ansökan om ingripanden mot immaterialrättsintrång 

• rapportering av bedrägerier och oriktigheter enligt artikel 5.1 i rådets förordning 

(EU, Euratom) nr 608/2014 av den 26 maj 2014 om genomförandebestämmelser till 

systemet för Europeiska unionens egna medel 

• löpande redovisning av EU:s egna medel. 

Uppbördsavdelningen ansvarar även för särskild verksamhetskompetens på följande 

områden 

• allmänna tullförfarandefrågor 

• godkänd ekonomisk aktör (AEO) 

• centraliserad klarering 

• tillstånd 

• tillståndskriterier 

• transitering och tullstatus 

• antidumpning 

• tullkvoter 

• övervakning 

• frihandel 

• ursprung 

• uppgiftslämning 

• varuklassificering 

• import 

• införsel 

• särskilda förfaranden 

• förseningsavgifter 

• tulltillägg 

• vite 

• tullskuld 

• garantier 

• tullvärde 

• skatter 

• tullfrihet 

• export 

• utförsel 
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• exportbidrag. 

4.9.1 Organisation och ledning 

Avdelningens chef är även Tullverkets it-chef.  

Vid avdelningen finns följande enheter  

• it-strategienheten 

• it-resurscenterenheter 

• it-driftenheten 

• it-klientserviceenheten 

• it-supportenheten  

• it-stab 

• portföljkontoret.  

Det finns sju it-resursenheter med ett gemensamt verksamhets- och budgetansvar.  

Chefen för it-driftenheten är Tullverkets driftschef. Vid enheten finns en it-driftsektion som 

ansvarar för planering och samordning av den operativa verksamheten inom enheten. It-

driftsektionen leds av en gruppchef.3  

 

Kapitel 5 

I kapitel 5 Särskilda organ och funktioner ska avsnitt 5.2 och 5.3a ha följande lydelse. 

5.2 Tjänsteman i beredskap  

Tullverket har en tjänsteman i beredskap som avses i 15 § förordningen (2022:524) om 

statliga myndigheters beredskap.  

Vakthavande befäl är Tullverkets tjänsteman i beredskap.   

5.3a Visselblåsarfunktionen 

Visselblåsarfunktionen tar emot rapporter enligt 5 kap. 5 § lagen (2021:890) om skydd för 

personer som rapporterar om missförhållanden. Visselblåsarfunktionen har därefter 

kontakter med rapporterande personer, följer upp det som rapporteras och lämnar 

återkoppling om uppföljningen till rapporterande personer.  

Funktionen består av särskilt utsedda anställda från säkerhetsstaben, rättsavdelningen och 

HR-avdelningen. Vid behov kan även anställda från andra avdelningar utses. Arbetet i 

_____________________________________________________________ 
3 Motsvarar tidigare tjänstebenämning områdeschef i organisation före 2020-01-01. 
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visselblåsarfunktionen leds av säkerhetschefen. Rättschefen ska dock leda arbetet i 

ärenden som gäller säkerhetsstaben. 

 

Kapitel 6 

I kapitel 6 Organisation vid allvarlig kris, höjd beredskap och krig ska underavsnitt 6.3.1 ha 

följande lydelse. 

6.3.1 Nivå 1 – grundläggande krigsorganisation 

Tullverket ska övergå till grundläggande krigsorganisation (nivå 1) efter 

1. beslut från generaltulldirektören eller den som tjänstgör som myndighetens chef. 

2. beslut från en tulltjänsteman som har en särskild delegation från 

generaltulldirektören 

3. vid en allvarlig fredstida kris eller störning i samhällets funktioner efter beslut från 

Tullverkets tjänsteman i beredskap, om beslut enligt punkt 1 eller 2 inte kan 

avvaktas eller om det är svårt att upprätthålla förbindelsen med myndighetens 

ledning. 

 

Kapitel 7 

I kapitel 7 ska avsnitt 7.3 och ett nytt avsnitt 7.4 ha följande lydelse. 

7.3 Arkivering  

Arkivering av ärenden ska ske i Tullverkets arkiv.  

Handlingar i pappersform ska arkiveras i arkivlokaler. Beslut och handlingar ska arkiveras i 

en arkivlokal på den ort där beslutsfattaren är placerad. Av diariet ska det framgå var ett 

ärende har arkiverats. 

Lokalt arkiverade handlingar ska överföras till Tullverkets centralarkiv efter 

överenskommelse med enheten för informations- och arkivförvaltning. 

Arkivering av elektroniska handlingar ska ske i Tullverkets eArkiv efter överenskommelse 

med enheten för informations- och arkivförvaltning. 

7.4 Utlämnande av allmän handling 

En begäran att få ta del av en allmän handling ska handläggas av den avdelning eller stab till 

vars verksamhetsområde sådana handlingar som begäran avser hör. 
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Om en begäran om att få ta del av allmänna handlingar ska handläggas på flera avdelningar 

och staber ansvarar den avdelning eller stab som till största delen berörs av begäran för 

samordning av utlämnandet. I det fall en begäran berör samtliga avdelningar och staber 

inom Tullverket, eller om det är svårt att utse en ansvarig avdelning eller stab, ansvarar 

enheten för informations- och arkivförvaltning för samordningen av utlämnandet. 
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Bilaga 2 till beslut (STY 2022–452) om ändring i arbetsordningen 

 

Ändringar i arbetsordningens bilaga Besluts- och 

delegationsordning 

Kapitel 2 

I kapitel 2 Tullverkets styrdokument ska kapitlets rubrik, en ny avsnittsrubrik 2.1, 

underavsnitt 2.1.12 och ett nytt avsnitt 2.2 ha följande lydelse. Underavsnitt 2.1.3, 2.1.4 

och 2.1.10 ska upphävas. 

2 Tullverkets styrdokument och 

författningssamling 

2.1 Styrdokument 

2.1.12 Rättsliga ställningstaganden 

Rättsliga ställningstaganden. 

• Beslutande: Rättschefen. 

• Anmärkning: Får inte delegeras. 

2.2 Tullverkets författningssamling (TFS) 

2.2.1 Allmänna råd och tillkännagivanden 

Allmänna råd och tillkännagivanden. 

• Beslutande: Avdelningschef och stabschef. 

• Anmärkning: Får inte delegeras. 

2.2.2 Godkännande av att författning eller allmänna råd trycks 

Godkännande enligt 19 § tredje stycket och 27 § andra stycket 
författningssamlingsförordningen (1976:725) av att Tullverkets föreskrifter och allmänna 
råd trycks. 

• Beslutande: Rättschefen.  
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Kapitel 5 

I kapitel 5 Företräda Tullverket ska underavsnitt 5.2.2 ha följande lydelse. 

5.2.2 Företräda Tullverket vid allmän förvaltningsdomstol  

Företräda Tullverket vid allmän förvaltningsdomstol i mål som rör ett ansvarsområde som 
en enhet vid rättsavdelningen har.  

• Behörig: Ansvarig enhetschef vid rättsavdelningen. 

 

Kapitel 6 

I kapitel 6 It-behörigheter, tjänstekort och säkerhetsloggar ska underavsnitt 6.3.1, två nya 

underavsnitt 6.3.2 och 6.3.3 och ett nytt avsnitt 6.4 ha följande lydelse. 

6.3.1 Systematisk uppföljning av säkerhetsloggar 

Systematisk uppföljning i it-system genom uttag och analys av säkerhetsloggar som avser 

Tullverkets medarbetare. Uttaget och analysen får inte innebära att en viss individ 

identifieras. 

• Beslutande: Avdelningschef och stabschef. 

6.3.2 Uttag och analys av loggar som innebär att en viss individ 

identifieras 

Uttag och analys av säkerhetsloggar i it-system när analysen innebär att en viss individ 

identifieras. 

• Beslutande: Säkerhetschefen. 

• Samråd: Rättschefen. 

• Anmärkning: It-chefen ska informeras. 

6.3.3 Uttag och analys av loggar i tekniska säkerhetssystem 

Uttag och analys av loggar i tekniska säkerhetssystem. 

• Beslutande: Säkerhetschefen. 

• Samråd: Rättschefen eller den som rättschefen utser. 

6.4 Kamerabevakning 

Uttag och analys av material från kamerabevakning som är avsedd för säkerhetsändamål. 

• Beslutande: Säkerhetschefen. 
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• Samråd: Rättschefen eller den som rättschefen utser. 

 

Kapitel 10 

I kapitel 10 Krig, kris och annan allvarlig händelse ska underavsnitt 10.3.2 ha följande 

lydelse. 

10.3.2 Brådskande nationell räddningsinsats 

I brådskande fall eller efter kontorstid, beslut om Tullverkets medverkan i nationell 
räddningstjänst eller vid sanering efter utsläpp av radioaktiva ämnen enligt 6 kap. 7 § lagen 
(2003:778) om skydd mot olyckor.  

• Beslutande: Tjänsteman i beredskap. 

 

Kapitel 11 

I kapitel 11 Vissa förvaltningsrättsliga frågor ska underavsnitt 11.2.3 ha följande lydelse. 

11.2.3 Utlämnande av allmän handling 

Myndighetens prövning enligt 6 kap. 3 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) i fråga 
om en allmän handling ska lämnas ut. 

• Beslutande: Avdelningschef, stabschef och enhetschef får fatta myndighetsbeslut 
inom sitt verksamhetsområde. Chefen för Tullverkets laboratorium fattar 
myndighetsbeslut om handlingen förvaras vid Tullverkets laboratorium. 

 

Kapitel 14 

I kapitel 14 Tvångsmedel m.m. ska underavsnitt 14.1.2, 14.1.3 och ett nytt underavsnitt 

14.1.10 ha följande lydelse. Underavsnitt 14.1.4, 14.1.5 och 14.1.6 ska upphävas. 

14.1.2 Försäljning och förstöring av förverkad egendom 

Försäljning och förstöring av förverkad egendom enligt 18 § lagen (2000:1225) om straff för 
smuggling. 

• Beslutande: Chef för tullkriminalenhet. 

14.1.3 Försäljning och förstöring i andra fall  

Försäljning eller förstöring enligt 24 § lagen (2000:1225) om straff för smuggling. 
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• Beslutande: Tullåklagare.  

Försäljning eller förstöring enligt lagen (1974:1066) om förfarande med förverkad egendom 
och hittegods m.m. 

• Beslutande: Chef för tullkriminalenhet. 

14.1.10 Behörig tjänsteman enligt 30 § lagen om straff för smuggling 

Tjänsteman som, enligt 30 § lagen (2000:1225) om straff för smuggling, får fatta beslut om 

användning av tvångsmedel och verkställa sådana beslut. 

• Behörig: En anställd som tjänstgör på underrättelse-, kontroll- eller 

tullkriminalavdelningen och som med godkänt resultat genomgått 

kontrollavdelningens grundutbildning eller annan likvärdig utbildning. 

• Anmärkning: Chefen för den avdelning där den anställde tjänstgör beslutar, i 

samråd med lärandeenheten, om en annan utbildning är likvärdig med 

kontrollavdelningens grundutbildning. 

Tjänsteman som, enligt 30 § lagen om straff för smuggling, får verkställa beslut om 

användning av tvångsmedel. 

• Behörig: En anställd som tjänstgör på kontrollavdelningen och som med godkänt 

resultat genomgått teoridelen av kontrollavdelningens grundutbildning. 

 

Kapitel 16 

I kapitel 16 Vissa beslut i tullärenden ska underavsnitt 16.1.6 ha följande lydelse. 

16.1.6 Anlitande av sakkunnig enligt 4 kap. 5 § tullagen 

Anlitande av sakkunnig enligt 4 kap. 5 § tullagen (2016:253). 

• Beslutande: Gruppchef vid kontrollavdelningen och uppbördsavdelningen. 

• Anmärkning: Får inte delegeras. 

 

 


