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AEOQO-certifiering som galler

Fram till &rsskiftet finns det tva satt att vara certifierad inom Servicetrappan — genom nationell certifiering beviljad
genom beslut fére den 1 januari 2008, eller genom att vara innehavare av ett AEO-certifikat. Fran den 1 januari
2011 &r det dock endast AEO-certifikat som &r giltiga. Den gamla nationella certifieringen inom Servicetrappan
inklusive StairSec, forsvinner nér certifieringsbesluten upphdr att géalla, dock senast den 31 december 2010.

Tullverket har gatt ut med information till de foretag
som inom kort inte ldngre har nagon giltig certifiering.
Nar den nationella certifieringen upphor ar inte de
tillstand och forenklingar som medgivits utifran certi-
fieringsbeslutet giltiga langre. Du som berdrs av detta
bor sa snart som majligt avgéra om du ska ansdka om
AEOQ, Authorised Economic Operator, eller om du
viljer att skota din tullhantering pa det sitt som star
till buds for icke-certifierade foretag. Det innebér da
att man atergar till normalforfaranden eller ansdker om
tillstand till férenklade forfaranden.

Fdérenklade forfaranden kraver prévning

For att beviljas eller behalla ett tillstand till ett forenk-
lat forfarande, som till exempel godkind exportdr eller
forenklad deklaration vid import (hemtagning) kravs
nu att du uppfyller kriterier och villkor som till stor del

sammanfaller med vad som géller fér en AEO-certi-
fiering. En omprovning av alla tillstdnd till forenklade
forfaranden genomfors nu och ska vara klar senast den
31 december 2011. For att ta reda pa vad som giller
kan du ga in pa tjansten Vigledning for tillstdand till
forenklade forfaranden pa tullverket.se.

Servicetrappan utvecklas

Vart nuvarande tullsystem Servicetrappan infordes

i borjan av 2000-talet och mojligheten att bli kva-
litetssdkrad och fa en certifiering 6ppnades upp for
foretagen den 1 februari 2002. Dessforinnan hade en
pilotverksamhet i samarbete med néringslivet pagétt
med ett mindre antal foretag dér vi gemensamt testade
arbetsmetoder och rutiner. Successivt arbetades ett
antal forenklingar for foretagen fram som redovisas i
Forenklingsbiblioteket pa tullverket.se.
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Mikael Wikstrém, operativ chef AEO-cer-
tifiering, som har varit med frdan bérjan,
berdttar om den kontinuerliga utveckling
som lett fram till dagens Servicetrappa.

Hur arbetade ni den férsta tiden?

— De forsta aren var kvalitetssdkrarna i
Tullverket delaktiga i att ta fram rutiner
for foretagen och kvalitetssdkringsarbetet
tog ofta lang tid i ansprak, beréttar
Mikael. Dessa erfarenheter togs tillvara
nér Vigledningen for certifiering arbeta-
des fram. Med hjilp av den har foretagen
nu mdjlighet att genomfora kvalitets-
sdkringsarbetet sjdlvstindigt i den takt och vid den
tidpunkt de sjdlva onskar.

Sedan certifieringsmodellen AEO blev en del av
tullsystemet Servicetrappan den 1 januari 2008 géller
EU-gemensamma villkor, bland annat nér det géller
tidsgranser. En AEO-certifiering ska ta maximalt 120
dagar med mdjlighet till 60 dagars forlaingning. Dessa
60 dagar avser Tullverkets tid for granskning, juste-
ringar som foretaget gor omfattas inte av denna tid.
Mikael podngterar att foretagen ska vara vl forbe-
redda infor sin AEO-ansdkan och ha arbetat efter den
Viigledning for certifiering som finns pa

tullverket.se. Dar framgér vilka rutiner som ska finnas
och de ska vara vil kdnda och implementerade pa fore-
taget. Rutinerna ska alltsa inte finnas dér for
Tullverkets skull. Skriv dem pé ett sddant sétt att en
nyanstélld pa foretaget latt kan sétta sig in i arbetet!

Hur gar certifieringsarbetet till?

— Ja, nér foretagen ar vél forberedda riacker det oftast
att vi gor ett granskningsbesok, beréttar Mikael, men
det kan dven bli tva eller flera. Infor besoket brukar

vi begéra in nagra av de rutiner som foretaget ska ha
dokumenterat, samt &dven styrkande handlingar for
granskning av ett antal tulldeklarationer. Det brukar
ge en god uppfattning om kvalitén. En viktig del i
AEO-certifieringen &r att foretaget har en egenuppfolj-
ning, till exempel att man i efterhand granskar en viss
andel av sina inlamnade tulldeklarationer, vid behov
vidtar atgdarder och dokumenterar resultatet. Detta for
att sdkerstilla att man upprétthaller en hog kvalitet i
tullhanteringen. I projektet diskuterar vi ocksa vilka
forenklingar enligt Forenklingsbiblioteket som foreta-
get kan ha nytta av. For att fa AEO-status ska foretaget

Mikael Wikstrém, operativ chef
AEO-certifiering.
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kvalitetssikra hela sitt flode, det vill sidga
samtliga forekommande tullrutiner och

hela foretagets verksamhet (samtliga kon-
tor som omfattas av sokt AEO-certifikat).

Vad rader du féretag som férlorar sin
nationella certifiering att géra?

— Ansok om AEQ, det finns inget att for-
lora pa det! Kom ocksa ihédg att mdjlighe-
ten att fa anvénda Q-markering i hamn vid
export endast &r tillgdnglig for certifierade
foretag. Snart &r det bara AEO-certifie-
ring som géller!

Har du funderingar och fragor infoér en AEO-ansokan,
vand dig girna till TullSvar pa 0771-520 520 eller titta
pa var webbplats, tullverket.se. Pa var webbplats finns
aven utbud av AEO-informationstraffar som du kan
delta 1.

AEO - certifikat finns av tre slag:

AEOC - tullférenklingar
o AEOS - sakerhet och skydd, samt
e  AEOF - som dr en kombination av de bada.

Kriterierna som ska vara uppfyllda ar solvens, efterlev-
nad av tullbestdmmelser och bokférings- och logistik-
system samt sdkerhets- och skyddsnormer om man
valjer AEOS eller AEOF.

AEOS ér efterféljaren till den gamla nationella certifie-
ringsmodellen fér sakerhetsrutiner — StairSec. Liksom
ovrig nationell certifiering upphdr StairSec att galla
senast den 31 december 2010.

Antal utfardade certifikat i Sverige, 30 april 2010
Antal AEOC, tullférenklingar, 185, st

Antal AEOS, sakerhet och skydd, 11 st

Antal AEOF, kombination av bada ovan, 119 st

Antal utfardade certifikat i EU, 17 maj 2010
Total antal, 2559 st

Mer information

Authorised Economic Operator, AEO

Vigledning for certifiering

Vigledning for tillstand till forenklade forfaranden
Forenklingsbiblioteket

AEOQ databas

Informationstraffar
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Nya e-tjanster pa tullverket.se

Tullverkets vision &r att ha 100 procent tullservice dygnet runt. Ett satt att uppna detta mal &r genom e-tjanster.

Med e-tjanster kan foretagen utfora drenden till Tull-
verket via Internet pa tider som passar dem bast. Med
e-tjanster menar vi de tjdnster som Tullverket levererar
elektroniskt pa webbplat-
sen.

— Under flera ar har vi
arbetat med att ta fram nya
e-tjanster, berittar Cecilia
Edstrom, kundchef som
ansvarar for information
och utbildning till na-
ringslivet. Det &r en del

i var strdvan att kunna
erbjuda tullservice dygnet
runt och att underlétta for
anvéndarna. E-tjénster ar
viktiga for att de bade forenklar for anvéindarna och
gor det mojligt for dem att sjalv utfora tjédnsten under
den tid p& dygnet som passar bist, fortsétter Cecilia.
Bra e-tjinster effektiviserar och frigor ocksé resurser
for Tullverket som vi kan anvénda for att starka upp
inom andra omraden.

— En bra e-tjanst behdver inte vara speciellt komplice-
rad, séger Cecilia. Ibland kan ganska smé forbattringar
underlitta mycket for foretagen. For allt som vi arbetar
med maste vi viga nytta och efterfragan mot kostnad
for att ta fram dem.

Cecilia Edstrom, Tullverkets
kundchef, arbetar med fragor
inom tullservice. Hon tror att
Tullverkets satsning pa e-tjanster
férenklar vardagen for foretagen.

Populéra e-tjanster

Prioriterat under 2010

Tullverket arbetar stindigt med att ta fram nya tjdnster,
men dven med att forbéattra befintliga genom att till ex-
empel forbattra anvéndarvinligheten. Klassificering av
varor och tullvirde dr omraden som &r komplicerade.
Inom dessa omraden upptéicker Tullverket ofta fel. For
att 6ka kunskapen inom dessa omraden prioriterar vi
darfor att ta fram tjanster som ska 6ka kunskaperna
inom dessa omraden. Tullverket har till exempel tagit
fram en Tullvardeguide diar man kan fa hjélp att upp-
skatta tullvérdet.

— I ar arbetar vi ocksé bland annat med att utveckla
distansutbildningar. Det gor vi for att bli mer tillgdng-
liga oavsett vart i landet du befinner dig. Vi vet att
manga foretagare har en fullbokad kalender och svart
att avsitta tid for att vidareutbilda sig, sdger Cecilia.
Distansutbildningar gor att du i storre utstrackning
sjdlv kan styra nér du vill gé pa kurs.

Hur arbetar vi med att fa fram nya e-tjanster?

For att fanga de behov som finns hos anvdndarna

gor Tullverket kundundersokningar av olika slag. Vi
arbetar bade med enklare enkéter, mer fordjupade
undersokningar och anvindartester. De dr alla viktiga
i vart arbete med att forbattra och ta fram nya tjans-

Importguiden beskriver de olika stegen fran det att en vara anlander till EU/Sverige till dess att du kan hamta ut den.

Importguiden

Tullvardeguiden hjalper dig som importerar fran lander utanfor EU att géra en uppskattning av vad ditt tullvarde blir.

Tullvardeguiden

Kvota, s6ksystem for tullkvoter, ger dig mojlighet att séka information om tullkvoter. Genom att s6ka pa kvotnummer, land eller ar far du
bland annat fram information om kvotens start- och slutdatum, kvotens ursprungliga volym, aktuell balans, vilken dag en kvot tog slut samt
om kvoten &r kritisk eller blockerad. Du kan ocksa fa fram mer detaljerad information om vilket datum kvotens status (6ppen, stangd, kritisk,
blockerad) andrades och hur balansen andrats ver tiden.

Kvota, séksystem for tullkvoter

Avgiftsguiden &r tankt att hjalpa dig som importerar fran Iander utanfér EU att gora en uppskattning av hur mycket din vara kan komma att
kosta.
Avgiftsguiden
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ter. De ger oss battre kunskap om vad som ér viktigt
for anvdandarna. Kundundersokningar visar att manga
foretag har nytta av vara e-tjdnster. Samtidigt finns
det onskemal om att forbattra anvindarvanligheten i
de sjalvbetjaningstjanster som finns pa var webbplats.
Dérfor kommer en stor del av fokusen att ligga just pa
att forbattra anvindarvénligheten.

Synpunkter fran véra kunder ar mycket viktiga. Vi
arbetar kontinuerligt med bade kundundersdkningar
och anvéndartester. Om du vill vara med och paverka
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utvecklingen av var verksamhet kan du anmila dig

till Tullverkets kundpanel. Syftet med kundpanelen ar
att ha en bra dialog med det svenska néringslivet och
andra som kommer i kontakt med Tullverket. Vi ge-
nomfor kundundersdkningar i olika format och ju fler
som ldmnar synpunkter och idéer desto béttre underlag
far vi i vart forbattringsarbete.

Du kan anmadla dig hér:

Kundpanel

Organisationsforandring

iInom Tullverket

En av Tullverkets huvudprocesser, Effektiv handel, genomgér for ndrvarande en organisationsforidndring. En dkad
tydlighet, konkurrensneutralitet och rittssédkerhet ar vad du som kund kommer att mérka av.

Bakgrunden till organisationsférdndringen ar en rad
olika orsaker. Asa Wilcox, processigare for Effektiv
handel sdger:

— Vi har under den senaste tiden uppmarksammat
vissa kvalitetsbrister i vért arbete. Vi blir dven allt farre
medarbetare och méste dirmed arbeta smartare och
mer effektivt for att klara av vart uppdrag. Att genom-
fora forandringen ar absolut nodvandigt! Vi vill skapa
en smidig tulladministration samtidigt som vi ska sékra
vara mal i regleringsbrevet bade betraffande korrekt
uppbord och hantering av import- och exportrestrik-
tioner. Det ér viktigt att vi hinner med samtliga delar
av vart uppdrag inklusive uppfoljning, exempelvis sa-
kerstélla att villkor for tillstdnd och foérenklingar f6ljs.
Forandringarna ska leda till starkt konkurrensneutrali-
tet och dkad réittssdkerhet.

For att na dit maste
Tullverket bland annat
forstirka kontrollsidan
genom bade fler initiala
kontroller och efterkon-
troller. Férédndringarna

Asa Wilcox,
processagare for
Effektiv handel

inom Effektiv handel skapar forutsittningar att 6ka
antalet riskanalysbaserade kontroller av foretag. Aven
det forebyggande arbetet samordnas béttre genom for-
andringarna. I den forebyggande verksamheten arbetar
Tullverket dagligen med att informera och utbilda bade
foretag och privatpersoner for att de ska gora rétt i sin
tullhantering. Det forebyggande arbetet &r ett instru-
ment for att sékerstélla kvalitet pa uppgiftslimnandet,
idag och i framtiden. Tullverket strévar dven efter att
ha en tydligare ledning och styrning for att kunna ge-
nomf0ra sitt uppdrag mer effektivt. Ett exempel ér att
Effektiv handels stab far en mer framatriktad roll vilket
ar viktigt for att Tullverket ska kunna hantera det om-
fattande fordndringsarbete som sker inom tullomradet.

S4 berors du som kund

— Foréndringen beror framst Tullverkets interna struk-
tur och dédrmed blir det forhoppningsvis inga fordnd-
ringar mer 4n positiva for vara kunder, siger Asa.
Tullverket har bade en svensk och en EU-gemensam
lagstiftning att forhalla sig till, och dirmed maste vi
gora vissa fordndringar i var verksambhet.

— Det kunderna ska mérka av ar en 6kad tydlighet,
konkurrensneutralitet och réttssdkerhet samt att vi
battre ska kunna fokusera pa de som inte skoter sin
tullhantering, betonar Asa.
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Certifierade foretag kan uppleva en foréndring i och — Det 4r méanga forandringar pa gang och genom att
med att kundstodet blir en del av TullSvar. Samtliga ha en ny koncentrerad organisation &r vi redo for att ta
certifierade foretag har fatt sarskild information om hand om dem, avslutar Asa.

dessa fordndringar. Kundstodet erbjuder information

och stdd till certifierade foretag, till exempel genom

att diskutera ytterligare forenklingar eller information

géllande fordndringar i tullhanteringen.

Faktaruta

o De tre administrativa operativa enheter, sa kallade kompetenscenter, KC, kommer frén
och med den 15 juni att byta namn till Kompetenscenter Tillstand, Kompetenscenter Kla-
rering och Kompetenscenter Uppfdljning. De erséatter darmed dagens kompetenscenter;
Kvalitetssakring, Ombud och Foéretag. Férandringen innebar en koncentrering av arbets-
uppgifter dar all tillstdndsgivning inklusive AEO samordnas i en och samma verksamhet.
Pa motsvarande séatt samordnas all uppfoljningsverksamhet. Dessutom sker ytterligare
koncentreringar av arbetsomraden inom klareringsarbetet som samlas i en gemensam
organisation.

. KC Tillstand: med huvudort i Géteborg delas upp i verksamheterna ansdkan, handlagg-
ning/certifiering och tillstdndsévervakning.

. KC Klarering: med huvudort i Malmé bestar av klarering av varor och transporter, efterar-
bete/backoffice samt klareringsarbete langs Norgegrénsen.

. KC Uppfoljining: med huvudort i Stockholm bestar av verksamheterna funktionell forvalt-
ning, tullinformation och operatérsuppféljning.

o Beslutet togs den 25 februari och organisationen har ett stegvist inférande. Meningen ar
att 6verlamningen av den nya organisationen ska vara 6verford tills den 15 juni. D4 tar

verksamheterna klivet 6ver i sin nya form. En del arbete kommer dock att kvarsta efter
overlamningen, exempelvis med kompetensdverforing.

Vi vill ha dina synpunkter om TullNytt Special

Delta gérna i var enkétundersokning, det tar hogst ett par minuter att besvara fragorna. For att komma till enkéten,
klicka pa lanken:

Enkat

£En m'kt'%t WL@ och vaym sewmar dnskar vi alla viva lisarve!
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Om du vill &ndra din profil eller prenumerera pa nagon av vara andra tjénster, klicka hér.
For att komma till arkivet, klicka hér.
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