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Beslut
om andring i arbetsordningen (STY 2012-603) for
Tullverket

Generaltulldirektoren beslutar med stod av 4 § myndighetsforordningen
(2007:515) 1 fraga om arbetsordningen (STY 2012-603) for Tullverket

dels att 2 kap. 47 § och 6 kap. 9 § ska upphora att gilla,

dels att rubrikerna narmast fore 2 kap. 46 §, 47 § och 6 kap. 9 § ska
upphora att gilla,

dels att 2 kap. 6 §,12§,132§,29§,30b§,30e §,44—-44a§§,45-45a
§§,49 8,53 -54§§,54b—-e§§,55§0ch59§,3kap.2§,3b§,61a§och7l
§ samt bilaga 1 ska ha f6ljande lydelse,

dels att rubriken nirmast fore 3 kap. 40 § ska ha foljande lydelse.

2 kap.

6 § Avdelningen Brottsbekdmpning ansvarar for att overvaka och kontrollera
trafiken till och fran utlandet sa att bestimmelser om in- och utforsel foljs samt
att 1 samband med detta forebygga, upptécka, hindra, utreda och beivra
tullrelaterad brottslighet. Avdelningen ansvarar dven for att utfora kontroller
enligt punktskattekontrollagen och enligt TK BR.
Inom avdelningen finns nationella resurser bestdende av brottsforebyggande
verksamhet.
Inom avdelningen Brottsbekdmpning finns foljande kompetenscenter:
— Kompetenscenter Griansskydd Stockholm
— Kompetenscenter Gransskydd Malmo
— Kompetenscenter Griansskydd Goteborg
— Kompetenscenter Gransskydd Nord.
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12 § Varje griansskyddsenhet ansvarar inom kompetenscentret for att overvaka
och kontrollera trafiken till och fran utlandet sa att bestimmelser om in- och
utforsel foljs, samt i samband med detta forebygga, uppticka, hindra, utreda
och beivra tullrelaterad brottslighet.

Enheterna ansvarar for att utféra varuundersdkning, med undantag av de
varuundersokningar som regleras i 2 kap. 23 §. Enheten ansvarar dven for att
utfora kontroller enligt punktskattekontrollagen och TKBR. Arbetet utfors av
gransskyddsgrupper.

Inom varje gransskyddsenhet, utom vid Kompetenscenter Griansskydd Nord,
finns en operativ samordningssektion som ansvarar for planering och
samordning av den operativa verksamheten inom enheten.

Varje gransskyddsenhet leds av en omradeschef. Till sitt stod har cheferna
for gransskyddsenheterna vid Kompetenscenter Griansskydd Stockholm och
Goteborg en bitraddande omrédeschef, och chefen for Kompetenscenter
Gréinsskydd Malmo tvé bitrddande omréadeschefer.

Varje operativ samordningssektion leds av en omrideschef. Varje
gransskyddsgrupp leds av en gruppchef.

13 a § Inom tullkriminalenheterna vid Kompetenscenter Griansskydd
Stockholm, Malmé och Géteborg finns
— informatdrshanteringsgrupper som ansvarar for hantering av
informatorer och underrittelseverksamhet som bedrivs inom
informatorshanteringen
— en tulldklagarsektion

- med tullaklagare som ansvarar for de uppgifter som ankommer
pa tullaklagare enligt 5 kap. 3 §

— med forundersokningsledare som ansvarar for de uppgifter som
ankommer pa en forundersokningsledare
enligt 5 kap. 4 §

— som ansvarar for handldggning av drenden enligt 17-17 d §§
inregrinslagen, punktskattekontrollagen och lagen (2004:228)
om beskattning av viss privatinforsel av tobaksvaror

— som ansvarar for hantering av beslag och beslagslager

— som ansvarar for att ge juridiskt stod till den operativa
verksamheten.

Tulléklagarna pa tulldklagarsektionen vid Kompetenscenter Griansskydd
Stockholm ansvarar dven for att fatta beslut enligt lagen (2011:111) om
forstorande av vissa hélsofarliga missbrukssubstanser for Kompetenscenter
Grénsskydd Nords rikning.

Inom tullkriminalenheten vid Kompetenscenter Gransskydd Malmé finns en
bevis- och sparsdkringsgrupp som ansvarar for dokumentering av brottsplatser
och beslag.

Till sitt stod har respektive chef {for tullkriminalenheterna vid
Kompetenscenter Griansskydd Stockholm och Goteborg en bitrddande chef och
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chefen for tullkriminalenheten vid Kompetenscenter Griansskydd Malmo tva
bitrddande chefer.

Varje tulldklagarsektion leds av en omradeschef. Till sitt stod har respektive
chef for tulldklagarsektionerna vid Kompetenscenter Gransskydd Stockholm
och Malmo en bitrddande omradeschef. Varje informatdrshanteringsgrupp samt
bevis- och sparsdkringsgruppen leds av en gruppchef.

29 § Tillstand och certifiering ansvarar for

— avdelningens samtliga ansdkningar med undantag av ansokningar om
tillstdnd enligt 23 § och ans6kningar om BKB enligt 27 §

— handliaggning av registrerade tillstdndsansdkningar samt utfardande,
tillfallig indragning, upphivande och aterkallande av tillstind. Med
tillstdnd avses d&ven AEO-certifikat

— handldggning av ans6kningar om tullmyndigheternas ingripande
angdende immateriella rattigheter.

Tillstdnd och certifiering dr indelat i omrédden. Varje omrade leds av en
omradeschef.

30 b § Enheten for nationell samordning ansvarar for att, som stdd till
avdelningscheferna Brottsbekdmpning och Effektiv handel, pa 6vergripande
operativ niva styra, samordna och prioritera kiarnverksamheten vilket bland annat
innebdr att
— bereda underlag och yttranden utifran avdelningsledningarnas behov
— ansvara for och deltagande i olika samverkansformer
— styra, prioritera och fordela resurser i operativa drenden av nationell
karaktér
— ansvara for samordningen av Rittsvasendets informationsforsorjning
(RIF).

Inom enheten finns dven myndighetskontrollant f6r Tullverkets
informatorshantering (IH-verksamheten), samordnad teknisk inhdmtning (STI)
och Tullverkets laboratorium.

Enheten leds av en nationell chef. Till sitt stod har chefen en bitrddande
nationell chef.

30 e § Enheten for planering och uppfoljning ansvarar for att, som stod till
avdelningscheferna Brottsbekdmpning och Effektiv handel, styra, samordna och
prioritera kdrnverksamhetens planering och uppf6ljning vilket bland annat
innebdr att

— ansvara for kvalitets- och ISK-arbete

- planera infor interna och externa revisioner av kdrnverksamhetens

verksamhet

- ansvara for kompetensforsorjning (inklusive rekrytering och utbildning)

Enheten leds av en nationell chef.
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44 § Raittsavdelningen ansvarar for juridiskt stod till hela Tullverket,
overklaganden till forvaltningsdomstol samt Tullverkets diarium och arkiv.
Réttsavdelningen ansvarar dven for kontakter med Regeringskansliet 1 fragor
om nationell lagstiftning och fragor av principiell eller visentlig betydelse
avseende tolkning av gillande rétt.

Réttsavdelningen leds av en avdelningschef som &ven dr Tullverkets
chefsjurist. Till sitt stod har avdelningschefen en bitradande avdelningschef,
som dven dr chef for processforingsenheten.

Réttsavdelningen &r indelad i tre enheter: juridiska enheten,
processforingsenheten och enheten for diarium och arkiv.

Samrad ska ske med rittsavdelningen i réttsliga fragor av principiell
karaktir eller av storre betydelse samt i réttsliga fragor av
verksamhetsovergripande karaktir. Réttsavdelningen har rétt och skyldighet att
initiera fragor av juridisk natur pd omraden som annars hor till en annan
verksamhet inom Tullverket. Detta kan bland annat innefatta réttslig
kvalitetsuppfoljning och okad réttslig styrning.

44 a § Juridiska enheten ansvarar for juridiskt stod till hela Tullverket.
Enheten ansvarar bland annat for

— Dberedning av remisser fran Regeringskansliet vilka innehéller

forfattningsforslag

—  Tullverkets forfattningssamling (TFS)

— Tullverkets arbetsordning

— rittsliga stdllningstaganden

— Overklaganden gillande upphandling

— Overgripande struktur for styrdokument

— Tullverkets juridiska bibliotek

Enheten leds av en nationell chef.

Tullverkets personuppgiftsombud &r placerat vid juridiska enheten.

45 § It-avdelningen ska leverera it-utveckling, it-forvaltning och it-drift som
motsvarar Tullverkets behov. It-avdelningen ansvarar dven for

— val av it-stdd och it-infrastruktur

—  it-sdkerhetsstyrning

— att leverans- och licensmodeller avseende it-tjénster och it-stod

overensstimmer med Tullverkets it-strategi och it-sourcingstrategi.

Inom avdelningen finns atta enheter:

— it-strategienheten

— it-utvecklingsenhet

— it-resurscenterenhet

— it-forvaltningsenhet

— it-driftenhet

— it-klientserviceenhet

— it-supportenhet



2018-05-28 5 (11)

— it-avdelningsstddsenhet

45 a § It-avdelningen leds av en avdelningschef som dven ar Tullverkets it-
chef. Till stod for ledningen av avdelningen finns en ledningsgrupp.
Avdelningschefen ér ordforande i ledningsgruppen och beslutar vilka ovriga
ledamoter som ska inga.

49 § It-resurscenterenheten ansvarar for att tillhandahalla resurser i form av
egen personal och it-konsulter till it-utveckling, it-férvaltning och it-drift. I
ansvaret finns dven att vara it-avdelningens representanter i Tullverkets
resurskoordinering.

It-resurscentret leds av tre nationella chefer.

53 § HR-avdelningen ansvarar for Tullverkets gemensamma personalpolitik
vilket innebdr ansvar for bland annat:

— ledarskaps- och chefsutveckling

— medarbetarskap

— bemanning, kompetensforsorjning och kompetensutveckling

— intern utbildning

— arbetsmiljo

— mangfaldsfragor

— 16ne- och beldningsfragor

— arbetsrétt, forhandlingar och avtal, inklusive Villkorsavtalet (tidigare

Tull-ALFA)

— loneadministration

— pensionsfragor

— rekrytering

— utmaérkelsen nit och redlighet.

HR-avdelningen leds av en avdelningschef, som dven dr Tullverkets HR-
chef, och en bitrddande avdelningschef. Till stod for ledningen av avdelningen
finns en ledningsgrupp. Avdelningschefen ér ordférande i ledningsgruppen och
beslutar vilka ovriga ledamdter som ska inga.

Inom avdelningen finns fem enheter: HR-specialister, PA-support, HR-
generalister, HR-férhandling och Tullskolan.

HR-specialisterna ansvarar for metodutveckling, policy- och normgivning
for HR-fragor. PA-support ger service i HR-fragor till chefer och anstéllda.
HR-generalisterna stodjer och utvecklar Tullverkets chefer i deras
arbetsgivarroll. HR-férhandling ansvarar for och tecknar kollektivavtal
géllande Tullverket.

Tullskolan ansvarar for utveckling, genomférande och kvalitetssdkring av
intern utbildning.

Varje enhet leds av en nationell chef, forutom HR-forhandling som leds av
bitrddande avdelningschefen.
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54 § Administrationsavdelningen ansvarar for Tullverkets stoddverksamhet
inom omradena finansiell redovisning, upphandling och ink&p, lokal- och
fordonsforsorjning samt verksamhetsservice. Avdelningen ansvarar ocksé for
Tullverkets miljoledningssystem samt for Tullverkets nationella koncept for
aktivitetsbaserad arbetsplats.

Administrationsavdelningen leds av en avdelningschef som &ven ar
Tullverkets administrativa chef. Till stdd for ledningen av avdelningen finns en
ledningsgrupp och en stab. Avdelningschefen ér ordforande i ledningsgruppen
och beslutar vilka 6vriga ledamoéter som ska inga.

Inom avdelningen finns fyra enheter:

— ekonomienheten

— lokalenheten

— upphandlingsenheten

— enheten for verksamhetsservice.

54 b § Ekonomienheten ansvarar for
— Tullverkets finansiella redovisning
— Tullverkets l16pande redovisning av EU:s egna medel
— ekonomihandboken
— Tullverkets tidredovisningsadministration
Ekonomienheten leds av en nationell chef.

54 d § Lokalenheten ansvarar for Tullverkets lokalférsorjning.
Lokalenheten leds av en nationell chef.

54 e § Upphandlingsenheten ansvarar for Tullverkets upphandlingar och inkdp
vilket innebar ansvar for bland annat
— val av anskaffningsform vid upphandling och inkop
— forvaltning av kommersiella avtal
— e-handel och resor
— Tullverkets fordonsforsorjning
Upphandlingsenheten leds av en nationell chef.

55 § Enheten for verksamhetsservice ansvarar for drift och underhéll och
omfattar omréddena
— lokalservice
— fordonsservice
— service gemensamma utrymmen
— bekladnadsservice
— tjanstekortsadministration
Enheten ansvarar for forvaltning av Tullverkets nationella koncept for
aktivitetsbaserad arbetsplats.
Enheten ansvarar dven for forteckningarna dver Tullverkets
myndighetsstimplar och plomberingstinger samt bistar tullskolan med vissa
administrativa uppgifter.
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Enheten for verksamhetsservice leds av en nationell chef.
Enheten dr indelad i fyra serviceomraden: Stockholm, Géteborg, Malmo och
Nord. Varje serviceomrade leds av en omrddeschef med undantag av
Stockholm och Nord som leds av en gemensam omradeschef.

59 § Kommunikationsavdelningen driver och samordnar Tullverkets externa
och interna kommunikationsarbete och &r ett strategiskt och operativt stod for
hela Tullverket. Det innebér ett ansvar for bland annat:
— strategisk kommunikationsplanering for arbetet med intern och extern
kommunikation
— utveckling, forvaltning och produktion av innehall, informations-
struktur, tillgdnglighet och anvéndbarhet avseende Tullverkets intranit
och webbplatsen tullverket.se
— svar pa fragor, radgivning och vigledning i tullfrdgor till foretag och
privatpersoner
— utvecklingen av det digitala kundmétet (ménniska till maskin)
— samordningsansvar for Tullverkets mediabearbetning och
mediakontakter
— Tullverkets grafiska profil, savél i digitala som tryckta medier och
kanaler
— fragor som ror sprakvérd
— planering och genomf6rande av Tullverkets medverkan pa myn-
dighetsovergripande massor, konferenser, etc.
Kommunikationsavdelningen leds av en avdelningschef som dven ér
Tullverkets kommunikationschef. Till stod for ledningen av avdelningen finns
en ledningsgrupp. Avdelningschefen ar ordférande i ledningsgruppen och
beslutar vilka ovriga ledamdter som ska inga.
Inom avdelningen finns tre enheter:
— enheten for strategiskt kommunikationsstod
— redaktionen
— Tullsvar

3 kap.

2 § Varje chef har ansvar for foljande fem omraden: verksamhet, personal,
ekonomi, fordndringsledning och kommunikation. Varje chef ansvarar
dessutom for
— att den interna styrningen och kontrollen &r betryggande inom sitt
omréde
— att de styrdokument som faller inom chefens ansvarsomrade
regelbundet gas igenom och uppdateras samt blir kéinda och forankrade
inom Tullverket
— att informera understdlld personal om nya styrdokument och annat av
vikt
— att drenden handliggs rattssékert och enhetligt samt utan drdjsmél
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att &renden inom det egna ansvarsomradet blir tillfredsstéllande beredda
att samordna fragor inom det egna ansvarsomradet med ovrig
verksamhet inom myndigheten och sérskilt beakta behovet av att
synpunkter inhdmtas fran de chefer som berdrs av en fraga som
handlaggs

att det bedrivs ett arbete for en battre miljo 1 enlighet med Tullverkets
miljoledningssystem

att det bedrivs ett arbete for en battre arbetsmiljo

att informera om att en anstélld kan bli foremal for ett personalansvars-
drende. Informationen ska ldmnas till avdelningschefen eller
stabschefen om den anstdllde ar placerad vid avdelningarna
Brottsbekdmpning och Effektiv handel samt vid
administrationsavdelningen, HR-avdelningen, verksledningsstaben,
rittsavdelningen, internrevisionen, it-avdelningen och
kommunikationsavdelningen. Ar den anstillde placerad vid ett
kompetenscenter inom kérnverksamheten ska informationen 1 stéllet
lamnas till chefen for kompetenscentret.

Chefer ska understilla ndrmast 6verordnad chef sddana fragor inom det egna
ansvarsomradet som har storre principiell betydelse eller sirskild vikt eller dar
frdgan ror en annan verksamhet inom Tullverket och berérda chefer inte har
samma 4sikt.

3 b § Avdelnings- och stabschefer

har ett sédrskilt ansvar for att aktivt arbeta for hela Tullverkets fordndring
och utveckling samt att fordndra och utveckla verksamheten inom
avdelningen eller staben

ansvarar for kontinuitetsplanering och krisberedskapsplanering inom
avdelningens eller stabens verksamhetsomréade

ansvarar for att miljohdnsyn tas inom avdelningen eller staben
foretrader arbetsgivaren inom avdelningen eller staben och ansvarar for
att skyldigheterna enligt medbestimmandelagen och dértill knutna fore-
skrifter fullgdrs inom avdelningen eller staben.

Avdelnings- och stabschefer beslutar bland annat om:

anstéllning inom avdelningen eller staben

behorighet till Tullverkets datasystem for understilld personal
tilldelning av allterminalkort i form av tjdnstekort for egen del och for
understilld personal

arbete pa distans eller pa annan plats &n det ordinarie tjdnstestéllet for
understilld personal

extern och intern representation inom avdelningen eller staben

en anmdlan om personalansvarsdrende ska overldmnas till
personalansvarsndmnden avseende understélld personal.

Avdelnings- och stabschefer beslutar &ven om uppstart av upphandling,
godkdnnande av forfragningsunderlag och tilldelningsbeslut samt ingéende av
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kommersiella avtal inom avdelningens eller stabens ansvarsomrade. Ingdende
av kommersiella avtal far inte delegeras.

Avdelningscheferna for Brottsbekdmpning och Effektiv handel samt
kommunikationsavdelningen beslutar &ven om rétten att bara uniform for
annan understilld personal 4n vad som anges i 8 § Tullverkets foreskrifter och
allménna rad (TFS 2012:18) om uniform och annan personlig utrustning.

Chef tullklareringsexpedition (Omradeschef)

61 a § Bitrddande avdelningschefen far sjilv eller genom ombud fora
Tullverkets talan vid allmén forvaltningsdomstol i mal som hénf6rs till &renden
inom enhetens ansvarsomrade.
Chefen beslutar bland annat om:
— kostnadsersittning
— skadestand och klagomal.
Chefen fér utse en stéllforetrddande chef for processforingsenheten.

71 § Chefen for administrationsavdelningen utser Tullverkets nationella
miljosamordnare. Den nationella miljdsamordnaren ansvarar for
miljoledningssystemets underhall samt for att samordna miljoarbetet i
Tullverket. Den nationella miljdsamordnaren ansvarar dven for
Miljohandboken. Chefen for administrationsavdelningen &r kontorschef for
Tullverkets huvudkontor.
Chefen for administrationsavdelningen beslutar sérskilt om:
— lokalforsorjningsfragor vilket inbegriper rétten att pa Tullverkets
véignar ingd hyresavtal

Denna dndring trider 1 kraft den 1 juni 2018.

TULLVERKET

THERESE MATTSSON

Mikael Jeppsson
(Juridiska enheten)



2018-05-28 10 (11)

BILAGA 1 Tullverkets geografiska placering

Tullverkets ledning
Tullverkets ledning ar placerad i Stockholm.

Karnverksamhet
Avdelningsledningarna for avdelningarna Brottsbekdmpning och Effektiv
handel &r placerade i Stockholm.

Avdelningen Brottsbekimpning

Kompetenscenter Grinsskydd Stockholm har sin huvudort i Stockholm.
Kompetenscentret har gransskyddsgrupper placerade i Stockholm, Arlanda,
och Skavsta. Kompetenscentret har tullkriminalverksamhet placerad i
Stockholm och Arlanda.

Kompetenscenter Griansskydd Malmo har sin huvudort i Malmo.
Kompetenscentret har gransskyddsgrupper placerade i Malmd, Helsingborg,
Ystad, Trelleborg och Karlshamn. Kompetenscentret har
tullkriminalverksamhet placerad 1 Malmd, Helsingborg och Karlshamn.

Kompetenscenter Gransskydd Géteborg har sin huvudort i Goteborg.
Kompetenscentret har gransskyddsgrupper placerade 1 Goteborg, Landvetter,
Svinesund, Hén och Idre. Kompetenscentret har tullkriminalverksamhet
placerad i Goteborg och Svinesund.

Kompetenscenter Griansskydd Nord har sin huvudort i Umea.
Kompetenscentret har gransskyddsgrupper och personal i Umed, Sundsvall,
Ostersund, Haparanda och Kiruna. Kompetenscentret har
tullkriminalverksamhet placerad i Haparanda, Ume, Sundsvall och Ostersund.

Avdelningen Effektiv handel
Kompetenscenter Uppf6ljning har sin huvudort i Stockholm samt kontor 1
Malmo, Goteborg, Norrkdping och Karlshamn.

Kompetenscenter Klarering har sin huvudort i Malmé. Tullklarerings-
expeditioner finns pé foljande platser: Arlanda, Stockholm, Norrkdping,
Malmo, Goteborg, Han, Eda, Storlien, Tarnaby och Svinesund inklusive
Stromstad.

Kompetenscenter Tillstdnd har sin huvudort i Goteborg samt kontor i
Stockholm, Malmo och Sundsvall.

Avdelningsgemensamma enheter
Avdelningsgemensamma enheter har sin huvudort i Stockholm. Enheterna har
personal 1 Karlshamn, Malmo, Géteborg, Sundsvall och Lulea.

Samordnad teknisk inhdmtning (STI) och Tullverkets laboratorium é&r
placerade i Stockholm. STT har lokala funktioner placerade inom avdelningen
Brottsbekdmpnings kompetenscenter.
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Avdelningsgemensamt kompetenscenter Analys och underriittelse
Kompetenscenter Analys och underrittelse har sin huvudort i Stockholm.
Tullverkets underrittelse- och kommunikationscentral (TUK) ar placerad i
Stockholm. Kompetenscentret har analys- och underréttelseenheter placerade i
Stockholm, Malmé och Goteborg.

Stodverksamhet
It-avdelningen é&r placerad i Luled. It-avdelningen har personal i Stockholm,
Malmo, Goteborg och Sundsvall.

Administrationsavdelningen &r placerad i Stockholm.
Administrationsavdelningen har personal i Arlanda, Malmo, Géteborg,
Helsingborg, Karlshamn, Sundsvall och Lulea.

HR-avdelningen ér placerad i Stockholm. HR-avdelningen har dven personal
placerad i Malmo, Goteborg, Sundsvall och Lulea.

Rittsavdelningen ér placerad 1 Stockholm. Réttsavdelningen har dven
personal placerad i Malmé och Goteborg.

Ovrig stodverksamhet &r i huvudsak placerad i Stockholm.



